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ท่ามิกิลางสถานกิารณ์์หน่�ครัวเรอ่นของไทยท่�ยงัอยูใ่นระดับสงู 
ธปีท. ตัระหนักิและกิังวลถึงความิยากิลำาบากิของปีระช่าช่น 
เปี็นอย่างยิ�ง จึงได้ดำาเนินนโยบายแกิ้ปีัญหาหน่�อย่าง 
ครบวงจรผ่านโครงกิารและมิาตัรกิารต่ัาง ๆ  มิาอย่างตัอ่เน่�อง 
ทั�ง “โครงกิารหมิอหน่�เพ่�อปีระช่าช่น” ท่�ให้คำาปีรึกิษา 
แนวทางแกิ้ไขหน่�เปี็นรายบุคคล “โครงกิารทางด่วนแกิ้หน่�” 
ช่่องทางเสริมิท่�  ธปีท. เป็ีนตััวกิลางรับแจ้งกิารขอรับ 
ความิช่่วยเหล่อแก้ิไขหน่�จากิปีระช่าช่นไปียังสถาบันกิารเงิน 
เจา้หน่� และ “โครงกิารคลนิกิิแกิห้น่�” ท่�จะเสนอกิารแกิไ้ขหน่�เส่ย 
ท่�เกิิดจากิบัตัรเครดิตัและสินเช่่�อส่วนบุคคลด้วยเง่�อนไข 
ท่�ผ่อนปีรน

 กิารทำางานใกิล้ช่ิดกิับลูกิหน่�ท่�มิ่ความิเด่อดร้อน 
จำานวนมิากิ ทำาให้ ธปีท. ได้เร่ยนรู้กิารแกิ้ปีัญหาหน่�ในโลกิ 
แห่งความิเปี็นจริงด้วย บทเร่ยนจากิหลายกิรณ์่ศึกิษา  
นอกิจากิจะช่่วยให้ ธปีท. สามิารถปีรับปีรุงนโยบายและ 
มิาตัรกิารให้ด่ยิ�งขึ�นแล้ว ยังมิ่ส่วนทำาให้ ธปีท. เข้าใจและ 
ใกิล้ช่ิดปีระช่าช่นมิากิขึ�นด้วย 

 ท่�สำาคัญท่�สุด ค่อ ธปีท. เช่่�อว่าความิสำาเร็จในกิาร 
ออกิจากิกิบัดกัิหน่�ของลกูิหน่�คนหนึ�งยอ่มิส่งตัอ่พลัง ความิหวงั  
และแรงบันดาลใจให้กิับคนท่�พยายามิแกิ้ไขปีัญหาหน่� 
ของตััวเองด้วย 

“เป็็นหน่� ต้องมุ่่วันจบ” 
เร่ื่�องจริื่งของลููกหน้ี้�

ท้ี่� ปิิดจบ-แก้ไข-เริื่�มต้้นี้ใหม่ได้อย่่างย่่�งย่่นี้

BOX 2

ธปีท. ออกิบูธโครงกิารหมิอหน่�เพ่�อปีระช่าช่นอย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้คำาปีรึกิษากิับลูกิหน่�ในทุกิภูมิิภาค
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ข้อคิ์ดท่� ล่้กิหน่� ในโค์ริงกิาริของ ธป็ท. อยากิฝากิถึีงค์นอื� น ๆ

\ ความิรู้ทางกิารเงินและวินัยทางกิารเงินเปี็นสิ�งสำาคัญท่�ทุกิคนตั้องมิ่!
\ แยกิ “ความิจำาเปี็น” กิับ “ความิตั้องกิาร” ออกิจากิกิัน เพ่�อลดค่าใช่้จ่ายและโอกิาสกิารกิ่อหน่�
\ เปี็นหน่�แล้วตั้องค่นเพราะมิันค่อความิรับผิดช่อบตั่อตันเองและสังคมิ
\ หาแหล่งท่�ปีรึกิษาท่�ถูกิตั้อง กิ็จะทำาให้เราค้นพบทางออกิท่�เหมิาะสมิ

“ค่ลิ็นิกิแกิ� ห่นี� ” ช่ำวิยเห่ลื็อิล้็กิห่นี�
บัีติร่เค่ร่ดิติแล็ะสิันเชืำ�อิส่ัวินบุีค่ค่ล็
ทีั�ค่�างชำำาร่ะนานกิว่ิา 120 วัินให่� เดินต่ิอิไปีได�

ริายล้ะเอ่ยดเค์ส

เหตเุกิดิจิากการใช้้จิ�ายเกินตวัิ และไม�มวิีินยัในการจิ�ายช้ำาระ 
ลูกิหน่�รายหนึ�งเปี็นหัวหน้าครอบครัว มิ่หน่�บัตัรเครดิตั 
และบัตัรกิดเงินสดจำานวนมิากิจากิกิารใช่้จ่ายไปีกิับทั�ง 
ของฟืุ้�มิเฟื้้อยและค่าใช่้จ่ายจำาเปี็นในช่่วิตัปีระจำาวัน ทำาให้ 
มิ่ภาระค่าใช่้จ่ายรายเด่อนสูงกิว่ารายได้ เมิ่�อมิ่เงินไม่ิพอ 
ไปีจ่ายขั�นตัำ�า จึงถูกิสถาบันกิารเงินทวงหน่�  จนคิดสั�น 
อยากิจะจบช่่วติัตัวัเองเพราะความิเครย่ด ไมิรู่ว้า่จะออกิจากิ 
วังวนหน่�ได้อย่างไร

จิุดิเปลี�ยนคั่อ การไดิ้เขึ้้าโคัรงการ “คัลินิกแก้หนี�” 
ลกูิหน่�ไดป้ีรกึิษาบรษิทั บรหิารสนิทรพัยส์ขุมุิวทิ จำากิดั (SAM)  
และได้พบว่า SAM สามิารถให้เง่�อนไขท่�ด่กิว่า โดยอัตัรา 
ดอกิเบ่�ยลดลงเหล่อ 5% จากิเดิมิท่�สูงกิว่า 20% และยัง 
สามิารถผ่อนช่ำาระได้สูงสุดถึง 10 ปีี โดยเมิ่�อพิจารณ์า 
ความิสามิารถของตััวเองแล้ว พบว่าสามิารถจ่ายไหวท่� 
เด่อนละ 4,500 บาท ซึ่ึ�งจะใช่้เวลาผ่อนช่ำาระไมิ่ถึง 10 ปีี  
และยังสามิารถปีระคับปีระคองครอบครัวให้เดินตั่อไปีได้  
โดยปีัจจุบันยอดหน่�เหล่อเพ่ยง 1.8 แสนบาท ซึ่ึ�งลูกิหน่�ตัั�งใจ 
จะมิ่วินัยในกิารจ่ายค่นหน่�เพ่�อให้สามิารถปีิดจบได้ใน 5 ปีี 

ริายล้ะเอ่ยดหน่�

หน่�บตััรเครดิตั/บตััรกิดเงนิสด รวมิ 3 แสนกิว่าบาท ไปีปีรึกิษา 
คนอ่�นกิ็บอกิให้เบ่�ยวหน่�และยอมิโดนฟื้้อง แตั่ยังโช่คด่ท่� 
ไมิ่ได้ทำาตัามิคำาแนะนำาเหล่านั�น ไมิ่อย่างนั�นจะกิลายเป็ีน 
หน่�เส่ยแถมิมิ่ปีระวัตัิโดนฟื้้องในเครดิตับูโรและทำาให้ตั่อไปี 
จะเข้าถึงสินเช่่�อได้ยากิมิากิ 

“ห่มอิห่นี� เพืั�อิปีร่ะชำาชำน” 
โค่ร่งกิาร่ทีั� ให่� ค่ำาปีร้่กิษาแก่ิล้็กิห่นี�
ทีั� อิยากิห่าทัางอิอิกิจากิวิงจร่ห่นี�

ริายล้ะเอ่ยดเค์ส

เหตุสุะดิุดิจิากโคัวิิดิ 19 และโรคัร้ายขึ้องคันในคัรอบัคัรัวิ  
ลูกิหน่�วัยเกิษ่ยณ์รายหนึ�ง ทำาธุรกิิจซึ่่อมินาฬิิกิาและทำา 
ลูกิกิุญแจมิา 11 ปีี สามิารถช่ำาระหน่�บัตัรเครดิตัเพ่�อซึ่่�อ 
อุปีกิรณ์์ปีระกิอบอาช่่พได้สมิำ�าเสมิอ แต่ัเกิิดเหตัุสะดุด 
ในช่่วงโควิด 19 ลูกิค้าน้อยลงอย่างมิากิ กิารหารายได้เสริมิ 
กิ็ยากิ เพราะไมิ่ถนัดใช่้ช่่องทางออนไลน์ และถูกิซึ่ำ�าเตัิมิจากิ 
คา่รกัิษาพยาบาลคนในครอบครวัท่�เปีน็มิะเรง็ กิารลดรายจา่ย 
จึงเปี็นไปีไมิ่ได้ ทำาให้สุดท้ายตััดสินใจกิดเงินจากิบัตัรเงินสด 
มิาใช่้ค่นหน่�บัตัรเครดิตัจนหน่�เยอะขึ�นตั่อเน่�อง ซึ่ึ�งในตัอนนั�น 
จา่ยไดเ้พย่งขั�นตัำ�า แตัเ่ริ�มิจะจา่ยไมิไ่หว และไมิรู่ว่้าจะตัอ้งทำา 
อย่างไรตั่อไปี

จิดุิเปลี�ยนคัอ่ การได้ิพุบักับัโคัรงการหมอหนี�เพุ่�อประช้าช้น 
ลูกิหน่�ได้เห็นโฆษณ์าเกิ่�ยวกิับโครงกิาร จึงได้ลงทะเบ่ยน 
มิาขอคำาปีรึกิษา โดยเล่าสถานกิารณ์์ท่�กิำาลังปีระสบให้ 
หมิอหน่�ของ ธปีท. ฟัื้ง จงึได้แนะนำาให้ลกูิหน่�เข้าไปีคยุกิบัสถาบนั 
กิารเงินเพ่�อเจรจาขอปีรับปีรุงโครงสร้างหน่� โดยเนน้ให้ลกูิหน่� 
ตั้องพิจารณ์าตััวเองว่าจ่ายไหวแค่ไหน เช่่น อาจต้ัองขอ 
สถาบันกิารเงินให้ขยายเวลาช่ำาระหน่�เปี็น 5 ปีี เพ่�อให้ 
ค่างวดลดลง ซึ่ึ�งปัีจจุบัน ลูกิหน่�รายน่�ได้เจรจากิับสถาบัน 
กิารเงินเจ้าหน่�จนเริ�มิได้รับกิารขยายเวลาช่ำาระหน่�ให้แล้ว  
ทำาให้ไมิ่เคร่ยดกิับหน่�สินท่�มิ่อยู่  และยังสามิารถรักิษา 
ความิสัมิพันธ์ท่�ด่กิับสถาบันกิารเงินเจ้าของบัตัรไว้ได้

ริายล้ะเอ่ยดหน่�

หน่�บัตัรเครดิตั/บัตัรกิดเงินสด 5 ใบ รวมิ 3 แสนบาท  
จา่ยขั�นตัำ�ามิาตัอ่เน่�อง โดยคาดวา่จะเริ�มิจา่ยไมิไ่หว เปีน็หน่�เส่ย 
ในระยะเวลาอันสั�น 
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