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ยกิร่ะดับี-รั่บีมือิโจร่ : 
ความร่ื่วมม่อรื่ะด่บช่าติ้
เพ่�อร่ื่บม่อแลูะป้ิองก่นี้ภ่ัย่ที่างการื่เงินี้

กิารจัดกิารปัีญหาภัยทุจริตัทางกิารเงินให้ม่ิปีระสิทธิภาพ  
จำาเปี็นตั้องบูรณ์ากิารความิร่วมิมิ่อจากิหลายภาคส่วน โดย  
ธปีท. ปีระสานความิร่วมิมิ่อกิับหน่วยงานภาครัฐท่�เกิ่�ยวข้อง  
ได้แกิ่ กิระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจและสังคมิ สำานักิงาน 
ตัำารวจแห่งช่าตัิ กิรมิสอบสวนคด่พิเศษ สำานักิงานปี้องกิัน 
และปีราบปีรามิกิารฟื้อกิเงิน (ปีปีง.) และสำานกัิงานคณ์ะกิรรมิกิาร
กิิจกิารกิระจายเส่ยงกิิจกิารโทรทศันแ์ละกิิจกิารโทรคมินาคมิ 
แหง่ช่าตั ิ(กิสทช่.) ผลักิดนักิารออกิพระราช่กิำาหนดมิาตัรกิาร 
ปี้องกิันและปีราบปีรามิอาช่ญากิรรมิทางเทคโนโลย ่ 
พ.ศ. 2566 (พรกิ.) เพ่�อคุม้ิครองปีระช่าช่นจากิกิารถกูิมิจิฉาช่พ่ 
หลอกิลวงให้โอนเงินไปียงับัญช่ผู่ก้ิระทำาผดิหรอ่บัญช่ม้่ิา โดย 
ใหธ้นาคารพาณ์ชิ่ย ์สถาบนักิารเงนิเฉพาะกิิจ และผูใ้ห้บรกิิาร 
กิารช่ำาระเงินทางอิเล็กิทรอนิกิส์ (e-payment) สามิารถ 
เปีิดเผยหร่อแลกิเปีล่�ยนข้อมิูลบัญช่่และธุรกิรรมิผ่านระบบ 
หร่อกิระบวนกิารเปีิดเผยและแลกิเปีล่�ยนข้อมูิลตัามิท่� พรกิ. 
กิำาหนด ตัลอดจนระงับบัญช่่ท่�ตั้องสงสัยช่ั�วคราวเพ่�อดำาเนิน 
กิารตัรวจสอบ และ พรกิ. ได้มิ่กิารกิำาหนดบทลงโทษกิรณ์่ผู้ 
เปีดิบญัช่ท่่�ไมิไ่ดม้ิเ่จตันาใช้่เพ่�อตันเอง หรอ่ยินยอมิให้ผูอ่้�นใช่้  
หร่อใช่้ซึ่ิมิโทรศัพท์ในกิารทำาทุจริตั 

 นอกิจากิน่� ธปีท. ยังร่วมิกิับหน่วยงานข้างต้ัน 
ผลักิดันให้มิ่กิารดำาเนินกิารตัามิ พรกิ. เพ่�อให้กิารจัดกิาร 
ภัยทุจริตัเปี็นไปีอย่างบูรณ์ากิาร อาทิ 

ธปีท. แถลงข่าวกิารเตัร่ยมิความิพร้อมิภาคกิารธนาคารตัามิมิาตัรกิาร
จัดกิารภัยทุจริตัทางกิารเงิน

BOX 6

\ กิารร่วมิจัดตัั�งคณ์ะกิรรมิกิารปี้องกิันและปีราบปีรามิ 
อาช่ญากิรรมิทางเทคโนโลย่ และคณ์ะอนุกิรรมิกิารในด้าน 
ตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อกิำาหนดทิศทางกิารดำาเนินงาน 
ให้ข้อเสนอแนะ รวมิทั�งตัิดตัามิกิารดำาเนินกิารอย่างตั่อเน่�อง

\ กิารร่วมิจัดตัั�งระบบกิลางในกิารแลกิเปีล่�ยนข้อมูิล  
(Central Fraud Registry: CFR) ระหว่างธนาคาร 
พาณ์ิช่ย์และสถาบันกิารเงินเฉพาะกิิจ รวมิทั�งกิำาหนด 
กิระบวนกิารรับเร่�องและแลกิเปีล่�ยนข้อมิูลบัญช่่และ 
ธุรกิรรมิท่�อาจเข้าข่ายเกิ่�ยวข้องกิับอาช่ญากิรรมิทาง 
เทคโนโลย่ในกิรณ์่ท่�ได้รับแจ้งจากิผู้เส่ยหาย 

\ กิารร่วมิจัดตัั�งศูนย์ปีฏิิบัตัิกิารแกิ้ไขปีัญหาอาช่ญากิรรมิ 
ออนไลน์ (Anti Online Scam Operation Center:  
AOC) เพ่�อรวมิศูนย์กิารปีราบปีรามิ แกิ้ไข และรับมิ่อกิับ 
อาช่ญากิรรมิออนไลนใ์นเชิ่งรกุิแบบครบวงจร (one-stop- 
service) ผ่านหมิายเลขโทรศัพท์ 1441 โดยศูนย์ AOC  
จะช่่วยอำานวยความิสะดวกิให้แกิ่ปีระช่าช่น ในกิารเปี็น 
ตััวกิลางรับเร่�องร้องเร่ยนและปีระสานงานไปียังผู้ให้บริกิาร 
ทางกิารเงิน ตัำารวจ และหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง

 อย่างไรกิต็ัามิ ภัยทุจริตัทางกิารเงนิยงัเกิิดขึ�นต่ัอเน่�อง  
มิร่ปูีแบบหลากิหลาย และม่ิพฒันากิารใหมิ ่ๆ  อยูต่ัลอด จึงตัอ้ง 
อาศัยความิร่วมิมิ่อจากิหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้องอย่างตั่อเน่�อง  
และต้ัองยกิระดบักิารจดักิาร และรบัมิอ่ปัีญหาให้รวดเรว็และ 
มิ่ปีระสิทธิภาพยิ�งขึ�น เพ่�อคุ้มิครองปีระช่าช่นและลด 
ความิเส่ยหายท่�อาจเกิิดขึ�น
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ภัารกิจสุ่�อัสุารเต่อันภััย หัวิใจขึ้อังิการสูุ้กับโจร

ในปีี 2566 ธปีท. เดินหน้าส่�อสารเตั่อนภัยทางกิารเงิน 
ใหแ้กิป่ีระช่าช่นอยา่งต่ัอเน่�องทั�วปีระเทศ นอกิจากิจะส่�อสาร 
ผ่านทางโซึ่เช่่ยลมิ่เด่ย ธปีท. ซึ่ึ�งเปี็นช่่องทางหลักิแล้ว ธปีท.  
ยังทำางานเช่ิงรุกิในพ่�นท่� โดยร่วมิมิ่อกิับผู้นำาชุ่มิช่น 50 เขตั 
ในกิรุงเทพฯ เพ่�อร่วมิหาแนวทางในกิารเตั่อนภัยกิารเงินแกิ่ 
ปีระช่าช่น และจัดบรรยายให้ความิรู้แกิ่นักิบริหารเงินออมิ  
เพ่�อให้สามิารถให้คำาปีรึกิษาแกิ่ชุ่มิช่นได้ถูกิต้ัอง รวมิถึง 
แจกิจ่ายโปีสเตัอร์และส่�อปีระช่าสัมิพันธ์อ่�น ๆ แก่ิสมิาคมิ 
ค้าปีล่กิและผู้นำาชุ่มิช่นโดยรอบ

 ธปีท. ยังส่งผ่านนโยบายไปีสู่สำานักิงานภาค 
ทั�งสามิแห่ง เพ่�อให้ข้อมิูลความิรู้และคำาปีรึกิษาด้าน 
ภัยทางกิารเงินแกิ่ท้องถิ�น โดย ธปีท. ได้รับความิร่วมิมิ่อ
จากิหลายภาคส่วน เช่่น ผู้นำาชุ่มิช่น สำานักิงานกิองทุน
หมิู่บ้าน สำานักิงานปีระช่าสัมิพันธ์จังหวัด หอกิารค้า  
สภาอุตัสาหกิรรมิ กิลุ่มิพระนักิเทศน์ หอกิระจายข่าว 
ในชุ่มิช่น และกิองทุนหมิู่บ้าน ฯลฯ ในกิารช่่วยส่�อสาร 
และกิระจายขา่วสารเตัอ่นภยัทางกิารเงนิ รวมิถงึแลกิเปีล่�ยน 
ข้อมูิลภัยทางกิารเงินเพ่�อตัรวจสอบและแจ้งเตั่อนไปีถึง 
ปีระช่าช่นได้อย่างรวดเร็ว พร้อมิทั�งนำาข้อมูิลท่�ได้ส่งกิลับให้ 
สว่นกิลางสำาหรบัจัดทำานโยบายท่�ตัรงเปีา้และตัอบโจทยย์ิ�งขึ�น

 นอกิจากิน่� ในปีี 2566 ธปีท. ดำาเนินโครงกิาร 
และกิิจกิรรมิเพ่�อส่�อสารเตั่อนภัยทางกิารเงินผ่านโครงกิาร 
อบรมิเช่ิงปีฏิิบัตัิกิารเพ่�อพัฒนาศักิยภาพล่ามิภาษาม่ิอ 
ด้านเศรษฐกิิจกิารเงิน โดยแทรกิเน่�อหาภัยทางกิารเงิน 
ให้แก่ิกิลุม่ิล่ามิ เพ่�อนำาไปีเตัอ่นภยัให้กิบัผูบ้กิพร่องทางกิารได้ยนิ  
ซึ่ึ�งมิักิตักิเป็ีนเหย่�อมิิจฉาช่่พจากิกิารไมิ่ได้รับข้อมิูลท่�เท่าทัน  
อ่กิทั�งยังกิระตัุ้นกิารระดมิความิคิดเกิ่�ยวกิับภัยทางกิารเงิน 
ผา่นกิิจกิรรมิกิารแขง่ขนัออกิแบบกิารส่�อสารอยา่งสรา้งสรรค์  
(BOT Communication Hackathon) ภายใตั้หัวข้อ  
“รู้เท่าทันภัยกิารเงิน” ซึ่ึ�งมิ่ผู้สนใจสมัิครเข้าแข่งขัน รวมิถึง 
นำาเสนอผลงานตั่าง ๆ ท่�น่าสนใจกิว่า 200 ท่มิ เช่่น กิารทำา 
แอปีพลิเคช่ันแจ้งเตั่อนภัย กิารให้เยาวช่นเปี็นยุวทูตัน้อย 
ส่�อสารเตั่อนภัย กิารแตั่งเพลงและแบบทดสอบเตั่อนภัย  
หร่อกิารทำายาดมิเตั่อนสติั ฯลฯ โดย ธปีท. ได้นำาความิคิด 
บางส่วนมิาตั่อยอดและปีรับใช่้ให้เกิิดปีระโยช่น์จริงตั่อไปี

โครงกิารแข่งขันออกิแบบกิารส่�อสารอย่างสร้างสรรค์ 
(BOT Communication Hackathon) ภายใตัห้วัข้อ “รูเ้ท่าทันภยักิารเงิน” 

ยาดมิท่�มิ่คำาคมิเตั่อนภัยทางกิารเงิน เปี็นหนึ�งในกิารออกิแบบผลิตัภัณ์ฑ์์
ของท่มิผู้เข้าร่วมิแข่งขัน

ธปีท. จัดอบรมิความิรู้ด้านเศรษฐศาสตัร์ กิารเงิน และภัยกิารเงินให้แก่ิ 
ล่ามิภาษามิ่อไปีถ่ายทอดให้กิับผู้บกิพร่องทางกิารได้ยิน

สแกินเพ่�อรับช่มิคลิปีวิด่โอ  
โครงกิาร BOT Communication Hackathon
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