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สารจากประธานกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

ในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััวจากช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ในหลายมิิติิ แต่่ก็็ยััง 
ไม่่ครอบคลุุมทั่่�วถึึงทุุกภาคส่่วน ในขณะที่่�ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิิจการเงิินโลก 
ที่่�มีีความผัันผวน ปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์์ ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  
ซึ่่�งเป็็นโจทย์์สำำ�คััญของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินงานเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพของ
เศรษฐกิิจไทยให้้ฟ้ื้�นตัวัอย่่างยั่่�งยืืน (Ensuring Resiliency) รวมถึงการเตรีียมความพร้อ้มขององค์ก์ร
เพื่่�อรองรัับการทำำ�พัันธกิิจในอนาคต

	 ในปีีนี้้� ธปท. ดำำ�เนิินการปรับนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิต่่อเนื่่�อง 
จากปีี 2565 ทั้้�งการทยอยปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย และการปรับัมาตรการทางการเงินิให้้เข้้าสู่่�ภาวะปกติิ  
หลัังจากที่่�ได้้ผ่่อนปรนในช่่วงโควิิด 19 ควบคู่่�ไปกับการดููแลประชาชนกลุ่่�มเปราะบางด้้วยมาตรการ
แก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมตลอดวงจรหนี้้� นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เตรีียมภููมิิทััศน์์ใหม่่
ภาคการเงิินไทย (financial landscape) ให้้สอดรัับกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี  
และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะการพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานการเงินิดิจิิทิัลัเพื่่�อสร้า้งโอกาส นวัตักรรม และการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงิิน ควบคู่่�กับัการยกระดับั 
การจััดการภััยทุุจริิตทางการเงิิน

	 คณะกรรมการ ธปท. ร่่วมกัับคณะกรรมการนโยบาย ได้้แก่่ คณะกรรมการนโยบายการเงิิน  
คณะกรรมการนโยบายสถาบัันการเงิิน และคณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน ตลอดจนคณะกรรมการ 
ตรวจสอบธนาคารแห่ง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการธรรมาภิิบาล  
ได้้วางแนวทางการดำำ�เนิินงานของ ธปท. โดยเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุก ปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง  
ร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการผลัักดัันนโยบายให้้สััมฤทธิ์์�ผล สื่่�อสารมาตรการเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในการดำำ�เนินิงานของ ธปท. ต่อ่สาธารณชน มีีการกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงท่ี่�รัดักุมุและส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาล 
ที่่�ดีีในองค์์กร รวมไปถึงการยกระดัับศัักยภาพองค์์กร เพื่่�อให้้ ธปท. เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุน 
การเติบิโตของเศรษฐกิิจไทยในอนาคต ซึ่่�งในปี ี2567 คณะกรรมการ ธปท. จะยังัคงติดิตามและสนับัสนุนุ 
การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวของ ธปท. ต่่อไป

	 ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผมขอขอบคุุณคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ธปท.  
ทุุกท่่านที่่�ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถท่่ามกลางความท้้าทายตลอดทั้้�งปีี 2566  
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของ ธปท. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการประสานนโยบายร่่วมกัับ 
หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน สถาบัันและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้อย่่างราบรื่่�น เพื่่�อมุ่่�งเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อม 
ทางเศรษฐกิิจการเงิินที่่�มีีเสถีียรภาพและมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและทั่่�วถึึง
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สารจากผู้้� ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย

นายเศรษฐพุุฒิิ สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ
ผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย

การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลกในปีี 2566 มีีลัักษณะแตกต่่างจากช่่วงก่่อนโควิิด 19 หลายประการ  
ทั้้�งการเติิบโตที่�ช้้าและไม่่ทั่่�วถึึง การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน รวดเร็็ว และความไม่่แน่่นอนท่ี่�สููงขึ้้�น  
ภายใต้บ้ริบิทเช่น่นี้้� หัวัใจสำำ�คัญัในการดูแูลเศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน คืือ การสร้า้ง
เศรษฐกิิจไทยให้้มีีความแข็็งแรงอย่่างยืืดหยุ่่�น (resiliency) ซึ่่�งต้้องมีี 3 องค์์ประกอบสำำ�คััญ ได้้แก่่  
มีีความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ มีีภูมิิคุ้้�มกัน และเติิบโตได้้ทัันกระแสโลกใหม่่ คล้้ายกัับตุ๊๊�กตาล้้มลุก 
ที่่�ทั้้�งทนทานต่่อแรงกระแทกที่�เปรีียบได้้กัับการเปลี่่�ยนแปลง และยัังยืืดหยุ่่�นสามารถล้้มแล้้วลุุกได้้เอง 
อย่่างรวดเร็็ว

	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้้�ดููแลเศรษฐกิิจการเงิินของประเทศ จึึงมุ่่�งเน้้น 
การดำำ�เนินินโยบายท่ี่�จะทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจไทยมีีองค์ป์ระกอบทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้น้ โดยในด้้านความมั่่�นคงและ 
เสถีียรภาพ ธปท. ได้ป้รับัการดำำ�เนิินนโยบายเศรษฐกิิจการเงินิเป็น็แบบผสมผสาน กล่า่วคืือ ทยอยขึ้้�นอัตัรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปเพื่่�อให้้เศรษฐกิิจฟ้ื้�นตัวัได้้ต่่อเนื่่�อง และไม่่ติิดกับัดักัดอกเบี้้�ยต่ำำ��ในระยะยาว  
แต่่ก็็คำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบางด้้วยในเวลาเดีียวกััน จึึงยัังมีีมาตรการทางการเงิินเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
กลุ่่�มเปราะบางให้้ได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุดจากอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	ด้ ้านการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับสัังคม ธปท. มุ่่�งส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีความรู้้�ทั้้�งด้้านการเงิินและ 
การป้้องกัันภััยทุุจริิตทางการเงิิน รวมถึึงผลัักดันกฎหมายและมาตรการร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ  
การออกมาตรการจัดัการภัยัทุจุริติทางการเงินิ และการผลักัดันั พรก. มาตรการป้อ้งกันัและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 เพ่ื่�อจััดการกัับมิิจฉาชีีพและลดความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
กับัประชาชนจากภัยัทางการเงินิ รวมถึงึการส่ง่เสริิมความรู้้�ทางการเงินิ และความรู้้�ด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีี 
ทางการเงิินให้้กัับประชาชน นอกจากนี้้� ธปท. ยัังยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินให้้มีี 
มาตรฐานและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการออกหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม  
(responsible lending) เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

	ด้ ้านการเติิบโตในกระแสโลกใหม่่ ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
ภาคการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอยู่่�ระหว่่างการผลัักดัันการพััฒนาเชิิงโครงสร้้างภายใต้้หลััก 3 Opens  
ได้แ้ก่ ่(1) Open Infrastructure การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�จะรองรับัการเติบิโตของภาคเศรษฐกิิจ  
ผ่่านการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินกัับต่่างประเทศ เช่่น cross-border QR payment (2) Open 
Data ที่่�จะเช่ื่�อมต่่อระบบข้้อมููลของผู้้�ใช้้กัับผู้้�ให้้บริิการท่ี่�แตกต่่างกัันได้้ ซึ่่�งจะเอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินได้้ง่่ายขึ้้�น และผู้้�ให้้บริิการสามารถนำำ�เสนอบริิการที่่�เหมาะสมได้้มากขึ้้�น (3) Open  
Competition เปิดิให้ม้ีีการแข่ง่ขันัระหว่่างผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มากขึ้้�น ผ่่านการผลักัดันัให้้เกิิดธนาคารพาณิชิย์์ 
ไร้ส้าขา หรืือ Virtual Bank เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริกิารได้ป้ระโยชน์จากบริกิารท่ี่�ดีีขึ้้�น สะดวกขึ้้�น และครบวงจร 
มากขึ้้�น 

	 งานที่่� ธปท. ทำำ�ในปีี 2566 นี้้�จะต่่อยอดขยายผลไปเป็็นโครงการสำำ�คััญ ๆ ที่่�เราจะได้้เห็็นกััน 
ในปีีต่่อ ๆ ไป และ ธปท. จะยัังยกระดัับมาตรฐานการทำำ�งานบนฐานความรู้้�และข้้อมููล มีีกระบวนการ 
กำำ�หนดนโยบายที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ และตััดสิินใจเชิิงนโยบายโดยยึึดผลประโยชน์์สาธารณะ 
และประชาชนเป็็นสำำ�คััญ 
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BOT at a Glance
ในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยโดยรวมอยู่่� ในทิิศทางฟ้ื้� นตััว แต่่ยั ง
โตไม่่ทั่่ � วถึึง และช้้ากว่่ าท่ี่�คาด ระบบการเงิินยัังมีี เสถีียรภาพ 
แต่่ยั งมีีจุุ  ดเปราะบาง คืือหนี้้ � ครัวเรืือนท่ี่� สูู ง ดัังนั้้� น ธปท. 

 

จึึงทยอยปรับการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการ จากเดิิมที่�  

เน้้นกระตุ้้� นเศรษฐกิิจเพื่่ �อรองรัับภาวะวิิกฤต มาสู่่�การรักษา 

เสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน และการวางโครงสร้้าง 
พื้้ �นฐานทางการเงิินระยะยาว พร้้อมกับยัังมีีม าตรการ 

ช่่ วยเหลืือกลุ่� มเปราะบางแบบเฉพาะจุุ ด (targeted)  
เพื่่ �อสนัับสนุุ นให้้เศรษฐกิิจไทยมีีค วามทนทาน ยืืดหยุ่่� น  

และปรับตััวได้้ดีี  (resilience) ภายใต้้สถานการณ์์ต่่ าง ๆ 

รวมทั้้� งรองรัับกระแสโลกใหม่่ อย่่ างดิิจิิทััลและความยั่่� งยืืน 

ต่่ อสิ่่ � งแวดล้้อม นอกจากนี้้ �  ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การรับฟัังความเห็็นจากทุุก ภาคส่่วน และวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
รอบด้้าน เพื่่ �อนำำ �มาประกอบการออกแบบนโยบายและ 

มาตรการต่่าง ๆ  ให้้เกิิดประโยชน์สูู งสุุ ดต่่ อส่่วนรวม 

	ก ารทำำ�งานของ ธปท. ในปีี 2566 สามารถช่่วย 
ขัับเคลื่่ �อนเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจ และการดำำ�เนิินชีีวิ ตของคนไทย 
แสดงเป็็นสถิิติิตััวเลขได้้ ดัังนี้้ �

คณะกรรมการนโยบายการเงิิน 
ป รัั บ ข้ึ้� น อัั ต ร า ด อ ก เ บี้้ � ย น โ ย บ า ย 

อย่่ างค่่ อยเป็็นค่่ อยไปครั้้�งละ

เศรษฐกิิจไทย ประชาชนและธุุรกิิจ

ขยายเวลามาตรการสิินเช่ื่� อฟ้ื้� นฟูู 

แ ล ะ สิิ น เ ช่ื่� อ เ พ่ื่� อ ก า ร ป รัั บ ตัั ว 

ออกไปอีีก  1 ปีี จากวันท่ี่�  9 เมษายน  

2566 เป็็นสิ้้ � นสุุ ดวัันท่ี่�  9 เมษายน 
2 5 6 7  เ พื่่ � อ ใ ห้้ ผู้้�ปร   ะ ก อ บ ธุุร  กิิ จ 
SMEs ท่ี่� ยัังคงได้้รัับผลกระทบจาก 

ส ถ า น ก า ร ณ์์ โ ควิ  ด  1 9  ไ ด้้ รัั บ 
ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่ อเนื่่ �อง รวมถึง 

เพื่่ � อเสริิมสภาพ คล่่ องให้้กัับธุุร กิิจ 

ท่ี่� ต้้องการปรับตััว จำำ�นวน

มาตรการแก้้หนี้้ � เดิิม : 
ณ เดืือนธัันวาคม 2566 มีีลููก  หนี้้ � ของ
ธนาคารพาณิิชย์ SFIs และ non-bank  
ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้มาตรการช่่วยเหลืือรวม

ให้้ความช่่วยเหลืือลู กหนี้้ � รายย่่อย 

ที่่ � เป็็นหนี้้ � เสีียจากผลกระทบโควิิด 19 
ผ่่ านมาตรการปรับโครงสร้้างหนี้้ �  ซ่ึ่� ง

เพื่่ � อช่่ วยให้้อััตราดอกเบี้้ � ยนโยบาย
ปรั  บ จ า กร  ะ ดัั บ ท่ี่� ผ่่ อ น คล  า ย ม า ก 

ในช่่วงโควิด 19 เข้้าสู่่�ระดัับท่ี่� เป็็นกลาง 

ต่่อเศรษฐกิิจมากขึ้้ � น  ซ่ึ่�งเป็็นระดัับท่ี่�ช่่วย
 

สนัับสนุุ นการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ 
ท่ี่�มีี เสถีียรภาพและยั่่�งยืืน

0.25% รวม 5 ครั้้�ง

มาอยู่่� ท่ี่�  2.50%

65,864 ราย

3.52 ล้้านล้้านบาท

จำำ�นวน 6.37 ล้้านบััญชีี

* เทีียบกัับจำำ�นวนลููกหนี้้�ของ SFIs ที่่�เป็็นหนี้้�เสีียจากผลกระทบโควิิด 19
ณ สิ้้�นเดืือนสิิงหาคม 2565 ซึ่่�งเผยแพร่่ในเอกสารแนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน

70% ของจำำ�นวนบััญชีี

เป็็นลููก หนี้้ � รายย่่ อยของ SFIs โดย  

ณ เดืือนธัันวาคม 2566 จำำ�นวนบััญชีี
ลููกหนี้้ �รายย่่อยในกลุ่�มนี้้ �ของ SFIs อยู่่� ท่ี่�

2.58 ล้้านบััญชีี

ลดลง 20%
เมื่่ �อเทีี ยบกัับเดืือนสิิงหาคม 2565*ณ เดืือนธัันวาคม 2566
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โครงการพัักทรััพย์ พัักหนี้้ �  : 
มีี ยอดสิินเชื่่ �อท่ี่�อนุุมั ติิแล้้ว

คงมาตรการลดอััตราการผ่่อนชำำ�ระ 
หนี้้ � บััตรเครดิิตขั้้� นต่ำำ� �จาก 

ก า ร ใ ห้้ คำำ � ป รึึ ก ษ า แ ล ะ รัั บ เ ร่ื่� อง  

ร้้องเรีียนด้้านการใช้้บริิการทาง 
การเงิินและภััยการเงิิน : ในปีี 2566

ได้้รัับเร่ื่�องร้องเรีียน

ให้้คำำ �ปรึึ กษาและให้้ข้้อมูล
ทางด่วนแก้้หนี้้ � มีี ยอดช่่วยเหลืือสะสม 
ตั้้� งแต่่ เปิิดบริิการเมื่่ � อเดืือนเมษายน 
2563 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 จำำ�นวน 

หมอหนี้้ � เพ่ื่�อประชาชน ตั้้� งแต่่
เปิิดบริิการเมื่่ �อเดืือนมกราคม 2564 
มีี ยอดผู้้� สมััครเข้้ารัับคำำ�ปรึกษาสะสม

 ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิกส์ (e-Payment) ณ สิ้้ �นปีี 2566

จำำ�นวน
คนลงทะเบีียน
พร้้อมเพย์

ปริมาณการโอนเงิิน
ผ่่านพร้้อมเพย์
เฉล่ี่�ยต่่ อวััน

มููล ค่่าการโอนเงิิน
ผ่่านพร้้อมเพย์
เฉล่ี่�ยต่่ อวััน

PromptPay-
PayNow 
มีีจำ ำ�นวนธุุรกรรม

Cross-border 
QR Payment 
มีีจำ ำ�นวนธุุรกรรมรวม

เพิ่่ �มขึ้้ � น 2.9 
ล้้านเลขหมาย
จากปี 2565 

77.2 
ล้้านหมายเลข

54.5 
ล้้านรายการ

129.9 
พัันล้้านบาท

สถิิติิการใช้้งาน
สูู งสุุดใหม่ 
(NEW HIGH) 

75.9 
ล้้านรายการต่่อวััน 

เมื่่ �อเดืือนธัันวาคม 2566

756,000 
รายการ

เพิ่่ �มขึ้้ � นเกืือบ 2 เท่่าจาก
ปีีก่่ อนหน้้า และมีีมููลค่่  า
ธุุรกรรมรวม

เพิ่่ �มขึ้้ � น 1 เท่่า
จากปีก่่ อนหน้้า

4,700 ล้้านบาท 

720,000 
รายการ

เพิ่่ �มขึ้้ � นเกืือบ 13 เท่่า
จากปีก่่ อนหน้้า และมีี
มููลค่่ าธุุรกรรมรวม

เพิ่่ �มขึ้้ � น 6 เท่่า
จากปีก่่ อนหน้้า

600 ล้้านบาท

คลินิิกแก้้หนี้้ � มีียอดช่่วยเหลือ
สะสม ณ เดืือนธัันวาคม 2566 
จำำ�นวนกว่่ า

152,700 บััญชีี

เพิ่่ �มขึ้้ � น 49% 
จาก ณ สิ้้ �นปีี 2565

(เฉพาะในปีี 2566 จำำ�นวน 2,364 ราย) 
เป็็นรายย่่ อย 7,523 ราย 
และธุุรกิิจ 1,997 ราย 

ธุุรกิิจรายย่่ อยรวม

จำำ�นวน 9,520 ราย 

** ผู้้�เข้้าเงื่่�อนไขคืือ คนที่่�สมััครเข้้ามาทั้้�งหมด หัักออกด้้วยคนที่่�ติิดต่่อไม่่ได้้ และคนที่่�ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขต่่าง ๆ เช่่น ไม่่พบบััญชีี คำำ�ขอซ้ำำ�� หรืือยกเลิิกคำำ�ขอ

และมีีจำ ำ�นวนผู้้� ได้้รัับความช่่วยเหลืือ
74,114 ล้้านบาท

500 ราย
(ปิิดโครงการ ณ วัันท่ี่�  9 เมษายน 2566)

และมาตรการขยายระยะเวลาชำำ�ระหนี้้ �  

ของสิินเชื่่ � อส่่ วนบุุคคลดิ จิิทััล จาก  

6 เดืือนเป็็น 1 ปีี ไปจนถึึงสิ้้ �นปีี 2566

 โดย  85% ของเรื่่ �องร้้องเรีี ยน 

เก่ี่�ยวกัับด้้านบริิการทางการเงิิน

รวมประมาณ 5,951 รายการ

10,235 รายการ

(เฉพาะในปีี 2566 จำำ�นวน 
30,724 บััญชีี ) คิิดเป็็น 73%  
ของจำำ�นวนผู้้� เข้้าเงื่่ �อนไข**

287,052 บััญชีี

10% เป็็น 5% 
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ความท้้าทายของเศรษฐกิิจไทย
ภายใต้้การฟ้ื้� นตััวอย่่ างยั่่�งยืืน

ภาพรวมการทำำ �งาน
ปีี 2566

ในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยโดยรวมอยู่่�ในทิิศทางฟื้้�นตััว แม้้ยััง 
ไม่ท่ั่่�วถึงึและโตช้า้กว่า่ที่่�คาด เสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงินิโดยรวม 
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี แต่่ยัังมีีจุุดเปราะบาง คืือ หนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�อยู่่�ใน 
ระดัับสููง และความเส่ี่�ยงจากความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ ทั้้�งใน 
และนอกประเทศ ภายใต้้บริิบทดัังกล่าว ธปท. จึึงทยอยปรัับ 
การดำำ�เนินินโยบายและมาตรการ จากเดิมิที่่�เน้้นกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 
เพื่่�อให้้หลุดุพ้้นจากภาวะวิกิฤต มาสู่่�การรักัษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจ 
การเงิิน และการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินระยะยาว  
ควบคู่่�กัับการมีีมาตรการช่่วยเหลืือทางการเงิินแบบเฉพาะจุุด  
(targeted) สำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อช่่วยให้้เศรษฐกิิจไทย 
มีีความทนทาน ยืืดหยุ่่�น และปรัับตััวได้้ดีีภายใต้้กระแสดิิจิิทััล 
และกระแสความยั่่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (resilience) ซึ่่�งใน 
การดำำ�เนิินการ ธปท. ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรับัฟังัความเห็น็จาก 
ทุกุภาคส่ว่น รวมทั้้�งวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึและรอบด้า้น เพื่่�อนำำ�มา 
ประกอบการออกแบบนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ  ให้้เกิิดประโยชน์ 
ต่่อส่่วนรวมสููงสุุด และลดผลข้้างเคีียงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ 
เศรษฐกิิจ ประชาชน และภาคธุุรกิิจ
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ในปีี 2566 ธปท. มุ่่� งผลักดันงานสำำ�คัญ 5 ด้้าน เพื่่ �อให้้มั่่� นใจว่่ า 

เศรษฐกิิจไทยจะฟ้ื้� นตััวได้้อย่่ างยั่่� งยืืน พร้้อมรับการเปลี่� ยนแปลง
 

และความเส่ี่�ยงในรููปแบบใหม่่  ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้ � นในอนาคต

โดยได้้ปรับทิิศทางนโยบายการเงิินและมาตรการทางการเงิินให้้กลับสู่่� 
ระดัับปกติมากขึ้้ � น เพื่่ � อใ ห้้เศรษฐกิิจไทยเติิบ โตสอดคล้้องกัับศัักยภาพ 

ในระยะยาว ขณะท่ี่� ยัังมีีม าตรการทางการเงิินไว้้รองรัับกลุ่� มเปราะบาง 

ท่ี่� ยัังฟ้ื้� นตััวไม่่ เต็็มที่�  

เ น้้นแก้้ไ ขปััญหาหนี้้ � ครัวเ รืือนท่ี่� ครอบ คลุุม ตลอดวงจรหนี้้ �  แ ละสร้้ าง 

กลไกให้้สถาบัันการเงิินต้้องช่่ วยเหลืือลููก หนี้้ � อย่่ างต่่ อเนื่่ � อง ทั้้� งการปรับ
 

โครงสร้้างหนี้้ � ใ ห้้แก่่ลููก  หนี้้ � ทั้้� งก่่ อนแ ละหลัังการเป็็นหนี้้ � เ สีี ย การแก้้หนี้้ �
 

เรื้้ � อรััง ตลอดจนการคุ้้�มคร องสิิทธิิให้้ลููก หนี้้ � ได้้รัับความเป็็นธรรมจาก 

การใช้้บริิการทางการเงิิน

ปรับนโยบายเพื่่ �อให้้ เศรษฐกิิจฟ้ื้� นตััว
ได้้อย่ างมีีเสถียรภาพ และไม่่ก่่อให้้ เกิิด 
ความเสี่่ �ยงในระยะยาว

วางกลไกแก้้ปั ญหาหนี้้ � ครัวเรืือน 
อย่างยั่่�งยืืน 

1

2   

5 โจทย์์สำำ�คัญของ ธปท.
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โ ด ย ใ ห้้ น้ำำ� � ห นัั กกั  บ ก า ร ว า ง ร า ก ฐ า น ใ ห้้ ส ถ า บัั น ก า ร เ งิิ น ผ น ว ก เ รื่่ � อ ง 

สิ่่ � งแวดล้้อมเข้้าไปในกระบวนการทำำ�ธุุร กิิจแบบครบวงจร และผลักดัน 

ใ ห้้สถาบัันการเงิินมีีผลิ ตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่� เพีี ยงพอต่่ อการช่่ วย ใ ห้้ 

ธุุร กิิจเปลี่� ยนผ่่ านไปสู่� ความยั่่� งยืืนด้้านสิ่่ � งแวดล้้อม (transition finance 
 

product) โดยเริ่่ � มจากอุุ ตสาหกรรมนำำ �ร่่ อง

เพื่่ �อช่่ วยให้้ภาคการเงิินไทยสามารถใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี และข้้อมููล  

ในการพัฒนานวััตกรรมและบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์์ผู้้� ใ ช้้บริิการ 

ได้้ดีีขึ้้  � นแ ละมีีค วามรับผิิดชอบต่่ อสัังคม (responsible innovation)  

โ ด ย ไ ด้้ ดำำ� เ นิิ น กา ร อ ย่่ าง ต่่ อ เ นื่่ � อ ง จ า กปี  ก่่ อ น ภา ย ใ ต้้ ห ลัั กก า ร  O p e n  

Infrastructure, Open Data และ Open Competition 

ธ ป ท .  พัั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริิ ห า ร ท รัั พ ย า กรบุุคคล       ก า รจั  ด ก า รข้  อ มููล   
แ ละระบบเ ทคโนโ ลยีี  ซ่ึ่� ง เ ป็็นรากฐานสำำ�คัญ ในการขับเคลื่่ � อนพัันธกิิจ 

แ ล ะ แ ผ น ยุุ ท ธ ศ า ส ต ร์์ ใ น ร ะ ย ะ ถัั ด ไ ป  เ พื่่ � อ ใ ห้้ อ ง ค์์ กร  ส า ม า รถปรั    บ ตัั ว 

พร้้อมรับความท้าทายทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคตได้้อย่่ างมีีปร ะสิิทธิิภาพ 

สนับสนุนให้้ ภาคธุรกิิจ  
เปลี่่ �ยนผ่่านสู่่�คว ามยั่่�งยืืนด้้านสิ่่ �งแวดล้้อ ม 

วางโครงสร้้ างพื้้ �นฐาน
การเงิินดิิจิิทััล

สร้้ างสภาพแวดล้้อ มที่่ � เอื้้ � อให้้พนั กงาน
ทำำ�งานอย่างเต็็มศัักยภาพ

4

5

3
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จากโจทย์์ 5 ด้้าน
ถึึงชี วิิตคนไทย 

การขับเคลื่่ �อนโจทย์์ทั้้� ง 5 ด้้านตลอดปีี 2566 มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประโยชน์ 

และเสริิมสร้้างความยืดหยุ่่� นทนทานให้้กัับเศรษฐกิิจไทย คนไทย  
และภาคส่่วนท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง 

1 \ เศรษฐกิิจไทย

1 	ธนาคารพาณิิชย์์ได้้ทยอยปรัับอััตราดอกเบี้้�ย MRR ประมาณ 50% ของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�ปรัับขึ้้�น ซึ่่�งน้้อยกว่่า MLR ที่่�ปรัับขึ้้�นประมาณ 70%

แม้้เศรษฐกิิจไทยจะทยอยฟื้้�นตััว แต่่ยัังมีีจุุดเปราะบางจาก 
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััญหา 
เชิงิโครงสร้้างท่ี่� ธปท. ตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญัมาโดยตลอด  
จึึงได้้จััดทำำ�ทิศทางและแนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน 
อย่่างยั่่�งยืืนและครบวงจร เพื่่�อบููรณาการการแก้้ปััญหา 
ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว จากทั้้�งภายใน ธปท.  
และกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อให้้เป็็นทิิศทางเดีียวกััน  
โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1. มาตรการแก้้หนี้้�เดิิมที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ  
ได้้แก่่ (1) ธปท. เร่่งดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ปััญหาหนี้้� โดย ณ  

เดืือนธัันวาคม 2566 มีีลูกหนี้้�ของธนาคารพาณิชิย์ สถาบันัการเงินิ 
เฉพาะกิิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs)  
และผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ (non-bank)  
ที่่�อยู่่�ภายใต้้มาตรการช่่วยเหลืือรวม 3.52 ล้้านล้้านบาท  
จำำ�นวน 6.37 ล้้านบััญชีี โดย ธปท. ได้้ผลัักดัันให้้สถาบััน 
การเงิินต่่าง ๆ ติิดต่่อลููกค้าเพ่ื่�อเสนอความช่่วยเหลืือทีี ่ 
เหมาะสมกับัความต้องการของลูกูหนี้้�แต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยเน้น้การช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�ก่อ่นเป็น็หนี้้�เสีีย (pre-emptive)  
(2) สำำ�หรัับลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�เป็็นหนี้้�เสีียจากผลกระทบ 
โควิิด 19 ซ่ึ่�งจำำ�นวนบััญชีีส่วนใหญ่่เป็็นลููกหนี้้�รายย่่อยของ 
SFIs (คิิดเป็็น 70% ของจำำ�นวนบััญชีีของลููกหนี้้�กลุ่่�มนี้้� 

ในปี ี2566 เศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในทิิศทางฟื้้�นตัวั แต่่ยังัโตไม่่ทั่่�วถึงึ 
และช้้ากว่่าที่่�คาดโดยเฉพาะช่่วงหลัังของปีี เพราะมีีปััจจััย 
เสี่่�ยงหลัักจากเศรษฐกิิจโลกที่่�ฟื้้�นตััวช้้า และการลงทุุนของ 
ภาครััฐที่่�ลดลงจากงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีีล่่าช้้า อีีกทั้้�ง 
ยัังเริ่่�มมีีสัญญาณว่่าเศรษฐกิิจไทยกำำ�ลังเผชิิญปััญหา 
เชิงิโครงสร้้างท่ี่�รุนุแรงขึ้้�น ส่่วนเงิินเฟ้้ออยู่่�ในระดับัต่ำำ��จากปัจจัยั 
พิเิศษและชั่่�วคราว ระบบการเงินิโดยรวมมีีเสถีียรภาพ ซึ่่�งเม่ื่�อ 
ชั่่�งน้ำำ��หนัักปัจจััยต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน การดำำ�เนิินนโยบาย 
การเงินิท่ี่�เหมาะสมจึงึเป็็นการปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย 
แบบค่อ่ยเป็็นค่อ่ยไปและอยู่่�ในระดับัที่่�สอดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ 
เศรษฐกิิจการเงิิน ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินมาตรการทางการเงิิน 
เฉพาะจุุด เพื่่�อดููแลกลุ่่�มเปราะบางที่่�รายได้้ยัังไม่่ฟื้้�นตััวเต็็มที่่�  
อาทิิ ขยายเวลามาตรการสิินเชื่่�อฟื้้�นฟููและสิินเชื่่�อเพื่่�อ 
การปรับัตัวัออกไปอีีก 1 ปี ีเป็น็สิ้้�นสุดุวันัท่ี่� 9 เมษายน 2567 
เพื่่� อสนัับสนุุนให้้ ธุุร กิิจมีีสภาพคล่่องท่ี่� เพีียงพอและ 
เอื้้�อต่่อการปรัับตััวภายใต้้กระแสโลกใหม่่ และปรัับเกณฑ์์ 

คุุณสมบััติิลููกหนี้้�ให้้สามารถเข้้าโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�ได้้ 
เพิ่่�มขึ้้�น

	 ภาวะการเงิินตึึงตััวขึ้้�นบ้้างตามการปรัับขึ้้�นอััตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบาย แต่่ยัังไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการฟื้้�นตััวของ 
เศรษฐกิิจในภาพรวม โดยการส่่งผ่่านอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในรอบนี้้�ไปยังัอัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ของธนาคารพาณิชิย์ 
ที่่�เรีียกเก็็บจากลููกค้ารายย่่อยชั้้�นดีี (Minimum Retail  
Rate: MRR) ต่ำำ��กว่าอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เรีียกเก็็บจากลููกค้า 
รายใหญ่่ชั้้�นดีี (Minimum Loan Rate: MLR)1  ซึ่่�งช่ว่ยบรรเทา 
ผลกระทบต่่อลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางที่่�การกู้้�ยืืมส่่วนใหญ่่ 
อ้า้งอิงิ MRR ขณะที่่�การเติบิโตของสินิเชื่่�อแม้้หดตัวั แต่่หลักั ๆ   
มาจากการทยอยใช้้คืืนหนี้้�ของภาคธุุรกิิจจากมาตรการในช่่วง 
โควิดิ 19 ซึ่่�งถืือเป็น็สััญญาณที่�ดีี อีีกทั้้�งมูลูค่่าสินิเชื่่�อปล่อยใหม่่ 
ของธนาคารพาณิิชย์สู์ูงกว่าช่ว่งก่อ่นโควิดิ 19 แล้ว้ สะท้อ้นว่า่ 
ธนาคารพาณิิชย์์ยัังปล่่อยเม็็ดเงิินเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ

2 \ ประชาชน
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ทั้้�งหมด) นั้้�น SFIs ได้้ทยอยให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านมาตรการ 
ปรับโครงสร้้างหนี้้�เป็็นสำำ�คัญ ณ เดืือนธัันวาคม 2566  
จำำ�นวนบััญชีีลููกหนี้้�รายย่่อยในกลุ่่�มนี้้�ของ SFIs อยู่่�ที่่�  
2.58 ล้้านบััญชีีลดลง 20% เมื่่�อเทีียบกัับเดืือนสิิงหาคม  
25652 และ (3) คลิินิิกแก้้หนี้้� ได้้ปรัับเกณฑ์์คุุณสมบััติิ 
ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�มีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระ 
มากกว่่า 120 วััน ให้้สามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้ รวมถึึง 
เพิ่่�มทางเลืือกแผนการชำำ�ระหนี้้�ให้้กัับลููกหนี้้�ในโครงการที่่� 
เริ่่�มมีีปััญหาในการผ่่อนชำำ�ระ โดย ณ เดืือนธัันวาคม 2566  
มีีลููกหนี้้� เข้้าร่่วมโครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�  ยอดสะสมกว่่า 
152,700 บัญัชีี เพิ่่�มขึ้้�น 49% จาก ณ สิ้้�นปี ี2565 นอกจากนี้้� 
ธปท. มีีส่่วนช่่วยผลัักดัันให้้มีีการแก้้ไขปััญหากลุ่่�มลููกหนี้้� 
สำำ�คััญ ได้้แก่่ กลุ่่�มหนี้้�ข้้าราชการครูู และกลุ่่�มหนี้้�กองทุุน 
ให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา

	 2. มาตรการที่่�อยู่่�ระหว่่างเตรีียมบัังคัับใช้้  
ธปท. ได้ส้ื่่�อสารแนวทางมาตรการใหม่ท่ี่่�จะดูแูลหนี้้�อย่า่งยั่่�งยืืน 
และครบวงจร และเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อร่่างหลัักเกณฑ์์ 
แนวทางแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครัวัเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การให้้สินิเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (responsible lending)  
ซึ่่�งจะยกระดัับการดำำ�เนิินการจากการขอความร่่วมมืือให้้ 
สถาบัันการเงิินช่่วยเหลืือลููกหนี้้� เป็็นการกำำ�หนดให้้สถาบััน
การเงิินต้้องให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม  

ดููแลลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหาชำำ�ระหนี้้�ด้้วยการปรับโครงสร้้างหนี้้� 
ช่่วยลููกหนี้้�ที่่�เข้้าข่่ายเป็็นหนี้้�เรื้้�อรััง (persistent debt)  
ให้ป้ิดิจบหนี้้�ได้ ้รวมถึงึคุ้้�มครองสิทิธิลิูกูหนี้้�ให้เ้ป็น็ธรรมยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้กัับสถาบัันการเงิินและ non-bank  
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 เป็็นต้้นไป ยกเว้้นส่่วนของ 
หนี้้�เรื้้�อรังัท่ี่�จะเริ่่�มตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 เมษายน 2567 (สำำ�หรับั SFIs  
ต้อ้งได้ร้ับัความเห็็นชอบจากกระทรวงการคลังั ก่อ่นบังัคับัใช้้ 
ต่่อไป) รวมถึึงได้้เตรีียมแนวทางดููแลความเสี่่�ยงเชิิงระบบ 
อย่่างมาตรการกำำ�หนดภาระหนี้้�ต่่อรายได้้ (Debt Service 
Ratio) เพื่่�อดููแลการก่่อหนี้้�ใหม่่ ลดการก่่อหนี้้�เกิินตััว 
และให้้ลููกหนี้้�มีีรายได้้หลัังชำำ�ระหนี้้� เหลืือเพีียงพอต่่อ 
การดำำ�รงชีีพ โดยการบัังคัับใช้้จะพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับ 
บริิบทของเศรษฐกิิจ และจะส่ื่�อสารล่่วงหน้้าให้้ประชาชน 
และผู้้�ให้้บริิการมีีเวลาในการปรับตััว นอกจากนี้้� ธปท.  
อยู่่�ระหว่่างพิิจารณากลไกการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยตาม 
ความเสี่่�ยงของลูกูหนี้้� (Risk-Based Pricing: RBP) เพิ่่�มเติมิ  
โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�สะท้้อนตามความเสี่่�ยงของตน  
ผู้้�กู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเกิินกว่่าเพดานดอกเบี้้�ยตามกฎหมาย 
จะมีีโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบมากขึ้้�นและลดการพึ่่�งพา 
หนี้้�นอกระบบ ขณะท่ี่�ผู้้�กู้้�ที่�มีีความเส่ี่�ยงต่ำำ��หรืือมีีประวััติิ 
การชำำ�ระคืืนหนี้้�ที่่�ดีีจะมีีโอกาสได้เ้ง่ื่�อนไขสินิเชื่่�อที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการดููแลหนี้้�ครััวเรืือน

2	 เทีียบกัับจำำ�นวนบััญชีีลูกหนี้้�ของ SFIs ท่ี่�เป็็นหนี้้�เสีียจากผลกระทบจากโควิิด 19 ณ สิ้้�นเดืือนสิิงหาคม 2565 ซ่ึ่�งเผยแพร่่ในเอกสารแนวทาง 
	ก ารแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน
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3 \ ระบบสถาบัันการเงิิน 

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการวางรากฐานภููมิิทััศน์์ใหม่่ 
ของภาคการเงิินไทย (financial landscape) ตามที่่�ได้้ 
สื่่�อสารหลักัการ ทิิศทางสำำ�คัญั และแนวนโยบายไว้้ในปี ี2565 
เพื่่�อให้้ภาคการเงิินของไทยสามารถใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููล 
เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมและบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์ ์
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม  
มีีการแข่่งขันัอย่า่งเท่า่เทีียม รวมทั้้�งมีีส่วนสนับัสนุุนภาคธุุรกิิจ 
ให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างทัันการณ์์	

	ต ลอดปีี 2566 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการตามทิศทาง 
ดัังกล่่าวโดยมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

	 1. ด้้านการเงิินดิิจิิทััล ธปท. พััฒนานวััตกรรม
และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีีขึ้้�น 
และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคม (responsible innovation) 
ต่่อเน่ื่�องในปีี 2566 ซึ่่�งบางส่่วนได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการแล้้ว  
เ ช่่ น  ก า ร เ ชื่่� อ มต่ ่ อ ร ะ บ บ ก า ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น ร ะ ห ว่่ า ง 
ประเทศ (cross-border payment) การเปิดิใช้ง้านระบบ  
PromptBiz ซ่ึ่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินท่ี่�รองรัับ 
การทำำ�ธุรกรรมการค้้าและการชำำ�ระเงิินข้้ามธนาคารของ 
ธุุรกิิจในรููปแบบดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร ผ่่านธนาคารพาณิิชย์ ์
นำำ�ร่่อง 5 ราย ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน  
และสร้้างข้้อมููลดิิจิิทััลให้้กัับภาคธุุรกิิจเพื่่�อต่่อยอดในการใช้้ 
ประโยชน์์ เช่่น การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน ขณะที่่�อีีกหลายเรื่่�อง 
ได้้เริ่่�มเปิิดรัับฟัังความเห็็นต่่อแนวนโยบายแล้้ว และกำำ�ลััง 
เร่่งผลัักดัันให้้เกิิดผลขึ้้�นจริิง เช่่น นโยบายการเปิิดกว้างให้้ 
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลตามสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ (Open  
Banking Data for Consumer Empowerment)  
และแนวทางการอนุุญาตให้้จััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา  
(Virtual Bank) 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้พััฒนาโครงการสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
ของธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency:  
CBDC) ทั้้�งด้า้น Wholesale CBDC ที่่�เป็น็การโอนเงินิระดับั 

สถาบัันการเงิินระหว่่างประเทศในโครงการ Multiple  
Central Bank Digital Curency Bridge เพื่่�อช่ว่ยลดต้น้ทุนุ 
และระยะเวลาในการทำำ�ธุุรกรรม ขณะที่่� ธปท. ยัังริิเริ่่�ม 
การพััฒนา Retail CBDC ท่ี่�เป็็นการใช้้ CBDC ระดัับ 
ประชาชน เพื่่�อหาความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำำ�เอาเทคโนโลยีี 
เบื้้�องหลังัมาพัฒันา use cases หรืือบริิการใหม่ ่ๆ  ท่ี่�ระบบ 
การชำำ�ระเงิินปััจจุุบัันยัังมีีข้้อจำำ�กััดหรืือทำำ�ได้้ยาก โดย ธปท.  
ยัังไม่่มีีแผนออกใช้้ Retail CBDC ในอนาคต (อ่่าน 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ใน Box 5 ความก้้าวหน้้าโครงการ 
พััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของธนาคารกลาง (CBDC))

	 2. ด้้านภััยทุุจริิตทางการเงิินจากช่่องทางดิิจิิทััล  
ในการพััฒนาและส่่งเสริิมการเงิินดิิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์์ 
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด จำำ�เป็็นต้้องสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ด้้านความปลอดภััยให้้กัับประชาชน ซึ่่�งปััญหาภััยทุุจริิต 
ทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีีการพััฒนารููปแบบการหลอกลวง 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ถืือเป็น็อุปุสรรคสำำ�คัญที่่�กระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�น 
ของประชาชนในการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล โดย ธปท.  
ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าวและไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจ จึึงเร่่ง 
สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับประชาชน และดำำ�เนิินการเพื่่�อดููแล 
และจััดการภััยทุุจริิตทางการเ งิินจากช่่องทางดิิจิิ ทััล 
ในเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการออกแนวนโยบายและ 
มาตรการเพื่่�อยกระดัับการป้้องกััน การตรวจจัับ และ 
การตอบสนองของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินให้้เท่่าทัันและ 
เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เช่่น ให้้สถาบัันการเงิินงดส่่งลิิงก์์ 
ทุุกประเภทผ่่าน SMS และอีีเมล ยกระดัับความเข้้มงวด 
ในกระบวนการยืืนยัันตััวตนขั้้�นต่ำำ��ด้้วย biometrics  
เมื่่�อโอนเงิินมููลค่่าสููง และให้้สถาบัันการเงิินมีีสายด่่วน 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง แยกจากช่่องทางให้้บริิการปกติิ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ด้าน 
ภััยการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงผลัักดัันการพััฒนาระบบ  
Central Fraud Registry (CFR) ร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และ 
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สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน เพื่่�อใช้ ้
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีที่่�เข้้าข่่ายเกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี โดยกลุ่่�มธนาคารได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีที่่� 
ได้ร้ับัแจ้ง้จากผู้้�เสีียหายตามพระราชกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันั 
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566  
แล้ว้ตั้้�งแต่ส่ิ้้�นเดืือนสิิงหาคม 2566 ทั้้�งนี้้� ธปท. จะดำำ�เนินิการ 
ยกระดัับมาตรการป้้องกัันภััยทุุจริิตให้้บููรณาการมากขึ้้�น  
โดยจะร่่วมมืือกัับภาคสถาบัันการเงิิน และหน่่วยงานรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกระดัับมาตรฐานการเปิิดบััญชีีให้้เข้้มงวดขึ้้�น  
รวมถึึงการสร้้างกลไกความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อ 
เสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกันภััยทุุจริิตนอกภาคการเงิิน และขยาย 
ช่่องทางให้้ประชาชนเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลแจ้้งเตืือนภััยได้้ง่่าย

	 3. ด้้านการเงิินเพื่่�อสิ่่� งแวดล้้อม  ภายใต้้ 
ความท้้าทายจากกระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับเศรษฐกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ธปท. ได้้ผลัักดัันให้้ภาคการเงิิน 
มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจและระบบ 
เศรษฐกิิจไทยให้เ้ปลี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม  
แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยในปีีนี้้� ธปท. ให้้น้ำำ��หนัักกัับการวาง 
กลไกและมาตรฐานให้้สถาบัันการเงิินนำำ�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม 
เข้้าไปผนวกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างจริิงจัังและครบวงจร  
ได้้แก่่ (1) มีีแนวนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 
โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ (standard practice) เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิิน 
ใช้้เป็็นกรอบหลัักการในการประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยผนวกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน 
หรืือมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและเหมาะสม (2) มีีมาตรฐานการจััด 
กลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม (Thailand  
Taxonomy) ระยะที่่� 1 สำำ�หรับัภาคพลังังานและภาคการขนส่ง่ 
ซึ่่�งเป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีสัดส่่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สููงสุุด เพื่่�อให้้ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีมาตรฐานกลางและ 
ใช้้อ้้างอิิงสำำ�หรัับการเข้้าถึึงบริิการและเครื่่�องมืือทางการเงิินได้ 
และ (3) ผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิินมีีผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตััว เริ่่�มจากอุุตสาหกรรม 

นำำ�ร่่อง ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาลทราย ซึ่่�งสถาบััน 
การเงิินได้้สนัับสนุุนเงิินทุุนผ่่านการให้้สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ย 
พิิเศษเพื่่�อซื้้�อเคร่ื่�องจัักรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บเกี่่�ยวอ้้อย 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อช่่วยลด PM2.5 และ (4) เสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถของบุคุลากรในเรื่่�องการเงินิเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยบรรจุุแนวทางการพััฒนาด้้านนี้้� ไว้้ใน industry  
handbook และสมาคมธนาคารไทยได้้ทยอยจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในระยะข้้างหน้้า ธปท. จะผลัักดััน 
ให้้ภาคสถาบัันการเงิินมีีผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�หลากหลาย 
และเพีียงพอเพื่่�อสนัับสนุุนการปรับตััวของภาคธุุรกิิจสู่่� 
ความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (transition product) ได้อ้ย่า่ง 
เป็็นรููปธรรม

	ทั้้ �งนี้้� การขับัเคลื่่�อนงานพันัธกิิจและแผนยุทุธศาสตร์์ 
ของ ธปท. ให้้สัมัฤทธิ์์�ผล จำำ�เป็น็ต้อ้งเสริมิพลังัให้ก้ับับุคุลากร  
ผ่า่นการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มทั้้�งระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคล 
การวางแผนกำำ�ลังคน ระบบข้้อมููล และระบบเทคโนโลยีี 
ที่่� เอื้้�อให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างเต็็มศัักยภาพ ควบคู่่�กัับ 
การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่องานในอนาคต นอกจากนี้้�  
ธปท. ได้้ทยอยปรัับโครงสร้้างองค์์กร เน้้นรวมศููนย์ ์
กลุ่่�มงานท่ี่�มีีลักษณะเดีียวกันั เพื่่�อให้้การทำำ�งานสอดประสาน  
มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น และเพิ่่�มพลัังการขัับเคล่ื่�อนงานในระยะ 
ข้้างหน้้า

	 จากการดำำ�เนิินการและมาตรการต่่าง ๆ ที่่� ธปท.  
ผลัักดัันมาตลอด ภายใต้้ 5 โจทย์์สำำ�คััญ ได้้ช่่วยให้้ 
เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััวพร้้อมกัับการมีีรากฐานรองรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างทัันการณ์์ รวมถึึงดููแลให้้ภาคการเงิิน 
มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย ประชาชนมั่่�นใจในการใช้้บริิการ 
สำำ�หรัับในภาคประชาชนยัังมีีมาตรการช่่วยเหลืือปััญหา 
หนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งจะทำำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยเติิบโต 
ได้้อย่่างมั่่�นคง มีีเสถีียรภาพ เกิิด resilience ที่่�แท้้จริิง 




