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การรัักษาเสถียรภาพ
เศรษฐกิิจการเงิิน 

\ การดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน

ธปท. ดำำ�เนิินนโยบายการเงิินเพื่่�อดููแลให้้เศรษฐกิิจเติิบโต 
อย่า่งยั่่�งยืืน และรักัษาเสถีียรภาพราคาและเสถีียรภาพระบบ 
การเงิิน โดยในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยยัังอยู่่�ในทิิศทาง 
ฟื้้�นตััว แม้้ภาคการส่่งออกและภาคการผลิิตชะลอลง  
โดยแรงขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญมาจากภาคท่่องเที่่�ยว 
และการบริิโภคภาคเอกชนท่ี่�ขยายตัวัต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 
ประกอบกัับการจ้้างงานและค่่าจ้้างแรงงานท่ี่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�น 
และกระจายตััวในหลายสาขาธุุรกิิจมากขึ้้�น 

	 ในส่่วนของเสถีียรภาพด้้านราคา อััตราเงินิเฟ้อ้ทั่่�วไป 
ลดลงและเฉลี่่�ยอยู่่�ในกรอบเป้า้หมายท่ี่� 1-3% เนื่่�องจากราคา 
น้ำำ��มันโลกปรัับลดลง มาตรการลดค่่าครองชีีพของภาครััฐ  
และการส่ง่ผ่า่นต้น้ทุนุไปยังัราคาที่่�ลดลง อย่า่งไรก็ด็ีี เงินิเฟ้อ้ 
ยัังมีีปััจจััยที่่�ต้้องติิดตามในปีี 2567 โดยอััตราเงิินเฟ้้ออาจ 
เบี่่�ยงเบนจากที่่�ประเมิินไว้้จากความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อราคาพลัังงาน ผลกระทบของปรากฏการณ์์ 
เอลนีีโญต่อ่ราคาอาหาร และความต่อ่เนื่่�องของมาตรการลด 
ค่่าครองชีีพของภาครััฐ

	 ระบบการเงิินโดยรวมมีีเสถีียรภาพ แต่่ต้้องติิดตาม 
ความเส่ี่�ยงจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ลดลงของ 
ครััวเรืือนกลุ่่�มเปราะบาง ธุุรกิิจ SMEs และธุุรกิิจในบาง 
อุุตสาหกรรม และความสามารถในการระดมทุนของ 
ภาคธุุรกิิจที่่�มีีต้้นทุุนการระดมทุุนสููงขึ้้�นตามภาวะการเงิิน 
ที่่�ตึึงตััวขึ้้�น

	 คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) ประเมิินว่่า 
ในบริิบทที่่�เศรษฐกิิจทยอยฟื้้�นตััว นโยบายการเงิินควรดููแล 
ให้้อััตราเงิินเฟ้้ออยู่่�ในกรอบเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วย 
รัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจในระยะยาว รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถของนโยบายการเงิินในการรองรัับความ 
ไม่่แน่่นอนในระยะข้้างหน้้า จึึงเห็็นควรให้้ปรัับขึ้้�นอััตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายอย่า่งค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป โดยขึ้้�นครั้้�งละ 0.25%  
จำำ�นวน 5 ครั้้�งจาก 1.25% มาอยู่่� 2.50% ณ การประชุุม 
ครั้้�งที่่� 5 วัันที่่� 27 กัันยายน 2566 และคงอััตราดอกเบี้้�ย 
นโยบายมาจนถึึงสิ้้�นปีี 2566

6 การคิิดอััตราการส่่งผ่่านของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายไปยัังอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� ไม่่รวมผลของการปรัับขึ้้�น FIDF fee มาอยู่่�ที่่� 0.46%
7 ค่่าเฉลี่่�ยจากการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ในช่่วงการขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายปีี 2547-2549 และปีี 2553-2554

	ก ารปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างค่่อยเป็็น
ค่่อยไปส่งผลให้้อัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ธนาคารพาณิชิย์และอัตัรา
ผลตอบแทนตราสารหนี้้�ทยอยปรัับขึ้้�นอย่่างสอดคล้้องกััน 
ขณะท่ี่�การระดมทุนของภาคเอกชนยัังดำำ�เนิินได้้ต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในตลาดสิินเชื่่�อและตลาดตราสารหนี้้� โดยธนาคารพาณิิชย์์
ทยอยปรับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�อ้างอิิงเฉลี่่�ยคิิดเป็็นอััตรา
การส่่งผ่่าน 61%6 ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับการส่่งผ่่านในวััฏจัักร 
การปรับัขึ้้�นดอกเบี้้�ยในอดีีตที่่� 56%7 ทั้้�งนี้้� อัตัราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� 
ลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีี (Minimum Loan Rate: MLR)  
มีีอัตัราการส่ง่ผ่า่นราว 70% ขณะที่่�อัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ลูกูค้า้
รายย่อ่ยชั้้�นดีี (Minimum Retail Rate: MRR) มีีอัตัราการ
ส่ง่ผ่่านราว 50% เนื่่�องจากธนาคารพาณิิชย์อ์ยากช่ว่ยลดทอน
ผลกระทบต่อ่ลูกูหนี้้�รายย่อ่ยที่่�ส่ว่นใหญ่กู่้้�ยืืมโดยอ้า้งอิิง MRR
 
	 แม้้ต้น้ทุนุทางการเงิินจะสูงูขึ้้�นบ้า้ง แต่ธุ่รุกิิจโดยรวม 
ยัังระดมทุนได้้ สะท้้อนจากปริิมาณสิินเชื่่�อธุุรกิิจและ 
ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนรวมกัันยัังขยายตััวจากปีีก่่อน  
อย่่างไรก็็ตาม การขยายตััวส่่วนใหญ่่มาจากฝั่่�งตราสารหนี้้� 
เป็็นหลััก ขณะท่ี่�สิินเชื่่�อธุุรกิิจหดตััว ทั้้�งนี้้� การหดตััวของ 
สินิเช่ื่�อธุรุกิิจส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการทยอยชำำ�ระคืืนหนี้้�ของธุรุกิิจ
หลังัจากที่่�สินิเชื่่�อขยายตัวัสูงูในช่่วงวิกิฤตโควิดิ 19 ประกอบกับั 
การสิ้้�นสุุดของมาตรการช่่วยเหลืือทางการเงิิน ส่่งผลให้ ้
ปริิมาณสิินเชื่่�อกลัับเข้้าสู่่�แนวโน้้มในอดีีตช่่วงก่่อนโควิิด 19

ดร.ปิิติิ ดิิษยทััต ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายการเงิิน แถลงข่่าว 
ผลการประชุุม กนง. ว่่าด้้วยเรื่่�องการดำำ�เนิินนโยบายการเงิินที่่�คำำ�นึึงถึึง 
กลุ่่�มเปราะบางเพื่่�อให้้เศรษฐกิิจมีีเสถีียรภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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หมายเหตุุ : (1) อััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากและเงิินกู้้�เฉลี่่�ยรายเดืือนของธนาคารพาณิิชย์์ 14 แห่่ง (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 28 ธ.ค. 66) ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่เดืือน ก.ย. 66  
นัับธนาคารไทยเครดิิตเป็็นธนาคารพาณิิชย์์เพิ่่�มจากเดิิมที่�มีี 13 แห่่ง (2) NLR (new loan rate) คืือ อััตราดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อท่ี่�ปล่่อยใหม่่  
(3) อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลจากทั้้�งการขึ้้�น FIDF fee กลัับมาอยู่่�ที่่� 0.46% และการขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย
ที่่�มา : ธปท.

หมายเหตุุ : แนวโน้้มจากช่่วงก่่อนโควิิด 19 ใช้้ข้้อมููล ม.ค. 58 - ก.พ. 63
ที่่�มา : ธปท.
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\ การดำำ�เนิินการในตลาดการเงิิน

8 รายละเอีียดแผนการออกพัันธบััตร ธปท. ปีี 2567 สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.bot.or.th/th/news-and-media/news/news- 
20240112.html

การดำำ�เนิินการในตลาดการเงิินของ ธปท. มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดููแลอััตราดอกเบี้้�ย 
ในตลาดเงิินให้้เคลื่่�อนไหวสอดคล้้องกัับทิิศทางของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายตามที่่� 
กนง. กำำ�หนด ซึ่่�งเป็น็กลไกสำำ�คัญในการส่ง่ผ่่านนโยบายการเงิินไปยังัภาคส่่วนต่่าง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิิจ ธปท. ดููแลอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดเงิินโดยการปรัับสภาพคล่่อง 
ในตลาดการเงิินให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อความต้้องการของ 
ระบบธนาคารพาณิชิย์ ์ทั้้�งเพื่่�อการดำำ�รงสินิทรัพัย์ส์ภาพคล่อ่งในส่ว่นที่่�เป็น็เงินิฝาก 
กระแสรายวันัที่่� ธปท. ตามอัตัราที่่�กำำ�หนด และการชำำ�ระดุลุการหักับัญัชีี (demand  
for settlement balances)

	 สภาพคล่่องส่ว่นเกิินในระบบการเงินิไทยยัังอยู่่�ในระดับัสููง โดยสภาพคล่่อง 
ส่่วนเกิินในปีี 2566 ปรับเพิ่่�มขึ้้�นจากดุุลภาครััฐที่่�ปรัับลดลงเป็็นสำำ�คััญ ส่่งผลให้้  
ธปท. ดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิินเพิ่่�มขึ้้�น 60,429 ล้้านบาท เทีียบสิ้้�นปีี 2565  
โดยดำำ�เนิินการผ่่านเครื่่�องมืือหลััก 4 ประเภท ดัังนี้้�

1 \ การออกพันธบััตรธนาคารแห่่งประเทศไทย

การออกพัันธบััตร ธปท. เป็็นช่่องทางหลัักในการดููดซัับ 
สภาพคล่อ่งส่ว่นเกิินในระบบการเงินิ และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการ 
พัฒันาตลาดตราสารหนี้้�ให้ม้ีีสภาพคล่อ่งและมีีประสิทิธิภิาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น โดย ธปท. พิจิารณาออกพันธบัตัรให้้เหมาะสมกับปริมาณ 
สภาพคล่่องและภาวะตลาดในแต่่ละช่่วง รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึง 
แผนการออกตราสารหนี้้�ของภาครััฐโดยรวมด้้วย

	 ในปี ี2566 อุปุทานพันัธบัตัรภาครัฐัโดยรวมยังัอยู่่�ใน 
ระดับัสููงต่อ่เนื่่�อง ธปท. จึึงหารืือสำำ�นักังานบริหิารหนี้้�สาธารณะ  
(สบน.) อย่า่งใกล้ชิดิในการร่่วมกันวางแผนการออกพันัธบัตัร 
รััฐบาล ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตร ธปท. ให้้อยู่่�ในระดัับที่่� 
เหมาะสม โดยคำำ�นึงึถึงึอุปุสงค์โ์ดยรวมของการลงทุนุในตลาด 
ตราสารหนี้้� ในการนี้้� ธปท. ได้้ปรัับลดยอดคงค้้างพัันธบััตร  
ธปท. 172,656 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างพัันธบััตร  
ธปท. ณ สิ้้�นปีี 2566 อยู่่�ที่� 2,230,610 ล้้านบาท หรืือ 
คิดิเป็น็ 37% ของยอดคงค้า้งเคร่ื่�องมืือดูดูซับัสภาพคล่อ่งรวม

	สำ ำ�หรัับแผนการออกพันธบััตร ธปท. ปีี 25678  
ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับแผนการออกพันธบััตรภาครััฐ 
ในภาพรวม โดยปรัับเพิ่่�มกรอบวงเงิินขั้้�นต่ำำ��ของพัันธบััตร 
อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�อายุุ 3 เดืือน และ 1 ปีี ให้้กลัับเข้้าสู่่� 
ระดัับใกล้้เคีียงกัับช่่วงก่่อนการระบาดของโควิิด 19  
ซึ่่�งเป็็นระดัับท่ี่�สะท้้อนความต้้องการลงทุุนพัันธบััตรระยะสั้้�น 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยได้้คำำ�นึึงถึึงอุุปทานโดยรวมของพัันธบััตร 
ภาครััฐแล้้ว นอกจากนี้้� ธปท. ยัังวางแผนออกพัันธบััตร 
ประเภทอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว (Floating Rate Bond:  
FRB) อิิงอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงธุุรกรรมซื้้�อคืืนระยะข้้ามคืืน  
(Thai Overnight Repurchase Rate: THOR)  
ต่่อเนื่่�องจากปีี 2566 เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้อััตราดอกเบี้้�ย
อ้้างอิิง THOR ในธุุรกรรมการเงิินและเพิ่่�มทางเลืือก 
การลงทุุนในตลาดตราสารหนี้้�
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ธปท. ทำำ�ธุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี (Bilateral  
Repurchase: BRP) กัับสถาบัันการเงิินที่่� ธปท. แต่่งตั้้�ง 
เป็็นคู่่�ค้้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพื่่�อปรัับ 
สภาพคล่อ่งในแต่ล่ะวันัให้อ้ยู่่�ในระดับัท่ี่�เหมาะสม โดยเฉพาะ 
การปรับสภาพคล่่องระยะสั้้�นจากผลของการรัับจ่่ายเงิินของ 
ภาครัฐั หรืือจากปัจัจัยัด้า้นฤดูกูาล อาทิ ิความต้อ้งการธนบัตัร 
ออกใช้้หมุุนเวีียน โดย ธปท. ทำำ�ธุุรกรรม BRP ระยะข้้ามคืืน  
(overnight) ที่่�อัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย (fixed-rate tender)  
เพื่่�อส่่งสััญญาณนโยบายการเงิินให้้สอดคล้้องกัับท่ี่� กนง.  
กำำ�หนด และทำำ�ธุุรกรรม BRP ที่่�ยาวกว่่าระยะข้้ามคืืน  
(term BRP) ในลัักษณะ variable-rate tender  
โดย BRP PDs เป็น็ผู้้�เสนอส่ว่นต่า่งอัตัราดอกเบี้้�ย (spread)  
สำำ�หรัับใช้้อ้้างอิิงกัับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย ซึ่่�งทำำ�ให้้อััตรา 
ผลตอบแทนรวมของธุุรกรรมที่่�ยาวกว่าระยะข้้ามคืืนแปรผััน 
ตามอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายในช่่วงอายุุของธุุรกรรมนั้้�น 
	

	 ธปท. ทำำ�ธุรุกรรม BRP ในช่ว่งเช้า้ของทุกุวันัทำำ�การ9  
กัับ BRP PDs ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางส่่งผ่่านสภาพคล่่อง 
ระหว่่าง ธปท. กัับสถาบัันการเงิินอื่่�นหรืือธุุรกิิจเอกชน ผ่่าน 
ธุรุกรรมซื้้�อคืืนภาคเอกชน (Private Repo) และ/หรืือตลาด 
กู้้�ยืืมระหว่่างธนาคารโดยไม่่มีีหลักัประกันั (uncollateralized  
interbank market) กลไกการส่ง่ผ่่านสภาพคล่อ่งดังักล่าว 
ช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาตลาดการเงิิน รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
การกู้้�ยืืมในตลาดเงิิน โดยเฉพาะธุุรกรรมซื้้�อคืืนภาคเอกชน 
ให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�มีีความรััดกุุมสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

	 ปีี 2566 ธปท. เพิ่่�มการดููดซัับสภาพคล่่องผ่่าน 
ธุุรกรรม BRP จำำ�นวน 225,902 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอด 
คงค้้างธุุรกรรม BRP ณ สิ้้�นปีี 2566 อยู่่�ที่่� 2,751,807  
ล้้านบาท คิิดเป็็น 45% ของยอดคงค้้างเครื่่�องมืือดููดซัับ 
สภาพคล่่องรวม

3 \ การทำำ�ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศ

ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เสริิม 
เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ในการดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิิน  
ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมของภาวะตลาด ในปีี  
2566 ธปท. ได้้ปรัับลดยอดคงค้้างธุุรกรรมสวอปเงิินตรา 
ต่่างประเทศในรููปสกุุลเงิินบาท 8,002 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ 
ยอดคงค้า้งธุุรกรรมสวอปเงินิตราต่า่งประเทศ ณ สิ้้�นปี ี2566  
อยู่่�ที่่� 1,066,352 ล้้านบาท หรืือเทีียบเท่่ากัับฐานะคงค้้าง 
การซื้้�อเงิินดอลลาร์์สหรััฐ ล่่วงหน้้าสุุทธิิจำำ�นวน 30,340  
ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั ซึ่่�งคิดิเป็น็ประมาณ 18% ของยอดคงค้า้ง 
เครื่่�องมืือดููดซัับสภาพคล่่องรวม

4 \ การทำำ�ธุุรกรรมซื้้ �อขาด/ขายขาดตราสารหนี้้ �ภาครัฐ

ธปท. สามารถปรับสภาพคล่่องในระบบการเงิินแบบถาวร  
ผ่่านการทำำ�ธุรกรรมซื้้�อขาด/ขายขาดตราสารหนี้้�ภาครััฐ 
กัับสถาบัันการเงิินที่่� ธปท. แต่่งตั้้�งเป็็นคู่่�ค้า (e-outright  
counterparties) ในปีี 2566 ธปท. ซื้้�อตราสารหนี้้� 
ภาครััฐรวม 82,592 ล้้านบาท ขณะที่่�พัันธบััตรภาครััฐ 
ที่่� ธปท. ถืือครองครบกำำ�หนดจำำ�นวน 101,094 ล้้านบาท  
ทำำ�ให้้สุุทธิิ ธปท. ถืือครองพัันธบััตรภาครััฐลดลง 18,502  
ล้้านบาท

	 นอกจากการดำำ�เนิินงานในตลาดการเงิินข้้างต้้น  
ธปท. ยัังมีีหน้้าต่่างปรัับสภาพคล่่องสิ้้�นวัันที่่�มีีลัักษณะเป็็น 
หน้้าต่่างตั้้�งรัับ (standing facility) ซึ่่�งเปิิดให้้สถาบััน 
การเงิินที่่�ขาดสภาพคล่่องหรืือมีีสภาพคล่่องส่่วนเกิิน  
ณ สิ้้�นวััน สามารถกู้้�ยืืมหรืือฝากเงิินได้้ในระยะข้้ามคืืน  
(overnight) ท่ี่�อัตัราดอกเบี้้�ยที่่�สูงูหรืือต่ำำ��กว่า่อัตัราดอกเบี้้�ย
นโยบาย 0.50% ต่่อปีีตามลำำ�ดับ โดยหน้้าต่่างดัังกล่่าว 
เป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยจำำ�กััดความผันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย 
ระยะสั้้�นในตลาดเงิิน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ธุุรกรรมส่่วนใหญ่ ่
เป็็นธุุรกรรมฝากเงิินเฉลี่่�ยประมาณ 4,524 ล้้านบาทต่่อวััน

2 \ การทำำ�ธุุรกรรมซื้้ �อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี

9 ยกเว้้นในวัันประชุุม กนง. ที่่� ธปท. จะทำำ�ธุุรกรรม BRP ในช่่วงบ่่าย หลัังการแถลงผลการประชุุม กนง.
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\ การพััฒนาตลาดการเงิิน

ในช่่วง 4-5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ธปท. และผู้้�ร่วมตลาดได้้ร่่วมกันเตรีียมความพร้้อม 
รองรับัการหยุดุเผยแพร่อ่ัตัราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิ Thai Baht Interest Rate Fixing  
(THBFIX) โดยมีีการพััฒนาอััตราดอกเบี้้�ย Thai Overnight Repurchase  
Rate (THOR) ขึ้้�นในปีี 2563 ซ่ึ่�งมีีสภาพคล่่องสููงขึ้้�นตามลำำ�ดับ ในส่่วนของ 
ธุรุกรรมทางการเงินิที่่�เคยอ้า้งอิงิ THBFIX มีีการปรับัสัญัญาไปใช้อ้ัตัราดอกเบี้้�ยอื่่�น 
ทดแทน ด้้วยความร่่วมมืืออัันดีีจากผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาคสถาบัันการเงิินและ 
ภาคเอกชน ส่่งผลให้้การยุุติิการเผยแพร่่ THBFIX ในวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2566  
ผ่่านไปได้้อย่่างราบรื่่�น โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อตลาดการเงิิน

ธปท. สื่่�อสารการเปลี่่�ยนไปใช้้อััตราดอกเบี้้�ย THOR แทนการใช้้ THBFIX
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(1) ผ่่อนคลายให้้นิิติิบุุคคลในต่่างประเทศท่ี่�ประกอบธุุรกิิจ 
ด้า้นการชำำ�ระเงินิ สามารถเข้า้ร่ว่มโครงการ Non-resident  
Qualified Company (NRQC) โดยสามารถทำำ�ธุรกรรมที่่� 
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัเงินิบาทกับัสถาบันัการเงินิในประเทศโดยไม่ต่้อ้ง 
แสดงเอกสารหลัักฐาน และสามารถฝากเงิินบาทในบััญชีี 
เงิินบาทสำำ�หรัับผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�นอกประเทศ (Non-resident  
Baht Account: NRBA) ได้้ไม่่จำำ�กััดยอดคงค้้าง  
(2) ผ่่อนคลายแนวปฏิิบััติิด้้านเอกสารหลัักฐานประกอบ 
การทำำ�ธุรุกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเงินิบาทของ non-resident 
ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจาก NRQC ให้้ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ non-resident ที่่�มีีการค้้าการลงทุุนในไทย 
สามารถทำำ�ธุรกรรมได้้สะดวกขึ้้�น รวมทั้้�งเอื้้�อให้้นัักลงทุุน 
ต่า่งประเทศที่่�ลงทุนุในหลักัทรัพัย์ไ์ทย (end beneficiary) 
สามารถทำำ�ธุรกรรมป้องกัันความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยน 
กัับสถาบัันการเงิินในประเทศได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องผ่่าน 
ผู้้�รัับฝากหลัักทรััพย์์ในต่่างประเทศ 

	 นอกจากการผ่อ่นคลายตามแผน FX ecosystem  
ข้้างต้้น ธปท. ยัังได้้ผ่่อนคลายหลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจ 
เกี่่�ยวกัับเงิินตราต่่างประเทศในเดืือนเมษายน 2566  

โดยให้ผู้้้�ประกอบธุรุกิิจที่่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคารพาณิชิย์ ์สามารถแสดง 
ใบอนุญุาตโดยวิธิีีการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ได้แ้ก่ ่แสดงเป็น็ภาพ 
ผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือแสดงเป็็น QR code  
แทนการแสดงใบอนุุญาตไว้้ในสถานที่่�ประกอบธุุรกิิจของตน 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและลดภาระให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์
การประกอบธุุรกิิจเงิินตราต่า่งประเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มความคล่อ่งตัวั 
ในการให้้บริิการผ่่านสาขาและช่่องทางอ่ื่�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม 
ความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึึงบริิการ และให้้สามารถ 
ขึ้้�นทะเบีียนเพ่ื่�อทดสอบการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการให้้ 
บริิการ (sandbox) ซ่ึ่�งจะมีีส่วนสำำ�คัญในการเอื้้�อให้้เกิิด 
การพััฒนาทางการเงิิน 

	สำ ำ�หรัับอนาคต ธปท. ยัังอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ 
ตามแผนผ่อ่นคลายหลักัเกณฑ์ก์ารโอนเงินิออกนอกประเทศ 
เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนการค้้าการลงทุุนของภาคธุุรกิิจ  
และช่่วยให้้ประชาชนทำำ�ธุรกรรมเงิินตราต่่างประเทศได้ ้
คล่่องตััวมากขึ้้�น

\ การควบคุมการแลกเปลี่่ �ยนเงิิน

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการผ่่อนคลายหลัักเกณฑ์์การแลกเปลี่่�ยนเงิินตามแผนผลัักดััน 
ให้้เกิิดระบบนิิเวศตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่่ (FX ecosystem) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยในเดืือนกัันยายน 2566 ได้้ผ่่อนคลายเกณฑ์์การทำำ�ธุรกรรมที่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
เงิินบาทของผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�นอกประเทศ (non-resident) กัับสถาบัันการเงิิน 
ในประเทศเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวและลดภาระด้้านเอกสารหลัักฐาน 
ให้้ผู้้�ประกอบการต่่างประเทศที่่�มีีการค้้าการลงทุุนกัับประเทศไทย ดัังนี้้�

คุุณอลิิศรา มหาสัันทนะ รองผู้้�ว่่าการ  
ด้้านเสถีียรภาพการเงิิน และคุุณพิิมพ์์พัันธ์์  
เจริิญขวััญ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายตลาดการเงิิน  
พููดคุุยกัับสื่่�อมวลชนเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้า 
การผลัักดััน FX ecosystem ใหม่่ 
เมื่่�อวัันที่่� 27 มิิถุุนายน 2566 
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\ การดำำ�เนิินงานที่่ � เกี่่ � ยวกับการบริหารเงิินสำำ�รอง
ระหว่างประเทศปีี 2566

ตลาดการเงิินโลกในปีี 2566 เคลื่่�อนไหวผัันผวนจากปััจจััยหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ 

(1) ธนาคารกลางหลัักดำำ�เนิินนโยบายการเงิินแบบ data-dependent มากขึ้้�น  
นำำ�ไปสู่่�การคาดการณ์์ของตลาดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ท่่ามกลางความแข็ง็แกร่ง 
ของเศรษฐกิิจ และอััตราเงิินเฟ้้อที่่�มีีแนวโน้้มปรัับลดลงอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

(2) สถานการณ์์การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจจีีนจากสถานการณ์์โควิิด 19 ไม่่ราบร่ื่�น 
ตามคาด ประกอบกัับตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์โดยรวมยัังซบเซา 

(3) ความกัังวลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ในภาคธนาคารของสหรััฐฯ ในครึ่่�งปีีแรก  
ที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดความเสี่่�ยงเชิงิระบบ (systemic risk) และอาจนำำ�ไปสู่่�เศรษฐกิิจ
ถดถอย (recession risk) 

(4) สถานการณ์์ความขััดแย้้งด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ยัังทวีีความรุนแรงต่่อเนื่่�อง  
อาทิิ ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางและทะเลแดง 

	 จากความท้้าทายดัังกล่่าว ธปท. จึึงต้้องติิดตามพััฒนาการทางเศรษฐกิิจ 
การเงิินโลกอย่่างใกล้้ชิิด และวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน นำำ�ไปสู่่�การปรัับ 
สััดส่่วนการลงทุุนอย่่างรอบคอบและรััดกุุม ภายใต้้หลัักการลงทุุนในสิินทรััพย์ ์
ที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย และสภาพคล่่องสููง โดยพิิจารณาผลตอบแทนสููงสุุดภายใต้ ้
กรอบความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด (risk-adjusted return) ทั้้�งนี้้� ธปท. เน้้นกระจาย 
การลงทุุนไปยัังประเทศที่่�มีีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจการเงิินทั้้�งในระยะกลาง 
และระยะยาวท่ี่�ดีี โดยคำำ�นึึงถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของโลก  
อีีกทั้้� งมีีการขยายขอบเขตเครื่่�องมืือการลงทุุนเพื่่�อ เพิ่่�มความคล่่องตััว 
ใ น ก า ร บ ริิ ห า ร แ ล ะ รัั บ มืื อ กัั บ ค ว า มผั  น ผ ว น ใ น ต ล า ด ก า ร เ งิิ น โ ล ก 
ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนจากช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของการดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน
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งานยกระดัับข้้อมูลเชิิงลึึ ก 
ผ่่านโครงการ Business Liaison Program 
และเคร่ื่�องชี้้ � ภููมิิภาค

หลัังสถานการณ์์โควิิด 19 คลี่่�คลายลง เศรษฐกิิจไทยทยอยฟื้้�นตััวเป็็นลำำ�ดัับและ 
ต่่อเนื่่�องถึึงปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจยัังมีีความแตกต่่างกััน  
ทั้้�งในมิติิขิองกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและในมิติิขิองภูมูิภิาค รวมถึงึยังัมีีความท้าทาย 
จากปััจจััยทั้้�งภายในและนอกประเทศ อาทิิ ความไม่่แน่่นอนของการจััดตั้้�งรััฐบาล 
หลังัการเลืือกตั้้�ง การชะลอตัวัของเศรษฐกิิจโลก และความขัดัแย้ง้ทางภูมิูิรัฐัศาสตร์  
ทำำ�ให้้การติิดตามและวิิเคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจจากข้้อมููลตััวเลขเชิิงสถิิติิอาจ 
ไม่่เพีียงพอ ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และทัันการณ์์ จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ที่่�ช่่วยให้้ กนง. เห็็นภาพเศรษฐกิิจอย่่างรอบด้้าน และนำำ�ไปประกอบการพิิจารณา 
ดำำ�เนิินนโยบายที่่�เหมาะสม

1 \ การจับชีี พจรและประเมิินภาวะเศรษฐกิิจ

ธปท. ให้้ความสำำ�คัญักับัการทำำ�ความเข้า้ใจภาวะและแนวโน้้ม 
เศรษฐกิิจการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอย่่างรอบด้้านและทัันการณ์์  
รวมทั้้�งการรัับฟัังความเห็็นและข้้อแนะนำำ�เชิิงนโยบายจาก 
ภาคธุุรกิิจและประชาชน จึงึได้้ริิเริ่่�มโครงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
เศรษฐกิิจและธุรุกิิจ (Business Liaison Program: BLP)  
ในปีี 2547 และดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 20 กว่าปีี 
ที่่�ผ่่านมา ในปีี 2566 ธปท. รวมทั้้�งสำำ�นัักงานภาค 3 แห่่ง  
(ภาคเหนืือ ภาคอีีสาน และภาคใต้้) ได้้พููดคุุยกัับภาคธุุรกิิจ 
ราว 800 รายทั่่�วประเทศ ใน 10-15 สาขาเศรษฐกิิจหลััก  
เช่น่ ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม ธุุรกิิจยานยนต์์ อุุตสาหกรรม 
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ธุุรกิิจสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่ม ธุุรกิิจค้้าส่่ง 
ค้า้ปลีีก ธุุรกิิจขนส่ง่ ธุุรกิิจท่อ่งเท่ี่�ยว และธุุรกิิจอสังัหาริิมทรัพัย์์  
และก่่อสร้้าง ตลอดจนธุุรกิิจแพลตฟอร์์มและออนไลน์์

	ก ารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลโดยตรงกัับผู้้�ประกอบการ  
ทำำ�ให้้ ธปท. เข้้าใจสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเศรษฐกิิจมากขึ้้�น และ 
สามารถปรับมาตรการให้้ตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการได้้มาก 
ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การขยายระยะเวลามาตรการสิินเชื่่�อฟื้้�นฟููและ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััวต่่อไปอีีก 1 ปีี จากเดิิมที่่�จะสิ้้�นสุุดวัันที่่� 
9 เมษายน 2566 เป็็นวัันที่่� 9 เมษายน 2567 เพื่่�อให้ ้
ลูกูหนี้้�ที่่�ยังัคงได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์โ์ควิดิ 19 ได้ร้ับั 
ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่อง 
ให้้กัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการปรัับตััว จำำ�นวน 65,864 ราย

ธปท. ลงพื้้�นที่่�พบผู้้�ประกอบการภาคเหนืือและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เพื่่�อรัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึกในพื้้�นที่่�
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2 \ การพัฒนาเครื่่ �องชี้้ � เร็็วเศรษฐกิิจภููมิ ภาค

ธปท. พััฒนาเครื่่�องมืือข้้อมููลและเครื่่�องชี้้�ที่่�เน้้นเชิิงลึึกและ 
ทันัการณ์ม์าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้เ้ป็น็ประโยชน์แ์ละสนับัสนุนุ 
การพัฒันาในพื้้�นที่่� อาทิิ จัดัทำำ� “เครื่่�องชี้้�เร็ว็เศรษฐกิิจภูมูิภิาค  
(BOT Regional Activity Tracker: BOT RAT)”  
ที่่�นำำ�ข้้อมููลแบบใหม่่มาช่่วยจัับชีีพจรเศรษฐกิิจในระยะสั้้�น  
และศึึกษาจััดทำำ� “ประมาณการแนวโน้้มเศรษฐกิิจภููมิิภาค  

หรืือ GRP ในอีีก 2 ปีีข้้างหน้้า” ที่่�ครอบคลุุมการพััฒนา 
ดััชนีีความเป็็นอยู่่�ของคนในภููมิิภาค (well-being Index)  
เพื่่�อเป็็นประโยชน์ในการวางแผนธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ 
ในพื้้�นที่่� และหน่่วยงานภาครััฐที่่�สามารถนำำ�ข้้อมููลต่่าง ๆ  
ไปประกอบการวางนโยบายด้้านเศรษฐกิิจ

คุุณสมบููรณ์์ พิิทยรัังสฤษฎ์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััทไทยเซ็็นทรััลเมคคานิิคส์์ จำำ�กััด

ในอดีี ตเราเจอการแก้้ปััญหาท่ี่� ไม่่ถููกทาง แต่่การลงพื้้ �นท่ี่�ภาคสนาม
ของ ธปท. เพื่่ �อทำำ�ความเข้้าใจเชิิงลึึกว่่ าผู้้�ปร ะกอบการ SMEs 
มีีปั ญหาและต้้องการอะไร ช่่วยนำำ �ทางนโยบายให้้ไปถููก ทาง 
และตรงจุุด ทำำ�ให้้ผู้้�ปร ะกอบการรายย่่ อยได้้รัับประโยชน์มากขึ้้ � น 
ซ่ึ่� งเป็็นแนวทางท่ี่�ดีี  ท่ี่�ถููกต้ อง และอยากสนัับสนุุ นให้้ ธปท. ทำำ�ต่่ อไป

“

“

ธปท. พููดคุุยเรื่่�องเศรษฐกิิจกัับผู้้�ประกอบการภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
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นอกจากการจัับชีีพจรและประเมิินภาวะเศรษฐกิิจ สำำ�นัักงานภาคยัังจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์และงานศึึกษาเชิิงลึึกในประเด็็น 
เชิิงโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจไทยและภููมิิภาค เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสาธารณะ และช่่วยสนัับสนุุนการวางแผน 
เชิิงนโยบายของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� รวมถึึงการดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. ที่่�สำำ�คััญ

3 \ การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ แลกเปลี่�ยนเรีี ยนรู้้�  
และการผลักดันการพัฒนาท้้องถิ่่ �น

คุุณเข็็มชาติิ สมใจวงษ์์ 
ประธานกิิตติิมศัักดิ์์� หอการค้้าจัังหวััดขอนแก่่น

ภาคเอกชนก็็รู้้�สึ กอุ่� นใจท่ี่�มีี แบงก์์ชาติิอยู่่� ในภาคอีี สาน 
ทุุก  ๆ เดืือน เราจะมีีปร ะชุุมร่่วมกันของผู้้�ปร ะกอบการ 
แบงก์์ชาติิก็็มาเข้้าร่่วมรับฟััง ตลอดจนให้้ข้้อมููล และข้้อเสนอแนะ 
ท่ี่� เป็็นประโยชน์ อีีกทั้้ � งความร่่วมมือและการแลกเปลี่�ยนข้้อมููล  
เช่่น เรื่่ �องสิิทธิิประโยชน์ด้้านภาษีี  ซ่ึ่� งเป็็นประโยชน์อย่่ างมาก
ต่่ อนัักธุุรกิิจในภาคอีี สาน

4 \ งานสััมมนาวิิชาการสำำ�นักงานภาค

การจััดสััมมนาวิิชาการเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการส่ื่�อสาร 
ทิิศทางเศรษฐกิิจการเงิินและการดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. 
และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในระดัับภููมิิภาค 
โดยสำำ�นัักงานภาคทั้้�ง 3 แห่่งได้้จััดสััมมนาในเรื่่�องที่่� 
เกี่่�ยวกัับพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะ ได้้แก่่ สำำ�นักงานภาคเหนืือ  
ผ่่านหััวข้้อ “ยกระดัับเศรษฐกิิจเหนืือ คว้้าโอกาสบนโลก 
แห่่งความท้้าทาย” สำำ�นักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ผ่่านหััวข้้อ “ขัับเคล่ื่�อนภาคเกษตรอีีสานให้้เปลี่่�ยนผ่่าน  
สู่่�ความยั่่�งยืืน” และสำำ�นัักงานภาคใต้้ ผ่่านหััวข้้อ “ขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจใต้้ ด้้วยพลัังคนรุ่่�นใหม่่”

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 สำำ�นัักงานภาคทั้้�ง 3 แห่่ง 
ยัังได้้ริิเริ่่�มจััดงานสััมมนาวิิชาการสััญจร เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสาร 
และเข้้าถึึงประชาชนในจัังหวััดต่่าง ๆ ให้้ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น  
โดยนำำ�เสนองานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�โดยเฉพาะ ได้้แก่่  
“ยกระดัับเศรษฐกิิจ สู่่�การพััฒนาภาคเหนืือตอนล่่าง 
อย่่างยั่่�งยืืน” “ท้้องถิ่่�นชวนคุยุ ชวนคิดิ สร้้างเศรษฐกิิจอีีสานใหม่่”  
และ “ยกระดัับทุุเรีียนใต้้ ด้้วยเทคโนโลยีีและเกษตรกร 
ยุุคใหม่่”

“

“
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งานสััมมนาวิิชาการและงานสััมมนาวิิชาการสััญจร ของสำำ�นัักงานภาคทั้้�ง 3 แห่่งของ ธปท.



62 BANK OF THAILAND

เพราะประเทศไทยไม่่ใช่่แค่่กรุงเทพฯ : 
ความเป็็นอยู่่�ของคนทั่�วไทย 
ไม่่มีี ใครสำำ�คััญน้้อยกว่่ากััน

BOX 3

ทำำ�ไมประเทศไทยไม่่ใช่่แค่่กรุุงเทพฯ?

แม้้การเติบิโตทางเศรษฐกิิจจะมีีศูนูย์์กลางอยู่่�ที่�กรุงุเทพฯ ภาคกลาง และภาคตะวันัออก 
สููงถึึง 3 ใน 4 ของประเทศ ขณะที่่�กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของภาคเหนืือ อีีสาน  
และใต้้มีีเพีียง 1 ใน 4 ของประเทศ แต่่รู้้�หรืือไม่่ว่่า “คน” 2 ใน 3 ของประเทศ 
อยู่่�ที่�ภาคเหนืือ อีีสาน และใต้้ นอกจากนี้้� ทั้้�ง 3 ภาคยัังมีีความสำำ�คััญมากในบางมิิติิ  
เช่่น กว่่า 80% ของแรงงานเกษตรทั้้�งประเทศอยู่่�ที่่� 3 ภููมิิภาค และภาคใต้้เพีียง 
แห่่งเดีียวรัับรายได้้และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจำำ�นวนสููงถึึงประมาณ 1 ใน 3 ของ 
ประเทศ จึงึไม่น่่า่แปลกใจที่่�หลายหน่่วยงาน รวมถึงึ ธปท. ต้อ้งมีีสาขาอยู่่�ที่�ภูมูิภิาคด้ว้ย  
โดยสำำ�นัักงานภาคใต้้ที่่�จัังหวััดสงขลา เป็็นแห่่งแรกที่่�ตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2507 รวมอายุุ  
60 ปีี ถ้้าเป็็นคนก็็เกษีียณพอดีี แต่่แบงก์์ชาติิเกษีียณไม่่ได้้ กลัับต้้องเปลี่่�ยนแปลง 
การทำำ�งานให้้เร็ว็ขึ้้�น เผชิิญความท้าทายมากขึ้้�น และพบปะผู้้�คนให้้หลากหลายขึ้้�น 
เหมืือนคนที่่�ยัังหนุ่่�มสาว

	 ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา ทั้้�ง 3 สำำ�นักังานภาคได้ป้รับัการทำำ�งานเป็็นด่่านหน้า้ลงพื้้�นท่ี่� 
รัับฟััง พููดคุุยกัับผู้้�คนในท้้องถิ่่�นหลััก ๆ ใน 3 ระดัับ 

1 \ ระดัับประชาชน 

ยอมรับัว่า่ที่่�ผ่า่นมายังัมีีช่อ่งว่า่งอยู่่�มาก โดยเฉพาะประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลยังัไม่ค่่อ่ยรู้้�จัก ธปท. ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา สำำ�นักังาน 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจึึงร่่วมกับธนาคารออมสิน  
และธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ลงพื้้�นที่่�กองทุุนหมู่่�บ้้านในจัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู ครบทั้้�ง  
717 หมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการแก้้หนี้้�  
รวมถึึงเตืือนภััยทางการเงิินให้้แก่่ชาวบ้้านด้้วย ขณะที่่� 
สำำ�นัักงานภาคเหนืือได้้ให้้ความรู้้�กับประธานเครืือข่่าย 
กองทุุนหมู่่�บ้านและชุุมชนเมืือง 17 จัังหวััด และเจ้้าหน้้าที่่� 
คลัังจัังหวััดใน 8 จัังหวััดภาคเหนืือตอนบน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่� 
ใกล้้ชิิดและสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ได้้เป็็น 
อย่่างดีี และจะขยายผลไปภาคเหนืือตอนล่่างในปีี 2567 
ทางด้้านสำำ�นัักงานภาคใต้้ก็็มีีการให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน 
คลัังจัังหวััดครอบคลุุมทั้้�ง 14 จัังหวััดด้้วยเช่่นกััน

 	ด้ ้านภััยทางการเงิิน ชาวบ้้านมัักตกเป็็นเหยื่่�อผ่่าน  
การคลิิกลิิงก์์ปลอมที่�หลอกว่าส่่งมาจากหน่่วยงานรััฐหรืือ 
สถาบันัการเงินิแล้ว้โดนดูดูเงินิออกจากบัญัชีี เพราะชาวบ้้าน 
ค่่อนข้้างกลััวหน่่วยงานภาครััฐ พอเป็็นแบบนี้้�จึึงต้้องยิ่่�ง 
สื่่�อสารเร่ื่�องภััยการเงิิน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร 
ที่่�เข้า้ถึงึวิถิีีชีีวิติและวัฒันธรรม ได้แ้ก่ ่(1) ใช้ภ้าษาถิ่่�น อู้้�คำำ�เมืือง  
แหลงใต้้ (2) ใช้้ influencer ที่่�เข้้าถึึงชาวบ้้าน เช่่น ภาคใต้้
มีีชาวมุุสลิิมอาศััยอยู่่�เยอะก็็ใช้้ influencer ที่่�เป็็นคนมุุสลิิม
ด้้วยกััน ทางภาคเหนืือส่ื่�อสารผ่่านพระสงฆ์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�นัับถืือ
และเข้้าถึึงชาวบ้้าน เช่่น พระอาจารย์์พบโชค วััดห้้วยปลากั้้�ง  
ตุ๊๊�ลุุงสมศัักดิ์์� พระนัักเทศน์์ รวมทั้้�งถวาย “คััมภีีร์์ใบลาน”  
ให้้กัับพระสงฆ์์ตามวัดต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเตืือนภััย 
ประชาชน (3) ช่่องทางที่่�เข้้าถึึงคนในพื้้�นที่่� เช่่น วิิทยุุหมู่่�บ้้าน  
อาสาสมัคัรประชาสัมัพันัธ์ป์ระจำำ�หมู่่�บ้า้นและชุมุชน (อป. มช.)  
และ TikTok ซึ่่�งกำำ�ลัังได้้รัับความนิิยม
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2 \ ระดัับธุุรกิิจ 

ธปท. ให้้ข้้อมููลทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคนทำำ�ธุุรกิิจ 
มาอย่่างยาวนาน โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมาได้้เพิ่่�มความ 
เข้ม้ข้น้ขึ้้�นอีีก 2 เร่ื่�อง ได้แ้ก่ ่(1) การทำำ�ประมาณการแนวโน้้ม 
เศรษฐกิิจภูมูิิภาค เพื่่�อให้้ธุุรกิิจใช้้ประกอบการวางแผนธุุรกิิจ 
ในปีีถััดไป และพััฒนาดััชนีีความเป็็นอยู่่�ของคนในภููมิิภาค  
(well-being Index) และ (2) การเป็็นคนกลางสร้้าง 
เครืือข่่ายให้้คนในพื้้�นท่ี่� เช่่น สำำ�นักงานภาคใต้้จััดเวิิร์์กช็็อป  

ให้้คนปลูกูทุเรีียนมาแลกเปลี่่�ยนความรู้้� หลัังจากเกษตรกรมาฟััง 
แล้้วก็็ชวนกัันไปดููงานต่่อที่่�สวนทุุเรีียนในภาคตะวัันออก  
เพราะอยากไปเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ขณะเดีียวกัันก็็มีีนัักวิิชาการ 
ที่่�ทำำ�วิจัยัเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ทคโนโลยีีโดรนเพื่่�อวิเิคราะห์โ์รคพืืช  
แล้้วยัังไม่่รู้้�ว่่าจะเผยแพร่่ในวงกว้้างได้้อย่่างไร แต่่หลัังจากที่่� 
ได้ม้าร่ว่มงานดังักล่า่ว ก็ม็ีีโอกาสลงพื้้�นที่่�ไปแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
กัับชาวสวนตััวจริิง

3 \ ระดัับองค์์กร 

เป็น็อีีกเรื่่�องที่่� ธปท. ทำำ�มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดย stakeholders  
ในพื้้�นที่่�ให้้การยอมรัับว่่า ธปท. มีีความเป็็นกลาง จึึงขอฟััง 
ความคิดิเห็น็ในเรื่่�องต่า่ง ๆ  เช่น่ แนวทางการพัฒันาเชิงิพื้้�นที่่�  
ในด้้านธุุรกิิจ แม้้สำำ�นัักงานภาคทั้้�ง 3 แห่่งของ ธปท.  
ไม่่สามารถรู้้�และเข้้าใจได้้เท่่ากัับภาคธุุรกิิจ แต่่ใช้้จุุดแข็็ง 
คืือเห็็นข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและวิิเคราะห์์ลงรายละเอีียด 
ในแต่่ละภาคเศรษฐกิิจได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� สำำ�นัักงานภาคจึึงต้้อง 
ทำำ�การศึกึษาเชิงิพื้้�นที่่�อยู่่�ตลอด เช่่น ภาคเหนืือ ศึกึษา “โอกาสทาง 
เศรษฐกิิจภาคเหนืือจากการเข้้ามาของ digital nomad”  
เพราะเชีียงใหม่่ติิดอัันดัับ 3 ของโลกในการเป็็นเมืือง 

ที่่�เหมาะกับัการทำำ�งานแบบไร้้ออฟฟิศ และอันัดับัที่่� 16 ของโลก 
ของเมืืองที่่� digital nomad ให้้ความสนใจ

	 ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ธปท. ลงพื้้�นที่่�รัับฟัังคน 
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อนำำ�ความคิิดเห็็นอัันมีีค่่ามาปรับใช้้ในการทำำ�งาน  
และสำำ�นัักงานภาคจะยัังดำำ�เนิินการโครงการต่่าง ๆ ต่่อไป   
เพื่่�อให้้เข้้าใจชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนส่่วนใหญ่่ของ 
ประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น และนำำ�กลัับมาพััฒนาหรืือปรัับนโยบาย 
ของ ธปท. เพื่่�อดููแลความเป็็นอยู่่�ของคนในทุุกภููมิิภาค

ธปท. ลงพื้้�นที่่�กองทุุนหมู่่�บ้้านใน จ.หนองบััวลำำ�ภูู
เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องภััยทางการเงิิน

ธปท. ถวายข้้อมููลและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องภััยทางการเงิินแด่่พระนัักเทศน์์วััดห้้วยปลากั้้�ง จ.เชีียงราย
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ธปท. ลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
ในโครงการจััดการเงิินดีีเพื่่�อชุุมชนที่่� จ.สงขลา
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1 \ การขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสิ่่ �งแวดล้้อมและการประกอบธุุรกิิจเงิินร่่ วมลงทุุ น 
 

ของกลุ่� มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารพาณิิชย์

การรัักษาเสถียรภาพระบบสถาบัันการเงิิน

1 \ การออกหลักเกณฑ์์และแนวนโยบายกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน 
และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs)

ธปท. ปรัับปรุุงและออกหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลระบบสถาบัันการเงิินให้้มีี 
ความยั่่�งยืืนและมั่่�นคง สอดรัับกัับแนวโน้้มและบริิบททางเศรษฐกิิจของประเทศ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยส่่งเสริมิให้้ทั้้�งสถาบันัการเงินิและ SFIs มีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�ดีี และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สรุุปดัังนี้้�

ธปท. อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาขยายขอบเขตการประกอบ 
ธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินให้้ครอบคลุุมธุรกิิจที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green-related Business)  
และปรัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจเ งิินร่่วมลงทุุน  
(Venture Capital: VC) ของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 
ของธนาคารพาณิิชย์์ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ตามภููมิิทััศน์์ 
ใหม่่ภาคการเงิินของ ธปท. เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการปรัับตััว

ของภาคธุุรกิิจในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและ 
เศรษฐกิิจที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  โดย ธปท. อาศัยั 
หลัักการสร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรมและ 
การกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยง ซึ่่�งปัจัจุบุันัการดำำ�เนินิการในเรื่่�องนี้้� 
อยู่่� ในขั้้�นตอนเตรีียมการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
สาธารณชน

2 \ การปรับประกาศว่่ าด้้วยหลัักเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทบริิหารสินทรััพย์์ต้้องถืือปฏิิบััติิ

3 \ การจัดตั้้� งกิิจการร่่วมทุุ นเพื่่ �อแก้้ไขปััญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณ ภาพของ SFIs 

ธปท. ปรับประกาศว่า่ด้ว้ยหลัักเกณฑ์ท่์ี่�บริิษััทบริิหารสิินทรัพัย์์ 
ต้้องถืือปฏิิบััติิเพื่่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์เป็็น 
กลไกสำำ�คััญในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของ 
ระบบสถาบันัการเงินิ ซึ่่�งจะช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�ของภาคธุรุกิิจ 
และภาคครัวัเรืือนได้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น  
สาระสำำ�คัญของการปรับัประกาศ คืือ การปรับัปรุงุเกณฑ์ด์้า้น 
ธรรมาภิิบาลและการควบคุุมภายใน เพื่่�อยกระดัับการกำำ�กัับ 

ดููแลบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์และป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึงึปรับัปรุงเกณฑ์ก์ารถืือครอง 
อสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายเพ่ื่�อให้้บริิหารจััดการได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสอดคล้้องตามพัันธกิิจ ตลอดจน 
ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ให้้มีีความชัดเจนขึ้้�นและลดภาระในการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�เกิินความจำำ�เป็็น

ธปท. ได้้เร่่งผลัักดัันการออกมาตรการส่่งเสริิมให้้ SFIs 
และบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์สามารถร่่วมลงทุุนในกิิจการ 
ร่ว่มทุนได้้เป็น็การชั่่�วคราว เพื่่�อบริิหารสิินทรัพัย์ด์้อ้ยคุุณภาพ  
โดยกิิจการร่ว่มทุนนี้้�จะให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�ด้อ้ยคุณุภาพ 
ของ SFIs (ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ลูกูหนี้้�ที่่�ไม่ม่ีีหลักัประกันั และได้ร้ับั 
ผลกระทบเพิ่่�มเติมิจากช่่วงโควิดิ 19) เช่่น ปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้�  
ปรัับค่่างวดและเง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�ให้้เหมาะสม ซ่ึ่�งจะช่่วย 

เพิ่่�มโอกาสให้้กัับลููกหนี้้�ในการจััดการหนี้้�และลดอุุปสรรค 
ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระยะถััดไป โดยมาตรการนี้้� 
จะมีีผลบังัคับัใช้้ตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 28 กุมุภาพันัธ์์ ปี ี2567 ซ่ึ่�ง ธปท.  
กำำ�หนดให้้กิิจการร่่วมทุุนดัังกล่่าวมีีระยะเวลาดำำ�เนิินกิิจการ  
15 ปีี และต้้องจััดตั้้�งกิิจการร่่วมทุุนให้้แล้้วเสร็็จภายในวัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2567
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ธปท. ปรัับปรุงหลัักเกณฑ์์การคำำ�นวณสินทรััพย์์เส่ี่�ยงด้้าน 
เครดิิตของคู่่�สัญญาสำำ�หรัับธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ โดยกำำ�หนดให้้ 
ธนาคารพาณิิชย์์และกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิินดำำ�รงเงิินกองทุุน 
เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจได้้รัับผลขาดทุุนจากการปรัับ 
คุุณภาพเครดิิตของคู่่�สััญญา (Credit Valuation  
Adjustment Risk: CVA Risk) เพิ่่�มเติิมจากเดิิมที่� 
กำำ�หนดให้้ดำำ�รงเงินิกองทุนุเพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจได้้รับั 
ความเสีียหายจากการผิดินัดัชำำ�ระหนี้้�ของคู่่�สัญัญา (default  
risk) เท่่านั้้�น เพื่่�อให้้ธนาคารพาณิิชย์์และกลุ่่�มธุุรกิิจทาง 

การเงิิน มีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับความเสี่่�ยงด้้าน 
เครดิติของคู่่�สัญัญาสำำ�หรับัธุรุกรรมอนุพุันัธ์ไ์ด้อ้ย่า่งครบถ้ว้น 
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� ธปท. ได้้กำำ�หนด 
น้ำำ��หนัักความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้คำำ�นวณสิินทรััพย์์ เ ส่ี่�ยงจาก 
การผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของคู่่�สััญญา ในกรณีีที่�มีีการนำำ�ธุรกรรม 
อนุุพัันธ์์ไปชำำ�ระราคาผ่่านสำำ�นัักหัักบััญชีีกลางเพิ่่�มเติิม 
เนื่่�องจากธนาคารพาณิิชย์์และกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิินได้้เริ่่�ม 
นำำ�ธุรกรรมอนุุพัันธ์์ไปชำำ�ระราคาผ่่านสำำ�นักหัักบััญชีีกลาง 
มากขึ้้�น

6 \ หลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่ �อส่่วนบุุคคล ภายใต้้การกำำ�กับและธุุรกิิจสิินเชื่่ �อรายย่่ อย
เพื่่ �อการประกอบอาชีี พภายใต้้การกำำ�กับ

5 \ หลัักเกณฑ์์การคำำ�นวณสินทรััพย์์เส่ี่�ยงด้้านเครดิตของคู่่� สััญญาสำำ�หรัับธุุรกรรมอนุุพั นธ์์

10 กรอบการชี้้�วััดเดิิมมีี 4 ด้้าน คืือ ขนาด ความเชื่่�อมโยง การทดแทนกัันได้้และโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสถาบัันการเงิิน และความซัับซ้้อน

4 \ การกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับดูู แลธนาคารพาณิิชย์ท่ี่�มีีค วามสำำ�คัญต่่ อระบบในประเทศ

ธปท. ได้้ปรัับปรุุงแนวทางการระบุุและการกำำ�กัับดููแล 
ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบในประเทศ  
(Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs)  
ตามรอบการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุก 3 ปีี เพื่่�อให้้การระบุุ  
D-SIBs สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญต่่อระบบได้้อย่่างเหมาะสม  
โดยคำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์การเงิินในระยะ 
ข้้างหน้้า และความสำำ�คััญของการทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทััลที่่�มีี 
แนวโน้้มสูงขึ้้�น รวมทั้้�งความสำำ�คััญเชิิงระบบในมิิติิอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติิม ธปท. จึึงจะเพิ่่�มปััจจััยพิิจารณาหลััก ภายใต้้กรอบ 
การชี้้�วััดเดิิม10 เช่่น (1) ด้้านความเชื่่�อมโยงทางอ้้อมระหว่่าง 
ธนาคารพาณิิชย์์ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อหรืือลงทุุนกัับกลุ่่�มธุรกิิจ 
ขนาดใหญ่ท่่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่่อระบบการเงินิ (Systemically  

important Corporate: SiCorp) รายเดีียวกััน และ  
(2) ด้้านการทดแทนกัันได้้และด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
ระบบสถาบัันการเงิิน โดยพิิจารณาถึึงการเป็็นแหล่่งเงิินทุุน 
สำำ�คััญให้้กัับ SMEs ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบ 
เศรษฐกิิจไทย และส่่วนมากมีีสิินเชื่่�อกัับธนาคารพาณิิชย์ ์
เพีียงแห่่งเดีียวทำำ�ให้้การทดแทนกัันทำำ�ได้้ยาก นอกจากนี้้� 
ยัังพิิจารณาด้้านความสำำ�คััญในการให้้บริิการทางการเงิิน 
พื้้�นฐานผ่่าน mobile banking ซึ่่�งหากบริิการหยุุดชะงััก 
จะส่่ งผลต่่อผู้้� ใช้้บริิการในวงกว้้ าง  โดยหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินที่่�ได้้ทบทวนใหม่่นี้้� จะเริ่่�มใช้้สำำ�หรัับการประเมิิน  
D-SIBs ประจำำ�ปีี 2567 เป็็นต้้นไป

ธปท. ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับเพื่่�อกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันจาก 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
หลักัการของประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยว่า่ด้ว้ยการให้้ 
สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (responsible  
lending) รวมทั้้�งห้า้มมิิให้ผู้้้�ประกอบธุุรกิิจสินิเช่ื่�อส่ว่นบุคุคล 
ภายใต้้การกำำ�กัับและธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบ 
อาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ เรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย เบี้้�ยปรัับ ค่่าปรัับ 

ค่า่บริกิาร หรืือค่่าธรรมเนีียมใด ๆ  สำำ�หรับักรณีีผู้้�บริโิภคไถ่ถ่อน 
หรืือชำำ�ระคืืนสิินเชื่่�อก่่อนครบกำำ�หนด (prepayment fee)  
ทั้้�งจำำ�นวนหรืือบางส่่วน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกในการ 
ไถ่่ถอนหรืือชำำ�ระคืืนสิินเชื่่�อก่่อนครบกำำ�หนด หรืือลดปััญหา 
อุุปสรรคในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ (refinance) ซึ่่�งจะช่่วย 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบธุุรกิิจอัันจะเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค
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ในปีี 2566 ธปท. มีีแผนงานในการตรวจสอบสถาบััน 
การเงิินทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 34 แห่่ง โดยสามารถตรวจสอบได้้
ครบถ้้วนทุุกแห่่งตามแผนงานที่่�วางไว้้ รายละเอีียดดัังตาราง

	 ธปท. ตรวจสอบและออกหนังัสืือแจ้้งผลการตรวจสอบ 
แก่่สถาบัันการเงิินตามแนวทางการกำำ�กัับและตรวจสอบ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง (ongoing supervision) โดยขอบเขต 
การตรวจสอบจะมุ่่�งเน้้นธุุรกรรมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อประเมิิน 
ฐานะการดำำ�เนิินงาน ความเพีียงพอของเงิินกองทุุนและ 
สำำ�รอง ความสามารถในการหารายได้้ ธรรมาภิิบาลและ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ การบริิหารความเส่ี่�ยงธุุรกรรม 
ที่่�สำำ�คััญ และการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market  
conduct)

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ธปท. ยัังคงให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�โดยเฉพาะลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางของ 
สถาบัันการเงิินเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกหนี้้�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งติิดตามดููแลความเสี่่�ยงด้้านไอทีี 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการเตรีียม 
ความพร้้อมด้้านระบบงานและกระบวนการของสถาบััน 
การเงิินให้้พร้้อมรองรัับปริิมาณธุุรกรรม โดยเฉพาะช่่องทาง  
mobile ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งให้้มีีการยกระดัับ 
การจััดการภััยทุุจริิตทางการเงิินและดำำ�เนิินการรองรัับ 
พระราชกำำ�หนดมาตรการ ป้้องกัันและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2 \ การกำำ�กับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิิน

ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญในการยกระดัับการกำำ�กัับตรวจสอบสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง (ongoing  
supervision) เพื่่�อให้้สามารถติิดตามความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และสามารถดำำ�เนิินการทัันทีีเพื่่�อ 
ปิิดความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อระบบสถาบัันการเงิิน โดย ธปท. ต่่อยอดการพััฒนาระบบงานและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ   
ที่่�สนัับสนุุนงานกำำ�กัับตรวจสอบ รวมถึงผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิินดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม11 เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบัันการเงิินพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
และสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธปท. ยัังประสาน 
ความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ สนัับสนุนุการทำำ�งานของสำำ�นักังาน
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และร่่วมประชุุมและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับหน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลสถาบัันการเงิินในต่่างประเทศ 

สถาบัันการเงิิน
จำำ�นวนสถาบัันการเงิิน

ที่่ �  ธปท. ตรวจสอบ
ในปีี 2566 (แห่่ง)

ธนาคารพาณิิชย์ไทย 14

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ
(SFIs) 7

สาขาธนาคารพาณิิชย์
ต่่างประเทศ 7

บริิษััทบริิหารสินทรััพย์์ 4

บริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจ
บััตรเครดิต และ/หรืือ

สิินเชื่่ �อส่่วนบุุคคล
ท่ี่� ไม่่ ใช่่สถาบัันการเงิิน

2

รวม 34

11 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ “การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน” หน้้า 91

1 \ การตรวจสอบและติิดตามฐานะการดำำ�เนิินงานและความเส่ี่�ยงของสถาบัันการเงิิน

ในปีี 2566 งานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิินมีีดัังนี้้�
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2 \ การพัฒนาเครื่่ �องมืือรองรัับการกำำ�กับตรวจสอบแบบต่่ อเนื่่ � อง

เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการภายใต้้การกำำ�กับมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น  
ให้้บริิการที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น และมีีความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ธปท. จึึงได้้ 
ยกระดัับการกำำ�กัับตรวจสอบแบบต่่อเน่ื่�อง (ongoing  
supervision) ที่่�เน้้นใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและเทคโนโลยีี 
มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ โดยมีีเป้้าหมายตรวจหา 
ความเส่ี่�ยงแบบต่่อเน่ื่�องตลอดเวลาและสั่่�งการได้้ทัันทีี  
พร้้อมใช้ท้รัพัยากรตามระดับัความมีีนัยัสำำ�คัญั (entity และ  
activity) ซึ่่�งจะช่่วยให้้ ธปท. เท่่าทัันบริิบทความท้าทาย 
ที่่�เปลี่่�ยนไป 

	 ในปีี 2566 ธปท. ได้้ต่่อยอดการพััฒนาเครื่่�องมืือ 
เพื่่�อรองรัับการตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

	 1. โครงการบููรณาการข้้อมููลสถาบัันการเงิิน  
ด้า้นข้้อมููลสินิเชื่่�อ (Regulatory Data Transformation: 
Credit RDT) เป็็นการวาง data infrastructure  
ที่่�ธนาคารพาณิชิย์ไ์ด้ร้่ว่มมืือกับั ธปท. ในการพัฒันาการจัดัเก็บ็ 
ข้้อมูลูรูปูแบบใหม่่ที่่�มีีความละเอีียดและยืืดหยุ่่�นในการเช่ื่�อมต่อ 
ข้อ้มูลู สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์เพื่่�อตอบโจทย์ก์ารกำำ�กับัดูแูล 
สถาบัันการเงิิน ให้้ตรงจุุดและมองไปข้้างหน้้า และยกระดัับ 
การใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลเชิิงลึึกร่่วมกััน โดยสถาบัันการเงิิน 
จะส่่งข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนให้้ ธปท. ได้้ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2567 

เป็็นต้้นไป ซึ่่�ง ธปท. จะนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อติิดตาม 
ความเสี่่�ยงได้้ใกล้ชิดิต่่อเนื่่�อง รวมถึงมีีข้อ้มููลสำำ�หรับัการนำำ�มา 
กำำ�หนดนโยบายให้้ตรงจุุด ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อข้้อมููลมีีความถููกต้้อง 
ครบถ้้วนทั้้�งหมดแล้้ว ธปท. จะให้้ข้้อมููลกลัับ (RDT data  
giveback) ที่่�สถาบัันการเงิินสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 
ภายในปีี 2567 

	 2. โครงการการพััฒนาระบบงานการกำำ�กัับและ 
ตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง (SupTool) เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีี 
มาช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพกระบวนการตรวจสอบ  
โดยระบบมีีความยืืดหยุ่่�นรองรัับการตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง 
และเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากระบบงานอื่่�น อาทิิ เครื่่�องมืือจัับตา 
ความเส่ี่�ยง (risk monitoring tool) จากข้้อมููล RDT  
ข้้อมููลจาก social media listening tool ที่่�อยู่่�ระหว่่าง 
ดำำ�เนินิการ รวมถึงึการรวมศูนูย์ข์้อ้มููลด้า้นการตรวจสอบไว้้ใน 
แพลตฟอร์ม์เดีียวทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้อ้มููล  
(cross-cutting) ด้้านการตรวจสอบของทั้้�งระบบสถาบััน 
การเงิินทั้้�งในมิิติิ entity และ activity ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่� 
การยกระดับัมาตรฐานการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มสถาบันั 
การเงิินได้้ ทั้้�งนี้้� ระบบงาน SupTool คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ 
ให้้ใช้้งานได้้ภายในไตรมาส 1 ปีี 2568

	 ในภาพรวม ระบบสถาบันัการเงินิยังัมีีความเข้ม้แข็ง็  
โดยมีีเงิินกองทุุน เงิินสำำ�รอง และสภาพคล่่องอยู่่�ในระดัับสููง  
สามารถทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็กลไกสำำ�คัญัในการสนัับสนุนุการฟื้้�นตัวั 
ของเศรษฐกิิจและความต้้องการสิินเชื่่�อของภาคธุุรกิิจ 

และครััวเรืือนได้้ในระยะถััดไป นอกจากนี้้� สถาบัันการเงิิน 
ยัังให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการปรัับ 
โครงสร้า้งหนี้้�และบริิหารจััดการคุุณภาพสิินเชื่่�อด้้อยคุณุภาพ 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

3 \ การทดสอบภาวะวิิกฤตของระบบธนาคารพาณิิชย์ไทย

ธปท. กำำ�หนดให้้ธนาคารพาณิิชย์์ไทยทดสอบภาวะวิิกฤต  
(supervisory stress test) เป็็นประจำำ�ทุุกปีีภายใต้ ้
สถานการณ์จ์ำำ�ลองทางเศรษฐกิิจและการเงินิที่่� ธปท. กำำ�หนด 
(กรณีี baseline และ adverse) เพื่่�อประเมิินผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อคุุณภาพสิินเชื่่�อ ผลขาดทุุนจากธุุรกรรม 
ด้้านตลาด เงิินสำำ�รอง และความเพีียงพอของเงิินกองทุุน 
ในระยะ 3 ปีข้ี้างหน้า้ (ปี ี2566-2568) รวมถึงึผลกระทบต่อ่ 
สภาพคล่่องในช่่วงระยะเวลา 30 วััน ทั้้�งนี้้� โดยสถานการณ์์ 
จำำ�ลองครอบคลุมุปัญัหาภูมูิริัฐัศาสตร์ ์(geopolitical risk)  
ที่่�รุุนแรงขึ้้�น การระบาดของโควิิด 19 และความเสี่่�ยงด้้าน 

ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ของจีีน รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิงาน เช่น่ การหยุดุชะงักัของระบบไอทีี 
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และการเกิิดปััญหาในวงกว้้างของธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุนและ 
สตาร์์ตอััป ซึ่่�งผลการประเมิินพบว่่า ในภาพรวมระบบ 
ธนาคารพาณิิชย์ไ์ทยยังัคงมีีความมั่่�นคงและทำำ�หน้า้ท่ี่�จัดัสรร 
สิินเชื่่�อ (credit functioning) เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นตััว 
ของเศรษฐกิิจได้้ โดยมีีระดัับของเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับ 
ผลกระทบดัังกล่่าว
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6 \ ความร่่วมมือระหว่่ าง ธปท. และหน่่ วยงานกำำ�กับดูู แลสถาบัันการเงิินในต่่างประเทศ

ธปท. ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู ความรู้้�  
ประสบการณ์์ รวมถึึงส่ื่�อสารประเด็็นข้้อสัังเกตของสถาบััน 
การเงินิภายใต้ก้ารกำำ�กับดูแูลกับัหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลสถาบันั 
การเงิินในต่่างประเทศ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งมั่่�นคงให้้แก่่ระบบการเงิินและเศรษฐกิิจของ 
ประเทศ ในปี ี2566 ธปท. ได้เ้ข้้าร่ว่มประชุุม Supervisory  
College กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิินใน 
ต่า่งประเทศ 4 ประเทศ ได้้แก่ ่ญี่่�ปุ่่�น ฮ่่องกง ไต้ห้วันั และเยอรมนีี  
เพื่่�อยกระดัับความร่่วมมืือในการกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิิน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รองรัับ 
ความเชื่่�อมโยงที่่�ไร้้พรมแดนและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว 

	 นอกจากนี้้�  ในปีี  2566 ธปท. ยัังประสาน 
ความร่่วมมืือกัับ Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิินอิินโดนีีเซีีย ในการเข้้า 
ตรวจสอบธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�เป็็นบริิษััทลููกของธนาคาร 
พาณิิชย์์ไทยท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ OJK และได้้ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกันั เพื่่�อยกระดับัการติดิตามประเด็น็ 
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างเต็็มที่�และทัันท่่วงทีีท่ามกลาง 
ความผัันผวนหรืือความไม่่แน่่นอนของภาวะเศรษฐกิิจ

4 \ การสอบทานการดำำ�เนิินการด้านการป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

5 \ ความร่่วมมือระหว่่ าง ธปท. และหน่่ วยงานกำำ�กับดูู แลอื่่ � น ๆ

ธปท. สนับัสนุนุการทำำ�งานของ ปปง. ในการกำำ�กับัดูแูลสถาบันั 
การเงิินภายใต้้กำำ�กัับของ ธปท. มาอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับ 
ในปี ี2566 ธปท. ได้ส้อบทานการดำำ�เนินิการด้า้นการป้อ้งกันั 
และปราบปรามการฟอกเงิิน (Anti-Money Laundering  
and Combating the Financing of Terrorism: AML/ 
CFT) ของสถาบันัการเงิิน 24 แห่ง่ ในลักัษณะการตรวจสอบ 

เชิงิระบบ (thematic exam) ประกอบด้ว้ย ธนาคารพาณิชิย์์ 
ไทย 14 แห่่ง SFIs 7 แห่่ง และสาขาธนาคารต่่างประเทศ  
3 แห่่ง โดย ธปท. ได้้นำำ�ส่งข้อ้มููลผลการตรวจสอบไปยัง ปปง.  
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานและใช้้ประโยชน์์ตามบัันทึึก 
ข้อ้ตกลงว่า่ด้ว้ยการประสานความร่ว่มมืือระหว่า่ง 2 หน่ว่ยงาน 

ในปี ี2566 ธปท. สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)  
ได้้จััดประชุุม 3-Regulator Steering Committee12

ระดัับคณะทำำ�งาน เพื่่�อประสานความร่่วมมืือในการดููแล 
ภาคการเงินิในมิติิติ่า่ง ๆ  เช่น่ ติดิตามและประเมิินความเสี่่�ยง
ต่่อภาคการเงิิน ผ่่านการทดสอบภาวะวิิกฤตระดัับมหภาค  
(Macro Stress Test) ระหว่า่งหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล รวมทั้้�ง 
ทบทวนคู่่�มืือการประสานงานในการแก้้ปััญหาวิิกฤตใน 

ระบบการเงิิน (Inter-agency Playbook for Crisis  
Management) นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานยัังมีีแผนหารืือ 
ประเด็็นสำำ�คััญอื่่�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น แนวทางผลัักดััน 
ให้้ประชาชนสามารถใช้้สิิทธิิในการส่่งข้้อมููลของตนไปยััง 
ผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานอื่่�นภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
3 หน่่วยงานนี้้�  แนวทางความร่่วมมืือในการทดสอบ 
นวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ผ่่าน Co-Reg Sandbox  
ของ ธปท.

12 3-Regulator Steering Committee เป็็นกลไกการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง ธปท. ก.ล.ต. และ คปภ. ทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหาร และระดัับคณะทำำ�งาน  
(working level) เพื่่�อให้้หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาคการเงิินแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มุุมมองต่่อความท้าทายของภาคการเงิินในอนาคต และช่่วยกัันกำำ�หนด 
แนวนโยบายหรืือแนวทางการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อดููแลภาคการเงิินในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น การดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััล การดููแลเสถีียรภาพระบบการเงิิน
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การรัักษาเสถียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน

1 \ การดูู แลเสถียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน 

หนึ่่�งในพัันธกิิจหลักัของ ธปท. คืือ การกำำ�กับัดูแูลให้้ระบบการชำำ�ระเงินิมีีเสถีียรภาพ  
มั่่�นคง มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถรองรัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของ 
ภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมา ธปท. ดำำ�เนิินนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  
ลดความเสี่่�ยง และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งยกระดัับการกำำ�กัับดููแลระบบ 
ชำำ�ระเงินิให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล การดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัในปี ี2566 มีีดังนี้้�

1 \ การทบทวนและปรับปรุุงกรอบและหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดูู แล 

ปััจจุุบัันบริิบทและสภาพการณ์์ด้้านการชำำ�ระเงิินของไทย 
ได้้ปรับัเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วจากจำำ�นวนผู้้�เล่่นในระบบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง การเกิิดขึ้้�นของรููปแบบธุุรกิิจและบริิการ 
รููปแบบใหม่่ ๆ  รวมทั้้�งเทคโนโลยีีที่่�มีีพััฒนาการเร็็วขึ้้�น ธปท.  
เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการทบทวนกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กัับดููแลด้้านระบบและบริิการการชำำ�ระเงิินให้้เกิิดผล 
ในทางปฏิบิัตัิแิละสอดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว โดยใช้้ 
แนวทาง Regulatory Impact Assessment (RIA) 
ในปีี 2566 ธปท. ได้้ปรัับเกณฑ์์กำำ�กัับดููแล โดยลด ละ เลิิก 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกิินจำำ�เป็็น เพื่่�อลดภาระและอุุปสรรคของ 
ผู้้�ประกอบการ และจะยัังปรัับหลัักเกณฑ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ ท่ี่� 
เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคตด้้วย

	 ปีี 2566 ธปท. ได้้ออกหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญ 2 ฉบัับ 
ได้้แก่่ (1) หลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้าม 
ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ กรรมการ และผู้้�ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจจััดการ 
ของผู้้�ประกอบธุรุกิิจ ตามพระราชบัญัญัตัิริะบบการชำำ�ระเงินิ  
พ.ศ. 2560 (พรบ. ระบบการชำำ�ระเงินิ) ซ่ึ่�งมีีผลใช้บ้ังัคับัตั้้�งแต่ ่
วัันท่ี่� 8 กรกฎาคม 2566 เพื่่�อยกระดัับธรรมาภิิบาลของ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ กรรมการ ผู้้�ซึ่่�งมีีอำำ�นาจจััดการ และผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่ ่ให้ม้ีีความโปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล  
และ (2) หลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินการจััดการเงิินรัับล่่วงหน้้า 
กรณีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ 
ถููกศาลสั่่�งพิิทัักษ์์ทรััพย์์ ตามมาตรา 21 และการแจ้้งเหตุุ 
ตามมาตรา 22 เพ่ื่�อให้้การจััดการเงิินรัับล่่วงหน้้าบรรลุุ 
วััตถุุประสงค์์ของกฎหมายในการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ 

	 ธปท. ยัังอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการปรัับปรุุง 
หลัักเกณฑ์์ภายใต้้ พรบ. ระบบการชำำ�ระเงิินอีีก 5 ข้้อ 
ได้้แก่่ (1) หลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct) สำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ  
เพื่่�อประโยชน์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (2) หลัักเกณฑ์์ 
การอนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-money) สามารถประกอบธุุรกิิจอื่่�น ตามลัักษณะ 
และขอบเขตธุรกิิจที่่�กำำ�หนดได้้เป็็นการทั่่�วไป โดยไม่่ต้้อง 
ขออนุุญาตเป็็นรายกรณีี เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถต่่อยอด 
ธุรุกิิจและพัฒันาบริกิารและนวัตักรรมการชำำ�ระเงินิได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น 
ลดภาระของผู้้�ประกอบธุุรกิิจและ ธปท. รวมทั้้�งช่่วยให้้เกิิด 
ความเท่่าเทีียม (3) หลัักเกณฑ์์การรู้้�จักและการบริิหาร 
ติดิตามความเสี่่�ยงร้า้นค้้า (Know your merchant: KYM) 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินเป็็นช่่องทาง 
ฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลต่่อลููกค้้าและความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบการชำำ�ระเงิิน (4)  
การยกระดัับการกำำ�กัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบ 
การชำำ�ระเงิิน เพื่่�อให้้มีีหลัักธรรมาภิิบาล และการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากล และเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
และการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบการชำำ�ระเงิิน  
และ (5) การปรัับปรุุงกระบวนการพิิจารณาอนุุญาตและ 
ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายใหม่่ และการเพิิกถอน 
การอนุุญาต (market entry and exit) เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการคััดกรองศักัยภาพของผู้้�ที่�จะเข้า้มาประกอบ 
ธุุรกิิจตาม พรบ. ระบบการชำำ�ระเงิิน
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2 \ การกำำ�กับและตรวจสอบผู้้�ปร ะกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ

ธปท. ส่่งเสริิมให้้มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินรายใหม่่เพ่ื่�อ 
ขยายการเข้้าถึึงและเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้บริิการชำำ�ระเงิิน  
โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการอนุุญาตใหม่่ 
จำำ�นวน 4 ราย ส่่งผลให้้ ณ วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2566  
มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการอนุุญาตและขึ้้�นทะเบีียน 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 137 ราย ประกอบด้้วยผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต  
133 ราย และขึ้้�นทะเบีียน 4 ราย รวมใบอนุุญาต 318 ฉบัับ 
และใบขอขึ้้�นทะเบีียน 4 ฉบัับ

	 ธปท. กำำ�กัับดููแลและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตหรืือขึ้้�นทะเบีียนในปี ี2566 ตาม พรบ. ระบบ 
การชำำ�ระเงินิ พ.ศ. 2560 แบบต่่อเนื่่�องทั้้�งการออกตรวจสอบ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับในรายท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ และ 
การติิดตามฐานะ (offsite examination) ตามความเสี่่�ยง  
(risk-based) ผ่่านเคร่ื่�องมืือการกำำ�กัับตรวจสอบที่่�ดููแล 
ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านการเงิิน (financial risk) ด้้านการ 
ดำำ�เนิินการ (operational risk) และความเสี่่�ยงด้้าน 
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (compliance risk) โดยใช้้ดััชนีี 
ความเสี่่�ยงสำำ�คัญัเป็น็สััญญาณเตืือนแต่่เนิ่่�น ๆ  และอยู่่�ระหว่า่ง 
การพัฒันาเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการกำำ�กับัดูแูล (supervisory  
tools) เพิ่่�มเติิมด้้วย 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่งให้้กับั 
ผู้้�ประกอบการภายใต้้การกำำ�กัับดููแล โดยผลัักดัันให้้มีี 
การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยงของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล ผ่่านการจััดประชุุม building  
risk culture ร่่วมกัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับดููแลในเดืือนมีีนาคม 
2566 เพื่่�อสื่่�อสารหลัักการกำำ�กัับดููแลของกรรมการ 
และผู้้�บริิหารระดัับสููงตามหลัักธรรมาภิิบาล อีีกทั้้�งได้้จััด 
อบรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบธุุรกิิจเรื่่�อง 
การปฏิบิัติัิตาม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ร่่วมกัับ ก.ล.ต. คปภ. และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
มีีการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง 
(self-regulated) ได้้อย่่างเท่่าทันั เพื่่�อยกระดับัการให้้บริกิาร 
ให้้มีีความยั่่�งยืืน โปร่่งใส มีีความน่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งสนัับสนุุน 
ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจประเมิินตนเอง (self-assessment)  
ด้า้นการรู้้�จักและการบริิหารติดิตามความเสี่่�ยงร้า้นค้า้ เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามที่่� ธปท. ประกาศกำำ�หนด

3 \ การจัดตั้้� งโครงสร้้างธรรมาภิิบาล
ของระบบการชำำ�ระเงิิน 

ธปท. จััดให้้ระบบการชำำ�ระเงิินมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลและ 
การบริิหารจััดการที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิการชำำ�ระเงิินของ 
ประเทศเปิิดกว้าง เอื้้�อต่่อการแข่่งขััน และส่่งเสริิมให้้เกิิด 
นวัตักรรมและเสถีียรภาพของระบบการชำำ�ระเงิินตามทิศิทาง 
การพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาค 
การเงิินไทย โดยจััดตั้้�งคณะขัับเคลื่่�อนระบบการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�ให้้ทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 
นโยบายระบบชำำ�ระเงิินสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล  
สามารถให้้ข้้อเสนอแนะการกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนา 
ด้้านการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อประโยชน์ของผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�ง 
จัดัตั้้�งกลุ่่�มงานบริิหารจััดการบริกิารชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ 
การบริิหารจััดการบริิการระบบชำำ�ระเงิินท่ี่�สำำ�คััญเป็็นระบบ 
ตามแนวทางสากล

ดร.ดารณีี แซ่่จู ู ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ สายกำำ�กับัระบบการชำำ�ระเงิินและคุ้้�มครอง 
ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน กล่่าวเปิิดงาน e-payment สััมพัันธ์์ ที่่� ธปท.  
จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อสื่่�อสารองค์์ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
และตอบข้้อสงสััยของผู้้�ให้้บริิการ e-payment
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5 \ การส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์จากข้อมููล เพื่่ �อการดำำ�เนิินนโยบายและการกำำ�กับดูู แล

4 \ การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการชำำ�ระเงิินให้้แก่่ปร ะชาชนและภาคธุุรกิิจ 

ธปท. สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิการชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่า่นทางสื่่�อมวลชน อีีกทั้้�ง 
ยัังจััดทำำ�และเผยแพร่่ข้้อมููลสถิิติิการชำำ�ระเงิิน ผลการสำำ�รวจ 
พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของประชาชน (payment diary)  
ผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจ รวมถึึง 
มีีบทความต่่าง ๆ ด้้านการชำำ�ระเงิิน เช่่น Bi-monthly  
Payment Insight เผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์และช่่องทาง 
โซเชีียลมีีเดีียของ ธปท. เพื่่�อให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
มีีข้้อมููลประกอบการพิิจารณาเลืือกใช้้บริิการ

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับพััฒนาการและ 
ความเสี่่�ยงของธุรุกรรมในรูปูแบบใหม่ ่ๆ  เช่น่ คริปิโทเคอร์เ์รนซีี  
และสเตเบิิลคอยน์์ รวมไปถึึงมุุมมองของ ธปท. ต่่อการใช้้
สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลเพื่่�อการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ

ธปท. ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนา 
เครื่่�องมืือติิดตามและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินท่ี่� 
เปลี่่�ยนไปของคนไทย ผ่า่นการสำำ�รวจพฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิ 
ของประชาชน และอุุปสรรคในการใช้้สื่่�อการชำำ�ระเงิิน  
จากการสำำ�รวจพบว่่า คนไทยใช้้การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น  

แต่่การใช้้เงิินสดยัังมีีอยู่่�มากในธุุรกรรมขนาดเล็็กไม่่เกิิน  
300 บาท นอกจากนี้้� ธปท. ยังัสำำ�รวจพฤติิกรรมการชำำ�ระเงินิ 
ของธุุรกิิจ SMEs ทััศนคติิ ความคาดหวััง และอุุปสรรค  
โดยได้น้ำำ�ผลการวิิเคราะห์ม์าประกอบการวางแนวทางพัฒันา 
ระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย

2 \ การจัดการระบบการชำำ�ระเงิิน

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการระบบบาทเนต (Bank of Thailand  
Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) ซึ่่�งเป็็นระบบ 
ชำำ�ระเงิินและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญให้้เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและ 
ต่่อเนื่่�อง และด้้วยระบบบาทเนตเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการทำำ�กิิจกรรมทางการเงิิน 
และเสถีียรภาพทั้้�งของระบบการเงินิ ระบบสถาบันัการเงินิ และระบบการชำำ�ระเงินิ 
ของประเทศ ธปท. จึงึมุ่่�งเน้น้ให้ม้ีีการเตรีียมความพร้อ้มรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยจััดให้้มีีการทดสอบแผนตอบสนองกรณีีฉุุกเฉิินประจำำ�ปีี รวมทั้้�ง 
กำำ�ชัับให้้สมาชิิกของระบบต้้องติิดตามและทดสอบแผนฉุุกเฉิินของตนเอง สำำ�หรัับ 
เตรีียมความพร้้อมรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย  

	ณ  สิ้้�นปีี 2566 ระบบบาทเนต มีีผู้้�ใช้้บริิการ 58 แห่่ง แบ่่งเป็็น 
ธนาคารพาณิชิย์ไ์ทย 17 แห่ง่ สาขาธนาคารต่่างประเทศ 11 แห่่ง บริิษัทัเงินิทุุนและ 
บริษิัทัหลัักทรัพัย์ ์5 แห่ง่ สถาบันัการเงิินของรัฐัท่ี่�มีีกฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น 6 แห่ง่  
ส่่วนราชการ สถาบัันอื่่�น ๆ 10 แห่่ง และส่่วนงานภายใน ธปท. 9 ส่่วนงาน

	สำ ำ�หรัับสถิิติิการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต ปีี 2566 มีีปริิมาณรายการ 
โอนเงิินรวม 5.2 ล้้านรายการ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 6.1% และมููลค่่าโอนเงิินรวม  
982.7 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 6.8%
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2 \ การจัดตั้้� งศูู นย์์เงิินสดกลาง 

ธปท. ได้้ผลัักดัันนโยบายการจััดตั้้�งศููนย์์เงิินสดกลาง  
(Consolidated Cash Center: CCC) เต็็มรูปแบบ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพให้้กับัวงจรการหมุนุเวีียนธนบัตัร โดย 
ศูนูย์์เงินิสดกลางเป็็นความร่วมมืือระหว่่าง ธปท. กับัสมาคม
ธนาคารไทย และตััวแทนของสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ ซึ่่�ง 
ดำำ�เนินิงานภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยงและกระบวนการควบคุุม 
ที่่�รัดักุมุ และมีีมาตรฐานตามที่่� ธปท. กำำ�หนด โดยผู้้�ดำำ�เนินิการ 
ศููนย์์เงิินสดกลางจะให้้บริิการแก่่สถาบัันการเงิินทุุกแห่่ง 
ที่่�มาใช้บ้ริกิารร่่วมกันัอย่า่งทั่่�วถึงึ เท่่าเทีียม มีีการคิิดค่า่บริกิาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม อีีกทั้้�งมีีเป้้าหมายดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับปริิมาณธุรกรรมเงิินสดที่่�อาจมีี
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

	 จากความสำำ�เร็็จในการจััดตั้้�งศููนย์์เงิินสดกลาง 
ขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็นแห่่งแรกของไทยในปีี 2564 นำำ�มาสู่่� 
การจััดตั้้�งศููนย์์เงิินสดกลางอีีก 4 แห่่งที่่�หาดใหญ่่ ระยอง  

อุุบลราชธานีี และพิิษณุุโลก ตามลำำ�ดัับ และในปีี 2566  
ธปท. จััดตั้้�งศููนย์์เงิินสดกลางเพิ่่�มอีีก 2 แห่่งที่่�สุุราษฎร์์ธานีี 
และนครราชสีีมา โดยเปิิดดำำ�เนิินการในวัันที่่� 21 สิิงหาคม  
2566 และวัันที่่� 9 ตุุลาคม 2566 ตามลำำ�ดัับ ทำำ�ให้้ปััจจุุบััน 
มีีศููนย์์เงิินสดกลางเปิิดให้้บริิการรวมทั้้�งหมด 7 แห่่ง  
สามารถลดต้น้ทุนุการนับัคัดัธนบัตัรลงได้ป้ีลีะประมาณ 20% 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัพัฒันาระบบงานท่ี่�ช่ว่ยสนับัสนุนุ 
การปฏิิบััติิงานของศููนย์์เงิินสดกลางให้้มีีความสะดวก 
และรวดเร็็ว โดยมุ่่�งหวัังว่่าการจััดตั้้�งและดำำ�เนิินงานของ 
ศููนย์์เงิินสดกลางทั่่�วประเทศจะเป็็นกลไกสำำ�คัญของ ธปท.  
ในการกำำ�กับัดูแูลการบริหิารจััดการธนบัตัรในภาพรวม เพ่ื่�อให้้ 
คนไทยมีีธนบััตรสภาพดีีใช้้อย่่างทั่่�วถึึง และให้้ธนบััตรไทย 
คงไว้ซ้ึ่่�งความน่า่เช่ื่�อถืือสมเป็็นส่ื่�อกลางในการชำำ�ระเงินิ ไม่ว่่า่ 
ความต้้องการเงิินสดจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางใดก็็ตาม

3 \ การบริหารจัดการธนบััตรในโลกใหม่

หลายประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลังเร่่งสนัับสนุุนการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-payment) เพราะมองว่่าจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนในการทำำ� 
ธุุรกรรม รวมถึึงเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม แม้้แนวโน้้มของ 
การใช้้การชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด แต่่ในหลาย 
ประเทศ รวมทั้้�งไทย การใช้้เงิินสดยัังจำำ�เป็็นสำำ�หรัับกลุ่่�มประชากรที่่�เปราะบาง 
รวมถึึงมีีความสะดวกสำำ�หรัับธุุรกรรมมููลค่่าต่ำำ�� 

1 \ การผลิตและบริิหารจัดการธนบััตรในระยะยาวอย่่ างยั่่�งยืืน

ธปท. ได้้เร่่งพััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการธนบััตร 
ของประเทศ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการลดต้้นทุุนของ 
การบริิหารจััดการธนบััตรทั้้�งระบบ และลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานด้้านผลิิตและออกใช้้ธนบััตร  
นอกจากนี้้� ธปท. ได้้วางแผนกลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิิน 
ดิิจิิทััลและเงิินสดในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นให้้การชำำ�ระเงิิน 
ดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลัักที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มเพื่่�อนำำ� 
ประเทศไทยไปสู่่� less-cash society ส่่วนการผลิิต
ธนบััตรยัังมีีการผลิิตเพื่่�อทดแทนของเดิิมที่่�เสื่่�อมสภาพและ
ตอบสนองความต้้องการใช้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะธนบััตร 
ชนิิดราคาต่ำำ�� 20 บาท 50 บาท และ 100 บาท ที่่�หมุุนเวีียน 
บ่่อยและเสื่่�อมสภาพเร็็วกว่่าธนบััตรชนิิดราคาสููง

	 ในการผลิิตและบริิหารจััดการธนบััตรในระยะยาว  
ธปท. วิิเคราะห์แ์ละคาดการณ์แ์นวโน้้มความต้อ้งการธนบัตัร 
ในอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า (ปีี 2566–2575) ผ่่านผลการสำำ�รวจ 
พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของประชาชน พบว่่า ยังัมีีความต้องการ 
ธนบััตรปีีละ 1,200–1,800 ล้้านฉบับั เพื่่�อรองรับัความต้องการ 
ธนบัตัรชนิดิราคาต่ำำ��ที่�มีีการหมุนุเวีียนในระบบเป็็นจำำ�นวนมาก  
ธปท. จึึงพิิจารณาเปลี่่�ยนวััสดุุการพิิมพ์จากกระดาษเป็็น
พอลิิเมอร์์เพื่่�อให้้มีีความทนทานในการใช้้งานมากขึ้้�น  
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธนบััตรหมุุนเวีียนมีีสภาพสะอาดยาวนานขึ้้�น  
และจะลดปริิมาณการผลิิตด้้วย ตอบสนองนโยบาย 
สิ่่�งแวดล้้อมระดัับองค์์กร
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อาคารศูนูย์จ์ัดัการธนบัตัรขอนแก่น่และหาดใหญ่ ่ซึ่่�งสามารถรองรับัการทำำ�งาน และการให้บ้ริกิารในรูปูแบบศูนูย์เ์งินิสดกลาง (CCC) ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง
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4 \ การลดความเสี่่ �ยงในระบบการชำำ�ระเงิิน

1 \ การป้องกัันภััยทุุ จริิตจากการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 

ภััยทุุจริิตทางการเงิินมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง มีีรููปแบบ 
หลากหลาย และสร้า้งความเสีียหายต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิารในวงกว้า้ง 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ 
การชำำ�ระเงิินโดยรวม 

	 ธปท. จััดให้้มีีแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาและวางมาตรการ 
ป้้องกัันปััญหาในเชิิงรุุกร่วมกับหน่่วยงานภาครััฐและภาค 
เอกชน ในปีี 2566 ธปท. ออกแนวนโยบายบริิหารจััดการ 
ภััยทุุจริิตทางการเงิินครอบคลุุมด้้านการป้้องกััน ตรวจจัับ  
ตอบสนอง และรัับมืือ มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อ 29 มีีนาคม 2566 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิขั้้�นต่ำำ��ที่�ให้้ผู้้� ให้้บริิการทางการเงิิน 
ภายใต้้การกำำ�กัับต้้องทำำ�ตามเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และ  
ธปท. พร้อ้มทบทวนหรืือปรับัปรุงมาตรการเป็น็ระยะ เพื่่�อให้้ 
สามารถป้้องกัันและแก้้ไขภััยทุุจริิตทางการเงิินได้้อย่่าง 
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

	 (1) ด้้านการป้้องกัันภััย : ให้้มีีมาตรการป้้องกััน 
ภััยทุุจริิตตั้้�งแต่่การสมััคร การเปิิดใช้้บริิการ การทำำ�ธุุรกรรม  
จนถึงึการปิดิหรืือยกเลิกิ เช่น่ งดส่ง่ลิิงก์ท์ุกุประเภทผ่า่น SMS  
และอีีเมล รวมถึึงการยืืนยัันตััวตนขั้้�นต่ำำ��ด้้วย biometrics 
เมื่่�อโอนเงิินจำำ�นวนมากหรืือปรัับเพิ่่�มวงเงิิน 

	 (2) ด้้านการตรวจจับ : ให้้มีีระบบและกระบวนการ 
ตรวจจัับภััยทุุจริิตเชิิงรุุก สามารถเฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้ 
บริิการ หรืือระงัับธุุรกรรมต้้องสงสััยได้้อย่่างรวดเร็็ว  
และป้้องกัันความเสีียหายลุุกลามเป็็นวงกว้้างได้้ทัันท่่วงทีี
	
	 (3) ด้้านการตอบสนองและรัับมืือ : ให้้มีีแนวทาง 
การตอบสนอง รัับมืือ ช่่วยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ใช้้บริิการ 
ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างเหมาะสม ทัันเหตุกุารณ์แ์ละเป็น็ธรรม  
เช่่น จััดให้้มีีช่่องทางติิดต่่อเร่่งด่่วน (hotline) รัับแจ้้งเหตุุ 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงมีีการสื่่�อสารเพื่่�อชี้้�แจงและ 
ทำำ�ความเข้้าใจกัับผู้้�ใช้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งรายงาน 
เหตุุการณ์์ทุุจริิตดัังกล่่าวต่่อ ธปท. 

	ทั้้ �งนี้้� ธปท. ติิดตามการปฏิิบััติิตามแนวนโยบาย 
และจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อยกระดัับการรัับมืือภััยทุุจริิต 
ทางการเงิิน (ทยง.) เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์นโยบาย ขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินการตามแผนงาน และประสานความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลการทุุจริิต) ในการผลัักดัันมาตรการรัับมืือภััยทุุจริิต 
ทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพและบููรณาการกัันมากยิ่่�งขึ้้�น  
รวมถึงึประสานความร่วมมืือระหว่่างภาคการเงิิน และภาคส่่วน 
อื่่�น ๆ  ในการจัดัทำำ�แผนให้ค้วามรู้้�เร่ื่�องภัยัการเงิิน เพื่่�อให้้ความรู้้� 
ประชาชนในการใช้้งานธุุรกรรมการเงิินดิิจิิทััลให้้ถููกต้้อง  
ปลอดภััย ไม่่ถููกหลอกลวง

คุุณบุุญเพ็็ง พนัักงานกวาดถนน สัังกััด กทม.
ประชาชนที่่�รอดพ้้นจากการเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ 

มีี เบอร์์แปลกโทรเข้้ามาบ่่ อยมาก บอกว่่ าเราเคยเปิิดบััตรเครดิตบ้้าง 
บอกว่่ าเราทำำ�ผิดกฎหมายบ้้าง น่ี่� ล่่าสุุ ดมีี จดหมายมาบอกว่่ าเราไป 

ค้ำำ��ประกัันการซื้้ �อรถให้้ใครก็ไม่่รู้้�   ทั้้� ง ๆ ท่ี่� ป้้าไม่่ เคยค้ำำ��ประกัันให้้ใครเลย 
ดีีที่ � ป้้าถามคนรอบตััวแล้้วเขาบอกว่่ าเป็็นมิิจฉาชีี พ ป้้าเลยไม่่ โดนหลอก 
เพราะตััวป้้าเองอ่่ านหนัังสืือไม่่ ออก ฟัังได้้อย่่ างเดีี ยว 
แต่่ก็ เคยเห็็นในยููทูู  บท่ี่� เขามาบอกว่่ ามิิจฉาชีี พจะมาหลอกยังไงบ้้าง 
ก็็อยากให้้มีี หน่่ วยงานท่ี่� เข้้ามาช่่วยจััดการตรงนี้้ � ด้้วย 
กลัวว่่ าวัันหนึ่่ � งจะถููก หลอกเข้้าจริิง ๆ

“

“
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2 \ การป้องปรามการประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินโดยไม่่ ได้้ขึ้้ � นทะเบีี ยนหรืือไม่่ ได้้รัับใบอนุุ ญาต

ธปท. สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจและ 
ประชาชนเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลและการสนัับสนุุนการใช้้ 
บริิการการชำำ�ระเงิินจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาต
หรืือขึ้้�นทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง ด้้วยการสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์ ์
และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของ ธปท. ตลอดจนจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ พรบ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560  

แก่่ผู้้�ที่่�สนใจจะประกอบธุรุกิิจชำำ�ระเงินิ เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและ 
ปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� ธปท. จะดำำ�เนินิการ 
ตามกฎหมายกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการแก่่ประชาชน 
ก่่อนได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนหรืือได้้รัับใบอนุุญาต ซึ่่�งถืือเป็็น 
การกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อ พรบ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560

3 \ การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงในระบบบาทเนต

(1) แผนฉุกุเฉินิการดำำ�เนินิงาน BAHTNET Offline

	 ธปท. ได้้จััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิินการดำำ�เนิินงาน  
BAHTNET Offline (BNO) เพื่่�อรองรับักรณีีที่�ระบบบาทเนต 
ไม่่สามารถให้้บริิการได้้โดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งอาจเกิิดจากเหตุ ุ
วิินาศภััยหรืือเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น การถููกคุุกคามด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cyber attack) โดยการจััด 
เตรีียมแผนฉุุกเฉิินดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้ระบบบาทเนตสามารถ 
ดำำ�เนินิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ส่่งผลกระทบในวงกว้าง ในการนี้้�  
ธปท. พััฒนา ทดสอบ และกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิของ 
ระบบ BAHTNET Lite ร่่วมกับผู้้�ใช้้บริิการบาทเนต  
เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมืือปฏิบิัตัิงิานช่ว่งที่่� ธปท. ประกาศใช้้ BNO  
ซึ่่�งพร้้อมใช้้งานตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2566 เป็็นต้้นไป

(2) กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการและ 
ด้้านเครดิิตของระบบบาทเนต

	 ระบบบาทเนตเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงิินท่ี่�มีี 
ความสำำ�คััญจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีนโยบายและมาตรการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับระบบในทุุกมิิติิ รวมทั้้�ง 
ต้้องทบทวนและปรับปรุุงกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น 
ประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2566 ธปท. ปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิม 
กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงระบบบาทเนตใน 2 ด้้าน  
เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้มแข็ง็ในกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ตามมาตรฐานสากล Principle for Financial Market  
Infrastructures (PFMI) มาตรฐาน ISO 27001  
และ ISO 22301 ได้้แก่่

	 (1) ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ : ปรัับปรุุงแนวทาง 
การบริิหารความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอกให้้สอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิบิัตัิกิารบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นไอทีี จากบุคุคลภายนอก 
ของ ธปท. โดยให้้ครอบคลุุมวัฏจักรการบริิหารจััดการ 
บุุคคลภายนอกทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การประเมิินความเสี่่�ยง 
การประเมิินและคััดเลืือกบุุคคลภายนอก การจััดทำำ�สัญญา 
หรืือข้้อตกลง การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานและความเส่ี่�ยง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการยกเลิิกสิ้้�นสุุดสััญญาหรืือข้้อตกลง 

	 (2) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต : ปรัับปรุุงระเบีียบและ 
ประกาศ ธปท. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัประกันัการให้ส้ภาพคล่อ่ง 
ในระบบบาทเนต โดยเพิ่่�มข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิ 
ของหลัักประกัันการให้้สภาพคล่่องในระบบบาทเนต  
ห้า้มสมาชิกิของระบบนำำ�ตราสารหนี้้�ที่่�ตนเองเป็น็ผู้้�ค้ำำ��ประกันั 
มาเป็็นหลัักประกัันการขอสภาพคล่่องกัับ ธปท. เพิ่่�มเติิม 
จากเดิิมที่�กำำ�หนดเพีียงตราสารหนี้้�ที่่�ตนเองเป็็นผู้้�ออกเท่่านั้้�น  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและหลัักการตามมาตรฐาน 
สากล PFMI และหลัักเกณฑ์์การรัับหลัักประกัันในเครื่่�องมืือ  
Open Market Operations ของ ธปท.
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5 \ การเตรียมความพร้้อมด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ 
ของภาคการเงิินไทย

ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ย์ังัเป็็นความเส่ี่�ยงสำำ�คัญัของภาคการเงิิน โดยพบว่า่การโจมตีี 
ทางไซเบอร์์ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นช่่องทางกระทำำ�ทุุจริิตและหลอกลวงผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางการเงิินโดยตรง เช่่น กรณีี “แอปดููดเงิิน” ท่ี่�มิิจฉาชีีพสามารถเข้้าควบคุุม 
โทรศััพท์์มืือถืือจากระยะไกล โดยหลอกให้้เหยื่่�อกดลิิงก์์และติิดตั้้�งมััลแวร์์  
ทำำ�ให้้สามารถทำำ�รายการโอนเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคารของเหยื่่�อได้้อย่่าง 
รวดเร็็ว จากข้้อมููลสถิิติิิ�ของ ธปท. พบว่่า ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคมถึึง 31 ธัันวาคม 
2566 มีีผู้้�เสีียหายจากกรณีีดัังกล่่าวกว่่า 26,000 ราย รวมมููลค่่าความเสีียหาย 
กว่่า 2,100 ล้้านบาท โดย ธปท. ได้้ยกระดัับภาคการเงิินให้้มีีความพร้้อมรัับมืือ 
กัับรููปแบบภััยไซเบอร์์ที่่�เปลี่่�ยนไป ดัังนี้้�

(1) ด้้านนโยบาย : ธปท. ออกแนวนโยบายการบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 
ทางการเงิิน ซึ่่�งครอบคลุุมการยกระดัับระบบรัักษาความปลอดภััย 
การให้้บริิการ mobile banking เพื่่�อปิิดช่่องโหว่่จากการถููกการโจมตีี
ทางไซเบอร์์ เช่่น ระงัับการใช้้งานชั่่�วคราวเม่ื่�อพบว่่าโทรศััพท์์มืือถืือ 
ถููกควบคุุมจากระยะไกล หรืือแอปพลิิเคชัันธนาคารถููกปลอมแปลง

(2) ด้้านกำำ�กัับดููแล : ธปท. กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทาง 
การเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ ประเมิินความพร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ ผ่่านการ 
ประเมิินตนเองเป็็นประจำำ�ทุกปีี และนำำ�ส่ง ธปท. เพื่่�อใช้้ในการกำำ�กัับ 
ตรวจสอบ โดยกำำ�หนดให้้ธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
ประเมิินตนเองตามกรอบการประเมิินความพร้้อมในการรัับมืือ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience Assessment  
Framework: CRAF) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และสำำ�หรัับ 
ผู้้�ให้้บริิการ e-payment ธปท. กำำ�หนดให้้ประเมิินตนเองตามกรอบ 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบไอทีีขั้้�นต่ำำ��ที่�จำำ�เป็็น (cyber  
hygiene)

(3) ด้้านความร่่วมมืือ : ธปท. ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในภาคธนาคาร ภาคการเงินิ และหน่ว่ยงานระดับัประเทศอ่ื่�น ๆ   
เพื่่�อยกระดัับความเข้้มแข็็งของบุุคลากรในการรัับมืือภััยคุุกคามทาง 
ไซเบอร์์ เช่่น การซัักซ้้อมรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทั้้�งในระดัับ 
ภาคธนาคารและระดัับประเทศ การจััดอบรม พััฒนาบุุคลากรร่่วมกัับ 
ภาคธนาคารและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น ได้้แก่่ ก.ล.ต. และ คปภ.  
รวมถึึงการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทยเพื่่�อสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ต่่อภััยไซเบอร์์ให้้กัับประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

\

\

\



77ANNUAL REPORT 2023



78 BANK OF THAILAND

พััฒนานวััตกรรม
เพื่่ �อพร้้อมรับการเปลี่�ยนแปลง 
และสร้้างโอกาสเติิบโตภายใต้้กระแสดิิจิิทััล
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นวััตกรรมเพื่่ �อมุ่่� งพััฒนาและวางโครงสร้้างพื้้ �นฐานให้้กัับสัังคมไทย

การส่่งเสริมการพััฒนานวััตกรรม
และบริิการทางการเงิินภายใต้้
หลัักการ 3 Open

ในปีี 2566 มีีการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1 \ Open Competition การเปิิดกว้างในการแข่่งขัันให้้ผู้้� เล่่นทั้้� งรายเดิิมและรายใหม่่

ธปท. เผยแพร่่เอกสารรัับฟัังความเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทาง 
การอนุุญาตให้้จััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา (Virtual  
Bank) ในเดืือนมกราคมและเดืือนมิิถุุนายน 2566  
โดยจะเปิิดให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินประเภทใหม่่ท่ี่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีีและข้อ้มูลูที่่�หลากหลาย  
นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์ ์
ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�เหมาะสม โดยเฉพาะผู้้�ใช้้บริิการรายย่่อยและ  
SMEs ทั้้�งนี้้� ธปท. คาดว่่าจะประกาศผลผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต 
ให้้จััดตั้้�ง Virtual Bank ราวกลางปีี 2568 และเริ่่�มเปิิด 
ดำำ�เนิินการได้้กลางปีี 2569

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีมา 
พัฒันาธุรุกรรมการเงิินดิจิิทิัลัให้ม้ีีความสะดวกและปลอดภัยั 
ภายใต้้การดููแลความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสมภายใต้้ regulatory  
sandbox โดยเฉพาะในเรื่่�องการพิิสููจน์์ยืืนยัันตััวตนทาง 
ดิิจิิทััลท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ได้้แก่่ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
biometrics ประเภทจดจำำ�ใบหน้า้ (facial recognition)  
กัับธุุรกรรม e-KYC และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล KYC  
ของลููกค้้าระหว่่างธนาคารภายใต้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน  
National Digital Identity (NDID) (ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ 
ในหััวข้้อ “เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech)” หน้้า 86)

การแถลงข่่าว เรื่่�อง ธปท. เปิิดรับัฟัังความเห็น็ต่่อแนวทางการอนุญุาตให้้จัดัตั้้�งธนาคารพาณิิชย์ไร้้สาขา (Virtual Bank) เมื่่�อวันัที่่� 12 มกราคม 2566
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3 \ Open Data การเปิิดกว้างให้้มีีก ารใช้้ประโยชน์จากข้อมููล

ธปท. ได้้เปิิดรัับฟัังความเห็็นต่่อแนวนโยบายการเปิิดกว้้าง 
ให้้ใช้้ประโยชน์์จากข้อมููลตามสิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ (Open  
Banking Data for Consumer Empowerment)  
เมื่่�อเดืือนพฤศจิกิายน 2566 เพื่่�อจะพัฒันากลไกที่�เอื้้�อให้ผู้้้�ใช้้ 
บริิการสามารถใช้ส้ิทิธิส่ิ่งข้อ้มูลูของตนที่่�เก็็บอยู่่�ที่�ผู้้�ให้้บริกิาร 
หรืือหน่่วยงานหนึ่่�งไปยัังผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานอื่่�น ซึ่่�งจะ 
ช่่วยให้้ได้้รัับบริิการที่่�ดีีขึ้้�น โดย ธปท. จะพิิจารณากำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการภายใต้้กำำ�กัับ ธปท. จััดเตรีียมกลไกเพ่ื่�อรองรัับ 
การใช้้สิิทธิิส่่งข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ และร่่วมกับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องผลัักดัันการพััฒนากลไกในลัักษณะเดีียวกัันใน 
ภาคส่่วนอื่่�น อาทิิ ก.ล.ต. ในภาคธุุรกิิจตลาดทุุน และ คปภ.  
ในภาคธุุรกิิจประกันัภััย รวมถึงึภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ  นอกภาคการเงินิ  

เพื่่�อให้้ผู้้�ส่่งข้้อมููลข้้ามภาคอุุตสาหกรรมตามสิิทธิิของผู้้�ใช้้ 
บริิการต่่อไป

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เริ่่�มผลัักดัันให้้มีีการเปิิดข้้อมููล 
จากภาคส่ว่นอื่่�นเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงกับัภาคสถาบันัการเงิินท่ี่� ธปท.  
กำำ�กัับดููแล โดยได้้ข้้อสรุุปความร่่วมมืือกัับสำำ�นักงานพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) และหน่่วยงานไฟฟ้้าและ 
ประปา 4 แห่่ง13 ให้้มีีช่่องทางที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถนำำ�ข้้อมููล 
การใช้้และการชำำ�ระค่่าไฟฟ้าและประปาของตนเองส่่งให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลทางเลืือกประกอบการ 
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
โดยคาดว่า่จะมีีการเริ่่�มเรีียกข้อมูลูดังักล่า่วได้ภ้ายในปี ี2567

13 หน่่วยงานไฟฟ้้าและประปา 4 แห่่งประกอบด้้วย การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค การประปานครหลวง และการประปาส่่วนภููมิิภาค

2 \ Open Infrastructure การเปิิดกว้างให้้ผู้้� ให้้บริิการกลุ่� มต่่าง ๆ เข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้ �นฐานทางการเงิิน
ด้้วยต้้นทุุ นท่ี่� เหมาะสมและเป็็นธรรม 

ธปท. และหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาคธนาคาร ภาครััฐ  
และภาคธุุรกิิจร่่วมผลัักดัันการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
การชำำ�ระเงิินกลางสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจภายใต้้โครงการ  
Smart Financial and Payment Infrastructure  
for Business (ระบบ PromptBiz) เพื่่�อเป็็นกลไกใน 
การเชื่่�อมโยงข้้อมููลการค้้าและการชำำ�ระเงิินตั้้�งแต่่ข้้อมููล 
ใบแจ้ง้หนี้้� ไปสู่่�การวางบิลิ การชำำ�ระเงินิ จนถึึงการออกใบเสร็จ็ 
อีีกทั้้�งช่่วยรองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งสถาบัันการเงิินและ non-bank เพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ� 
ธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจแบบดิิจิิทััลอย่่าง 
ครบวงจร ทั้้�งนี้้� PromptBiz เริ่่�มเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 29 สิิงหาคม 2566 โดยมีีธนาคารผู้้�ให้้บริิการนำำ�ร่่อง  
5 แห่่ง ได้้แก่่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร 
กรุุงศรีีอยุุธยา ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทย 
ธนชาต 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัได้ผ้ลักัดันัและขยายการเชื่่�อมโยง 
ระบบการชำำ�ระเงิินข้า้มพรมแดนกับัประเทศต่า่ง ๆ  ตามแผน  
ASEAN Payment Connectivity ทำำ�ให้้สามารถเปิิดรัับ 
การเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการระหว่่างประเทศได้้ เพื่่�อพััฒนา 
บริิการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศที่่�หลากหลายขึ้้�น
 
	 ในระยะต่่อไป ธปท. จะมุ่่�งเน้้นแนวนโยบายเพื่่�อ 
กำำ�กัับดููแลโครงสร้้างการชำำ�ระเงิินปััจจุุบัันให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น โดยจะปรัับปรุุงเกณฑ์์เพื่่�อยกระดัับโครงสร้้าง 
ธรรมาภิิบาลของโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน 
รายย่่อยท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อความมั่่�นคงของระบบการเงิิน
ประเทศ (Systemically Important Retail Payment  
System: SIRPS) ให้้รองรับัการเข้้าถึงึของผู้้�เล่่นหลากหลาย 
ประเภทในฐานะการเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ  
โดยมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่� เหมาะสมและคำำ�นึึงถึึง
เสถีียรภาพของระบบการชำำ�ระเงิิน
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ระบบ Promptbiz ท่ี่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินกลางจะช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�ธุุรกิิจ โดยพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้เร็็วขึ้้�น และลด 
ข้้อผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงาน เช่่น ลดขั้้�นตอนการตรวจสอบธุุรกรรมผ่่านคู่่�มืือ 
อีีกทั้้�งจะช่่วยลดต้้นทุุนจากการดำำ�เนิินการในรููปแบบเดิิม เช่่น ค่่ากระดาษ  
ค่่าจััดเก็็บและค่่าขนส่่งเอกสาร นอกจากนี้้� ระบบ PromptBiz จะช่่วยให้้ SMEs  
มีีข้้อมููลทางการค้้าและชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััล (digital footprint) ที่่�เชื่่�อถืือได้้  
ซึ่่�งจะเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ดีีขึ้้�นด้้วย

นวััตกรรมเพ่ื่�ออำำ �นวยความสะดวก
ให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชน

1 \ โครงสร้้ างพื้้ �นฐานทางการเงิินและการชำำ�ระเงิินกลาง
สำำ�หรับภาคธุรกิิจ  

2 \ การเชื่่ �อมโยงบริการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศ

ธปท. ผลักัดันัการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิกับัประเทศต่่าง ๆ  ผ่่าน cross-border  
QR payment และการโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างประเทศแบบทัันทีี เพื่่�อช่่วยเพิ่่�ม 
ความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัยั และมีีต้นทุุนต่ำำ��ลงในการทำำ�ธุรกรรม ซ่ึ่�งจะสนัับสนุุน 
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ อาทิิ การค้้าชายแดน การท่่องเท่ี่�ยว  
และการโอนเงินิของแรงงาน ซึ่่�งไทยถืือเป็็นประเทศที่่�มีีการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิ 
กัับต่่างประเทศสููงสุุดในโลก

คุุณสุุ เจ้้าของร้้าน Case Story
ตลาดกรีีนเวย์์ อ.หาดใหญ่่

สะดวกมากทั้้�งแม่่ค้าและลููกค้า 
เพราะยอดเงิินก็็เข้้าทัันทีี ไม่่ต้องรอ 
และบางทีีช าวต่่างชาติิไม่่ ได้้แลกเงิินมาเยอะมาก 
เขาก็็สามารถมาสแกนตรงนี้้ � ได้้
ทำำ�ให้้เพิ่่ �มยอดขายของร้้านได้้ด้้วย

“

“

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ ทำำ�ความรู้้�จััก 
“Cross-border Payment” จ่่าย-โอน
ที่่�เมืืองนอกง่่าย ๆ แค่่ปลายนิ้้�ว 
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ธปท. เห็น็ความสำำ�คัญัในการพัฒันาต่อ่ยอดจากความสำำ�เร็็จ 
ของระบบการชำำ�ระเงิินภายในประเทศ โดยได้้ร่่วมมืือกัับ 
ภาครัฐัและภาคเอกชนทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศภายใต้้ 
แผน ASEAN Payment Connectivity ผลัักดัันให้้เกิิด 
การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินกัับประเทศต่่าง ๆ มาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการโดยเฉพาะรายย่่อย 
ให้้มีีทางเลืือกที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และมีีต้้นทุุนต่ำำ��ลง   
อีีกทั้้�งช่่วยสนัับสนุุนการค้้าชายแดน การท่่องเที่่�ยว และการ 
โอนเงิินของแรงงาน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของไทยท่ี่�มุ่่�ง 
พััฒนาไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	นั ับตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึึงปััจจุุบััน ไทยได้้เชื่่�อมโยง 
ระบบการชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดนด้้วย Cross-border  
QR payment แล้้วกัับ 7 ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจ  
ทำำ�ให้้ไทยเป็็นประเทศท่ี่�มีีการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน 
กัับต่่างประเทศมากที่่�สุุดในโลก โดยได้้เชื่่�อมระบบกัับญี่่�ปุ่่�น 

กััมพูชา สิิงคโปร์ มาเลเซีีย อิินโดนีี เซีีย เวีียดนาม  
และล่่าสุุดคืือฮ่่องกง เพิ่่�มทางเลืือกที่่�สะดวก รวดเร็็ว 
และปลอดภััยในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ โดยท่ี่�ประชาชน 
ไม่่ต้้องแลกเงิินและพกพาเงิินตราต่่างประเทศจำำ�นวนมาก  
รวมทั้้�งในด้้านประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งานสามารถทำำ�รายการ 
ชำำ�ระเงิินภายใต้้แนวคิิด “pay like a local” โดยใช้้
แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือสแกน QR มาตรฐานของ 
ไทย และ QR มาตรฐานของประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจท่ี่� 
ร้้านค้้าแสดงไว้้ ในขณะที่่�ร้้านค้้าจะได้้รัับเงิินค่่าสิินค้้าในทัันทีี  
ซึ่่�งจะส่่งผลสนัับสนุุนภาคการท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมทาง 
เศรษฐกิิจร่่วมกันทั้้�งสองฝ่่าย นอกจากนี้้� ยัังมีีการเชื่่�อมโยง 
บริิการโอนเงินิแบบทัันทีี หรืือ Cross-border real-time  
remittance ระหว่่างไทยกัับสิิงคโปร์ในชื่่�อโครงการ  
PromptPay-PayNow ซึ่่�งเป็็นการโอนเงินิระหว่่างประเทศ 
ผ่่านระบบ Fast Payment System เป็็นคู่่�แรกของโลก 
อีีกด้้วย

QR payment
ธ.ค. 2561

ญี� ปุ่น

QR payment
ธ.ค. 2566

ฮ่องกง

QR payment
มี.ค. 2564

เวียดนาม

QR payment
ก.พ. 2563

กัมพูชา

QR payment
มิ.ย. 2564

มาเลเซีย

Remittance เม.ย. 2564
Qr payment ก.ย. 2564

สิงคโปร์

QR payment
ส.ค. 2564

อินโดนีเซีย

สรุุปการเชื่่�อมโยงบริิการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินข้้ามพรมแดนด้้วย QR ของไทย 

ความร่่วมมืื อด้้านการชำำ�ระเงิิน
ระหว่่างประเทศ

BOX 4
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การเปิิดให้้บริิการชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดนด้้วย QR ระหว่่างไทยกัับฮ่่องกง เมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2566 

ในภาพรวม การใช้้บริิการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศยัังคง 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง สะท้้อนความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้งาน โดยในปีี  
2566 ที่่�ผ่า่นมา PromptPay-PayNow มีีจำำ�นวนธุุรกรรม  
756,000 รายการ เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 2 เท่่าจากปีีก่่อนหน้้า  
และมีีมููลค่่าธุุรกรรมรวม 4,700 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1 เท่่า 
จากปีีก่่อนหน้้า ในขณะเดีียวกัันบริิการ Cross-border  
QR Payment มีีจำำ�นวนธุุรกรรมรวม 720,000 รายการ  
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 13 เท่่าจากปีีก่่อนหน้้า และมีีมููลค่่าธุุรกรรม 
รวม 600 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 6 เท่่าจากปีีก่่อนหน้้า สืืบเนื่่�อง 
จากการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเท่ี่�ยว การเข้้าร่่วมเพิ่่�มเติิม 
ของผู้้�ให้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิ ความร่ว่มมืือประชาสัมัพันัธ์บ์ริกิาร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังคงดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องในการ 
ผลัักดัันการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ  
โดยอยู่่�ระหว่่างเช่ื่�อมโยงเพิ่่�มเติิมกัับลาว อิินเดีีย เกาหลีีใต้้  
และสาธารณรััฐประชาชนจีีน รวมถึงได้้ร่่วมกับธนาคารเพื่่�อ 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ (Bank for International  
Settlements: BIS) และธนาคารกลางของประเทศ 
อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ และสิิงคโปร์์ ในโครงการ  
Nexus พััฒนาความเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินในรููปแบบ 
พหุุภาคีี เพื่่�อให้้สามารถขยายความเชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิิน 
ไปสู่่�ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจอื่่�น ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดย ธปท. เชื่่�อว่่าการขยายการ 
เชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดนเพิ่่�มเติิม และการ 
เชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินในรููปแบบใหม่่ ๆ จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการผลัักดัันพฤติิกรรมของประชาชนมุ่่�งสู่่�สัังคมดิิจิิทััล 
ต่่อไปในอนาคต
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ความก้้าวหน้้าโครงการพััฒนาสกุลเงิินดิจิิทััล
ของธนาคารกลาง (CBDC)

โครงการ mBridge

เป็็นโครงการเชื่่�อมต่่อ CBDC ของไทยสู่่�นานาชาติิ ที่่�ขยาย 
ขอบเขตการศึึกษาจากโครงการ “Inthanon-LionRock”  
โดย mBridge มุ่่�งเน้้นทดสอบการนำำ� CBDC ที่่�ออกโดย 
ธนาคารกลาง มาใช้เ้พิ่่�มประสิทิธิิภาพของการโอนเงินิระหว่า่ง 
ประเทศของธนาคารพาณิชิย์ ์(wholesale) ใน 4 สกุลุเงินิหลักั 
ได้แ้ก่ ่เงินิบาท เงินิหยวน เงิินดอลลาร์ฮ์่อ่งกง และเงิินดีีแรห์์ม 
สหรัฐัอาหรัับเอมิเิรตส์ ์ซึ่่�งโครงการดังักล่าวเป็็นความร่วมมืือ 
กัับธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) สถาบัันศึึกษาสกุุลเงิิน 
ดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรัฐประชาชนจีีน  
(PBC DCI) ธนาคารกลางสหรัฐัอาหรัับเอมิเิรตส์ (CBUAE)  
ภายใต้้การสนัับสนุุนจากศููนย์์พััฒนานวััตกรรมของธนาคาร 
เพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ (BIS Innovation Hub:  
BISIH) ณ ฮ่่องกง โดยปััจจุุบัันมีีธนาคารกลางและองค์์กร 
ระหว่่างประเทศมากกว่่า 25 แห่่ง เข้้าร่่วมเป็็น observing  
members อาทิิ ธนาคารกลางยุุโรป (ECB) กองทุุน 
การเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World  
Bank Group)

	 จากการทดสอบของโครงการ mBridge ในปีี  
2565 พบว่่า CBDC สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

การโอนเงิินระหว่่างประเทศได้้เมื่่�อเทีียบกัับระบบในปััจจุุบััน  
โดยช่่วยลดระยะเวลาโอนเงิินระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย 3-5 วััน  
เหลืือเพีียงหลักัวินาทีี ช่่วยลดต้้นทุุนการทำำ�ธุรกรรมการโอนเงินิ 
ได้ม้ากถึงึ 40% ลดความเสี่่�ยงด้า้นการชำำ�ระดุุล (settlement 
risk) และเอื้้�อให้้เกิิดการใช้้สกุุลเงิินท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระเงิิน 
ระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

	 ในปีี 2566 คณะทำำ�งานพััฒนาระบบ mBridge  
ให้้สามารถรองรัับการทำำ�ธุรกรรมโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
ได้้จริิงในรููปแบบ Minimum Viable Product (MVP)  
โดยครอบคลุุม (1) ด้้านธุุรกิิจ มีีการพััฒนาคุุณสมบััติิด้้าน 
การบริิหารจััดการเงิิน การติิดตามธุรกรรม และการทำำ�งาน 
อััตโนมััติิในการส่่งคำำ�สั่่�ง (2) ด้้านเทคโนโลยีี มีีการติิดตั้้�ง 
ระบบแบบกระจายศููนย์์ (decentralized) ปรัับระบบให้้ 
สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล เช่น่ ISO 20022 และพัฒันา 
ระบบให้้สามารถรองรัับธุุรกรรมได้้มากขึ้้�น (scalability)  
และ (3) ด้้านกฎหมาย มีีการกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการ  
กฎระเบีียบ และเอกสารที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศบนระบบ mBridge

3 \ โครงการสกุลเงิินดิิจิิทััล 

ด้า้นการพััฒนา Central Bank Digital Currency (CBDC)  
ของ ธปท. มีีการทดสอบการนำำ� CBDC ท่ี่�ออกโดยธนาคารกลาง  
มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโอนเงิินระหว่่างประเทศของ
ธนาคารพาณิิชย์์ (wholesale CBDC) ใน 4 สกุุลเงิินหลััก 
ได้แ้ก่ ่เงินิบาท เงินิหยวน เงิินดอลลาร์ฮ์่อ่งกง และเงิินดีีแรห์์ม 
สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ โดยไม่่พึ่่�งพาธนาคารตััวกลาง  
(correspondent banks) ภายใต้้โครงการ Multiple  
Central Bank Digital Currency Bridge (mBridge) รวมถึง 
มีีการทดสอบการใช้้งาน retail CBDC ในวงจำำ�กััด  
เพื่่�อศึกึษาประโยชน์ ข้อ้จำำ�กัดัและโอกาสของ CBDC ในการ 
เป็็นทางเลืือกของโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินรายย่่อย 

การทดสอบการใช้้งาน retail CDBC ในวงจำำ�กััด 
ระหว่่างปลายปีี 2565 ถึึงเดืือนตุุลาคม 2566

BOX 5
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โครงการทดสอบ Retail CBDC

เป็็นโครงการทดสอบการใช้้งาน retail CBDC เพื่่�อศึึกษา 
ประโยชน์์ ข้้อจำำ�กัดและโอกาสของ CBDC ในการเป็็น 
ทางเลืือกของโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินรายย่่อย  
ที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลายสามารถเข้้าถึึงได้้  
ซึ่่�งช่่วยเปิิดโอกาสการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ส่่งเสริิมนวััตกรรม 
ทางการเงิินใหม่่ ๆ รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 
ในการชำำ�ระเงิินในอนาคต 

	 ขอบเขตการศึึกษาและทดสอบของโครงการ 
ครอบคลุุมกระบวนการออก CBDC แบบ end-to-end  
ทั้้�งกระบวนการ และการนำำ� CBDC มาใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
และบริิการในวงจำำ�กััดกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานไม่่เกิิน 10,000 ราย  
ซึ่่�งกำำ�หนดร่่วมกัันโดย ธปท. กัับผู้้�ให้้บริิการ 3 ราย ได้้แก่่  
ธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา จำำ�กัดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชิย์์  

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ทููซีีทูพีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
ระหว่่างช่ว่งปลายปี ี2565 ถึงึเดืือนตุลุาคม 2566 นอกจากนี้้�  
การทดสอบยัังมีีการนำำ�กรณีีใช้้งานจริิง (use cases)  
จากภาคเอกชนที่่�นำำ�เสนอในงาน CBDC Hackathon  
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการชำำ�ระเงิิน  
(programmable payment) ร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  
ของภาคธุุร กิิจ เพื่่� อ พััฒนานวััตกรรมและผลิิตภัณฑ์์ 
ทางการเงิินใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานในอนาคตด้้วย 

	ทั้้ �งนี้้�  ธปท. อยู่่�ระหว่่างประเมิินผลลััพธ์์และ 
ความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ จากการทดสอบ รวมถึงศึึกษา  
use cases เพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำำ�มาต่่อยอดสำำ�หรัับการพััฒนา 
ระบบชำำ�ระเงิินของไทยในอนาคตต่่อไป โดย ธปท. ยัังไม่่มีี 
แผนการออกใช้้งาน retail CBDC ในวงกว้้างแต่่อย่่างใด

	 ในระยะต่่อไป ธปท. จะทดสอบระบบ mBridge  
ในรููปแบบการใช้้งานจริิงภายใต้้ขอบเขตจำำ�กััด (Pre-MVP)  
และขยายขอบเขตประเทศและสกุลุเงินิท่ี่�จะทดสอบบนระบบ  
mBridge ต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบ mBridge สามารถ 

ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้จริิง และครอบคลุุม 
ประเทศและสกุลุเงินิมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ธนาคารพาณิชิย์์  
และภาคธุุรกิิจมีีช่อ่งทางเลืือกในการโอนเงินิระหว่า่งประเทศ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมต่่อไป

การประชุุมระหว่่าง ธปท. และสถาบัันศึึกษาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน (PBC) เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2566
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4 \  สิินเชื่่ �อส่วนบุุคคล 

ธปท. ได้อ้อกหลักัเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ดิิจิิทััล (Digital Personal Loan) เมื่่�อกัันยายน 2563  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้เทคโนโลยีีในการให้้ 
บริิการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ และใช้้ข้้อมููลทางเลืือก  
(alternative data) เช่น่ การซื้้�อขายสิินค้า้บนแพลตฟอร์ม์  
e-commerce หรืือพฤติิกรรมการใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือ  
ในการพิิจารณาความสามารถหรืือความเต็็มใจในการ 
ชำำ�ระหนี้้�แทนการพิิจารณาจากหลัักฐานแสดงรายได้้ 

แบบเดิิม ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ที่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ� ไม่่มีีหลัักฐาน 
แสดงรายได้ ้หรืือไม่่มีีทรัพัย์สิ์ินท่ี่�ใช้้หลักัประกันั สามารถเข้า้ถึงึ 
แหล่่งทุุนในระบบได้้มากขึ้้�นและสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

	ณ  สิ้้�นปี ี2566 ธปท. ได้อ้นุญุาตให้้มีีผู้้�ประกอบธุรุกิิจ 
สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลดิจิิทิัลัทั้้�งสิ้้�น 9 ราย เริ่่�มให้บ้ริกิารแล้ว้ 6 ราย 

เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech)

ธปท. ส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกรรมการเงิินดิิจิิทััลให้้มีีความสะดวกและปลอดภััย โดยมีี 
กุญุแจสำำ�คัญัคืือ การพิสิูจูน์ย์ืืนยันัตัวัตนทางดิจิิทิัลัที่่�มีีความน่า่เชื่่�อถืือ โดยที่่�ผ่า่นมา 
ได้้ดำำ�เนิินการทดสอบภายใต้้ regulatory sandbox ใน 2 เรื่่�องที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

(1) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี biometrics ประเภทจดจำำ� 
ใบหน้า้ (facial recognition) กับัธุรุกรรมการยืืนยันัตัวัตน 
ลูกูค้า้อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Electronic Know Your Customer:  
e-KYC) เพ่ื่�อเป็น็บริกิารพื้้�นฐานท่ี่�มีีการใช้ง้านในวงกว้า้งและ 
สามารถต่่อยอดไปยังธุุรกรรมรูปแบบใหม่่ ๆ ในช่่วง 6 ปี ี
ที่่�ผ่่านมา มีีผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินผ่่านการทดสอบและให้้ 
บริิการแล้้ว 16 ราย และ ธปท. ได้้กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับ 
ดููแลการใช้้เทคโนโลยีีจดจำำ�ใบหน้้าเพื่่�อรองรัับการใช้้งานท่ี่� 
คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 

(2) การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล KYC ของลููกค้้าระหว่่างธนาคาร 
ภายใต้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน National Digital Identity  
(NDID) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดมาตรฐานการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ภายในภาคการเงิินที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถต่่อยอด 
ไปสู่่�นวัตักรรมการเงินิใหม่ ่ๆ  เช่น่ โครงการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู 
การเดิินบััญชีี (dStatement) โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียน NDID ประมาณ 16 ล้้านราย มีีการเปิิดบััญชีี
ผ่่านระบบ NDID มากกว่า 2 ล้้านบััญชีี มีีสมาชิิกที่่�เป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงิิน 133 ราย หน่ว่ยงานภาครัฐั 2 ราย โดย 
ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิเข้า้ทดสอบใน regulatory sandbox  
ผ่่านการทดสอบแล้้ว 6 ราย โดยทุุกรายมีีแผนที่่�จะผ่่าน 
การทดสอบอย่่างครบถ้้วนภายในปีี 2567

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังทดสอบผู้้�ให้้บริิการระบบ 
หรืือเครืือข่่ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นตััวกลางสนัับสนุุนการ 
ก่่อให้้เกิิดการกู้้�ยืืมระหว่่างผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้� ภายใต้้โครงการ  
Peer-to-Peer Lending Platform (P2P Lending)  
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามีีผู้้�ให้้บริิการ P2P Lending เข้้าร่่วมทดสอบ 
ทั้้�งสิ้้�น 5 ราย

	 ในระยะต่่อไป ธปท. จะสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชน 
นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในภาคการเงิินเพื่่�อพััฒนานวััตกรรม 
ผ่่านการเข้้าร่่วมและทดสอบนวััตกรรม (sandbox) 
ที่่�สะดวกมากขึ้้�น และผ่่านการหารืือกัับภาครััฐและเอกชน 
เพื่่�อศึึกษาโอกาสจากการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ในภาค 
การเงินิ เช่น่ การสร้า้งกลไกป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการฉ้อ้โกง

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี
ทางการเงิินในงาน BOT Digital Finance 
Conference 2023
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ภัยัทุจุริิตที่�สร้้างความเสีียหายกับัประชาชนวงกว้า้งและกำำ�ลังั 
เป็็นปััญหาสำำ�คััญในขณะนี้้� คืือ ภััยหลอกลวงประชาชน 
ให้้โอนเงิินออกจากบััญชีีผ่่านทางแอปพลิิเคชัันธนาคาร 
ในโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งมีีหลายรููปแบบ และใช้้บััญชีีม้้าเป็็น 
ช่่องทางรัับเงิินเพื่่�อให้้ยากต่่อการติิดตาม จากข้้อมููลสถิิติิิ� 
รัับแจ้้งความออนไลน์์ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565 จนถึึง 31 ธัันวาคม 2566 พบความ 
เสีียหายจากบัญัชีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 
140,000 บัญัชีี คิดิเป็น็ยอดเงินิรวมกว่า่ 14,000 ล้า้นบาท

	 เพื่่�อรัับมืือความท้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�น ธปท. ได้้ออก 
แนวนโยบายการบริหิารจััดการภััยทุจุริิตทางการเงิิน เพ่ื่�อเป็น็ 
แนวปฏิบิัตัิขิั้้�นต่ำำ��ที่�ให้ผู้้้�ให้้บริกิารทางการเงิินภายใต้ก้ารกำำ�กับั 
ต้้องทำำ�ตามเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน รวมทั้้�งยัังกำำ�หนดแนว 
ปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิหารจััดการภััยทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตร และการใช้้บััญชีีเงิินฝากหรืือ 
บััญชีีเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเน้้นให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
ด้า้นภัยัทุจุริติแก่ป่ระชาชนผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อย่า่งต่่อเนื่่�อง  
เช่่น สื่่�อโทรทััศน์์ สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ บทความผ่่านเว็็บไซต์์  

และโซเชีียลมีีเดีียของ ธปท. อีีกทั้้�งยังัร่ว่มกับัศูนูย์ป์ระสานงาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการ 
ธนาคาร (TB-CERT) และบริิษััท Google ประเทศไทย  
จัดัแคมเปญ “#31Days31Tips” เพื่่�อสื่่�อสารความรู้้�เกี่่�ยวกับั 
ภััยทางการเงิินผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของแต่่ละองค์์กร 
ตลอดเดืือนตุุลาคม 2566 และร่่วมกัับสำำ�นัักงานพััฒนา 
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ในโครงการ “1212  
ETDA Workshop: สร้้างภููมิิคนไทยรู้้�ทััน ปััญหาออนไลน์์”  
โดยลงพื้้�นที่่�เป็็นวิิทยากรบรรยายเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 
และวิิธีีการป้้องกัันและรัับมืือกัับภััยการเงิินให้้กัับประชาชน 
กลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น คนพิิการ ผู้้�นำำ�ชุุมชน สื่่�อมวลชน และ 
หน่่วยงานภาครััฐ รวมกว่่า 20 จัังหวััด

การรับมืือภััยท่ี่�มาพร้้อมกับเทคโนโลยีี

คุุณภิิญโญ ตรีีเพชราภรณ์์ ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวม ร่่วมเสวนาในหััวข้้อ “ภััยทางการเงิินในยุุคดิิจิิทััล” 
ในงาน BOT Digital Finance 2023
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ยกระดัับ-รัับมือโจร : 
ความร่่วมมืื อระดัับชาติิ
เพ่ื่�อรัับมืื อและป้้องกัันภััยทางการเงิิน

การจััดการปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
จำำ�เป็็นต้้องบููรณาการความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน โดย  
ธปท. ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานป้้องกััน 
และปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และสำำ�นักังานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์แ์ละกิิจการโทรคมนาคม 
แห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) ผลัักดันัการออกพระราชกำำ�หนดมาตรการ 
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  
พ.ศ. 2566 (พรก.) เพื่่�อคุ้้�มครองประชาชนจากการถูกูมิจิฉาชีีพ 
หลอกลวงให้้โอนเงิินไปยังับััญชีีผู้้�กระทำำ�ผิดิหรืือบััญชีีม้า โดย 
ให้ธ้นาคารพาณิชิย์ ์สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ และผู้้�ให้้บริกิาร 
การชํําระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-payment) สามารถ 
เปิิดเผยหรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีและธุุรกรรมผ่่านระบบ 
หรืือกระบวนการเปิิดเผยและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลตามที่� พรก. 
กำำ�หนด ตลอดจนระงัับบััญชีีที่�ต้้องสงสััยชั่่�วคราวเพื่่�อดำำ�เนิิน 
การตรวจสอบ และ พรก. ได้้มีีการกำำ�หนดบทลงโทษกรณีีผู้้� 
เปิดิบัญัชีีที่�ไม่ไ่ด้ม้ีีเจตนาใช้้เพื่่�อตนเอง หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่�นใช้้  
หรืือใช้้ซิิมโทรศััพท์์ในการทำำ�ทุุจริิต 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังร่่วมกัับหน่่วยงานข้้างต้้น 
ผลัักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินการตาม พรก. เพื่่�อให้้การจััดการ 
ภััยทุุจริิตเป็็นไปอย่่างบููรณาการ อาทิิ 

ธปท. แถลงข่่าวการเตรีียมความพร้้อมภาคการธนาคารตามมาตรการ
จััดการภััยทุุจริิตทางการเงิิน

BOX 6

\ การร่่วมจัดตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี และคณะอนุุกรรมการในด้้าน 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
ให้้ข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�งติิดตามการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

\ การร่่วมจัดตั้้�งระบบกลางในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  
(Central Fraud Registry: CFR) ระหว่่างธนาคาร 
พาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ รวมทั้้�งกำำ�หนด 
กระบวนการรัับเรื่่�องและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีและ 
ธุุรกรรมที่�อาจเข้้าข่่ายเกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทาง 
เทคโนโลยีีในกรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�เสีียหาย 

\ การร่่วมจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม 
ออนไลน์์ (Anti Online Scam Operation Center:  
AOC) เพื่่�อรวมศููนย์์การปราบปราม แก้้ไข และรัับมืือกัับ 
อาชญากรรมออนไลน์ใ์นเชิิงรุกุแบบครบวงจร (one-stop- 
service) ผ่่านหมายเลขโทรศััพท์์ 1441 โดยศููนย์์ AOC  
จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน ในการเป็็น 
ตััวกลางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานงานไปยังผู้้�ให้้บริิการ 
ทางการเงิิน ตำำ�รวจ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 อย่่างไรก็ต็าม ภััยทุุจริิตทางการเงินิยังัเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง  
มีีรูปูแบบหลากหลาย และมีีพัฒันาการใหม่ ่ๆ  อยู่่�ตลอด จึึงต้อ้ง 
อาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และต้อ้งยกระดับัการจัดัการ และรับัมืือปััญหาให้้รวดเร็ว็และ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อคุ้้�มครองประชาชนและลด 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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ภารกิิจส่ื่�อสารเตืือ นภััย หััวใจของการสู้้�กั บโจร

ในปีี 2566 ธปท. เดิินหน้้าสื่่�อสารเตืือนภััยทางการเงิิน 
ให้แ้ก่ป่ระชาชนอย่า่งต่่อเนื่่�องทั่่�วประเทศ นอกจากจะส่ื่�อสาร 
ผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีีย ธปท. ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักแล้้ว ธปท.  
ยัังทำำ�งานเชิิงรุุกในพื้้�นที่่� โดยร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�ชุุมชน 50 เขต 
ในกรุุงเทพฯ เพ่ื่�อร่่วมหาแนวทางในการเตืือนภััยการเงิินแก่่ 
ประชาชน และจััดบรรยายให้้ความรู้้�แก่่นัักบริิหารเงิินออม  
เพื่่�อให้้สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ชุุมชนได้้ถููกต้อง รวมถึง 
แจกจ่่ายโปสเตอร์์และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ แก่่สมาคม 
ค้้าปลีีกและผู้้�นำำ�ชุุมชนโดยรอบ

	 ธปท. ยัังส่่งผ่่านนโยบายไปสู่่�สำำ�นัักงานภาค 
ทั้้�งสามแห่่ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�และคำำ�ปรึึกษาด้้าน 
ภััยทางการเงิินแก่่ท้้องถิ่่�น โดย ธปท. ได้้รัับความร่่วมมืือ
จากหลายภาคส่่วน เช่่น ผู้้�นำำ�ชุุมชน สำำ�นัักงานกองทุุน
หมู่่�บ้้าน สำำ�นัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััด หอการค้้า  
สภาอุุตสาหกรรม กลุ่่�มพระนัักเทศน์์ หอกระจายข่่าว 
ในชุุมชน และกองทุุนหมู่่�บ้้าน ฯลฯ ในการช่่วยสื่่�อสาร 
และกระจายข่า่วสารเตืือนภัยัทางการเงินิ รวมถึงึแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลภััยทางการเงิินเพื่่�อตรวจสอบและแจ้้งเตืือนไปถึง 
ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ส่่งกลัับให้้ 
ส่ว่นกลางสำำ�หรับัจััดทำำ�นโยบายท่ี่�ตรงเป้า้และตอบโจทย์ย์ิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ธปท. ดำำ�เนิินโครงการ 
และกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารเตืือนภััยทางการเงิินผ่่านโครงการ 
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพล่่ามภาษามืือ 
ด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน โดยแทรกเนื้้�อหาภััยทางการเงิิน 
ให้้แก่่กลุ่่�มล่าม เพ่ื่�อนำำ�ไปเตืือนภัยัให้้กับัผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ  
ซึ่่�งมัักตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพจากการไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�เท่่าทััน  
อีีกทั้้�งยัังกระตุ้้�นการระดมความคิิดเกี่่�ยวกัับภััยทางการเงิิน 
ผ่า่นกิิจกรรมการแข่ง่ขันัออกแบบการสื่่�อสารอย่า่งสร้า้งสรรค์์  
(BOT Communication Hackathon) ภายใต้้หััวข้้อ  
“รู้้�เท่่าทัันภััยการเงิิน” ซึ่่�งมีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าแข่่งขััน รวมถึึง 
นำำ�เสนอผลงานต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจกว่่า 200 ทีีม เช่่น การทำำ� 
แอปพลิิเคชัันแจ้้งเตืือนภััย การให้้เยาวชนเป็็นยุุวทููตน้้อย 
สื่่�อสารเตืือนภััย การแต่่งเพลงและแบบทดสอบเตืือนภััย  
หรืือการทำำ�ยาดมเตืือนสติิ ฯลฯ โดย ธปท. ได้้นำำ�ความคิิด 
บางส่่วนมาต่่อยอดและปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์จริิงต่่อไป

โครงการแข่่งขัันออกแบบการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ 
(BOT Communication Hackathon) ภายใต้ห้ัวัข้้อ “รู้้�เท่่าทัันภัยัการเงิิน” 

ยาดมที่่�มีีคำำ�คมเตืือนภััยทางการเงิิน เป็็นหนึ่่�งในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ของทีีมผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขััน

ธปท. จััดอบรมความรู้้�ด้านเศรษฐศาสตร์์ การเงิิน และภััยการเงิินให้้แก่่ 
ล่่ามภาษามืือไปถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ  
โครงการ BOT Communication Hackathon
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การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่� งยืื น

ธปท. มุ่่�งผลัักดัันให้้ภาคการเงิินผนวกประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตััว 
เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงจัังหวะเวลา 
และความเร็็วของการปรัับตััวที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย โดยต้้อง “ไม่่ช้้าเกิินไป”  
จนได้้รัับผลกระทบที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ทัันการณ์์ แต่่ก็็ต้้อง “ไม่่เร็็วเกิินไป”  
จนระบบเศรษฐกิิจไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทัันและทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง โดยภาค 
อุตุสาหกรรมไทยส่่วนใหญ่่ยังัเป็็นกลุ่่�มสีีน้ำำ��ตาล (brown) กล่าวคืือ ยัังพึ่่�งพาการใช้้ 
พลัังงานจากถ่่านหิินและน้ำำ��มันในสััดส่่วนที่่�สููง และยัังใช้้เทคโนโลยีีแบบเก่่าที่่�ยััง 
ไม่่เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งธุรุกิิจ SMEs ซ่ึ่�งเป็น็รากฐานของระบบเศรษฐกิิจ 
ไทย ยัังอยู่่�ระหว่่างฟื้้�นตััวจากวิิกฤตโควิิด 19 จึึงมีีความตระหนัักและความพร้้อม 
น้้อยกว่่าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ค่่อนข้้างมาก 

	 โดยในปีี 2566 ธปท. เน้้นวางกลไกและมาตรฐานให้้สถาบัันการเงิินนำำ� 
เร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าไปผนวกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างจริิงจัังและครบวงจร  
และผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิินมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ช่่วยสนัับสนุุน 
เงิินทุุนให้้ภาคธุุรกิิจเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็น 
รููปธรรมโดยเริ่่�มจากอุุตสาหกรรมนำำ�ร่่อง มีีการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1 \ เผยแพร่่แนวนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน
โดยคำำ�นึึ งถึึ งมิิติิด้้านสิ่่ �งแวดล้้อ มและการเปลี่่ �ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 	

ธปท. เผยแพร่่แนวนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 
โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ (standard practice) ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์  
2566 เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินใช้้เป็็นกรอบหลัักการ 
ในการประเมิินโอกาสและความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยผนวกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนินิงานหรืือการมีีผลิิตภัณัฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินด้้านสิ่่� งแวดล้้อมได้้อย่่างเป็็น 
รููปธรรมและเหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วยหลัักการสำำ�คััญ  
4 ด้้าน ได้้แก่่  (1) โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
(2) การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (3) การบริิหารความเส่ี่�ยง และ  
(4) การเปิิดเผยข้้อมููล 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังผลัักดัันให้้สมาคมธนาคารไทย 
พัฒันาคู่่�มืือปฏิบิัตัิติามแนวนโยบาย (industry handbook)  
เพื่่�อกำำ�หนดรายละเอีียดในระดัับปฏิิบััติิการ รวมถึึงรวบรวม 
มาตรฐานและตััวอย่่างที่่�ดีีในระดัับสากล ตลอดจนข้้อปฏิิบััติิ 
ที่่�ควรเร่่งดำำ�เนิินการในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
สถาบัันการเงิินมีีแนวทางที่่�ชััดเจนเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน  
และสามารถดำำ�เนินิการตามแนวนโยบายได้อ้ย่า่งเป็น็รูปูธรรม  
โดยสมาคมธนาคารไทยได้้เผยแพร่่เอกสารดัังกล่่าวแล้้ว 
ในเดืือนพฤศจิกิายน 2566 ในระยะต่อ่ไป ธปท. จะให้ส้ถาบันั 
การเงิินประเมิินมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของตนเทีียบกัับ  
standard practice และ industry handbook รวมถึึง 
ติิดตามการดำำ�เนิินการของสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง
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14 ดำำ�เนิินการร่่วมกัับคณะทำำ�งาน Thailand Taxonomy ซึ่่�งประกอบด้้วย ก.ล.ต. สำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงพลัังงาน สำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร กระทรวงคมนาคม สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติิ และสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ

3 \ มีีผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินที่่ � สามารถสนับสนุนการปรับตัวของภาคธุรกิิจ

ในปีี 2566 ธปท. ผลัักดัันโครงการนำำ�ร่องของธนาคาร 
พาณิิชย์์ในการสนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อช่่วยลดฝุ่่�น PM2.5  
ในอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล ด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ 
อััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษวงเงิินรวมกว่่า 4,000 ล้้านบาท 
แก่่ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล สำำ�หรัับ 
ซื้้�อเครื่่�องจัักรกลการเกษตรที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การลดการเผาอ้้อย  
โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขการชำำ�ระคืืนสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
วงจรรายได้้จากผลผลิิตอ้้อย และกำำ�หนดเงื่่�อนไขการได้้รัับ 
อััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษให้้ขึ้้�นอยู่่�กัับผลสำำ�เร็็จในการมีีสััดส่่วน 
การรับัซื้้�ออ้อ้ยไฟไหม้ต้่อ่การรับัซื้้�ออ้อ้ยทั้้�งหมดลดลง และต่ำำ�� 
กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของประเทศหรืือภููมิิภาคเดีียวกััน นอกจากนี้้�  
ยังัมีี SFIs ร่่วมสนับัสนุนุเงินิทุุนหมุนุเวีียนอัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษ 
แก่่ชาวไร่่อ้้อยท่ี่�เผาอ้้อยลดลงจากปีีก่่อนหน้้าด้้วยเช่่นกััน 

	 ในระยะต่่อไป ธปท. จะผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิิน 
มีีผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนเงิินทุุนเพ่ื่�อการเปลี่�ยนผ่่าน 
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แต่่ละ
สถาบันัการเงินิสามารถช่ว่ยสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งมีี
นัยัและเป็็นรูปูธรรม อาทิิ ในแง่่จำำ�นวนลูกูค้าที่่�สถาบันัการเงินิ 

จะช่่วยให้้ปรัับตััวได้้ การสร้้างนวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ ๆ  
ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขัันหรืือนำำ�ไปขยายผลต่่อได้้ และ  
ธปท. จะประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและ 
ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อผลัักดัันการวางรากฐานอื่่�น ๆ  
ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการปรับตััวของภาคธุุรกิิจ อาทิิ การให้้ 
แรงจูงูใจท่ี่�จะช่่วยกระตุ้้�นหรืือสนับัสนุนุภาคธุรุกิิจในการปรับัตัวั 
การออกแบบแพลตฟอร์์มข้้อมููลที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการคำำ�นวณ 
และการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้�  
ธปท. ยัังมีีแผนท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิินเริ่่�มจัดทำำ� 
แผนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในส่่วน 
ของการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของสถาบัันการเงิิน (transition plan) ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยให้้ 
สถาบัันการเงิินวางแผนและจััดทำำ�กลยุุทธ์์ที่่�สนัับสนุุนลููกค้้า 
ในภาคเศรษฐกิิจจริิงให้้ปรัับตััวได้้อย่่างราบรื่่�นทัันการณ์์  
โดยจะให้้ธนาคารพาณิชิย์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่่อระบบในประเทศ 
(D-SIBs) และธนาคารพาณิชิย์อ์ื่่�น ๆ  (non-DSIBs) ที่่�สนใจ  
เริ่่�มจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนผ่่านสำำ�หรัับภาคเศรษฐกิิจที่่�มีี 
นัยัสำำ�คัญั (priority sector) ก่่อนอย่่างน้้อย 1 ภาคเศรษฐกิิจ 

	 ธปท. เผยแพร่่มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทาง 
เศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy)  
ระยะที่่� 1 ในเดืือนมิิถุุนายน 2566 สำำ�หรัับภาคพลัังงานและ 
ภาคการขนส่่ง ซ่ึ่�งเป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีสััดส่่วนการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสูงสุดุของประเทศ เพื่่�อให้้ภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
มีีมาตรฐานกลางในการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้อ้้างอิิงสำำ�หรัับการพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์และเครื่่�องมืือทางการเงิินได้้ ทั้้�งนี้้� ในระยะต่่อไป  
ธปท. จะร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนา Thailand  
Taxonomy ระยะที่่� 2 ซึ่่�งจะครอบคลุุมภาคอุุตสาหกรรม 
การผลิติ ภาคการเกษตร ภาคการก่่อสร้้างและอสังัหาริมิทรัพัย์์  
และภาคการจััดการของเสีีย 

2 \ เผยแพร่่มาตรฐานการจัดกลุ่่� มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ที่่ � คำำ�นึึ งถึึ งสิ่่ �งแวดล้้อ มระยะที่่ �  114
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4 \ พััฒนาองค์์ความรู้้� เรื่่ �องการเงิินสิ่่ �งแวดล้้อ ม
ให้้กั บบุคลากรในภาคการเงิินและภายใน ธปท.

ธปท. ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทยผลัักดัันการจััดอบรมคู่่�มืือ
ปฏิบิัตัิติามแนวนโยบาย ธปท. ให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
ของธนาคารพาณิิชย์์ รวมทั้้�งได้้บรรจุุเรื่่�องการเงิินเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในหัวัข้้อสำำ�คัญัของการจัดัหลักัสูตรพัฒันา 
ผู้้�ตรวจสอบสถาบัันการเงิินภายใน ธปท. ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 
ธปท. จะเน้้นการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่�สนัับสนุุนแผนงานใน

ระยะข้้างหน้้า ได้้แก่่ การเงิินที่่�สนัับสนุุนการปรัับตััวของภาค
ธุุรกิิจในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(transition finance) และการวิิเคราะห์์ภาวะวิิกฤตและ
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ (climate scenario analysis and stress 
testing)

คุุณรณดล นุ่่�มนนท์์ รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน กล่าวในงานสััมมนา “Thailand Taxonomy กติกาใหม่่เพื่่�อโลกที่�ยั่่�งยืืน”  
ถึึงการสนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิินออกเครื่่�องมืือและผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจไทยก้้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวในอนาคต
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การคุ้้� มครองผู้้� ใช้้บริิการทางการเงิิน

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน เพื่่�อให้้ประชาชน 
สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินได้้ทั่่�วถึึง ตรงกัับความต้้องการ 
ด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม มีีข้้อมููลเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้ 
บริิการทางการเงิินตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการลููกค้้าด้้วย 
ความใส่่ใจและรับัผิดิชอบ เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริกิารโดยไม่่หลอก ไม่่บังัคับั ไม่่รบกวน  
และไม่่เอาเปรีียบลููกค้้า ซึ่่�งจะเอื้้�อต่่อการให้้บริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสม 
และเป็็นธรรม และช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อระบบการเงิินไทย 
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

1 \ การกำำ�กับดูู แลและตรวจสอบผู้้� ให้้บริ การอย่างเข้้ มข้้ น 
และส่่งเสริมให้้ ผู้้� ให้้บริ การทางการเงิินยกระดัับการให้้บริ การ
อย่างต่่อเนื่่ � อง

1 \ ยกระดัับหลัักเกณฑ์์ด้้านการให้้บริิการลููกค้ าอย่่ างเป็็นธรรม (market conduct) 
ให้้มีีม าตรฐานและครอบคลุุมยิ่่  �งขึ้้ � น 

ธปท.  ออกหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและ 
เป็็นธรรม (responsible lending) โดยกำำ�หนดบทบาท 
หน้้าท่ี่�ของผู้้�ให้้บริิการในการรัับผิิดชอบลููกค้้าตลอดวงจร 
การเป็็นหนี้้�อย่่างเหมาะสม และปรัับปรุงหลัักเกณฑ์์การคิิด 
ดอกเบี้้�ยผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�และการตััดชำำ�ระหนี้้�ให้้ครอบคลุุม 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินภายใต้้การกำำ�กัับของ ธปท. เพิ่่�มเติิม  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินทุกุแห่ง่ถืือปฏิบิัตัิบินมาตรฐาน 
เดีียวกััน รวมทั้้�งปรัับปรุงหลัักเกณฑ์์ให้้มีีความชััดเจน  
ยืืดหยุ่่�น สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งจะช่่วย 
ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมให้้ 
เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 

	 นอกจากนี้้�  ธปท. ยััง ศึึกษาและนำำ�หลัักการ 
เศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรม (behavioral economics)  
มาประยุุกต์์ในการออกแบบนโยบายคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางการเงิินด้้วย โดยในปีี 2566 ธปท. ร่่วมกัับสถานทููต 
อัังกฤษ และ Behavioral Insights Team (BIT)  
ดำำ�เนิินโครงการ nudge project โดยนำำ�วิิธีีการทาง 
เศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรมมาทดสอบและออกแบบทางเลืือก 
ในการส่่งข้้อมููลเพื่่�อกระตุ้้�นเรื่่�องการรัับรู้้�ดอกเบี้้�ยและการ 
จ่่ายชำำ�ระคืืนหนี้้� โดยจะสรุุปผลและเผยแพร่่รายงานใน 
ต้้นปีี 2567

2 \ เตรีี ยมความพร้้อมการออกหลัักเกณฑ์์และออกแบบกระบวนการตรวจสอบธุุรกิิจการให้้เช่่าซื้้ �อ
และการให้้เช่่าแบบลีี สซิ่่ �งรถยนต์์และรถจักรยานยนต์์ใหม่่ ให้้เป็็นธรรมยิ่่ �งขึ้้ � น

ธปท. เตรีียมออกหลัักเกณฑ์์และออกแบบกระบวนการ 
ตรวจสอบธุุรกิิจการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�ง 
รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานเมื่่�อ 
ร่่างพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดให้้การประกอบธุรุกิิจการให้้เช่่าซื้้�อ 
และการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�งรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์อยู่่� 
ภายใต้้บัังคัับของพระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ.  
2551 พ.ศ. .... มีีผลบัังคัับใช้้ หลัักเกณฑ์์ใหม่่นี้้�ครอบคลุุม 

การกำำ�กัับดููแลการประกอบธุุรกิิจและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อดููแลประชาชนให้้ได้้รัับบริิการ 
ทางการเงินิที่่�เป็็นธรรมและรัักษาเสถีียรภาพระบบเศรษฐกิิจ 
การเงิิน ผ่่านการประสานงานกัับภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจััด focus group กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
เพื่่�อรวบรวมข้อมููลแนวทางการทำำ�ธุรกรรมจากสมาคมต่า่ง ๆ   
เช่่น สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย 
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ธปท. พััฒนาเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ และใช้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย  
เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ ติิดตามและประเมิินการปฏิิบััติ ิ
ตามเกณฑ์์ market conduct ของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน  
เครื่่�องมืือใหม่่เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ ธปท. เห็็นปััญหาและเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินอย่่างเข้้าใจมากขึ้้�น  
ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับการตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการเชิิงรุุกให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงนำำ�ไปใช้้ทบทวนและออกเกณฑ์์ 
กำำ�กัับดููแลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการทางการเงิิน 
ที่่�เป็็นธรรมมากขึ้้�น ตััวอย่่างเครื่่�องมืือและข้้อมููลใหม่่ เช่่น  

(1) การใช้้เทคโนโลยีีวิเคราะห์์ข้้อมููลบน social media  
listening tool ชี้้�เบาะแส ติิดตาม และประเมิินปััญหา 
จากการใช้้บริิการทางเงิินที่่�มีีการกล่่าวถึึงในสัังคมออนไลน์์  
(2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการของสถาบััน 
การเงิิน และเร่ื่�องที่่�ประชาชนร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสมายังั 
ธปท. ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ และ (3)  
การตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการแบบไม่่แสดงตน (mystery 
shopping) 

3 \  พััฒนาเครื่่ �องมืือใหม่่  ๆ และการใช้้ข้้อมููลที่ �หลากหลายในการติดตาม
และประเมิินผู้้� ให้้บริิการทางการเงิิน

4 \ ตรวจสอบผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินอย่่ างต่่ อเนื่่ � อง 
และสั่่�งการให้้เกิิดการแก้้ไขปรับปรุุงโดยเร็็ว เพื่่ �อให้้ลููกค้ าได้้รัับบริิการที่� เป็็นธรรม 

ธปท. ตรวจสอบผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยได้ ้
สั่่�งการในประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ (1) การเรีียกเก็็บค่่า 
ธรรมเนีียมสิินเชื่่�อรายย่่อยของผู้้�ให้้บริิการบางแห่่งที่่�ไม่่เป็็น 
ไปตามหลัักเกณฑ์์ ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า 3.3 ล้้านบััญชีี  
จำำ�นวนเงิินรวมประมาณ 1,500 ล้้านบาท โดย ธปท.  
ได้ส้ั่่�งการให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารชดเชยเยีียวยาแก่ลูู่กค้า้ และปรับัปรุงุ 
กระบวนการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงาน (2) การขอความ 
ยิินยอมนำำ�ข้้อมููลลููกค้้าไปเปิิดเผยที่่�มีีรูปแบบไม่่เป็็นไปตาม 
เกณฑ์์ ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าประมาณ 100,000 ราย  
โดย ธปท. ได้ส้ั่่�งการให้ร้ะงับัการเปิดิเผยข้อ้มูลูดังักล่า่ว รวมถึงึ 
การติิดต่อ่ลููกค้า้ และปรับัปรุงกระบวนการควบคุุมดูแูลข้อ้มููล 
ลููกค้้า (3) การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยกลุ่่�มธนาคาร 
พาณิิชย์์ที่่่��ไม่่ตรงกัับความต้้องการหรืือการบัังคัับขาย ซึ่่�งมีี 
สาเหตุุจากโครงสร้้างการจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�ผลัักดัันให้้เกิิด 
การขายไม่่ถููกต้อง กระบวนการขาย และการควบคุุมภาพ 
การขาย โดย ธปท. ได้้สั่่�งการให้้ปรัับปรุุงการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด  
(KPIs) กระบวนการขาย และการควบคุุมคุุณภาพการขาย 
เพื่่�อป้้องกัันการเสนอขายท่ี่�ไม่่เหมาะสม (4) การกำำ�หนด 
เงื่่�อนไขผลิติภัณัฑ์บ์ัตัรกดเงินิสด ที่่�บังัคับัให้ลู้กูค้า้เบิกิใช้เ้งินิกู้้� 
ขั้้�นต่ำำ��ทันัทีีเมื่่�อได้อ้นุมัุัติริับัวงเงินิ ซึ่่�ง ธปท. ได้ส้ั่่�งการให้ป้รับัปรุงุ 
เงื่่�อนไขดัังกล่่าวแล้้ว และ (5) การตััดชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 
และดอกเบี้้�ยคงค้้างชำำ�ระ โดยไม่่ได้้ตััดชำำ�ระตามงวดท่ี่�ค้้าง 
ชำำ�ระนานที่่�สุดุก่อ่นตามหลักัเกณฑ์ ์และการคิดิอัตัราดอกเบี้้�ย 
ผิิดนััดเพิ่่�มจากอัตราดอกเบี้้�ยปกติิเกิินกว่่า 3% ซึ่่�ง ธปท.  

ได้ส้ั่่�งการให้ป้รับัปรุงุระบบงาน และกระบวนการควบคุมุดูแูล 
การปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งให้้ผู้้�ให้้บริิการคืืนดอกเบี้้�ยที่่�เรีียกเก็็บ 
เกิินให้้ลููกหนี้้�ทุุกราย

	ทั้้ �งนี้้� ในเรื่่�องการคุ้้�มครองสิทิธิขิองลูกูค้า้ในการได้ร้ับั 
เอกสารหลัักฐานอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนในการทำำ�ธุรกรรม  
และการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขความยินิยอมเพื่่�อเสนอขายผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการ (marketing consent) ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การใช้้บริิการ ทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่สามารถเลืือกให้้คำำ�ยิินยอมได้้ 
ตามความต้้องการ รวมทั้้�งการกำำ�หนดเงื่่�อนไขผลิิตภััณฑ์์ 
สินิเชื่่�อรายย่อ่ยอื่่�น ๆ  เกิินความจำำ�เป็น็ หรืือจำำ�กัดัสิทิธิขิองลูกูค้า้  
เช่่น การให้้ลููกค้้าสละสิิทธิ์์�ที่่�จะดำำ�เนิินการแจ้้งความร้้องทุุกข์์  
หรืือเรีียกร้อ้งสิทิธิใิด ๆ  นั้้�น ธปท. ได้ส้ั่่�งการให้้ส่ง่มอบเอกสาร 
หลัักฐานให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ปรัับปรุุงเง่ื่�อนไขการให้้บริิการ 
และการขอคำำ�ยินิยอมให้้เป็น็ธรรม รวมทั้้�งกำำ�ชับัให้้ผู้้�ให้้บริกิาร 
ดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด  
โดยเฉพาะกรณีีที่่�กระทบต่่อสิิทธิิประโยชน์์ของลููกค้้า 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ผลักัดันัให้้ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงิินมีี 
กระบวนการปฏิบิัตัิงิานท่ี่�สามารถติดิตามตรวจจัับข้อ้บกพร่อ่ง 
ของตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถค้้นหาต้้นเหตุุ 
และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลได้้ด้้วยตนเอง  
(self-detect and self-correct) เพื่่�อพััฒนาให้้เกิิด 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�เป็็นธรรมได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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2 \ การมุ่่� งเน้้ นให้้ปร ะชาชนได้้รั บการดูู แล แก้้ ไขปัญหาอย่างตรงจุุด
และได้้รั บคำำ�ปรึึก ษาหรือความช่่วยเหลืออย่างทัันการณ์

1 \ การให้้คำำ�ปรึกษาและรัับเรื่่ �องร้้องเรีี ยน 

เมื่่�อประชาชนประสบปััญหาการใช้้บริิการทางการเงิินและ 
ภััยทางการเงิิน สามารถขอคำำ�ปรึึกษาหรืือร้้องเรีียนผ่่าน 
ช่อ่งทางคอลเซนเตอร์ ์1213 ทางอีีเมล contact@bot.or.th  
หรืือเข้้ามาติดิต่อ่ท่ี่� ธปท. ด้ว้ยตนเอง เพ่ื่�อประสานงานให้้ได้้รับั 
การดำำ�เนิินการหาข้้อยุุติิรายบุุคคลตามกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่� 
และกรอบเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้(Service Level Agreement: 

SLA) ในปีี 2566 ธปท. ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนรวมประมาณ  
5,951 รายการ และให้้คำำ�ปรึึกษาและให้้ข้้อมููล 10,235  
รายการ โดย 85% ของเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับด้้านบริิการ 
ทางการเงิิน 

คุุณบุุญชูู กมุุทมาโนชญ์์ 
ประธานสมาพัันธ์์ SME ไทยภาคเหนืือ

เมื่่ �อก่่อนเวลาสถาบัันการเงิินนััดหมาย SMEs จะไม่่กล้้าไป 
เพราะไม่่รู้้�ว่่ าจะคุุยอย่่างไร พอไม่่มีีค วามรู้้� เขาก็็กลัว 
บางทีีถููกดำ ำ�เนิินการทางกฎหมายจากปัญหาหนี้้ �  
แต่่พอมีี โครงการหมอหนี้้ � เพื่่ �อประชาชน ท่ี่�ทำำ�ให้้เขามีีค วามรู้้�  
เมื่่ �อเกิิดปััญหาใดเขาก็็เข้้าไปคุุยเลย เจรจาตามระเบีี ยบ 
ทำำ�ให้้ปััญหาการติดเครดิตบูู โรในภาคเหนืือน้้อยลงเมื่่ �อดููจากสถิิติิ

“

“

2 \ การให้้ความช่่วยเหลืือและให้้คำำ�แนะนำำ �ในการแก้้ไขปััญหาหนี้้ �  

ธปท. ให้้ความช่ว่ยเหลืือและให้้คำำ�แนะนำำ�การแก้้ไขปัญัหาหนี้้� 
ผ่่าน 2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการทางด่่วนแก้้หนี้้�และ 
โครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน ในปีี 2566 โครงการ 
ทางด่่วนแก้้หนี้้� ซึ่่�งเป็็นช่่องทางเสริิมให้้ลููกหนี้้�สามารถ 
ติิดต่่อเจ้้าหนี้้�เพื่่�อแก้้ไขหนี้้� มีีลูกหนี้้�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน  
30,724 รายการ และโครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน 
ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�การแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�รายบุคุคลมีีลูกหนี้้�เข้า้ร่ว่ม 
จำำ�นวน 2,364 ราย

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ร่่วมกัับกระทรวงการคลััง  
กระทรวงศึึกษาธิิการ และหน่่วยงานต่่าง ๆ ออกบูธให้้ 
คำำ�แนะนำำ�การแก้้ไขหนี้้�แก่่ประชาชน ในงานมหกรรมการเงิิน 
เพื่่�อครููไทย “Unlock a Better Life” ที่่�จััด 6 ครั้้�ง 
ทั่่�วประเทศ และในงาน Money Expo ที่่�กรุุงเทพมหานคร  
เชีียงใหม่่ อุุดรธานีี และหาดใหญ่่
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ธปท.  จััดทำำ�หลัักสููตรและสื่่�อการสอนเพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไป 
สามารถเข้้าถึึงคำำ�แนะนำำ�การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ที่่�ถููกต้้องและ 
ทั่่�วถึึงขึ้้�น โดยได้้ร่่วมกัับกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ  
กระทรวงยุุติิธรรมและมููลนิิธิิสถาบัันศึึกษาและพััฒนาการ 
จััดการความขััดแย้้งด้้วยสัันติิวิิธีี (ส.พ.ส.) จััดอบรมหลัักสููตร 
เทคนิิคการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านหนี้้�สิินและการเงิินให้้กัับ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชนและกำำ�หนดให้้หลัักสููตรดัังกล่่าว 

เป็็นหนึ่่�งในหลัักสููตรเพื่่�อต่่ออายุุผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชน  
และ ธปท. ได้้ต่่อยอดพััฒนาหลัักสููตรดัังกล่่าวให้้เป็็น 
สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบ e-learning โดยจะเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ 
ของกระทรวงยุตุิธิรรมในช่ว่งไตรมาสท่ี่� 1 ปี ี2567 นอกจากนี้้�  
ธปท. ได้้จััดอบรมความรู้้�ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�สถานีีแก้้หนี้้�ครูู  
เพื่่�อให้้คำำ�ปรึกษาเรื่่�องแก้้หนี้้�กัับบุุคลากรทางการศึึกษา 
อีีกด้้วย

3 \ การให้้ความรู้้�  การสร้้างบุุคล ากร 
และโครงสร้้างพื้้ �นฐานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการไกล่่ เกลี่�ยและให้้คำำ�ปรึกษาปััญหาหนี้้ �

งาน Money Expo ที่่�จััดขึ้้�นใน จ.เชีียงใหม่่ อุุดรธานีี และสงขลา (หาดใหญ่่)
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งานส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน

ธปท. ต่่อยอดการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 
ประชาชนมีีความเป็็นอยู่่�ทางการเงิินที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน และมีีความพร้้อมที่่�จะรัับมืือ 
กัับความท้้าทายด้้านการเงิินที่่�มัักเกิิดขึ้้�นโดยไม่่รู้้�ตััวล่่วงหน้้าได้้ ซึ่่�งการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สำำ�คััญในปีี 2566 คืือการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรม 
ทางการเงิินที่่�ดีีในกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่และวััยทำำ�งาน รวมถึึงการประสาน 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เป็็นพัันธมิิตร และการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อมวลชน 
และสื่่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

1 \ การสร้้ างพฤติิกรรมทางการเงิินที่่ � ดีี

1 \ สำำ�หรัับกลุ่� มนักเรีี ยนนัักศึกษา 

ธปท. มุ่่�งผลัักดัันให้้ความรู้้�ทางการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานภาคบัังคัับ ผ่่านการ 
ดำำ�เนิินโครงการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

	 (1) โครงการออกแบบและพัฒันาร่า่งกรอบสมรรถนะ 
ทางการเงิิน15 (Financial Literacy Competency  
Framework) สำำ�หรัับคนไทยทุุกช่่วงวััย เพื่่�อเป็็นแกนกลาง 
ในการกำำ�หนดกรอบการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินในระบบ 
การศึึกษาไทยที่่�เป็็นมาตรฐานและเปรีียบเทีียบได้้ในระดัับ 
สากล ซึ่่�ง ธปท. อยู่่�ระหว่า่งพัฒันากรอบสมรรถนะทางการเงินิ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ความรู้้�และผู้้�พััฒนาหลัักสููตรการศึึกษานำำ�ไป 
ใช้้กำำ�หนดคุุณลักษณะ ความสามารถ และพฤติิกรรม 
ทางการเงิินที่่�พึงึประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นในแต่ล่ะช่ว่งวัยัได้ ้รวมถึงึ 
ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชา กำำ�หนดเนื้้�อหาการสอน และเกณฑ์์การประเมิินผล
ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้� กระทรวงการคลัังอยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนามาตรฐานกรอบสมรรถนะให้้สอดคล้้องกัับ 
ทุกุกลุ่่�มเป้า้หมาย เพ่ื่�อเผยแพร่เ่ป็น็มาตรฐานกรอบสมรรถนะ 
ในวงกว้างในปี ี2567 ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในการดำำ�เนินิการตามแผน 
ปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาทัักษะทางการเงิิน 

15 กรอบสมรรถนะทางการเงิินเป็็นหนึ่่�งในการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาทัักษะทางการเงิิน พ.ศ. 2565–2570 (แผนปฏิิบััติิการ 
ด้า้นการพัฒันาทัักษะทางการเงิิน พ.ศ. 2565–2570 : เป้า้หมายท่ี่� 2 คนไทยมีีความรู้้�และทักัษะทางการเงิินเพีียงพอที่่�จะไปประยุกุต์ใ์ช้อ้ย่า่งเหมาะสม 
เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงในชีีวิต มาตรการท่ี่� 3 กำำ�หนดกรอบสมรรถนะทางการเงินิ (Financial Competencies Framework) สำำ�หรับัคนไทย) ซ่ึ่�งจัดัทำำ�ขึ้้�น 
โดยอ้้างอิิงมาตรฐานความสามารถทางการเงิินขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (The Organization for Economic  
Cooperation and Development หรืือ OECD) และมาตรฐานความสามารถทางการเงิินของสหภาพยุุโรป อัังกฤษ และฮ่่องกง และนำำ�มาปรัับใช้้ 
ให้้เข้้ากัับบริิบทของประเทศไทย ประกอบด้้วย 4 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ เงิินและธุุรกรรมทางการเงิิน (Money and Transaction) การวางแผนการเงิิน  
(Planning & Managing Finance) ความเสี่่�ยงและผลตอบแทน (Risk & Reward) และสภาพแวดล้้อมทางการเงิิน (Financial Landscape)

การอบรมพััฒนาความรู้้�ทางการเงิินให้้แก่่ครููในโครงการครููสตางค์์ และการนำำ�ไปประยุุกต์์เพื่่�อถ่่ายทอดให้้เด็็กนัักเรีียนในชั้้�นเรีียน



99ANNUAL REPORT 2023

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ธปท. ยัังร่่วมมืือกัับคณะ 
ครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏลำำ�ปางและมหาวิิทยาลััย 
ราชภััฏเชีียงใหม่่ผ่่านโครงการครููสตางค์์ โดยนำำ�ร่่าง 
กรอบสมรรถนะทางการเงิินไปทดสอบประยุุกต์์ใช้้ในการจััด 
กิิจกรรมและการเรีียนการสอน พร้้อมพััฒนาสื่่�อการสอน 
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นต้้นแบบการเรีียนการสอนเร่ื่�องความรู้้�ทางการเงิิน 
ในชั้้�นเรีียนระดัับต่่าง ๆ ต่่อไป 

	 (2) โครงการพััฒนาหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิิน 
สำำ�หรับัการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่ายทอด 
ความรู้้�ทางการเงินิในวัยัเรีียนอย่า่งยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้ส้ามารถ 
นำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิงกัับภาคการศึึกษา โดย ธปท. ร่่วมมืือกัับ 
สถาบัันการศึึกษาพััฒนาหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิิน 
เป็็นวิิชาเฉพาะหรืือสอดแทรกในรายวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  
1) ร่่วมกับัโรงเรีียนสาธิิตแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ออกแบบ 
และพััฒนาวิชิารู้้�ทันการเงินิสำำ�หรัับนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 5 โดยนำำ�องค์์ความรู้้�ทางการเงิินพื้้�นฐาน ถ่่ายทอดผ่่าน 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ active learning ดำำ�เนิินการ 
จััดการเรีียนการสอนต่่อเนื่่�องมาแล้้วตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา  
2564–2566 และ 2) ร่่วมกับสถาบัันส่่งเสริิมการสอน 
วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี (สสวท.) และโรงเรีียนสาธิิต 
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ บููรณาการเนื้้�อหาความรู้้� 
ทางการเงิินสอดแทรกในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพัฒันาหลักัสูตร 
การเงิินพื้้�นฐานในวิิชาต่่าง ๆ เช่่น คณิิตศาสตร์์ สัังคม และ 
งานอาชีีพ โดยอยู่่�ระหว่่างนำำ�ไปทดลองในโรงเรีียนเครืือข่่ายต่่อไป  

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�และ 
ทักัษะทางการเงินิแก่่นักัศึกึษาอาชีีวศึึกษา เพื่่�อสร้า้งภูมิูิคุ้้�มกัน 

ทางการเงิินและพััฒนาทัักษะทางการเงิินให้้แก่่นัักศึึกษา 
อาชีีวศึึกษาทั่่�วประเทศ ผ่่านรูปูแบบ “การบ่่มเพาะ สร้้างแกนนำำ� 
สู่่�เครืือข่่ายที่่�ยั่่�งยืืน” ภายใต้้การประกวดผลงานด้้านความรู้้� 
ทางการเงิินในโครงการ Fin. ดีี We Can Do!!! ซ่ึ่�งได้้ 
ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาแล้้ว 5 ปีี โดยปีี 2566 ได้้ยกระดัับ 
การประกวด จากที่่�ดำำ�เนิินการจััดโดย ธปท. มาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของงานแข่่งขัันทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะพื้้�นฐานขององค์์การ 
นักัวิชาชีีพในอนาคตแห่่งประเทศไทย (อวท.) สังักัดัสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (สอศ.) ในทัักษะความรู้้� 
ทางการเงินิ ซึ่่�งมีีวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาเข้้าร่่วมโครงการ 160 แห่่ง 
ทั่่�วประเทศ

	 (3) โครงการพััฒนาครููเพื่่�อสร้้างครููแกนนำำ�ในการ 
ส่ง่ต่อ่ความรู้้�ทางการเงิินในสถานศึึกษา ธปท. ดำำ�เนินิโครงการ 
สร้้างครููแกนนำำ� เพ่ื่�อขยายผลการดำำ�เนิินงานและสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนด้า้นการส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงินิในสถานศึกึษา 
เป็็นวงกว้้าง ได้้แก่่ โครงการก่่อการครูู ซึ่่�ง ธปท. ร่่วมกัับ 
คณะวิิทยาการเรีียนรู้้�และศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 
ธรรมศาสตร์์ จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนวิิชาความรู้้� 
ทางการเงิิน “รู้้�ก่่อน ทำำ�ก่่อน รวยกว่่า” เป็็นหนึ่่�งใน module  
ตลาดวิชิา เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้า้นการเงินิแก่เ่ครืือข่า่ย 
ครููแกนนำำ� และนำำ�ไปสู่่�การนำำ�ความรู้้�ไปปรับใช้้กัับการเรีียน 
การสอนต่่อไป โดยดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2565 โครงการ  
Fin. Forward โครงการสร้้างครููแกนนำำ�การสอนวิิชารู้้�ทัน
การเงิินขยายผลจากแนวทางการจัดัการสอนวิชิารู้้�ทันการเงิิน 
ให้้แก่่ครููจากหลากหลายสถานศึึกษาที่่�สนใจโดยจััดนำำ�ร่่อง  
3 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร สงขลา และสุุราษฎร์์ธานีี  
โดยมีีครููจากกว่่า 40 สถานศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการ

2 \ สำำ�หรัับกลุ่� มวัยทำำ�งาน 

ธปท. มุ่่�งปรัับเปลี่่�ยนพฤติิิ�กรรมทางการเงิินผ่่านโครงการ  
Fin. ดีีี� Happy Life!!! ซ่ึ่�งเป็็นโครงการฝึึกอบรม Fin.  
trainers หรืือพี่่�เลี้้�ยงด้า้นการเงินิให้ก้ับัตัวัแทนจากหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐและภาคเอกชน ในปีี 2566 มีีหน่่วยงานเข้้าร่่วม 
โครงการ 64 หน่่วยงาน สร้้าง Fin. trainers ได้้ 217 คน  
ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงิินให้้แก่่พนัักงานได้้  
146,716 คน มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมแบบเข้้มข้น 

ด้้วยการติดิตามผลการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมจำำ�นวน 7,960 คน  
ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานสามารถนำำ�ชุุดความรู้้�ทางการเงิินสำำ�หรัับ 
คนวัยัทำำ�งานหรืือพนักังานในสถานประกอบการไปใช้เ้ป็น็สื่่�อ 
การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับพนัักงานในหน่่วยงาน  
และประชาชนวััยทำำ�งานยัังสามารถทำำ�แบบสำำ�รวจสุุขภาพ 
ทางการเงิิน เพื่่�อตรวจสุุขภาพทางการเงิินของตนเอง
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2 \ การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่ �อมวลชนและสื่่ �อออนไลน์อย่างต่่อเนื่่ � อง 

ตัวัแทน ธปท. ให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสถานีีวิทยุแุละโทรทััศน์์เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ทางการเงิิน  
และยัังได้้จััดทำำ�คลิิปส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
อาทิิ Facebook และ TikTok เพื่่�อให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทััน และรู้้�วิิธีีแก้้ไขปััญหา 
เมื่่�อต้อ้งประสบภัยัทางการเงินิ เข้า้ใจสิทิธิแิละหน้า้ที่่�ของตนเองในฐานะผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
ทางการเงิิน รวมถึึงสามารถวางแผนการเงิินและบริิหารจััดการหนี้้�ของตนเอง 

ธปท. ให้้สััมภาษณ์์ในรายการโทรทััศน์์ “เช้้านี้้�ที่่�ภาคเหนืือ” ช่่อง NBT และสถานีีวิิทยุุเทศบาลนครหาดใหญ่่ FM. 96.0 MHz. 
เพื่่�อสื่่�อสารความรู้้�ทางการเงิินและเตืือนภััยการเงิิน
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3 \ การประสานความร่่วมมืือกับหน่วยงานที่่ � เป็็นพัันธมิิตร 

ธปท. ได้้ร่่วมเป็็นวิิทยากรบรรยายเรื่่�องระวัังภััยการเงิิน และเรื่่�องการให้้บริิการ 
ที่่�เป็็นธรรมแก่่ลููกค้้ากัับองค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐ พัันธมิิตรในภาคต่่าง ๆ เช่่น  
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สมาคมส่งเสริมิผู้้�ลงทุุนไทย บริษิัทัประกันัสิินเชื่่�อ 
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) และคลัังจัังหวััด เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับประชาชนและ 
สื่่�อมวลชนในพื้้�นที่่�

ธปท. ให้้ความรู้้�เรื่่�องภััยทางการเงิินให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ และร่่วมหารืือกัับหััวหน้้าชุุมชน 
ในเขต กทม. เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการเตืือนภััยทางการเงิิน 
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การดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืื น
ภายในองค์กร

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการลดกิิจกรรมที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อ 
สภาพภููมิอิากาศทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม รวมทั้้�งส่ง่เสริิมความยั่่�งยืืนจากการสร้า้ง 
จิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และจากการดำำ�เนิินงานใน 4 ด้้านสำำ�คััญ ได้้แก่่  
(1) การดำำ�เนิินงานภายใน (2) การผลิิตและบริิหารจััดการธนบััตร (3) การบริิหาร 
เงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ และ (4) การสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1 \ การดำำ�เนิินงานภายใน 

1 \ การเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 

ธปท. ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และเต็ม็ 
ประสิิทธิภิาพ โดยได้้กำำ�หนดมาตรการบริหิารจััดการพลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้า น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง  
ขยะของเสีีย กระดาษ และน้ำำ��ประปา โดยมีีการควบคุุม  
ติิดตาม ประเมิินการดำำ�เนิินการตามแผนงานและมาตรการ 
ต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� ธปท. ได้้เน้้นความสำำ�คััญเร่ื่�องการใช้้ไฟฟ้้า 
เนื่่�องจากมีีสัดส่่วนการใช้้พลัังงานสููงสุุด16 โดยมีีการ 
ดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ (1) เปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศแบบ 
แยกส่่วน (split type) (2) ปรัับปรุุงระบบควบคุุมการใช้้ 
แสงสว่่างในท่ี่�ทำำ�งาน (3) เปลี่่�ยนมอเตอร์์เคร่ื่�องสููบน้ำำ�� 
ประสิิทธิิภาพสููง (4) เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ควบคุุมปั๊๊�มรดน้ำำ��ต้้นไม้้ 
เป็็นแบบอััตโนมััติิ (variable speed drive) และ (5)  
เปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปภายในสำำ�นัักงานเป็็นรถยนต์์ไฮบริิด

2 \ การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด 

ปีี 2566 ธปท. สำำ�นัักงานใหญ่่ใช้้พลัังงานสะอาด (clean  
energy) จากระบบโซลาร์์เซลล์์ 280 กิิโลวััตต์์ ซึ่่�งทดแทน 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้าได้้ประมาณ 395,000 กิิโลวััตต์ช์ั่่�วโมง 
ต่่อปีีโดยระบบโซลาร์์เซลล์์คิิดเป็็น 3% ของการใช้้พลัังงาน 
ทั้้�งหมด

	สำ ำ�หรัับสำำ�นัักงานภาคเหนืือและสำำ�นัักงานภาค 
ตะวัันออกเฉีียง เหนืือใ ช้้พลัังงานสะอาดจากระบบ 
โซลาร์เ์ซลล์ ์50 และ 20 กิิโลวัตัต์ ์ซึ่่�งทดแทนการใช้พ้ลังังาน 
ไฟฟ้า้ได้ป้ระมาณ 73,000 และ 40,800 กิิโลวัตัต์ชั่่�วโมงต่อ่ปีี  
ซึ่่�งโดยระบบโซลาร์เ์ซลล์คิ์ิดเป็น็ 6% และ 4% ต่่อการใช้้พลัังงาน 
ทั้้�งหมด ตามลำำ�ดัับ

3 \ การจัดการทรััพยากรแบบหมุุ นเวีี ยน

ปีี 2566 ธปท. เน้้นจััดการทรััพยากรแบบหมุุนเวีียนภายใต้้ 
หลััก “3R – Reduce Reuse Recycle” เพื่่�อลดขยะ 
ของเสีียจากการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยการลด 
หรืือ “Reduce” อาทิิ ลดขยะที่่� ไม่่ย่่อยสลาย หรืือ 
เป็็นอัันตรายต่่อระบบนิิเวศ เช่่น พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว  
ด้้วยการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้แก้้วส่่วนตััวในชีีวิตประจำำ�วัน  
ร่ว่มกับัการได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากร้า้นค้้าในการมอบส่่วนลด 
เมื่่�อนำำ�แก้ว้ส่ว่นตัวัมาซื้้�อเครื่่�องดื่่�ม ในส่ว่นของการนำำ�ไปใช้ซ้้ำำ�� 
หรืือ “Reuse” ธปท. รณรงค์์ให้้มีีการแยกขยะให้้ถููกต้อง 
ตั้้�งแต่ต่้น้ทาง เพ่ื่�อให้ส้ามารถนำำ�ไปใช้ซ้้ำำ��ต่อ่ได้ ้รวมถึงึสามารถ 

นำำ�ไป “Recycle” หรืือกำำ�จััดได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อช่่วยลด 
ปริิมาณขยะสู่่�บ่่อฝัังกลบอัันเป็็นอีีกแหล่่งสำำ�คััญของการเกิิด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนการนำำ� 
ของเหลืือใช้้ไปใช้้ประโยชน์อีีกครั้้�ง (upcycling) เช่่น  
กิิจกรรม plastic recycling & DIY workshop  
การแบ่่งปัันสิ่่�งของสู่่�ผู้้�ขาดแคลนหรืือผู้้�ยากไร้้ การรณรงค์ ์
นำำ�เศษวััสดุุมาตกแต่่งในงานกิิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้้�งการ 
เชิญิชวนทุกุส่ว่นงานให้ม้ีีส่วนร่ว่มใน “โครงการธนาคารขยะ” 
ด้้วยการคััดแยกขยะและนำำ�ไปขายเป็็นรายได้้ 

16 การใช้้ไฟฟ้้ามีีสััดส่่วน 95% ของการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 
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2 \ การผลิตและบริหารจัดการธนบััตรอย่างยั่่�งยืืน

ธปท. เน้้นกระบวนการผลิิตและบริิหารจััดการธนบััตรอย่่าง 
ยั่่�งยืืนซึ่่�งได้้รัับการรัับรองระบบตามมาตรฐานสากล อาทิิ  
ระบบการบริหิารคุณุภาพ17 ระบบการจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภััย18 ระบบการบริิหารความต่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ19 รวมถึงึการเปิดิศูนูย์เ์งินิสดกลาง (Consolidated  
Cash Center: CCC) เพิ่่�มอีีกสองแห่่ง คืือ ศูนูย์เ์งินิสดกลาง 
สุรุาษฎร์์ธานีี และศูนูย์เ์งินิสดกลางนครราชสีีมา เพื่่�อปรับปรุงุ 
ประสิิทธิิภาพในการบริิการด้้านเงิินสดให้้ดีีขึ้้�น ช่่วยลด 
ความซ้ำำ��ซ้้อนของระบบขนส่่ง และเพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากร 
ร่่วมกัันอย่่างเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	สำ ำ�หรัับการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
ธปท. ได้้รับัการรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม20  

การรับัรองอุตุสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 (green system)  
และมีีการพััฒนาการผลิิตธนบััตรและระบบจััดการธนบััตร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการผลิิตและบริิหาร 
จััดการธนบััตรมีีการดำำ�เนิินการสอดคล้้องตามมาตรฐาน 
สากลและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 ในปีี  2566 ธปท. ยกระดัับและปรัับปรุุ ง 
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิตให้้เป็็นมิิตรสิ่่�งแวดล้้อม 
ใน 3 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด  
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และการเลืือกใช้้วััสดุ ุ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

17 ISO 9001:2015
18 ISO 45001:2018
19 ISO 22301:2019 
20 ISO 14001:2015 

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การจััดการขยะภายในองค์์กรครบวงจร ในปีีนี้้� ธปท. จึึงติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จััดขยะเศษอาหารเพื่่�อนำำ� 
เศษอาหารที่่�เหลืือทิ้้�งมาแปรสภาพให้้เป็็นวััสดุุปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน (bio-soil) ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (circular  
economy) และนำำ�มาใช้ดู้แูลบำำ�รุงุรักัษาพันัธุ์์�ไม้ต้่า่ง ๆ  ภายใน ธปท. ซึ่่�งสามารถลดต้น้ทุนุในการดูแูลสวนของ ธปท. ได้ด้้ว้ย

1 \ การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด 

ปีี 2566 ธปท. ใช้้พลัังงานสะอาดจากระบบโซลาร์์เซลล์์  
1,000 กิิโลวััตต์์ในกระบวนการผลิิตและบริิหารจััดการ 
ธนบััตรซึ่่� งทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ประมาณ  
1,2040,000 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี โดยระบบโซลาร์์เซลล์์ 
คิิดเป็็น 10% ต่่อการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ธปท. ยัังมีี 
แผนงานสำำ�หรับัปี ี2567 ที่่�จะขยายการใช้้ระบบโซลาร์เ์ซลล์ ์
ไปยัังศููนย์์เงิินสดกลางจำำ�นวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ ขอนแก่่น  
นครราชสีีมา อุุบลราชธานีี พิิษณุุโลก และระยอง 

2 \ การเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ธปท. ปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลดการใช้้พลัังงาน  
ส่่งผลให้้ในปีี 2566 ธปท. สามารถลดการใช้้พลัังงานรวม 
ได้ถ้ึงึ 1,260,000 กิิโลวัตัต์ช์ั่่�วโมง โดยคิดิเป็น็ 10% ต่อ่การใช้้ 
พลัังงานทั้้�งหมด การดำำ�เนิินการท่ี่�ผ่่านมา อาทิิ ปรัับปรุุง 
ระบบทำำ�ความเย็็นท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ปรับปรุงระบบไฟ 
ส่อ่งสว่า่งเป็น็ชนิดิ LED ติิดตั้้�งอุปุกรณ์ป์รับความเร็ว็มอเตอร์์  
(VSD) ของปั๊๊�มน้ำำ��และพััดลมของระบบทำำ�ความเย็็น

3 \ การเลืือกใช้้วััตถุุดิ บท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อสิ่่ �งแวดล้้อม

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการยืืดอายุุธนบััตรจากการออกใช้้ธนบััตรพอลิิเมอร์์ชนิิดราคา 20 บาท ท่ี่�มีีอายุุการใช้้งาน 
นานกว่า่ธนบัตัรกระดาษประมาณ 2.75 เท่า่ และยังัมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาการยืืดอายุธุนบัตัรในชนิดิราคาอื่่�น ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
รวมถึึงเน้้นเลืือกใช้้วััตถุดิิบในกระบวนการผลิิตธนบััตรท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น กระดาษธนบััตรท่ี่�เลืือกใช้้ฝ้้าย 
ออร์์แกนิิกเป็็นส่่วนผสม และหมึึกพิิมพ์์ที่่�เลืือกใช้้สารทำำ�แห้้งที่่�ปราศจากโคบอลต์์ 
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3 \ การบริหารเงิินสำำ�รองระหว่างประเทศภายใต้้หลั ก ESG

ธปท. เห็็นความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นของการคำำ�นึงความยั่่�งยืืนในการบริิหาร 
เงินิสำำ�รองระหว่า่งประเทศ โดยได้น้ำำ�ปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล  
(Environment Social และ Governance: ESG) เข้้ามาประยุุกต์์ใช้ ้
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์หลัักของการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ ได้้แก่่  
การรักัษามูลูค่า่ การมีีสภาพคล่อ่งเพีียงพอ และการได้ผ้ลตอบแทนภายใต้ค้วามเสี่่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ แนวทางการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน 
จะช่่วยให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของการรัักษามููลค่่าเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ 
ในระยะยาวได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึงช่่วยสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
หรืือลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยการพิิจารณาปััจจััย 
ด้้านความยั่่�งยืืนมาจาก 2 เหตุุผลหลััก คืือ

	 (1) ปััจจััยเสี่่�ยงด้้าน ESG ต่่อการลงทุุน จะส่่งผล 
ต่อ่ความเสี่่�ยงของเศรษฐกิิจการเงินิและการตีีราคาสินิทรัพัย์์  
และผลตอบแทน (risk-adjusted return) ของการบริหิาร 
เงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะผลของความเส่ี่�ยงด้า้น 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศต่อ่การลงทุนุท่ี่�กระทบผ่า่น  
2 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพอากาศ 
ที่่�มีีผลโดยตรงต่่อเศรษฐกิิจ (physical risk) อาทิิ ภััยแล้้ง  
ดินิถล่่ม และ 2) การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นนโยบายต่่าง ๆ  เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (transition risk) 

	 (2) การสร้า้งแรงผลักัดันัต่่อการเปลี่่�ยนผ่า่นของโลก 
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็น็ผลบวกต่อ่เศรษฐกิิจโลก เศรษฐกิิจ 
ไทย รวมถึึงการลงทุุนระยะยาว โดย ธปท. เห็็นถึึงบทบาท 
การเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนท่ี่�สำำ�คััญผ่่านการสร้้างความตระหนััก 
ถึึง ESG ต่่อผู้้�ร่่วมตลาด

	ที่ �ผ่่านมา ธปท. ได้้วิิเคราะห์์และศึึกษาแนวทาง 
การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ ESG ในการบริิหารเงิินสำำ�รอง 
ระหว่่างประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้หลัักการเป็็นสำำ�คััญ  
ซึ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวััง รอบคอบและ 
ค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป โดยมีีการลงทุนุในสินิทรัพัย์ ์green bonds  
บางประเภทที่่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์ด้้านสภาพคล่่องและอัันดัับ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของ ธปท. ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2566 ธปท.  
มีีการดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลงทุุน 
โดยตรงและโดยอ้้อม ดัังนี้้� 

	 (1) การผนวกการพิิจารณาปััจจััย ESG ใน 
กระบวนการจััดทำำ� Strategic Asset Allocation (SAA)  
อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดกรอบการวิิเคราะห์์ 
เชิงิคุณุภาพและปริมิาณ ได้แ้ก่ ่1) การประยุกุต์ใ์ช้เ้ครื่่�องชี้้�วัดั 
ด้า้น ESG ต่่าง ๆ  ในภาพกว้างซึ่่�งเป็น็ท่ี่�ยอมรับอย่่างแพร่่หลาย 
มาประกอบการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพเพื่่�อสะท้อ้นและติดิตาม 
ความเสี่่�ยงจากการลงทุนุในแต่ล่ะประเทศและสินิทรัพัย์ต์่า่ง ๆ  
และ 2) การประเมิินความเสี่่�ยงของกองทุุนในภาพรวม 
ผ่่านการใช้้ climate scenario test ซ่ึ่�งอ้้างอิิงจาก 
ข้้อมููลของ Network for Greening the Financial  
System (NGFS) ท่ี่�ธนาคารกลางส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้ 
และเป็็นมาตรฐานสากล โดยผลลััพธ์์จากการประเมินิจะนำำ�มา 
ประกอบการวิิเคราะห์์สััดส่่วนการลงทุุนของ ธปท. เพ่ื่�อให้้ 
บรรลุุเป้้าหมายการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ 
ในระยะยาวต่่อไป 

	 (2) การสร้้างความตระหนัักในด้้าน ESG ให้้กัับ 
ผู้้�ร่่วมตลาด โดยมีีการสะท้้อนแนวทางและจุุดยืืนการคำำ�นึึง 
ถึึงความยั่่�งยืืนในการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ 
ให้้แก่่คู่่�ค้้าและผู้้�จััดการทุุนภายนอกผ่่าน 1) การพิิจารณา
ปััจจััยด้้าน ESG ในกระบวนการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้า 
และผู้้�จััดการทุุนภายนอก และ 2) การกำำ�หนดหลัักการ 
ออกเสีียงในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น (proxy voting principle)  
สำำ�หรัับการลงทุุนในตราสารทุุน รวมถึึงกำำ�หนดให้้ผู้้�จััดการ
กองทุุนมีีการรายงานผลการออกเสีียงเพื่่�อเสนอต่่อ ธปท. 
รายปีี 
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	 (3) การเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐาน 
การบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศให้้สอดรัับกัับทิิศทาง 
การลงทุุนที่่�มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว อาทิิ 1) ศึึกษา 
โครงสร้้างและพััฒนาการ รวมถึึงภาพรวมความเสี่่�ยงของ 
การลงทุุนในตลาดตราสารหนี้้�และตราสารทุุนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การลงทุุนที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวก เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจและประเมิินผลกระทบต่่อการบริิหารเงิินสำำ�รอง 
ระหว่่างประเทศให้้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น และ 2) เตรีียมจัดทำำ�  
ESG Internal Report เพื่่�อรายงานสถานะความเสี่่�ยงด้า้น  
ESG ของเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศตามมาตรฐานสากล  
รวมถึึงเป็็นการสร้้างแรงผลัักดัันต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านของโลก 
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของ ธปท. ต่่อผู้้�ร่่วมตลาดการเงิินโดยรวม

4 \ การสร้้ างจิิตสำำ�นึึกด้้ านสิ่่ �งแวดล้้อ ม

ธปท. สร้้างความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่่อเนื่่�องและกระตุ้้�น 
ให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า เพื่่�อเป็็น 
แบบอย่่างในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย อาทิิ งาน BOT  
Go Green ประจำำ�ปีี งาน Green Talk ซึ่่�งเป็็นการให้้ความรู้้�เชิิงวิิชาการผ่่าน 
การเสวนาแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากนักัวิชาการและนักักิิจกรรม 
สิ่่�งแวดล้้อม การอบรมให้้ความรู้้�และรณรงค์์ปรัับพฤติิกรรมการใช้้พลาสติิก  
งาน Green Market ซึ่่�งเป็น็การออกร้า้นจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ท่ี่�เป็น็ผลิติภัณัฑ์ร์ักัษ์โ์ลก 
ตลอดจนส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าที่่�นำำ�มาออกร้้านให้้คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนของ 
แหล่่งที่่�มาและห่่วงโซ่่การผลิิต รวมถึงการจััดกิิจกรรมคัดแยกขยะแลกต้้นไม้้  
และการจััดให้้บุุตรหลานของพนัักงานเข้้าร่่วม BOT Green Kids Camp  
เพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับเยาวชน

คุุณวิิเรขา สัันตะพัันธุ์์� ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายบริิหารงานปฏิิบััติิการ  
ร่่วมเสวนา BOT Go Green Talk หััวข้้อ การจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน

การรณรงค์์ให้้แยกขยะในงาน BOT Go Green ที่่� ธปท. จััดขึ้้�น 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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สร้้างความเชื่่ �อมั่่� น
ให้้แก่่ปร ะชาชน 
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ส่ื่�อสารอย่างทั่่� วถึึง เพ่ื่�อคนไทยรู้้� เท่่าทััน

ธปท. มีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเชิิงรุุก เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นของ 
ประชาชนต่อ่การดำำ�เนินินโยบายด้า้นต่า่ง ๆ  ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิผิลของนโยบาย 
ให้้เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง

	 ความคิดิเห็็นของประชาชนมีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการวางแผนสื่่�อสารเชิิงรุุกให้ม้ีี 
ประสิทิธิผิล ธปท. รับัฟังัเสีียงสะท้อ้นผ่า่นเคร่ื่�องมืือ social media listening แล้้ว 
นำำ�ประเด็น็และความคิดิเห็น็มาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อออกแบบเนื้้�อหาและเลืือกใช้ช้่อ่งทาง 
ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเพิ่่�มแนวทางการรัับฟัังและ 
การมีีส่วนร่่วมจากคนรุ่่�นใหม่ผ่่า่นการจััดแข่ง่ขันั Communication Hackathon  
2023 ภายใต้้โจทย์์ “รู้้�เท่่าทัันภััยการเงิิน” ซึ่่�ง ธปท. ได้้นำำ�ไปต่่อยอดทั้้�งในรููปแบบ 
กิิจกรรม หลักัสูตูรออนไลน์ ์แอปพลิเิคชันั รวมถึงการทำำ�ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�จะช่ว่ยกระตุ้้�น 
เตืือนภััยทางการเงิินให้้กัับประชาชนได้้มากขึ้้�น

การจััดแข่่งขััน Communication Hackathon 2023 
ภายใต้้โจทย์์ “รู้้�เท่่าทัันภััยการเงิิน” ซึ่่�งมีีผู้้�สมััครเข้้าร่่วม
กว่่า 200 ทีีม



108 BANK OF THAILAND

	 ในปีีนี้้� ธปท. ได้้เพิ่่�มการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์ม  
TikTok ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ได้้รัับความนิิยมสูงในกลุ่่�มคน 
รุ่่�นใหม่่ ด้้วยการนำำ�เสนอนโยบายและงานต่่าง ๆ ของ ธปท. 
รวมถึงการเตืือนภััยทางการเงินิในรููปแบบคลิปิสั้้�นท่ี่�เข้า้ใจง่า่ย 
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนในวงกว้้างมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ธปท.  
ยัังสร้้างชุุมชนนัักสื่่�อสารเพื่่�อช่่วยเป็็นกระบอกเสีียงในการ 
ส่่งผ่่านข้้อมููลต่่าง ๆ  ของ ธปท. ไปยัังประชาชนได้้ครอบคลุุม 
มากขึ้้�น เช่่น ริิ เริ่่�มโครงการ Financial Creator  
Bootcamp เพื่่�อทำำ�ความรู้้�จัักกัับกลุ่่�ม influencer  
ด้้านการเงิินและประชาสััมพันธ์์การเข้้าถึึงข้้อมููลของ ธปท.  
เพ่ื่�อนำำ�ไปทำำ�คอนเทนต์์ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ รวมถึึงการจััด 
อบรมให้้ความรู้้�กัับนัักบริิหารเงิินออม เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�นำำ� 
ชุมุชนของกรุงุเทพมหานคร เพ่ื่�อเป็น็ข้อ้ต่อ่ในการให้ค้ำำ�ปรึกึษา 
กับัคนในชุมุชนด้า้นภััยการเงินิและการบริหิารจััดการหนี้้�ของ 
ตนเองต่่อไป

	 ขณะที่่�การส่ื่�อสารผ่่านสื่่�อมวลชนยัังเป็็นช่่องทาง 
สำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยเป็น็กระบอกเสีียงหลักัให้ ้ธปท. ผ่า่นการสัมัภาษณ์์ 
ข่่าว บทความ และสกู๊๊�ปพิิเศษต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีีในการสร้้าง 

ความเข้้าใจให้้ประชาชน โดยเฉพาะการส่ื่�อสารภััยการเงิิน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ประชาชน 
ในวงกว้างถึึงการดำำ�เนิินนโยบายและการเตืือนภััยการเงิิน  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสื่่�อสารสำำ�คััญในช่่วงที่่�ผ่่านมา

	 นอกจากนี้้� ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย  
นัับเป็็นอีีกช่่องทางที่่�ช่่วยสื่่�อสารงาน ธปท. สู่่�สาธารณชน  
และได้้กลัับมาเปิิดต้้อนรัับประชาชนอย่่างเต็็มรููปแบบ 
อีีกครั้้�ง โดยมีีบริิการหลักั 3 ด้้าน คืือ ห้้องสมุดุ พิพิิธิภัณัฑ์ ์และ 
กิิจกรรมสร้า้งสรรค์ค์วามรู้้� ซึ่่�งสอดแทรกความสนุกุสนานกับั 
การส่ื่�อสารงานของ ธปท. อาทิ ิเวิริ์ก์ช็อ็ป “หนี้้�แก้ไ้ด้ ้ถ้า้วางแผน 
การเงิินให้ถู้กูวิธิีี” ที่่�ช่ว่ยแนะนำำ�แนวทางการแก้ห้นี้้�รายบุคุคล 
กิิจกรรม “BOT Econ Class” ที่่�เป็น็การสอนเศรษฐศาสตร์์
นอกห้องเรีียนในวิิชานโยบายการเงิินให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษา  
อีีเวนต์์ “Board Game Fin Fest” ที่่�จะสอดแทรกความรู้้� 
การจััดการด้้านการเงินิส่่วนบุุคคลผ่่านการเล่่นเกมสนุกุ ๆ  รวมถึง 
การนำำ�เสนอสาระความรู้้�ผ่่าน Facebook และ YouTube  
ของศููนย์์การเรีียนรู้้�แบงก์์ชาติิ (BOTLC) ด้้วย

กิิจกรรม Board Game Fin Fest 
ที่่�สอดแทรกความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการเล่่มบอร์์ดเกม

กิิจกรรม BOT Econ Class เรีียนรู้้�เศรษฐศาสตร์์นอกห้้องเรีียน
กัับ ดร.ชญาวดีี ชััยอนัันต์์ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายองค์์กรสััมพัันธ์์ โฆษก ธปท.

ช่่องทางการสื่่�อสารใหม่่ TikToK ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
@bankofthailand
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ธปท. แสดงบทบาทในเวทีีระหว่่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
โดยผู้้�บริหิารระดับัสูงูของ ธปท. ได้้รับัเชิญิเข้า้ร่ว่มประชุุมและ 
เป็น็วิทิยากรในเวทีีสำำ�คัญั อาทิ ิJackson Hole Economic  
Symposium 2023 และ BOAO Forum for Asia 2023  
Annual Conference รวมถึงได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของ  
Central Bank Governance Group (CBGG)21 และ 
สมาชิิกในคณะทำำ�งานย่่อยภายใต้้ Committee on  
Payments and Market Infrastructures (CPMI)22 

ของธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ (Bank for  
International Settlements: BIS)

	 นอกจากนี้้�  ธปท. ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการ 
ผลัักดัันแนวคิิดเรื่่�องการดำำ�เนิินนโยบายแบบผสมผสาน  
(Integrated Policy Framework: IPF) ผ่่านทั้้�ง 
กองทุนุการเงินิระหว่า่งประเทศ (International Monetary  
Fund: IMF) และ BIS อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ร่่วมกัับ 
ธนาคารกลางอิินโดนีีเซีียจััดการประชุุมเสวนาในหััวข้้อ  
“Frameworks for Integrated Policy: Experiences  
and the Way Forward” เพื่่�อเป็็นเวทีีให้้ผู้้�กำำ�หนด 
นโยบายและองค์์กรระหว่่ างประ เทศได้้หารืื อและ 
แลกเปลี่่�ยนมุุมมองประสบการณ์์ รวมถึึงถอดบทเรีียนที่่�เป็็น 
ประโยชน์ในการส่่งเสริิมการพััฒนาและนำำ�กรอบการดำำ�เนิิน 
นโยบาย IPF ไปใช้้ (operationalization) เพื่่�อดููแล 
เสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน 

ความร่่วมมืือ ระหว่่างประเทศ

ธปท. ดำำ�เนิินงานด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�สำำ�คัญตามยุุทธศาสตร์์ด้้าน 
ต่่างประเทศขององค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนการรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิินไทย 
ผ่่านความสามารถในการดำำ�เนิินนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับบริิบทของ 
ประเทศ และเอื้้�อให้้การทำำ�ธุรกิิจระหว่่างประเทศมีีเครื่่�องมืือในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�หลากหลาย ควบคู่่�กัับการช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลผ่่านการเชื่่�อมโยงระบบ 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ ตลอดจนเสริิมสร้้างบทบาทของ ธปท. ให้้เป็น็ท่ี่�ยอมรับั 
ในระดัับสากล ดัังนี้้�

21 Central Bank Governance Group (CBGG) ซึ่่�งหารืือในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวกับัธรรมาภิบิาลของธนาคารกลาง เพื่่�อยกระดับัการดำำ�เนินิงานและนโยบาย 
ต่า่ง ๆ  ของธนาคารกลางให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ปัจัจุบุันัมีีสมาชิกิประกอบด้ว้ยผู้้�ว่า่การธนาคารกลาง 7 แห่ง่ ได้แ้ก่ ่แอฟริกิาใต้ ้อังักฤษ ยุโุรป (ECB)  
นอร์์เวย์์ บราซิลิ เม็ก็ซิโิก และไทย ซึ่่�ง ธปท. ได้ร้ับัเชิญิให้้เป็น็สมาชิกิ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง ความรู้้� และประสบการณ์ด์้า้นธรรมาภิบิาลของธนาคารกลาง 
22 Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกระดัับผู้้�บริิหารอาวุุโสของธนาคารกลางจำำ�นวน 28 ท่่าน  
ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและผลัักดัันการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย รัักษาเสถีียรภาพและมาตรฐานระบบการชำำ�ระเงิิน  
ผ่่านคณะทำำ�งานย่่อย อาทิิ Working Group on Community of Practice ซึ่่�งแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และติิดตามพััฒนาการและนวััตกรรม 
ในระบบการชำำ�ระเงิิน และ Working Group on Governance and Oversight ซึ่่�งส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลการเชื่่�อมโยงระบบ  
Fast Payment System (FPS) ระหว่่างประเทศ โดยมีี ธปท. เข้้าร่่วมอยู่่�ในคณะทำำ�งานย่่อยทั้้�งสอง

1 \ การเป็็นตััวแทนของประเทศไทยในองค์์กรและเวทีความร่่วมมืือระหว่างประเทศ 
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2 \ ความร่่วมมือด้้านการเชื่่ �อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน 
(Payment Connectivity) 

ธปท. ในฐานะประธานร่่วมของคณะทำำ�งานด้้านระบบ 
การชำำ�ระเงิินของอาเซีียน (Working Committee on  
Payment and Settlements System: WC-PSS)   
ผลักัดันัการเชื่่�อมโยงระบบชำำ�ระเงินิระหว่่างประเทศในภูมิูิภาค 
อย่า่งต่่อเนื่่�องทั้้�งในระดับัทวิภิาคีีและพหุุภาคีี โดยในปี ี2566  
ธนาคารกลางเวีียดนามเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเพิ่่�มเติิมในบัันทึึก 
ความเข้า้ใจความร่ว่มมืือด้้านการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิ 
ในภููมิิภาค (Memorandum of Understanding on  
Cooperation in Regional Payment Connectivity:  
MOU RPC) ที่่�ริิเริ่่�มโดยธนาคารกลางอิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย  
ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ และ ธปท. เมื่่�อปีี 2565 ส่่งผลให้้ปััจจุุบััน 
มีีสมาชิิกจากอาเซีียนทั้้�งสิ้้�น 6 ประเทศ โดย MOU ฉบัับนี้้� 
จะส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการพััฒนาการชำำ�ระเงิินระหว่่าง 
ประเทศให้้รวดเร็็ว ต้้นทุุนต่ำำ��ลง โปร่่งใส และเข้้าถึึงผู้้�ใช้้ 
บริิการได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ทำำ�ให้้ประชาชนและ 
ภาคธุุรกิิจทำำ�ธุรกรรมระหว่่างประเทศในอาเซีียนได้้สะดวก
มากขึ้้�น 

2 \ การพััฒนาความร่่วมมืือทางการเงิินในภููมิ ภาค (Regional Financial Cooperation) 

1 \ การส่่งเสริิมการเงิินท่ี่�ยั่่� งยืืนในอาเซีี ยน 
(Sustainable Financing in ASEAN) 

ธปท. ในฐานะสมาชิิกคณะทำำ�งานอาวุุโสเพื่่�อการรวมตััว 
ทางการเงิินของอาเซีียน (Senior Level Committee  
on Financial Integration: SLC) ร่่วมผลัักดััน 
ความร่่วมมืือด้้านการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านคณะทำำ�งาน SLC Task Force on Sustainable 
Finance (SLC-TF) โดยมีีงานสำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนา  
ASEAN Taxonomy for Sustainable Finance  
ซึ่่�งได้ม้ีีการเผยแพร่ฉ่บับัปรับปรุง (Version 2)23 สู่่�สาธารณะ 
เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2566 และการพััฒนา ASEAN Green  
Map เพ่ื่�อเป็็นแบบแผนในการพััฒนาระบบนิิเวศการเงิิน 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ซึ่่�งคาดว่่า 
จะแล้้วเสร็็จภายในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567

23 ASEAN Taxonomy Version 1 ที่่�เผยแพร่่เม่ื่�อปี ี2564 เป็น็การวางกรอบการประเมินิ 2 แบบได้แ้ก่ ่(1) Fundamental Framework - การประเมินิ 
ในเบื้้�องต้้นในลัักษณะ decision tree ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับประเทศที่่�ยัังมีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอ และ (2) Plus Standard - การประเมิินที่่�มีีความละเอีียด 
มากขึ้้�นในลัักษณะ traffic light ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับประเทศที่่�มีีข้้อมููลพร้้อมกว่่า โดยสำำ�หรัับ Version 2 มีีการเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดคำำ�ถามภายใต้้  
Foundation Framework และเงื่่�อนไขและตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับภาคพลัังงาน (1 ใน 6 focus sector) ภายใต้้ Plus Standard รวมถึึงการเพิ่่�มประเด็็น 
อื่่�น ๆ เช่่น แนวทางการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับถ่่านหิิน (Coal Phase Out)

คุณุรณดล นุ่่�มนนท์์ รองผู้้�ว่าการ ด้า้นเสถีียรภาพ 
สถาบัันการเงิิน เป็็นตััวแทน ธปท. ร่่วมเป็็น 
สัักขีีพยานในโอกาสท่ี่�ธนาคารกลางเวีียดนาม 
เข้้าร่่วมความร่่วมมืือด้้านการเชื่่�อมโยงระบบ 
การชำำ�ระเงิินในภููมิิภาคอย่่างเป็็นทางการ  
เมื่่�อวัันที่่� 25 สิิงหาคม 2566 ณ กรุุงจาการ์์ตา  
ประเทศอิินโดนีี เซีีย  ทำำ�ให้้มีีสมาชิิก เป็็น 
ธนาคารกลางรวม 6 ประเทศ ได้้แก่่ ไทย  
อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์  
และเวีียดนาม
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3 \ การมีส่่วนร่่วมในความตกลงการค้้าเสรี (Free Trade Agreement: FTA)

ธปท. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภาคการเงิินของไทย24 

เข้้า ร่่วมการเจรจาความตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจ  
(Comprehensive Economic Partnership  
Agreement: CEPA) ระหว่า่งไทย-สหรัฐัอาหรับัเอมิิเรตส์์  
ในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องการค้้าบริิการทางการเงิินและพาณิิชย์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการเจรจาในส่่วนดัังกล่่าว 
ได้้เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2566 โดยทั้้�งสองฝ่่ายยัังอยู่่�ระหว่่าง 
หารืือแนวทางการเปิิดตลาดสิินค้้าระหว่่างกััน

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเข้้าร่่วมการเจรจา FTA  
กัับประเทศคู่่�ค้้าอื่่�น ๆ ได้้แก่่ FTA ไทย-ศรีีลัังกา ซึ่่�งสามารถ 
สรุุปผลการเจรจาในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการเงิิน 
และส่่วนอื่่�น ๆ ได้้เสร็็จสิ้้�นเมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2566 ขณะที่่�  
ธปท. ยัังอยู่่�ระหว่่างการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นเจรจา FTA 
ไทย-สมาคมการค้า้เสรีีแห่ง่ยุโุรป (European Free Trade 
Association: EFTA)25 และ FTA อาเซีียน-แคนาดา  
(ASEAN-Canada Free Trade Agreement: ACAFTA) 
ซึ่่�งตั้้�งเป้้าจะสรุุปผลการเจรจาให้้ได้้ภายในปีี 2567 และ 
ปีี 2568 ตามลำำ�ดัับ

24 สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) ก.ล.ต. และ คปภ.
25 ประกอบด้้วยสวิิตเซอร์์แลนด์์ นอร์์เวย์์ ไอซ์์แลนด์์ และลิิกเตนสไตน์์

4 \ การส่งเสริมการใช้้ เงิินสกุลท้้อ งถิ่่ �น 

ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางในภููมิิภาคส่่งเสริิมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระ 
ธุรุกรรมการค้า้และการลงทุนุระหว่า่งประเทศ เพื่่�อเป็น็ทางเลืือกแก่ผู่้้�ประกอบการ 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

1 \ การขยายความร่่วมมือในกลไกการชำำ�ระเงิิน
สกุุล ริิงกิิต–บาท และรูู เปีีย-บาท 

ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางอิินโดนีีเซีีย และธนาคารกลาง 
มาเลเซีีย จััดทำำ�บัันทึึกความเข้้าใจเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้ ้
เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระธุุรกรรมทวิิภาคีีระหว่่างกััน  
เมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2566 ซึ่่�งใช้้แทนบัันทึึกความเข้้าใจ 
ฉบัับเดิิมที่�ธนาคารกลางทั้้�ง 3 แห่่งได้้ลงนามไว้้เม่ื่�อเดืือน 
สิงิหาคม 2558 และเดืือนธันัวาคม 2559 บันัทึกึความเข้า้ใจ 
ฉบัับใหม่่นี้้�ขยายขอบเขตการส่่งเสริิมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น 

ให้้ครอบคลุุมธุรกรรมระหว่่างประเทศประเภทอื่่�นเพิ่่�มเติิม 
จากการค้า้และการลงทุนุโดยตรง ซึ่่�งจะช่ว่ยสนับัสนุนุกิิจกรรม 
ทางเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ เสริิมสร้้างเสถีียรภาพของ 
ตลาดเงิินในภููมิิภาค และช่่วยพััฒนาตลาดเงิินสกุุลท้้องถิ่่�น 
ของทั้้�ง 3 ประเทศ โดยจะสามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการตาม 
ขอบเขตของการส่่งเสริิมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นใหม่่นี้้�ได้้ 
ในปีี 2567
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เมื่่�อวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2566 Ms. Nor Shamsiah Mohd Yunus ผู้้�ว่่าการธนาคารกลางมาเลเซีียร่่วมลงนามกัับ ดร.เศรษฐพุุฒิิ สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ  
ผู้้�ว่าการ ธปท. จััดทำำ�ความตกลงทวิิภาคีีว่าด้้วยการแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการสามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ
การลงทุุนเป็็นเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 

2 \ ความตกลงทวิิภาคีีว่่ าด้้วยการแลกเปลี่�ยนเงิินตรา 

ธปท. และธนาคารกลางมาเลเซีียร่่วมลงนามการจััดทำำ� 
ความตกลงทวิภิาคีีว่าด้ว้ยการแลกเปลี่่�ยนเงินิตรา (Bilateral  
Swap Agreement: BSA) เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566  
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ช่่วยแก้้ปััญหาดุุลการชำำ�ระเงิิน 
หรืือขาดสภาพคล่่องของสกุุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐในระยะสั้้�น 
ของทั้้�งสองประเทศ และ (2) สนับัสนุนุการใช้เ้งินิสกุลุท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อการค้้าการลงทุุนระหว่่างกััน วงเงิินรวม 3 พัันล้้าน 

ดอลลาร์์สหรััฐ และรููปแบบ two-way swap ทั้้�งนี้้� BSA  
ฉบัับนี้้�นอกจากจะช่่วยส่่งเสริิมความร่่วมมืือทางการเงิิน 
ในการป้้องกัันวิิกฤตเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังจะช่่วยส่่งเสริิมการค้้า 
การลงทุุนระหว่่างสองประเทศ โดยช่่วยเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�น 
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการสามารถชำำ�ระค้้าสิินค้้าและ 
การลงทุุนเป็็นเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต
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การสร้างองค์ความรู้้�
และเครืือข่ ายนัักวิิชาการ

ธปท. ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างองค์ค์วามรู้้�และเครืือข่่ายนักัวิชาการอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 
เพื่่�อสนัับสนุนุการดำำ�เนินินโยบายทั้้�งจาก ธปท. และหน่ว่ยงานภาครััฐต่า่ง ๆ  อยู่่�บน 
พื้้�นฐานของข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน รวมถึึงการสร้้าง 
เครืือข่่ายเชื่่�อมโยงกัับภาคเอกชน ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนสามารถนำำ� 
องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย  
อึ๊๊�งภากรณ์์ (PIER) และสายงานต่่าง ๆ ใน ธปท. ร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรทาง 
วิิชาการภายนอก ดำำ�เนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

1 \ การสร้้ างและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�

PIER และสายงานต่่าง ๆ ของ ธปท. เผยแพร่่ผลงานวิิจััย
ของนัักวิิจััยทั้้�งภายในและภายนอก ธปท. ผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ กว่่า 100 ชิ้้�น ทั้้�งในรููปแบบบทความวิิจััยฉบัับเต็็ม  
(PIER Discussion Paper) บทความวิิจััยฉบัับย่่อ 
(aBRIDGEd) บทความขนาดสั้้�นผ่่าน PIER Blog คอลััมน์์
เศรษฐศาสตร์เข้้า “ท่่า” ของสำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิิก้้า  
บทความที่�ตีีพิมพ์์ในคอลััมน์์แจงสี่่� เบี้้�ย หนัังสืือพิิมพ์์ 
กรุุงเทพธุุรกิิจ รวมถึึงคอลััมน์์บางขุุนพรหมชวนคิิด  
หนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ

	 นอกจากนี้้� PIER ยัังจััดให้้มีีเวทีีสำำ�หรัับนัักวิจััย 
ในการนำำ�เสนอผลการศึึกษาต่อ่ส่ื่�อมวลชน (research brief)  
เพื่่�อสื่่�อสารผลการวิิจััยเรื่่�องต่่าง ๆ สู่่�สาธารณะ อาทิิ เรื่่�อง  
“ถอดบทเรีียนการพัักหนี้้�เกษตรกรไทย : ควรทำำ�ตรงจุุด  
ชั่่� วคราว  และคำำ�นึึ งถึึ งวิิ นัั ยลูู กหนี้้�  เพื่่� อช่่ วยแก้้หนี้้� 
อย่่างยั่่�งยืืน” เพ่ื่�อเสนอแนวทางการออกแบบมาตรการ 
แก้ป้ัญัหาหนี้้�เกษตรกรอย่า่งยั่่�งยืืน เรื่่�อง “การพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์
ในมุมุมองของนักัเศรษฐศาสตร์”์ เพื่่�อให้บ้ทเรีียนจากโครงการ 

อบรมครููและผู้้�ปกครองต่่อการพััฒนาเด็็กปฐมวััย และเรื่่�อง  
“ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเดีียวไม่่ได้้ แล้้วต้้อง 
ปรัับตััวอย่่างไรจึึงจะอยู่่�รอด?” เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การใช้้กลไกทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับตััวต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 PIER ยัั งให้้ทุุนสถาบัันวิิ จัั ย เศรษฐกิิจป๋๋วย  
อึ๊๊�งภากรณ์ ์แก่น่ักัวิจัยัไทยภายนอกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (รวม 8 ทุุน 
ในปีี 2566) เพื่่�อสนัับสนุุนงานวิิจััยท่ี่�มีีคุุณภาพ และสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์์ให้้กัับวงการวิิชาการระดัับ 
ประเทศ รวมถึึงเพื่่�อตอบโจทย์์ในการดำำ�เนิินนโยบายของ  
ธปท. และของประเทศโดยรวม โดยตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ได้้รัับ 
ทุุนในปีีนี้้� อาทิิ งานวิิจััยการกระจายรายได้้ของแรงงานไทย 
การคาดการณ์์เ งิินเฟ้้อด้้วยข้้อความจากสื่่�อออนไลน์์  
การศึึกษาผลกระทบต่่อผลิิตภาพจากการใช้้ ChatGPT  
โดยใช้้การทดลองทางเศรษฐศาสตร์์ และความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางดิิจิิทััลและการเข้้าถึึงสวััสดิิการสาธารณะของกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความเปราะบาง 
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2 \ การสร้้ างเวทีวิิชาการระดัับประเทศ 

PIER จััดงานสััมมนาทางวิิชาการประจำำ�ปีี  (BOT  
Symposium) ภายใต้้หััวข้้อ “คน-The Economics of  
Well-Being” โดยนำำ�เสนอผลงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของคนในไทย 
ตั้้�งแต่่วััยเด็็ก วััยทำำ�งาน จนถึึงวััยชรา ผ่่านการเรีียบเรีียง 
และสื่่�อสารงานวิิจััยให้้เข้้าใจง่่าย เข้้าถึึงสาธารณชน และ 
นำำ�ไปปรับใช้้ได้จ้ริงิ นอกจากนี้้� ทุุก ๆ  ปี ีPIER ยัังจัดังาน PIER  
Research Workshop ที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุน 
การสร้้างงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นเวทีีแลกเปลี่่�ยนความเห็็น 
ในเชิิงวิิชาการอย่่างเข้้มข้้น และสร้้างเครืือข่่ายวิิชาการ 
โดยในปีีนี้้�มีีนัักวิิชาการเข้้าร่่วมทั้้�งจากสถาบัันการศึึกษา  
หน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และภายใน ธปท. กว่่า 63 คน 
โดยมีีการนำำ�เสนอผลงานวิิจััยคุุณภาพสููง 9 บทความ

	 PIER จััดงานสััมมนาทางวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทั้้�งในรููปแบบของ PIER Research Seminar จาก 
นักัวิชิาการไทยและต่า่งประเทศ และ Research Exchange  
รวม 12 ครั้้�ง เพื่่�อเป็น็เวทีีนำำ�เสนอผลงานทางวิิชาการ สนับัสนุนุ 
การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในงานวิิจััย และเสริิมสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างนัักเศรษฐศาสตร์และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน 
และภายนอก ธปท. นอกจากนั้้�น ยัังจััดงานสััมมนาวิิชาการ  
Macro-Finance Research Workshop เพื่่�อสร้้าง 
เวทีีแลกเปลี่่�ยนระหว่่างนัักวิิชาการในสาขาเศรษฐศาสตร์์ 
มหภาคและการเงิิน โดยงานวิิจััยที่่�ได้้นำำ�เสนอครอบคลุุม 
ทั้้�งเรื่่�องความเชื่่�อมโยงของตลาดทุนุไทยและโลก ความมั่่�งคั่่�ง 
ของมหาเศรษฐีีกับัการเติบิโตของเศรษฐกิิจ รวมถึงึผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทไทยจากความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองและอััตรา 
แลกเปลี่่�ยน 

การเสวนาบนเวทีีงานสััมมนาทางวิิชาการประจำำ�ปีี 2566 ภายใต้้หััวข้้อ “คน-The Economics of Well-Being”

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ
BOT Symposium 2023



1 17ANNUAL REPORT 2023

3 \ การสร้้ างเครือข่ายทางวิิชาการระหว่างนัักวิิชาการ 
และเชื่่ �อมต่่อนักวิิชาการกับผู้้� ดำำ�เนิินนโยบาย

PIER สร้า้งเครืือข่่ายทางวิิชาการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยนับัตั้้�งแต่่ 
ก่่อตั้้�งในปีี 2558 มีีนัักวิิจััยด้้านเศรษฐศาสตร์และสาขา 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากสถาบันัการศึกึษา สถาบันัวิจิัยั องค์ก์รภาครัฐั 
และภาคเอกชน เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการผลิิตและนำำ�เสนอ 
ผลงานวิิจััย รวมถึงแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นจำำ�นวนกว่่า  
335 คน พร้้อมกัันนี้้� ยัังได้้มุ่่�งขยายเครืือข่่ายนัักวิิชาการ 
ในต่า่งประเทศให้้กว้า้งขวางขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีโครงการ 
วิิจััยร่่วมกัับนัักวิิชาการจากมหาวิิทยาลััย Harvard, MIT  
และนัักวิิจััยจาก J-PAL Southeast Asia นอกจากนี้้� 
PIER ยัังเป็็น 1 ใน 11 สถาบัันวิิจััยในเครืือข่่ายของ 
โครงการ Harvard Center for International  
Development’s Global Internship Program  
ที่่�มีีการส่่งนัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััย Harvard 3 คน 
ร่่วมฝึึกงานด้้านการวิิจััยที่่� PIER เป็็นเวลา 8 สััปดาห์์  
และยัังมีีนัักศึึกษาฝึึกงานจากมหาวิิทยาลััย Columbia  
และมหาวิิทยาลััย Chicago อีีกแห่่งละคน เป็็นการสร้้าง 
เครืือข่่ายนัักวิิจััยและสร้้างความสนใจในโจทย์์วิิจััยของไทย 
แก่่นัักวิิชาการในต่่างประเทศ

	 นอกจากนี้้� PIER ยัังมีีส่วนสำำ�คััญในการผลัักดััน 
โครงการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็น 
ความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธปท. และนักัวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้า้น 
ต่่าง ๆ โดยมีี PIER เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมต่่อผู้้�ดำำ�เนิิน 
นโยบายเข้้ากัับนัักวิิจััย เพื่่�อให้้เกิิดการออกแบบนโยบายที่่� 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของงานวิิจัยัและผลักัดันัการแก้ห้นี้้�ใน 5 ด้า้น 
คืือ (1) การสร้้างฐานข้้อมููลเกษตรกรและบููรณาการ 
องค์ค์วามรู้้� (2) การแก้้หนี้้�เก่า่ให้้เกษตรกรลดและปลดหนี้้�ได้้ 
(3) การปล่่อยหนี้้�ใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน ทั่่�วถึึง และตอบโจทย์์ 
(4) การสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันและความรู้้�เท่่าทัันทางการเงิิน 
และ (5) การเพิ่่�มรายได้้และศัักยภาพของครััวเรืือนเกษตร 
หนึ่่�งในงานสำำ�คัญที่่�สำำ�เร็็จลุุล่่วงแล้้วภายใต้้โครงการ คืือ 
การพััฒนาฐานข้้อมููลเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรไทย 
ร่่วมกัับอีีก 14 หน่่วยงานภาครััฐ โดยเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล 
ต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญของประเทศเข้้าด้้วยกัันในรายครััวเรืือน 
เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนสถานะหนี้้�และศักัยภาพทางเศรษฐกิิจ 
ของครััวเรืือนเกษตรกรได้้อย่่างถ่่องแท้้ อัันจะเป็็นรากฐาน 
สำำ�คััญในการศึึกษาท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การออกแบบนโยบายที่่� 
สามารถแก้้ปััญหาหนี้้�ได้้อย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�ง PIER ยัังมีี 
บทบาทในการนำำ�ผลการศึึกษามาตรการพัักหนี้้�เกษตรกร 
ไปสร้า้งความตระหนัักรู้้�กับทั้้�งนักัวิชาการ ภาครััฐ สาธารณชน 
และสื่่�อในวงกว้้าง เพื่่�อผลัักดัันให้้มีีการอภิิปรายสาธารณะ 
อย่่างสร้้างสรรค์์ ตลอดถึึงการออกแบบมาตรการพัักหนี้้�ท่ี่�มีี 
ประสิิทธิิผลกว่่าในอดีีต

โครงการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�สินิเกษตรกรอย่า่งยั่่�งยืืน เป็น็ความร่ว่มมืือระหว่า่ง ธ.ก.ส. ธปท. และนักัวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้า้นต่า่ง ๆ  โดยมีี PIER เป็น็ตัวักลาง 
และการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจปััญหาหนี้้�สิินของเกษตรกรร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก
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เสริิมความเข้้มแข็็ง
ภายในองค์์กร 
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
และพััฒนาองค์กร

1 \ องค์์กรและบุุคลากรปรับตัว เท่่าทัันการเปลี่่ �ยนแปลง

1 \ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และพััฒนาองค์์กร

ธปท. เตรีียมความพร้้อมองค์์กรและพนัักงานเพื่่�อให้้เท่่าทััน 
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง โดยวางกลยุทุธ์์ด้า้นบุคุลากร (people strategy)  
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการสรรหา การพััฒนาบุุคลากร การบริิหาร 
ผลงาน การปรับโครงสร้้างและวางแผนกำำ�ลังคน การปรับ 
ระบบการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล รวมทั้้�งการเสริิมสร้้างการมีี 
ส่ว่นร่่วม (engagement) การสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน 
ที่่�ดีี และการดููแลสุุขภาพกายใจ 

2 \ การสรรหาและการพัฒนาบุุคล ากรที่� สอดรัับกัับ
บริิบทปััจจุุบันและการทำำ�งานในอนาคต

ธปท. มีีการสรรหาเชิิงรุุก (active recruitment)  
เพื่่�อเปิิดรัับผู้้�มีีศัักยภาพที่่�พร้้อมรัับความท้้าทายมาร่่วมเป็็น 
กำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมุ่่�งสรรหาพนัักงานเพื่่�อรองรัับทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
ในอนาคต ซึ่่�งเน้้นงานด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม และ 
กระบวนการดิิจิิทััล อาทิิ การจััดกิิจกรรม BOT Open  
House การสร้้างเครืือข่่ายกัับสมาคมนัักเรีียนไทยใน 
ต่า่งประเทศ การเข้้าร่ว่ม job fair และจัดักิิจกรรม campus  
visit ในสถานศึึกษา เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกัับมหาวิิทยาลััย 
พร้้อมคณาจารย์์ นิิ สิิต นัักศึึกษา โดยมีีตััวแทนของ 
สายงานร่่วมให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ ธปท.  
รายละเอีียดตำำ�แหน่่งงาน พร้้อมแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและ 
แบ่่งปัันประสบการณ์์การทำำ�งานที่่� ธปท. ด้้วย

	 นอกจากนี้้� ยัังประชาสััมพันธ์์การรัับสมััครงาน 
ที่่�สะท้้อนเอกลักษณ์์และคุณุค่าของ ธปท. ผ่่าน BOT Career  
page และช่่องทางสื่่�อสัังคมใน Facebook ธปท.  

และ LinkedIn เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น 
คนรุ่่�นใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้� ง ได้้ดำำ� เนิินโครงการ 
นัักศึึกษาฝึึกงานเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นิิสิิต นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� 
และรัับประสบการณ์์จากการฝึึกงานจริิง เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคตต่่อไป 

	 นอกจากการสรรหาบุุคลากรใหม่่แล้้ว ธปท. ยัังให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาบุุคลากรเดิิมให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
ต่่องานในอนาคต โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะ 
ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

(1) การพััฒนาผู้้�นำำ�ที่�จะต้้องนำำ�พาองค์์กรให้้ทำำ�งานตาม 
พัันธกิิจได้้ในอนาคต (future leader) อาทิิ หลัักสููตร  
IT for non-IT Executives และหลัักสููตร Executive  
Development Program 

(2) การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต  
(future workforce) โดยเฉพาะด้้านดิิจิิทััลและด้้านข้้อมููล  
รวมถึึงความรู้้�และทัักษะเฉพาะด้้านท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น โรงเรีียน 
ด้้านการกำำ�กัับตรวจสอบสถาบัันการเงิิน

(3) การเร่่งกระบวนการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มพนัักงานศัักยภาพ  
(talent) และผู้้�รัับช่่วงงานต่่อ (successor) ตามแผน 
พััฒนาเฉพาะบุุคคล (Individual Development  
Program: IDP)

(4) การจััด Onboarding Program สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงาน 
และผู้้�บริิหารใหม่่ นอกจากนี้้� ได้้จััดทำำ�หลัักสููตรที่่�ให้้ความรู้้� 
ในด้า้นอื่่�น ๆ  ท่ี่�สำำ�คัญ อาทิ ิหลักัสูตูร Regulatory Impact  
Assessment (RIA) หลัักสููตรพััฒนาทัักษะเร่่งด่่วน 
ระยะสั้้�น และหลัักสููตรการพััฒนาทัักษะในการ feedback  
ของผู้้�บริหิารเพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้ก้าร feedback สร้้างแรงจูงูใจ 
และวางแผนพััฒนาพนัักงานให้้มีีศัักยภาพที่่�สููงขึ้้�น
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3 \ การเปลี่�ยนระบบการบริิหารผลงาน (Performance  

Management System: PMS) เพื่่ �อจููงใจให้้พนัักงาน 

พััฒนาตนเองและทำำ�งานได้้อย่่ างเต็็มศักยภาพ

ในการยกระดัับผลงานของพนัักงานและองค์์กร โดยสร้้าง 
แรงจููงใจให้้เกิิดบรรยากาศของการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง  
รวมถึึงการใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่�ในการขัับเคลื่่�อนงานให้้ 
สำำ�เร็จ็ ธปท. ปรับัเปลี่�ยนระบบการบริหิารผลงานที่่�จะช่ว่ยให้้  
(1) การตั้้�งเป้้าหมายงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร และ 
มีีคุุณภาพ (คืือ เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน วััดได้้ ทำำ�ได้้จริิง  
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร และมีีกำำ�หนดเวลาที่่�แน่่นอน)  
ผ่่านการหารืือร่่วมกัันระหว่่างหััวหน้้าและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
เพื่่�อตกลงความคาดหวัังและสมรรถนะที่่�ต้้องการเพื่่�อให้ ้
การทำำ�งานสััมฤทธิ์์�ผล (2) การติิดตามและประเมิินผลงาน 
โดยเน้น้การนำำ�เป้า้หมายงานมาใช้ป้ระเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
อย่่างจริิงจััง (evidence based) และกระตุ้้�นให้้เกิิด 
การพััฒนาตนเองของพนัักงาน โดยวางแผนร่่วมกันกัับ 
หัวัหน้า้ และ (3) การให้ ้feedback อย่า่งจริงิจังัและต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน  
โดยสะท้้อนจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงและเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ระบบการบริิหารผลงานใหม่่นี้้�จะเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2567

4 \ การปรับโครงสร้้างและวางแผนกำำ�ลังคนท่ี่�พร้้อม 

รองรัับงานในอนาคต 

ธปท. ปรัับโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนงาน 
ในระยะข้้างหน้้า โดยเน้้นที่่�การเพิ่่�มพลัังขัับเคลื่่�อนจากการ 
สอดประสานของงานท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายกััน ทั้้�งนี้้� โครงสร้้าง 
ที่่�ปรัับแล้้วเสร็็จและมีีผลในปีี 2566 ประกอบด้้วย

(1) งานด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน โดยรวมศููนย์์งาน 
คุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิและงานให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ 
ให้้สามารถดูแูลผู้้�ใช้้บริกิารได้อ้ย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่ก่ารสร้้าง 
ภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินของประชาชน การดููแลให้้ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจทางการเงิินให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม และการดููแล 
เรื่่�องร้้องเรีียน รวมทั้้�งปรัับบทบาทของฝ่่ายพััฒนาการกำำ�กัับ 
ระบบสถาบัันการเงิินให้้ทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาเคร่ื่�องมืือ บุุคลากร  
และกระบวนการด้้านการกำำ�กัับตรวจสอบเพื่่�อให้้ ธปท.  
พร้้อมสำำ�หรัับงานด้้านนี้้�ในอนาคต
 
(2) งานด้้านองค์์กรสััมพัันธ์์และงานกลยุุทธ์์ศููนย์์การเรีียนรู้้� 
โดยรวมศููนย์์เพื่่�อยกระดัับให้้ศููนย์์การเรีียนรู้้�ตอบสนองต่่อ 
กลยุุทธ์์การสร้้างสััมพัันธ์์กัับสาธารณชน (stakeholder  
engagement) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(3) งานด้า้นจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและงานบริิหารอาคาร โดยรวมศูนย์ ์
เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการดำำ�เนิินการ และทำำ�ให้้การทำำ�งาน 
มีีมาตรฐานเดีียวกััน

	 ในปััจจุุบััน ธปท. อยู่่�ระหว่่างการปรับโครงสร้้าง 
ส่่วนงานอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
การขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจขององค์์กร ซึ่่�งคาดว่่าจะดำำ�เนิินการ 
แล้้วเสร็็จภายในปีี 2567
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คณะกรรมการ ธปท.ผังโครงสร้างองค์กร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

กลุ่มงาน
นโยบายและ

พัฒนา
สกุลเงินดิจิทัล

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ

ฝ่ายเศรษฐกิจ
การเงิน
ภูมิภาค

สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์

                
หมายถึง สายการบังคับบัญชาโดยตรง

                
ข้อมูล ณ วันที�  31 ธันวาคม 2566

สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
ตรวจสอบ 2

ฝ่ายตรวจสอบ
แบบจําลอง

และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ฝ่ายนโยบายระบบ
การชําระเงินและ
เทคโนโลยีการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายคุ้มครองและ
ส่งเสริมความรู้ผู้�ช้
บริการทางการเงิน

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายจัดซื�อจัดจ้าง
และบริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับธุรกิจ
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

กลุ่มงาน
นโยบาย

เศรษฐกิจ
การเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน  

สายกํากับ
ระบบการชําระเงิน

และคุ้มครองผู้�ช้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายพัฒนาการกํากับ
ระบบสถาบันการเงิน

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแลความเสี�ยง

ฝ่ายวางแผน
องค์กร
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คณะกรรมการ ธปท.ผังโครงสร้างองค์กร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

กลุ่มงาน
นโยบายและ

พัฒนา
สกุลเงินดิจิทัล

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ

ฝ่ายเศรษฐกิจ
การเงิน
ภูมิภาค

สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์

                
หมายถึง สายการบังคับบัญชาโดยตรง

                
ข้อมูล ณ วันที�  31 ธันวาคม 2566

สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
ตรวจสอบ 2

ฝ่ายตรวจสอบ
แบบจําลอง

และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ฝ่ายนโยบายระบบ
การชําระเงินและ
เทคโนโลยีการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายคุ้มครองและ
ส่งเสริมความรู้ผู้�ช้
บริการทางการเงิน

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายจัดซื�อจัดจ้าง
และบริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับธุรกิจ
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

กลุ่มงาน
นโยบาย

เศรษฐกิจ
การเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน  

สายกํากับ
ระบบการชําระเงิน

และคุ้มครองผู้�ช้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายพัฒนาการกํากับ
ระบบสถาบันการเงิน

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแลความเสี�ยง

ฝ่ายวางแผน
องค์กร
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ธปท. วางแผนกำำ�ลัั งคน (strategic staff ing) 
เพื่่�อให้้มีีพนัักงานท่ี่�มีีทักษะของงานในอนาคตอย่่างเพีียงพอ  
ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ โดยพิิจารณาถึึงงานที่่�สอดรัับ 
กัับบริิบทในอนาคต พร้้อมออกแบบกระบวนการและวิิธีี 
การทำำ�งาน รวมถึงึวางแผนบริหิารอัตัรากำำ�ลังัอย่า่งเหมาะสม 
เช่่น การจััดสรรกำำ�ลัังคนเสริิมในงานสำำ�คััญ การสรรหา
บุคุลากรได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการให้้ทุุนการศึกึษาโดยเน้้นสาขา

ที่่�ตอบโจทย์์งานในอนาคต ตลอดจนมีีแนวทางการพััฒนา 
พนัักงาน (re-skill/up-skill) ที่่�เหมาะสม โดยได้้เริ่่�ม 
ดำำ�เนิินการในฝ่่ายงานนำำ�ร่่อง (pilot project) แล้้ว ได้้แก่่  
ฝ่่ายนโยบายและกำำ�กับัการแลกเปลี่�ยนเงิิน และฝ่่ายคุ้้�มครอง 
และตรวจสอบบริิการทางการเงิิน และมีีแผนดำำ�เนิินการ 
ให้้แล้้วเสร็็จทั้้�งองค์์กรภายในปีี 2567

5 \ การปรับระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เพื่่ �อทำำ�ให้้องค์์กรคล่่ องตััวขึ้้ � น

ในปีี 2566 ธปท. พััฒนาระบบ Oracle Human  
Capital Management (Oracle HCM) เพื่่�อใช้ส้นับัสนุนุ 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างครบวงจร ซ่ึ่�งจะพร้้อมให้้ 
พนัักงานใช้้งานในเดืือนมกราคม 2567 โดยระบบใหม่่นี้้�จะ 
รวมศูนย์์เชื่่�อมโยงข้้อมููลและระบบงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

ไว้้ในที่่�เดีียว ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พนัักงานใช้้งานได้้สะดวกมากขึ้้�น  
รวมถึึงช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลสามารถใช้้ 
ข้อ้มููลดังักล่า่วในการบริิหารจััดการ รวมถึงึออกแบบนโยบาย 
ต่่าง ๆ ในการดููแลพนัักงานได้้ดีีขึ้้�น

6 \ การสร้้างการมีีส่่ วนร่่วม การสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีี ในการทำำ�งาน และการดูู แลสุุ ขภาพกายใจของพนัักงาน

ธปท. ให้ค้วามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการดูแูลพนักังานให้ส้ามารถ 
ทำำ�งานได้้อย่่างเต็ม็ที่�และเต็ม็ศักยภาพ มีีกำำ�ลังกายและกำำ�ลังใจ 
ที่่�ดีีในการทำำ�งาน จึึงจััดทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ การจััด  
leadership and culture session สำำ�หรับัผู้้�บริหิารใหม่่  
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้ามาร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  
ทำำ�ให้เ้กิิดการถ่่ายทอดวััฒนธรรม และจุดุประกายการทำำ�งาน 
และการบริิหารบุุคลากรของผู้้�บริิหารใหม่่

	ก ารจััดประชุุมคณะกรรมการท่ี่�ปรึกษาหารืือ 
ร่่วม (กปร.) สััญจร ไปยัังสำำ�นัักงานภาคและสายออกบััตร 
ธนาคาร เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของทุุกส่่วนงาน และรัับฟััง 

ความเห็็นเพื่่�อนพนัักงานในการปรัับปรุุงงานด้้านการดููแล 
พนัักงานของ ธปท. รวมทั้้�งได้้สื่่�อสารไปยังคณะ Change  
Champions เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร (สคส.)  
ของสายงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ช่่วยกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การสร้้างสััมพัันธ์์และการเปิิดใจในฝ่่ายงาน

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังสื่่�อสารกัับพนัักงานเพื่่�อแจ้้ง 
ข่า่วสารกิิจกรรมกับพนักังานอย่่างต่อ่เนื่่�องผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ   
ที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังมีีการส่ื่�อสารนโยบายสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
การประเมิินผลและบทบาทของหััวหน้้างานท่ี่� ธปท. ให้้ 
ความสำำ�คััญ

ดร.รุ่่�ง มััลลิิกะมาส
รองผู้้�ว่าการ ด้้านบริิหาร ดููแลเรื่่�องการปรับ
โครงสร้้างองค์์กรให้้รองรัับบริิบทใหม่่
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การกำำ �กับดููแลข้้อมูล

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููล (data governance)  
ให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููลและปกป้้องรัักษาสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว 
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาโดยตลอด ในปีี 2566 ธปท. ทบทวนและ 
ปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล รวมถึึงนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบ 
การปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัปรับัเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลู และส่ง่เสริมิ 
ให้้พนักังานตระหนักัรู้้�ถึงึความสำำ�คัญในการจััดการข้้อมููลอย่า่งถูกูต้อ้งและปลอดภััย 
รวมทั้้�งยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยศึึกษาและพััฒนา 
เครื่่�องมืือในการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data  
Protection Impact Assessment: DPIA) เพื่่�อยกระดัับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการละเมิดิข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้อ้มูลูที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูที่่� ธปท. จัดัเก็บ็ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน 
และได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสมตลอดวงจรชีีวิตของข้้อมููล ไม่่เกิิดการละเมิิด 
ด้้านข้้อมููลซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความไว้้วางใจของสาธารณชนและผู้้�ให้้ข้้อมููลแก่่  
ธปท.
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การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี
และระบบข้้อสนเทศ

ธปท. เร่่งปรัับแนวคิิดและวิิถีีการทำำ�งานให้้เท่่าทัันโลกยุุคใหม่่ โดยยกระดัับการ 
ใช้ง้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลเพ่ื่�อเสริิมประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีีส่วนสำำ�คัญั 
ในการขับัเคลื่่�อนภารกิิจของ ธปท. ให้้บรรลุเุป้า้หมายได้อ้ย่า่งทัันการณ์ ์นอกจากนี้้�  
ธปท. ยัังได้ป้รับัเพิ่่�มความเสถีียรและปลอดภัยัของการใช้เ้ทคโนโลยีี รวมถึงึปรับัปรุงุ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบไอทีีให้้พร้้อมรัับมืือความท้้าทายใหม่่ในระยะ 3-5 ปีี 
ข้้างหน้้า และประหยััดพลัังงานมากขึ้้�นตามแนวคิิด ESG ที่่� ธปท. ให้้ความสำำ�คััญ 

1 \ ขยายศัักยภาพของ ธปท. ด้้วยเทคโนโลยีี และข้้อมููล
เพื่่ �อมุ่่� งสู่่�การเป็็นองค์์กรดิจิิทััล ตาม BOT Technology Strategy and Roadmap

ในปีี 2566 ธปท. จััดทำำ� BOT Technology Strategy  
and Roadmap (2567-2569) เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทาง 
การนำำ�เทคโนโลยีีและข้้อมููลมายกระดัับแนวคิิดและวิิถีี 
การทำำ�งานของ ธปท. สาระสำำ�คััญของ Roadmap นี้้�คืือ  
การมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานนำำ�ข้อมููล เคร่ื่�องมืือ และเทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััยมาปฏิิรููปการทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายให้้ ธปท. มุ่่�งสู่่� 
การเป็็นธนาคารกลางดิิจิิทััลที่่�สามารถใช้้ เทคโนโลยีี 
อย่่างคุ้้�มค่่า เต็็มประสิิทธิิภาพ และปลอดภััยในระยะ 3-5 ปีี  
เพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

	

	 Roadmap ดัังกล่่าวจะดำำ�เนิินการใน 3 มิิติิ ได้้แก่่  
(1) ด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลท่ี่�ทัันสมััย เสถีียร ปลอดภััย  
ประหยััดพลัังงาน และพร้้อมรองรัับโจทย์์ใหม่่ทางธุุรกิิจ 
ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น (2) ด้้านกระบวนการและการกำำ�กัับดููแล  
ที่่�เพิ่่�มการกำำ�กัับดููแลอย่่างเข้้มข้้น โปร่่งใส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ได้พ้ิจิารณาประยุกุต์ใ์ช้้ข้อ้มูลูและเทคโนโลยีีที่� streamlined  
คุ้้�มค่่า และเป็็นมาตรฐาน ผ่่านการเห็็นชอบจากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกส่่วนงาน และ (3) ด้้านการพััฒนาพนัักงาน มุ่่�งเน้้น 
การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการประยุุกต์ใช้้เครื่่�องมืือ 
และข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพในการทำำ�งาน และร่่วมกัน 
ขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจของ ธปท. ให้้สำำ�เร็็จ
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2 \ เสริิมศักยภาพการขับเคลื่่ �อนงานด้้วยแพลตฟอร์์มมาตรฐาน 
ท่ี่� เข้้าถึึงง่่าย ปลอดภััย และพร้้อมรองรัับความท้าทายทางธุุรกิิจใหม่่

ธปท. เล็็งเห็็นประโยชน์์ของการสื่่�อสารข้้อมููลกัับประชาชน 
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�ตอบโจทย์์ประชาชนหลากหลายกลุ่่�ม 
มากขึ้้�น โดยได้พ้ัฒันา เว็บ็ไซต์ข์อง ธปท. บนแพลตฟอร์ม์ใหม่่  
และเริ่่�มใช้้งานเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2566 นอกจากนี้้� ยัังอยู่่� 
ระหว่่างการรวมศููนย์์ให้้บริิการติิดต่่อสอบถามและร้้องเรีียน 
บนแพลตฟอร์์มการให้้บริกิารใหม่่ (service management  
platform) ที่่�มีีมาตรฐานระดัับสากล ให้้บริิการได้้รวดเร็็ว 
ยิ่่� งขึ้้� น  และประชาชนสามารถติิดตามสถานะคำำ�ขอ 
หรืือเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ตลอดเวลา

	สำ ำ�หรัับภารกิิจหลัักและงานภายในองค์์กร ธปท.  
อยู่่�ระหว่่างทยอยประยุุกต์์ใช้้แพลตฟอร์์มมาตรฐานในอีีก 
หลายด้า้น เช่น่ งานกำำ�กับัตรวจสอบ (supervision, GRC)  
งานบริิหารบุุคลากร (HR Platform) งานบริิหารทรััพยากร 
องค์ก์ร (ERP) รวมทั้้�งได้เ้ร่่งศึกึษาประยุกุต์ใช้้ Generative 
AI เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานของ ธปท. ด้้วย

3 \ เพิ่่ �มความแข็็งแกร่่งในด้้านความเสถีียรและมั่่� นคงปลอดภััยเทีี ยบเท่่าองค์์กรชั้้�นนำำ �

ธปท. ขยายโครงสร้า้งพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่ในการดูแูลความมั่่�นคงปลอดภัยั 
ในทุุกมิิติ ิเพื่่�อให้้การให้้บริิการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 
ธปท. เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และรองรัับปริมาณการใช้้งาน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ในปี ี2566 ธปท. เน้น้การขยายพื้้�นท่ี่�ระบบการจััดการ 
ข้้อมููลของ ธปท. ให้้รองรัับข้้อมููลรููปแบบใหม่่ที่่� ธปท. ใช้้ใน 
การกำำ�กับัดูแูล เพื่่�อให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละกำำ�หนดนโยบายต่า่ง ๆ   
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสอดรัับกัับการเปลี่�ยนผ่่าน 
ของโลกการเงิินยุุคใหม่่ นอกจากนี้้� ยัังขยายพื้้�นท่ี่�และ 
ประสิิทธิิภาพระบบการสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญเพ่ื่�อให้้ ธปท.  

พร้้อมให้้บริิการแม้้ในภาวะวิิกฤต ตลอดจนเพิ่่�มการดููแล 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งในส่ว่นของผู้้�ใช้บ้ริกิาร  
พนัักงาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ธปท. อยู่่�ระหว่่างเตรีียมการยกระดัับความมั่่�นคง 
ปลอดภััยตามกรอบ Zero Trust Architecture โดยจะ 
กำำ�หนดเป็็นแผนดำำ�เนินิการตามระดับัความเสี่่�ยงในระยะต่่อไป  
ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินจากหน่่วยงานอิิสระชี้้�ว่่า การดููแล 
และบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของ ธปท. ในภาพรวมมีีความเข้้มแข็็งในระดัับ 
แนวหน้้า ทััดเทีียมธนาคารกลางชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มเอเชีียแปซิิฟิิก
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4 \ จััดทำำ�แผนยุุ ทธศาสตร์์ด้้านข้้อมููล ของ ธปท. 

ธปท. ใช้้ความรู้้�และข้้อมููลเป็็นฐานสำำ�คััญในการประเมิิน 
ภาวะเศรษฐกิิจการเงิินและกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสม  
เพื่่�อดููแลเสถีียรภาพระบบเศรษฐกิิจการเงิินของประเทศ  
ด้้วยบริิบททางเศรษฐกิิจและตลาดการเงิินในปััจจุุบัันที่่�มีี 
ความไม่แ่น่่นอนสููง ประกอบกัับมีีพัฒนาการใหม่ ่ๆ  ด้า้นดิิจิทัิัล 
เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลของ  
ธปท. ต้้องพร้้อมรับกัับความท้้าทายและการเปลี่�ยนแปลง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอด

	 ในปี ี2566 ธปท. จััดทำำ�แผนยุทุธศาสตร์ด้า้นข้้อมูลู  
(BOT Data Strategy) ระยะ 3 ปีี (2567-2569)  
เพื่่�อสนับัสนุนุการเป็น็องค์ก์รท่ี่�ใช้ข้้อ้มูลูขัับเคล่ื่�อนการกำำ�หนด 
และดำำ�เนิินนโยบายให้้เกิิดประสิิทธิิผล (data-driven  
organization) และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาธารณชนถึึง 
การให้้ความสำำ�คััญในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
และการจััดการดููแลข้้อมููลท่ี่�ดีีตามหลักัธรรมาภิบิาล โดยแผน 

ยุุทธศาสตร์์ด้้านข้้อมููลให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็น ดัังนี้้�

(1) การยกระดัับศัักยภาพในการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล โดยนำำ� 
เทคโนโลยีีด้้านข้้อมููลสมััยใหม่่มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการจัดัการและใช้้งานข้้อมูลู ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาพนักังาน 
ให้้มีีทัักษะความรู้้�เพีียงพอ สามารถนำำ�เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ  
มาใช้้งานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(2) การจััดหาข้้อมููลให้้เพีียงพอรองรัับการดำำ�เนิินงานตาม 
พัันธกิิจของ ธปท. ในโลกยุคใหม่่ โดยคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่า 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลและไม่่สร้้างภาระแก่่ผู้้� ใ ห้้ข้้อมููล 
เกิินความจำำ�เป็็น 

(3) ทบทวนและพััฒนาแนวทางการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลของ  
ธปท. ให้้เท่่าทัันมาตรฐานสากล และมีีกลไกสนัับสนุุนให้้เกิิด 
การปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

5 \ โครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมููล ของสถาบัันการเงิิน  

ธปท. ดำำ�เนิินงานโครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมููลของ 
สถาบัันการเงิินสำำ�หรัับข้้อมููลสิินเชื่่�อ (RDT credit)  
ต่่อเนื่่�องจากปีี 2565 โดยในปีี 2566 ธนาคารพาณิิชย์์
เริ่่�มรายงานข้้อมููลมายััง ธปท. ตั้้�งแต่่งวดกรกฎาคม 2566  
ภายใต้้ข้้อตกลงร่่วมกันว่่าจะเริ่่�มรายงานอย่่างช้้าสุุดคืือ 
งวดตุุลาคม 2566 ในช่่วงแรกของการรายงานข้้อมููล 
จะเน้้นการทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล การแปลผลข้้อมููลที่่�  
ธปท. ได้้รัับให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของแต่่ละ 
สถาบัันการเงิิน การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลและความ 
สอดคล้้องกัับข้้อมููลท่ี่� ธปท. ได้้รัับอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมถึง 
การออกแบบเรื่่�องการนำำ�เอาข้้อมููล RDT credit ไปใช้้ 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งภายในและภายนอก ธปท.

	 ในการนี้้� ธปท. จัดั workshop ร่่วมกับธนาคารพาณิชิย์ 
เพื่่�อหารืือแนวทางและรููปแบบข้้อมููลที่่� ธปท. จะประมวลผล 
และส่่งข้้อมูลูกลับัให้้สถาบันัการเงิินภายใต้้กรอบธรรมาภิบิาล 
ข้้อมููลของ ธปท. (data giveback) เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิิน 
สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้�  
ธปท. อยู่่�ระหว่่างหารืือเพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููล RDT credit  
กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น และพิิจารณาเพิ่่�มมิิติิข้้อมููล 
ที่่�เผยแพร่่เพื่่�อให้้สาธารณชนใช้้ข้้อมููลได้้ในวงกว้้าง

	 ช่่วงปลายปีี 2566 โครงการ RDT credit ได้้เริ่่�ม 
ขยายการดำำ�เนินิการไปยังับริิษัทัในกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิินของ 
ธนาคารพาณิิชย์ท์ี่่�ประกอบธุรุกิิจการให้ส้ินิเช่ื่�อ หรืือมีีธุรกรรม 
ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการให้้สิินเชื่่�อในไทย โดยมีีกำำ�หนด 
เริ่่�มให้้รายงานข้้อมููลกลางปีี 2568
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Regulatory Impact Assessment

ธปท. ยัังนำำ�หลัักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) หรืือ  
หลัักการ “คิดิรอบ ตอบได้”้ มาใช้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและเข้ม้ข้น้มากขึ้้�น เพื่่�อให้ก้ารออก 
นโยบาย หลัักเกณฑ์์ และการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ผ่่านกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ 
ที่่�ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็น มีีการประเมิินผลกระทบอย่่างรอบด้้าน ลดภาระ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2566 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1 \ 
ทบทวนและปรับปรุง
หลักเกณฑ์์เพื่่ �อรองรัับภููมิ ทััศน์์
ทางการเงิินในอนาคต	

ธปท. เห็็นชอบหลัักการในการขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มธุรกิิจ 
ทางการเงิินของธนาคารพาณิิชย์์ โดยขยายให้้ประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม (green-related business) และขยายขอบเขตการประกอบ 
ธุุรกิิจ Venture Capital ให้้ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปรัับตััวของ 
ภาคธุุรกิิจตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามภููมิิทััศน์์ภาคการเงิินของ ธปท.  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการกำำ�กัับดููแล 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจ 
ที่่� เ ป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม ภายใต้้บริิบทท่ี่� เหมาะสมกัับประเทศไทย  
ทั้้�งนี้้� จะมีีการประกาศหลัักเกณฑ์์และมีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2567

2 \ 
ทบทวนและปรับปรุง
หลักเกณฑ์์เพื่่ �อลดภาระ
ผู้้� ที่่ � มีีส่่วนเกี่่ �ยวข้้อ ง 

ธปท. ผ่่อนคลายเกณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนความง่่ายในการประกอบธุุรกิิจ (ease of 
doing business) แก่่นิิติิบุุคคล หรืือบุุคคลที่่�ไม่่ได้้มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในประเทศไทย  
(non-resident) เช่่น ลดขั้้�นตอนและเอกสารในการทำำ�ธุรกรรมของ  
non-resident ที่่�ลงทุุนในหลัักทรััพย์์ไทย และขยายคุุณสมบััติิผู้้�สมััครโครงการ 
Non-resident Qualified Company (NRQC) ให้้รวมถึึงธุุรกิิจชำำ�ระเงิิน 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังลด ละ เลิิก หลัักเกณฑ์์ที่่�เข้้มงวดเกิินจำำ�เป็็น ซ้ำำ��ซ้้อน  
หรืือไม่่ชััดเจน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ การปรัับปรุุง 
คำำ�ถาม-คำำ�ตอบเกี่่�ยวกัับ (1) การสอบทานธุุรกรรมด้านสิินเชื่่�อของสาขา 
ธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศ และบริิษััทลููกของธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศ  
กรณีีที่�มีีข้อ้จำำ�กัดัด้า้นต้น้ทุนุหรืือบุุคลากรจนไม่ส่ามารถแยกหน่ว่ยงานสอบทานได้้  
(2) การคำำ�นวณสินทรััพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิต เพื่่�อปรับให้้ยืืดหยุ่่�นขึ้้�นสำำ�หรัับ 
การจดจำำ�นองสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยลำำ�ดัับถััดไปที่�มีีผลเสมืือนการจดจำำ�นองลำำ�ดัับ 
ที่่� 1 (3) การจััดชั้้�นและกัันเงิินสำำ�รอง เพ่ื่�อปรัับให้้การจััดชั้้�นยืืดหยุ่่�นขึ้้�นสำำ�หรัับ
กรณีีลููกหนี้้�ธุุรกิิจที่่�มีีบััญชีีสินเชื่่�อกัับสถาบัันการเงิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งหลายบััญชีี  
โดยที่่�แต่่ละบััญชีีมีีกระแสเงิินสดรัับเกี่่�ยวเนื่่�องกััน และ (4) การลดภาระสถาบััน 
การเงิินในการรายงาน อาทิิ การปรัับให้้สถาบัันการเงิินสามารถเลืือกนำำ�ส่่ง 
แบบรายงานความเสี่่�ยงภายในของธนาคารพาณิิชย์์ (internal liquidity gap)  
แทนแบบรายงานมาตรฐานที่่� ธปท. กำำ�หนด (standard liquidity gap) ได้้
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3 \ 
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์ �
ของกฎหมาย
ที่่ �  ธปท. รัับผิดชอบ 

ธปท. มีีหน้้าที่่�ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายตาม พรบ. หลัักเกณฑ์์การจััดทำำ� 
ร่่างกฎหมายและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ 
หน่่วยงานของรััฐประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ 
โดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบัังคัับใช้้กฎหมายให้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์และพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
บริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปีี 2566 ธปท. ได้้ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�กฎหมาย 
แล้้วเสร็็จจำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ (1) พรก. บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ พ.ศ. 2541 
(2) พรบ. การประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต พ.ศ. 2545 และ (3) พระราชกำำ�หนด 
การให้้ความช่่วยเหลืือและฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564

	 นอกจากนี้้� ปััจจุุบััน ธปท. อยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�กฎหมาย 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน โดยจะนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการ RIA  
รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการเปิิดรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากประชาชน 
ทั่่�วไป ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ หน่่วยงานของรััฐ และสถาบัันการเงิินหรืือสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจ ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 29 กัันยายน 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2566  
มาประกอบการพิิจารณาประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายดัังกล่่าวต่่อไป 

4 \ 
นำำ �หลักการ “คิิดรอบ ตอบได้้ ”
มาประยุุกต์ใช้้กับการ
ดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร 

ธปท. นำำ�หลัักการ “คิิดรอบ ตอบได้้” หรืือ RIA มาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการ 
ภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
ได้้แก่่ (1) การกลั่่�นกรองงบประมาณที่�เข้้มข้นมากขึ้้�น ผ่่านกระบวนการประเมิิน 
ความคุ้้�มค่่า (Value for Money: VfM) และการทำำ� RIA & Lean process  
ก่่อนการลงทุุน (2) การจััดทำำ�แนวทางในการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
(risk appetite) สำำ�หรัับใช้้เป็็นกรอบในการทำำ�งานและจััดสรรทรััพยากร 
ที่่�รองรับับริิบทที่่�เปลี่่�ยนไปและตอบโจทย์ก์ารดำำ�เนินิงานของ ธปท. ในอนาคต และ  
(3) กระบวนการกลั่่�นกรองด้้านข้้อมููลที่่�คำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนและประโยชน์์ของการนำำ� 
ข้้อมููลไปใช้้ที่่�ผ่่านการสอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้าน
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ธปท. กัับยุุทธศาสตร์
เพ่ื่�อรัับมืื ออนาคต

ภายใต้้บริิบททางเศรษฐกิิจการเงิินของไทยท่ี่� ธปท. ปรัับ 
แนวทางการทำำ�งานจากเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นแก้้ปััญหาระยะสั้้�น 
ในช่่วงวิกิฤตโควิดิ 19 ไปสู่่�การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นทนทาน  
(resiliency) ให้้ระบบเศรษฐกิิจการเงิินไทยสามารถรัับมืือ 
กัับความไม่่แน่่นอนได้้ ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องรัับประกัันด้้วยว่่า  
ธปท. จะมีีความพร้้อมขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจในระยะข้้างหน้้าได้้

	จึ ึงมีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ ธปท. ฉบัับปีี  
2567-2569 เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการทำำ�หน้้าที่่�ของ ธปท.  
ให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยพิิจารณาปััจจััยสำำ�คัญ 
ที่่�คาดว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจการเงิินไทย 
ในระยะ 3–5 ปีีข้้างหน้้า ได้้แก่่

ปััจจััยภายในประเทศ ปััจจััยภายนอกประเทศ

แผลเป็็นทางเศรษฐกิิจหลัังวิิกฤตโควิิด 19 
ที่่�อาจยัังมีีเหลืืออยู่่�ในภาคแรงงาน ภาคธุุรกิิจ และการผลิิต 

รวมถึึงปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการเข้้าสู่่�
โลกยุุคดิิจิิทััล ทำำ�ให้้โครงสร้้างการผลิิต

และการแข่่งขััน รููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ รวมถึึงบริิการ
ทางการเงิินเปลี่่�ยนแปลงไป สร้้างความท้้าทายใน
การกำำ�กัับตรวจสอบ การติิดตามภาวะและประเมิิน

แนวโน้้มเศรษฐกิิจ และการติิดตามธุุรกรรมทางการเงิิน
ระหว่่างประเทศ

การก้้าวเข้้าสู่่�ภาวะสัังคมสููงวััยโดยสมบููรณ์์ 
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนโยบายการเงิินและการคลััง 
รวมถึึงการบริิหารบุุคลากรของ ธปท. ในระยะข้้างหน้้า

กระแสความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�เป็็นทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยง
ต่่อเศรษฐกิิจไทย และทำำ�ให้้ปััจจััยต่่าง ๆ เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น  

ค่่านิิยมของผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุน กฎเกณฑ์์และนโยบาย 
ของทางการ รวมถึึงนโยบายการค้้าระหว่่างประเทศ

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างระบบการเงิิน
และบทบาทของผู้้�เล่่น ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งบางส่่วนไม่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของภาครััฐ 
อาจส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างระบบการเงิิน 

สร้้างความผัันผวนในตลาดการเงิินและการลงทุุน 
รวมทั้้�งทำำ�ให้้การดููแลติิดตามความเสี่่�ยงทางการเงิินทำำ�ได้้ยากขึ้้�น

ความขััดแย้้งด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ระหว่่างประเทศ 
ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการค้้า ความต้้องการสิินทรััพย์์ 

ราคาสิินทรััพย์์ และทิิศทางอััตราแลกเปลี่่�ยน

BOX 7
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แผนยุุทธศาสตร์์ ธปท. ฉบัับใหม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการผลัักดััน 3 เรื่่�องหลััก ได้้แก่่ 

1 \ การเสริมสร้้ างความยืืดหยุ่่� นทนทานแก่่เศรษฐกิิจ 
(Shifting Focus to Resiliency) 

ธปท. มุ่่�งหวัังให้้เศรษฐกิิจไทยไม่่เพีียงแต่่มั่่�นคงเข้้มแข็็ง ยัังต้้องยืืดหยุ่่�นเพีียงพอ  
ปรัับตััวรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนได้้ โดยมุ่่�งเน้้น 3 เรื่่�องได้้แก่่ 

(1) การผสมผสานการใช้้เครื่่�องมืือเชิิงนโยบายต่่าง ๆ  
ให้้เหมาะสมกัับบริิบททางเศรษฐกิิจ เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพ 
เศรษฐกิิจการเงิิน รวมถึึงพััฒนาการกำำ�กัับตรวจสอบผู้้�ให้้ 
บริกิารทางการเงินิ โดยการยกระดับัองค์ค์วามรู้้� ปรับัแนวทาง 
และวิิธีีการกำำ�กัับตรวจสอบให้้เป็็นแบบต่่อเนื่่�องเต็็มรููปแบบ 
รวมถึึงพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย เช่่น supervisory  
technology และนำำ�ข้อมููลมาใช้้วิเิคราะห์ต์ิดิตามความเสี่่�ยง 
ในเชิิงลึึกอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อให้้กำำ�กับดููแลได้้อย่่างเท่่าทััน  
และช่่วยประเมิินนััยต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิินได้้ต่่อเนื่่�อง 

(2) การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนด้้วยการ 
สร้้างกัันชนและเพิ่่�มทางเลืือกให้้พร้้อมรองรัับความผันผวน 
ในอนาคต เช่่น เร่่งแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนในเชิิงรุุกและ 
ยกระดัับมาตรการป้้องกัันและกลไกการแก้้ปััญหาภััยทุุจริิต 
ทางการเงิินร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ 
กำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิินและควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิิน 
เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินและผู้้�ประกอบการสามารถ 
ปรัับตััวและบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การสร้้างเคร่ื่�องมืือรองรัับการทำำ�ธุรกรรมที่�หลากหลาย 
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนเลืือกใช้้บริิการ 

(3) การสร้้างโอกาสใหม่่ในการเติิบโตจากทั้้�งกระแสดิิจิิทััล 
และความยั่่�งยืืน เช่่น เปิิดกว้างให้้ผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�มต่าง ๆ  
เข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม 
และเป็็นธรรม (Open Infrastructure) เปิิดกว้างให้้มีี 
การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (Open Data) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาบริิการ 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้ดีีขึ้้�น เปิิดกว้้างในการแข่่งขััน 
ให้้ผู้้�เล่่นทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่่เข้้ามาให้้บริิการและพััฒนา 
นวัตักรรมทางการเงิิน (Open Competition) เพ่ื่�อตอบโจทย์์ 
ลูกูค้า้และลดช่อ่งว่า่งการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงิิน โดยเฉพาะ 
ลููกค้้ารายย่่อยและ SMEs ตลอดจนการวาง 5 รากฐาน 
สำำ�คััญ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ภาคการเงิินไทยพร้้อมรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจ 
ให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
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2 \ การยกระดัับศักยภาพองค์์กร 
(Transforming)

ธปท. มุ่่�งเตรีียมการด้้านบุุคลากรให้้เพีียงพอและมีีทักษะ 
ที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การทำำ�ภารกิิจในอนาคต โดยพนักังานมีีแรงจูงูใจ 
ในการสร้้างผลงานและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ และได้้รัับ 
การพัฒันาให้้เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�พร้้อมขับัเคลื่่�อนองค์์กรโดยไม่่ขาดช่่วง 
นอกจากนี้้� ธปท. ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการยกระดับัศักัยภาพ 
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การทำำ�พัันธกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงมีีกระบวนการ 
ขัับเคลื่่�อน กลั่่�นกรอง และติิดตาม “งาน เงิิน คน” แบบ 
บููรณาการ เพื่่�อใ ห้้การจััดสรรทรััพยากรตอบโจทย์์ 
ยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

3 \ การสื่่ �อสาร รัับฟัง เรีียนรู้้�  
และประสานความร่่วมมืือกับภายนอก  
(Open & Engaged) 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อ ธปท. โดยใช้้การสื่่�อสาร 
เป็็นเครื่่�องมืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนโยบายและสื่่�อสาร 
ไปในทิิศทางเดีียวกััน (One BOT) รวมทั้้�งเสริิมสร้้าง 
เครืือข่่ายพัันธมิิตรทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อร่่วมมืือ 
ขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันให้้บรรลุุเป้้าหมาย รวมถึึง 
แนวทางการทำำ�งานที่่�พร้้อมรัับฟัังและเรีียนรู้้�จากภายนอก 
มากขึ้้�น เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องาน 
ของ ธปท.

HR
พัฒนาพนักงานให้พร้อมขับเคลื� อน

องค์กรต่อเนื� อง

IT & DATA
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีและพัฒนาระบบข้อมูล

และผลักดันให้ฝ่ายงานนําไปใช้ปฏิรูปการทํางาน

COMMUNICATION & ENGAGEMENT
เสริมสร้างความน่าเชื� อถือของ ธปท.

ด้วยการสื�อสาร และขับเคลื� อนนโยบายด้านต่างประเทศ

แบบ ONE BOT รวมทั� งสร้างเครือข่ายพันธมิตร

ทั� งในและต่างประเทศ GOVERNANCE
มีกระบวนการกลั� นกรองและติดตาม “งาน เงิน คน”

แบบบูรณาการ ภายใต้ความเสี�ยงที� ยอมรับได้

MACRO�FINANCIAL POLICY MIX
ผสมผสานเครื� องมือนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ

ให้สอดคล้องกับบริบทที� เปลี� ยนไป

BUFFERS & OPTIONS
สร้างทางเลือกเพื�อรองรับ SHOCKS ในอนาคต

NEW OPPORTUNITIES
สร้างโอกาสจากกระแสการเงินดิจิทัล

และความยั� งยืนด้านสิ�งแวดล้อม

FUTURE
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1  S
HIFTING FOCUS TO RESILIENCY

ยุทธศาสตร์ ธปท. 
ป�  2567-2569
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