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การรัักษาเสถีี ยรภาพ 
เศรษฐกิิจการเงิิน

การดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน 

ธปท. ปรับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยควบคู่่�กัับการดููแล 
ความเส่ี่�ยงด้้านเงิินเฟ้้อ ในปีี 2565 เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััว 
ต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึงมากขึ้้�นหลังการผ่่อนคลายมาตรการ 
ควบคุุมการระบาดและการเปิิดประเทศ โดยแรงส่่งหลััก 
มาจากภาคท่่องเท่ี่�ยวและการบริิโภคภาคเอกชนท่ี่�ฟื้้�นตััว 
ต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการจ้้างงานและค่่าจ้้างแรงงานท่ี่�ปรัับ 
ดีีขึ้้�นและกระจายตัวัทั่่�วถึึงมากขึ้้�น ในขณะที่่�อัตัราเงิินเฟ้อ้ทั่่�วไป 
เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากราคาพลังงานและอาหาร โดยคาดการณ์์ว่่า  
มีีแนวโน้้มลดลงตามราคาน้ำำ��มันโลกและจะกลัับเข้้าสู่่�กรอบ 
เป้้าหมายที่่� 1-3% ในปีี 2566 อย่่างไรก็็ดีี ยัังต้้องติิดตาม 
ความเสี่่�ยงจากเงิินเฟ้้ออย่่างใกล้้ชิิด โดยเฉพาะการส่่งผ่่าน 
ต้้นทุุนท่ี่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น ด้้านระบบการเงิินโดยรวมมีีเสถีียรภาพ  
แต่่ฐานะการเงิินของภาคธุุรกิิจและครััวเรืือนบางส่่วนยััง 
เปราะบางจากรายได้้ที่่�ยัังไม่่ฟื้้�นตััวเต็็มที่� และอ่่อนไหวต่่อ 
ค่่าครองชีีพและมีีภาระหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) ประเมิินว่่า 
นโยบายการเงิินที่่�ผ่่อนคลายมากเป็็นพิิเศษมีีความจำำ�เป็็น 
ลดลง เนื่่�องจากเศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับ 
มีีความเส่ี่�ยงจากเงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�น จึึงเห็็นควรให้้ปรัับขึ้้�นอััตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายเข้้าสู่่�ระดัับท่ี่�เหมาะสมกัับการขยายตััวของ 
เศรษฐกิิจอย่า่งมีเีสถีียรภาพในระยะยาวอย่่างค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป 
เพื่่�อเอื้้�อให้้ต้้นทุนุทางการเงิินไม่่ปรับัสููงขึ้้�นเร็ว็เกิินไป ประชาชน 
และภาคธุุรกิิจสามารถปรับตัวัได้้ โดยเริ่่�มทยอยปรับขึ้้�นอัตัรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายครั้้�งละ 0.25% ตั้้�งแต่เ่ดือืนสิงิหาคม จำำ�นวน 
3 ครั้้�ง จาก 0.50% มาอยู่่�ที่่� 1.25% ณ สิ้้�นปีี 2565 

	อั ตัราดอกเบี้้�ยธนาคารพาณิชิย์และอัตัราผลตอบแทน 
ตราสารหนี้้�ทยอยปรับัขึ้้�นสอดคล้้องกับัการปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ย 
นโยบายอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ขณะที่่�การระดมทุนของ 
ภาคเอกชนยังัดำำ�เนินิได้้ต่อ่เนื่่�องทั้้�งในตลาดสินิเชื่่�อและตลาด 
ตราสารหนี้้� โดยธนาคารพาณิชิย์ท์ยอยปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ย 
เงิินกู้้�ลููกค้้ารายย่่อยชั้้�นดีี (Minimum Retail Rate: MRR)  
ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีี  
(Minimum Loan Rate: MLR) เนื่่�องจากคำำ�นึึงถึึง 
ความเปราะบางของลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ส่่วนใหญ่่อ้้างอิิง MRR  
ในด้้านปริิมาณการระดมทุุนของภาคเอกชนยัังขยายตััวได้้  
สะท้้อนจากปริมาณสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่ท่ี่�ยัังขยายตััว  
ขณะท่ี่�สินิเชื่่�อธุรุกิิจ SMEs หดตัวัเล็ก็น้้อยในช่ว่งปลายปี ี2565 
ส่ว่นหนึ่�งเป็็นผลจากการชำำ�ระคืนืหนี้้�มาตรการสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ย 
ต่ำำ�� (soft loan) เป็น็สำำ�คัญ สำำ�หรับัการระดมทุนุของภาคธุรุกิิจ 
ผ่่านตลาดตราสารหนี้้�ยัังขยายตััวและดำำ�เนิินไปได้้เป็็นปกติิ 

12 ธนาคารพาณิิชย์์ปรัับขึ้้�น MRR 0.32% และ MLR 0.49% ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 30 ธัันวาคม 2565 ทั้้�งนี้้� คำำ�นวณจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตรา 
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�อ้้างอิิง MRR และ MLR ของธนาคารพาณิิชย์์เฉลี่่�ย 13 แห่่งในไทย 

สร้างความเช่ื่�อมั่่� นในการดำำ �เนิินพัันธกิิจ 
เพ่ื่�อมุ่่� งรัักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิิจการเงิิน 

ดร.ปิติ ดิษยทัต แถลงข่าวผลการประชุม กนง.
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การกู้ยืมของภาคธุรกิจและครัวเรือน

สินเชื�อธุรกิจที� มีวงเงิน > 500 ลบ. (หักภาครัฐ)           สินเชื�อธุรกิจที� มีวงเงิน _ 500 ลบ.
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หมายเหตุุ: อััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากและเงิินกู้้�เฉลี่่�ยรายเดืือนของธนาคารพาณิิชย์์ 13 แห่่ง (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565) ทั้้�งนี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน  
2565 อัตัราเงินิฝากออมทรัพัย์แ์ละอัตัราเงินิฝากประจำำ�บางผลิติภัณัฑ์ ์ปรับัลดลงเล็ก็น้้อยหลังธนาคารยููโอบีี (UOB) เข้้าซื้้�อกิิจการกลุ่่�มลููกค้้าบุคุคลของ 
ธนาคารซิิตี้้� (CITI) 
ที่่�มา : ธปท. 

หมายเหตุุ: 1/ วงเงิินสิินเชื่่�อกัับธนาคารพาณิิชย์์แต่่ละแห่่ง ไม่่รวมธุุรกิิจการเงิิน
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7 ความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของ ธปท. 

ไทยใช้ร้ะบบอัตัราแลกเปลี่่�ยนลอยตัวัแบบมีกีารจัดัการ  
(managed floating exchange rate) ซึ่่�งค่่าเงิิน 
จะถูกูกำำ�หนดจากกลไกตลาดตามปัจจัยัพื้้�นฐานเศรษฐกิิจ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงแรงซื้้�อขายในตลาดการเงินิ  
เป็็นสำำ�คัญั โดย ธปท. จะเข้้าดูแูลไม่ใ่ห้ค้่า่เงิินผันัผวนสูงู 
จนเป็น็อุปุสรรคต่อ่การปรับัตัวัของภาคเศรษฐกิิจ หรืือส่ง่ 
ผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของระบบการเงิินเท่่านั้้�น 

ประเทศท่ี่�ใช้้ระบบอััตราแลกเปล่ี่�ยนเช่่นเดีียวกัับไทย  
ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้ บราซิิล มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย 

ค่่าเงิิน

ธปท. กำำ�หนดค่่าเงิินได้้ (ตามใจชอบ) 

ค่่าเงิินบาทข้ึ้� นกัับปััจจััยภายนอกเป็็นหลััก

1  

เงิินเฟ้้อสููงข้ึ้� นเกิิดจากเงิินบาทท่ี่� อ่่อนค่าเป็็นหลััก  

เงิินเฟ้้อเป็็นผลมาจากราคาสิินค้้าและราคา 
พลัังงานในตลาดโลก การอ่่อนค่่าของเงิินบาท 
ส่่งผลต่อเงิินเฟ้้อไม่่มากนัก 

4

การปรัับอ่อ่นค่า่ของค่า่เงินิอาจส่งผลให้้การนำำ�เข้า้สินิค้า้ 
และบริิการจากต่่างประเทศมีีราคาสููงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อ
อััตราเงิินเฟ้้อโดยรวมได้้ 

การเปล่ี่�ยนแปลงของเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ 
(เงิินสำำ�รองฯ) เกิิดจากการดููแลเสถีียรภาพ
ค่่าเงิินบาทเท่่านั้้� น
เงิินสำำ�รองฯ อาจเปลี่�ยนแปลงจากผลตอบแทน 
และการตีีมู ลค่่าสิินทรััพย์์ด้้วย 

2

มููลค่่าเงิินสำำ�รองฯ สามารถเปลี่่�ยนแปลงจาก 3 ปััจจััย 
คืือ ผลตอบแทนการลงทุุน การตีีมููลค่่าของสิินทรััพย์์  
(mark-to-market) และการดำำ�เนิินนโยบายค่า่เงินิของ 
ธปท.

เงิินสำำ�รองฯ ไม่่ได้เ้ป็น็สินิทรัพัย์ท์ี่่�เก็บ็ไว้เ้ฉย ๆ  แต่ม่ีกีาร 
นำำ�ไปลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่างประเทศท่ี่�มีีความมั่่�นคงสููง  
มีีสภาพคล่อ่งดีี และมีีการกระจายความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม 
โดย ธปท. ยึึดหลัักการบริิหาร 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) รัักษา 
มููลค่่าของเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศในรููปเงิินตรา 
ต่า่งประเทศ (security) (2) มีีสภาพคล่อ่งเพีียงพอต่อ่
การดำำ�เนินินโยบายการเงินิและนโยบายอัตัราแลกเปลี่่�ยน  
(liquidity)และ (3) ได้้รัับผลตอบแทนสููงสุุดภายใต้้ 
ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับได้้ (risk-adjusted return) 

ในปี ี2565 การลดลงของเงินิสำำ�รองฯ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผล 
จากการตีีมูลค่่าสิินทรััพย์์ท่ี่�ลงทุุนมาเป็็นสกุุลเงิิน 
ดอลลาร์์สหรััฐ ในช่่วงที่่�เงิินดอลลาร์์สหรััฐปรัับแข็็งค่่า  

เมื่่�อเทีียบกัับสกุุลอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ย่่อมส่งผลให้้มููลค่่า 
การถืือครองสิินทรััพย์์ในสกุุลเงิินอื่่�น ๆ ปรัับลดลง 

เงิินบาทที่่�อ่่อนค่่าลงเป็็นผลจากปััจจััยจากต่่างประเทศ 
เป็็นหลััก โดยข้้อมููลอััตราแลกเปลี่่�ยนชี้้�ว่่า การอ่่อนค่่า 
ของเงิินบาทในปีี 2565 เป็็นผลมาจากการแข็็งค่่าของ 
เงินิดอลลาร์ส์หรัฐัเป็น็หลักั สอดคล้องกับัทิิศทางค่า่เงินิ 
ของประเทศอื่่�น ๆ 

การพิจิารณาเสถีียรภาพด้า้นต่่างประเทศต้้องพิจิารณา 
ตััวชี้้�วััดทั้้�งด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินประกอบกััน เช่่น  
เงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศต่่อหนี้้�ต่่างประเทศ 

ปััจจุุบัันไทยมีีเสถีียรภาพด้้านต่่างประเทศที่่�ค่่อนข้้าง 
แข็ง็แกร่ง่ โดยมีีเงินิสำำ�รองฯ สุุทธิ ิ246 พัันล้า้นดอลลาร์ ์
สหรััฐ หรืือคิิดเป็็น 49% ของ GDP ซึ่่�งสููงเป็็นอัันดัับ 11 
และ 6 ของโลกตามลำำ�ดัับ ด้้านหนี้้�ต่่างประเทศคิิดเป็็น  
37% ของ GDP ซึ่่�งต่ำำ��เป็น็อันัดับั 8 ของโลก นอกจากนี้้� 
เงิินสำำ�รองฯ อยู่่�ในระดัับที่่�สูงูกว่า่หนี้้�ต่า่งประเทศระยะสั้้�น 
เกิิน 3 เท่่า (สููงกว่่าเกณฑ์์สากลขั้้�นต่ำำ��ที่่� 1 เท่่า) รวมทั้้�ง 
ยัังมีีเงิินสำำ�รองฯ ครอบคลุมมูลค่่าการนำำ�เข้้าได้้เกืือบ  
10 เดืือน (มากกว่่าเกณฑ์์สากลขั้้�นต่ำำ��ที่่� 3 เดืือน) 

เงิินบาทอ่่อนค่าลงมาก สะท้้อนเสถีียรภาพ 
ด้้านต่างประเทศของไทยน่่ากัังวล
การอ่่อนค่่าของเงิินบาทข้ึ้� นอยู่่� กัับทั้้� งปััจจััย 

ภายนอกและภายในประเทศ ขณะท่ี่� เสถีียรภาพ 
ด้้านต่่างประเทศของไทยยัังแข็็งแกร่งและสููง 
กว่าเกณฑ์์สากลในหลายมิิติิ  

3

BOX 4
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แม้้ส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยระหว่่างประเทศจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน แต่่นัักลงทุุนยัังพิิจารณา 
ประกอบกัับปััจจััยอื่่�นด้้วย อาทิิ การคาดการณ์์ส่่วนต่่าง 
ดอกเบี้้�ย แนวโน้้มของราคาสิินทรััพย์์และความเส่ี่�ยง 
ของประเทศที่่�ลงทุุน 

ในปีี 2565 อิินเดีียและอิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศท่ี่�ยัังมีี 
ดอกเบี้้�ยนโยบายสููงกว่่าสหรัฐฯ (ส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยเป็็น 
บวก) แต่่กลัับมีีเงิินทุุนไหลออกสุุทธิิ ขณะท่ี่�ไทยและ 
เกาหลีีใต้้เป็็นประเทศท่ี่�มีีดอกเบี้้�ยนโยบายต่ำำ��กว่่าสหรัฐัฯ 
(ส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยติิดลบ) แต่่ยัังมีีเงิินทุุนไหลเข้้าสุุทธิิ  
ซึ่่�งสะท้้อนว่่า นัักลงทุนุต่่างชาติพิิจิารณาปััจจััยอื่่�นร่่วมด้้วย 

ส่่วนต่่างดอกเบ้ี้�ยติิดลบจะทำำ�ให้้มีี  เงิินทุุนไหลออก

ส่่วนต่่างดอกเบี้้ � ยมีีส่่วนทำำ �ให้้เงิินทุุนไหลออก  
แต่่ไม่่ใช่่ปััจจััยหลัักที่่ � ทำำ �ให้้เงิินทุุนเคล่ื่�อนย้้าย 

6

เงิินทุุนเคล่ื่�อนย้้ าย

NIM (Net Interest Margin) เป็็นเพีียงเครื่่�องชี้้� 
หนึ่่�งในการวััดผลกำำ�ไรเบื้้�องต้้นจากรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ  
เท่่านั้้�น ซึ่่�งไม่่ได้้ครอบคลุุมรายได้้และค่่าใช้้จ่ายอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อ โดยเฉพาะค่่าความเสี่่�ยงจาก 
การให้้สินิเชื่่�อ (credit cost) และค่า่ใช้้จ่า่ยดำำ�เนินิงานอื่่�น 
ซึ่่�งรวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานและเครืือข่่ายสาขา เพราะ 
ธนาคารแต่่ละแห่่งมีีลักษณะธุุรกิิจ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน 
กิิจการ และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน

แบงก์์ชาติิควรกำำ�หนดอัตราส่่วนรายได้้ด อกเบ้ี้�ย 
สุุทธิิต่่อสิินทรััพย์ที่่ � ก่่อให้้ เกิิดรายได้้ด อกเบ้ี้�ยเฉลี่่ �ย 

(Net Interest Margin: NIM) ของธนาคาร 
พาณิิชย์ ไหม

ไ ม่่ควรเน่ื่� องจากหากกำำ �หนด NIM จะส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการ ความเป็็นอิิสระ 
และแรงจููงใจในการแข่่งขัันของธนาคาร รวมถึึง 
ความสามารถในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อของลููกค้า 
โดยเฉพาะกลุ่่� มเปราะบางที่่ � มีี credit cost สููง

7

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบ้ี้�ย

สำำ�หรัับไทย ผลกระทบจากค่่าเงิินบาทที่่�อ่่อนค่่าลงต่่อ 
เงินิเฟ้อ้เป็น็ไปอย่า่งจำำ�กัดั เนื่่�องจากปัจัจุบุันัไทยมีีสัดัส่ว่น 
สิินค้้านำำ�เข้้าในตะกร้้าเงิินเฟ้้อค่่อนข้้างต่ำำ�� (16%) โดย 
ส่่วนใหญ่กระจุุกตััวอยู่่�ในหมวดพลังงาน ซึ่่�งมีีแนวโน้้ม 
เคลื่่�อนไหวผัันผวนตามราคาในตลาดโลก แต่่ช่่วงที่่� 
ผ่่านมารัฐับาลมีกีารออกมาตรการดููแลภาระค่า่ครองชีีพ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกับัประชาชน 
ขณะที่่�ปััจจััยพื้้�นฐานอื่่�น อาทิิ อาหาร และเครื่่�องนุ่่�งห่่ม 
ที่่�คนไทยส่่วนใหญ่ยัังคงนิิยมใช้้สินค้้าที่่�ผลิิตขึ้้�นภายใน 
ประเทศเป็็นหลัก จึึงส่่งผลให้้การอ่่อนค่่าของเงิินบาท 
กระทบต่่อเงิินเฟ้้อโดยรวมของไทยอย่่างจำำ�กััด 

ค่่าเงิินบาทเป็็นตััวชี้�ความสามารถในการแข่่งขััน 
ของสิินค้้าไทยในตลาดโลก

ดััชนีเงิินบาทสำำ�คัญกว่าค่่าเงิินบาท และการ 
ส่่งออกขึ้้ � นกัับเศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้มากกว่า 
ค่่าเงิินบาท

5

ค่่าเงิินบาทที่่�คนส่่วนใหญ่พููดถึึงคืือ อััตราแลกเปลี่่�ยน 
เงินิบาทต่่อดอลลาร์์สหรัฐั ซึ่่�งเป็็นการเปรีียบเทีียบระหว่าง  
2 สกุลุเงินิ (bilateral exchange rate) อย่่างไรก็็ตาม 
ประเทศไทยมีีการค้้าขายและแข่่งขัันกัับหลายประเทศ  
ดัังนั้้�น ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคาของไทย 
ควรพิิจารณาจากดััชนีีค่่าเงิินบาท (NEER) และดััชนีี 
ค่่าเงิินบาทท่ี่�แท้้จริิง (REER) ซึ่่�งเป็็นการเปรีียบเทีียบ 
ค่า่เงินิบาทกับัค่า่เงินิของประเทศคู่่�ค้้าและคู่่�แข่ง่มากกว่า่  
โดยดัชันีีค่า่เงินิบาทอาจเคลื่่�อนไหวแตกต่า่งจากเงินิบาท 
ต่อ่ดอลลาร์ส์หรัฐัได้้ เช่น่ ปี ี2565 ที่่�ค่า่เงินิบาทอ่อ่นค่า่  
3.6% แต่่ดััชนีีค่่าเงิินบาทปรัับแข็็งค่่า 2.9% ซึ่่�ง
หมายความว่่าแม้้ค่่าเงิินบาทจะอ่่อนค่่าเมื่่�อเทีียบกัับ
เงิินดอลลาร์์สหรััฐ แต่่แข็็งกว่่าสกุุลเงิินคู่่�ค้้าและคู่่�แข่่ง 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคาของไทย
ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับประเทศคู่่�ค้้าและคู่่�แข่่ง 

การศึึกษาข้้อมููลระดัับมหภาคพบว่่า มููลค่่าการส่่งออก 
ส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กัับภาวะเศรษฐกิิจและกำำ�ลังซื้้�อของ 
ประเทศคู่่�ค้้ามากกว่่า ส่่งผลให้้ยอดมููลค่่าการส่่งออก 
อาจเคลื่่�อนไหวไม่่สอดคล้้องกัับค่่าเงิินบาทได้้ อาทิิ  
ปีี  2553-2554 ที่่�แม้้เงิินบาทมีีทิิศทางแข็็งค่่า แต่่การ 
ส่่งออกยัังขยายตััวได้้ ตรงข้้ามกัับปีี 2557-2559  
ที่่�เงิินบาทปรัับอ่่อนค่่า แต่่การส่่งออกกลัับหดตััวลง  
ซึ่่�งล้้วนแต่เ่ป็น็ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงของกำำ�ลังซื้้�อจาก 
ต่่างประเทศ 
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การดำำ�เนิินการในตลาดการเงิิน

การดำำ�เนิินการในตลาดการเงิินของ ธปท. มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อดููแลอััตราดอกเบี้้�ย 
ในตลาดเงิินให้้เคลื่่�อนไหวสอดคล้้องกัับทิิศทางของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายตามที่่�  
กนง. กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญัในการส่่งผ่า่นนโยบายการเงิินไปยังัภาคส่่วนต่า่ง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิิจ ธปท. ดููแลอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดเงิินโดยการปรัับสภาพคล่่อง 
ในตลาดการเงินิให้้อยู่่�ในระดับัท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอต่อ่ความต้้องการของระบบ 
ธนาคารพาณิชิย์ ์ทั้้�งเพื่่�อการดำำ�รงสิินทรัพัย์ส์ภาพคล่อ่งในส่ว่นที่่�เป็น็เงินิฝากกระแส 
รายวัันที่่� ธปท. ตามอััตราที่่�กำำ�หนด และการชำำ�ระดุุลการหัักบััญชีี (demand for  
settlement balances) 

	 ในปี ี2565 สภาพคล่อ่งส่ว่นเกิินในระบบการเงินิไทยปรับัลดลง ซึ่่�งเป็็นผล 
จากการดำำ�เนินินโยบายของ ธปท. และความต้้องการถือืครองเงินิสดของประชาชน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ ธปท. ดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิินลดลง 552,030 ล้้านบาท  
จากสิ้้�นปีี 2564 โดยดำำ�เนิินการผ่่านเครื่่�องมืือหลััก 4 ประเภท ดัังนี้้� 

1  / การออกพัันธบััตรธนาคารแห่่งประเทศไทย

การออกพัันธบััตร ธปท. เป็็นช่่องทางหลัักในการดููดซัับ 
สภาพคล่่องส่่วนเกิินในระบบการเงิิน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 
การพัฒันาตลาดตราสารหนี้้�ให้้มีีสภาพคล่่องและมีีประสิทิธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น โดย ธปท. พิิจารณาออกพัันธบััตรให้้เหมาะสมกัับ 
ปริมิาณสภาพคล่อ่งและภาวะตลาดในแต่ล่ะช่ว่ง รวมทั้้�งคำำ�นึึง 
ถึึงแผนการออกตราสารหนี้้�ของภาครััฐโดยรวมด้้วย

	 ในปีี 2565 อุุปทานพัันธบััตรภาครััฐโดยรวมยัังอยู่่� 
ในระดัับสููงต่่อเนื่่�อง ธปท. จึึงทำำ�งานร่่วมกัับสำำ�นัักงานบริิหาร 
หนี้้�สาธารณะ (สบน.) อย่่างใกล้้ชิิดในการวางแผนการออก 
พันัธบัตัรภาครัฐัในภาพรวมให้้เหมาะสม โดยกำำ�หนดปริมิาณ 
การออกพัันธบััตรรััฐบาล ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตร ธปท.  
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกััน13 ในการนี้้� ธปท.  
ได้้ปรับลดยอดคงค้้างพันัธบัตัร ธปท. ท่ี่� 494,399 ล้้านบาท  
ทำำ�ให้้ยอดคงค้้างพัันธบััตร ธปท. ณ สิ้้�นปีี 2565 อยู่่�ที่�  
2,403,266 ล้้านบาท (ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นส่่วนที่่� ธปท. ซื้้�อคืืน 

20,675 ล้้านบาท) หรืือคิิดเป็็น 40% ของยอดคงค้้าง 
เครื่่�องมืือดููดซัับสภาพคล่่องรวม

	 สำำ�หรัับแผนการออกพัันธบััตร ธปท. ปีี 2566 
ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับแผนการออกพัันธบััตรภาครััฐ 
ในภาพรวม และวางแผนลดยอดคงค้้างพัันธบััตรบางรุ่่�น 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้กัับพัันธบััตรรััฐบาลรุ่่�นอายุ ุ
ใกล้้เคีียงกััน นอกจากนี้้� ยัังวางแผนเพิ่่�มยอดคงค้้างพัันธบััตร 
ประเภทอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว (Floating Rate Bond:  
FRB) อิิงอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงธุุรกรรมซื้้�อคืืนระยะข้้ามคืน  
(Thai Overnight Repurchase Rate: THOR) ต่อ่เนื่่�อง 
จากปีี 2565 เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง  
THOR ในธุุรกรรมการเงิินและเพิ่่�มทางเลืือกการลงทุุน 
ในตลาดตราสารหนี้้�  

13 รายละเอีียดแผนการออกพัันธบัตัร ธปท. ปี ี2565 สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่� https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2022/ 
Pages/n0165.aspx 
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14 ยกเว้้นในวัันประชุุม กนง. ที่่� ธปท. จะทำำ�ธุุรกรรม BRP ในช่่วงบ่่าย หลัังการแถลงผลการประชุุม กนง.

2  / ธุุรกรรมซื้้ �อคืื นพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี

ธปท. ทำำ�ธุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี (Bilateral  
Repurchase: BRP) กับัสถาบันัการเงินิที่่� ธปท. แต่ง่ตั้้�งเป็น็ 
คู่่�ค้้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพื่่�อปรับสภาพคล่่อง 
ในแต่่ละวัันให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม โดยเฉพาะการ 
ปรัับสภาพคล่่องระยะสั้้�นจากผลกระทบของการรัับจ่่ายเงิิน 
ของภาครััฐ หรืือจากปััจจััยด้้านฤดููกาล อาทิิ ความต้้องการ 
เงิินสดหมุุนเวีียน โดย ธปท. ทำำ�ธุุรกรรม BRP ระยะ 1 วััน  
ที่่�อััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย (fixed-rate tender) เพื่่�อส่่ง 
สััญญาณนโยบายการเงิินให้้สอดคล้้องกัับท่ี่� กนง. กำำ�หนด  
และทำำ�ธุรกรรม BRP ระยะยาวกว่่า 1 วััน (term BRP)  
ในลัักษณะ variable-rate tender โดย BRP PDs  
เป็็นผู้้�เสนอส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยเป็็น spread อ้้างอิิงกัับ 
อััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย (indexed BRP) ซึ่่�งทำำ�ให้้อัตรา 
ผลตอบแทนรวมของธุุรกรรม term BRP แปรผัันตามการ 
ปรัับเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในช่่วง 
อายุุของธุุรกรรมนั้้�น 
	
	 ธปท. ทำำ�ธุรกรรม BRP ในช่ว่งเช้้าของทุกุวันัทำำ�การ  
กัับ BRP PDs ที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลางส่่งผ่่านสภาพคล่่อง 
ระหว่่าง ธปท. กัับสถาบัันการเงิินอื่่�นหรืือธุุรกิิจเอกชน ผ่่าน 
ธุรุกรรมซื้้�อคืืนภาคเอกชน (Private Repo) และ/หรือตลาด 
กู้้�ยืมืระหว่างธนาคารโดยไม่่มีีหลักัประกันั (uncollateralized 
interbank market) กลไกดัังกล่่าวเป็็นการช่่วยสนัับสนุุน 
การพััฒนาตลาดการเงิิน รวมทั้้�งเสริิมสร้้างให้้แนวปฏิิบััติิ 
มีีความรััดกุุมสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

	 ปีี 2565 ธปท. เพิ่่�มการดููดซัับสภาพคล่่องผ่่าน 
ธุุรกรรม14 BRP จำำ�นวน 38,142 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอด 
คงค้้างธุุรกรรม BRP ณ สิ้้�นปีี 2565 อยู่่�ที่� 2,505,905 
ล้้านบาท คิิดเป็็น 42% ของยอดคงค้้างเครื่่�องมืือดููดซัับ 
สภาพคล่่องรวม

3  / ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศ

ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เสริิม 
เครื่่�องมือือื่่�น ๆ  ในการดููดซับสภาพคล่อ่งส่ว่นเกิิน ซึ่่�งดำำ�เนินิการ 
ตามความเหมาะสมของภาวะตลาด ในปี ี2565 ธปท. ปรับัลด 
ยอดคงค้้างธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศในรููปสกุล 
เงิินบาทที่่� 49,959 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี  
2565 อยู่่�ที่่� 1,074,354 ล้้านบาท หรืือเทีียบเท่่ากัับฐานะ 
คงค้้างการซื้้�อเงิินดอลลาร์์สหรััฐล่่วงหน้้าสุุทธิิจำำ�นวน  
29,560 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 18% ของยอด 
คงค้้างเครื่่�องมืือดููดซัับสภาพคล่่องรวม

	 นอกจากนี้้� ในปี ี2565 ธปท. ได้้ปรับัรููปแบบการทำำ� 
ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศเป็็นการประมููลแบบ 
แข่่งขัันราคา ซึ่่�งจััดสรรด้้วยวิิธีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Swap)  
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่ง่ใส และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�ธุรกรรม 
สวอปทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน 

4  / การทำำ�ธุรกรรมซื้้ �อขาด/ขายขาดตราสารหนี้� ภาครััฐ

ธปท. สามารถปรับสภาพคล่่องในระบบการเงิินแบบถาวร  
ผ่่านการทำำ�ธุรกรรมซื้้�อขาด/ขายขาดตราสารหนี้้�ภาครััฐกัับ 
สถาบัันการเงิินที่่� ธปท. แต่่งตั้้�งเป็็นคู่่�ค้้า (e-outright  
counterparties) ในปี ี2565 ธปท. ซื้้�อตราสารหนี้้�ภาครัฐั 
รวม 105,883 ล้้านบาท ขณะที่่�มีีพัันธบััตรภาครััฐที่่� ธปท.  
ถืือครองครบกำำ�หนดจำำ�นวน 107,489 ล้้านบาท ทำำ�ให้้สุุทธิิ  
ธปท. ถืือครองพัันธบััตรภาครััฐลดลง 1,606 ล้้านบาท

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังมีีหน้้าต่่างปรับสภาพคล่่อง 
สิ้้�นวัันที่่�มีีลัักษณะเป็็นหน้้าต่่างตั้้�งรัับ (standing facility)  
ซึ่่�งเปิดิให้้สถาบันัการเงินิที่่�ขาดสภาพคล่อ่งหรือืมีีสภาพคล่อ่ง 
ส่่วนเกิิน ณ สิ้้�นวััน สามารถกู้้�ยืืมหรือฝากเงิินได้้ในระยะ 
ข้้ามคืน (overnight) ท่ี่�อััตราดอกเบี้้�ยสููงหรืือต่ำำ��กว่่าอััตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบาย 0.50% ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อใช้้เป็็นกลไกหลััก 
ที่่�ช่่วยจำำ�กััดความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นใน 
ตลาดเงิิน โดยในปีี 2565 ธุุรกรรมส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกรรม 
ฝากเงิินเฉลี่่�ยประมาณ 796 ล้้านบาทต่่อวััน 
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การพััฒนาตลาดการเงิิน 

เนื่่�องจากการปฏิิรููปอัตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงในตลาดการเงิินโลกส่่งผลให้้มีีการหยุุด 
เผยแพร่่อััตราดอกเบี้้�ย LIBOR (London Interbank Offered Rate) สกุุล 
ดอลลาร์์สหรัฐ ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2566 เป็็นต้้นไป และอััตราดอกเบี้้�ย  
THBFIX (Thai Baht Interest Rate Fixing) ซึ่่�งเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง 
ที่่�ใช้้ในตลาดการเงิินไทยต้้องหยุุดการเผยแพร่่ไปพร้้อมกัันด้้วยนั้้�น ในปีี 2565  
ธปท. ได้้เตรีียมความพร้้อมของผู้้�ร่่วมตลาดและสนับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�มีีสััญญาคงค้้าง 
เร่ง่ปรับสััญญาเปลี่่�ยนไปใช้้อัตราดอกเบี้้�ยอื่่�นต่อ่เนื่่�องจากปีท่ีี่�ผ่า่นมา เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
ผลกระทบหลัังการยุุติิการเผยแพร่่ THBFIX เช่่น เปลี่่�ยนไปใช้้อััตราดอกเบี้้�ย  
THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) ซึ่่�งเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยที่่� ธปท.  
และผู้้�ร่่วมตลาดร่ว่มกันัพัฒันาขึ้้�นในปี ี2563 เพื่่�อทดแทนอัตัราดอกเบี้้�ย THBFIX

	นั ับตั้้�งแต่่ ธปท. เริ่่�มเผยแพร่่อััตราดอกเบี้้�ย THOR พบว่่ามีีผลิิตภััณฑ์์ 
การเงิินอ้้างอิิง THOR แพร่่หลายมากขึ้้�น ทั้้�งสิินเชื่่�อ พัันธบััตร ธปท. หุ้้�นกู้้� รวมถึึง 
หุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอนุุพัันธ์์แฝงของสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�บางรุ่่�นได้้ผนวกวััตถุุประสงค์์การ 
นำำ�เงิินท่ี่�ระดมทุนไปปล่อยสิินเชื่่�อแก่่โครงการท่ี่�สนับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความยั่่�งยืืนด้้วย 

	 การแพร่่หลายของผลิิตภััณฑ์์การเงิินที่่�อ้้างอิิง THOR ส่่งผลให้้ปริิมาณ 
ธุรุกรรมอนุพุันัธ์ ์THOR Overnight Indexed Swap (OIS) ปรับัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�องในปีี 2565 ทั้้�งในด้้านปริิมาณและความหลากหลายของผู้้�เล่่น โดยมููลค่่า 
ของธุุรกรรม THOR OIS เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 5.5 ล้้านล้้านบาท จาก 2.7 แสนล้้านบาท  
ในปีี 2564 ซึ่่�งสะท้้อนสภาพคล่่องของตลาดอนุุพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อเนื่่�อง และช่่วยให้้ 
การบริิหารความเสี่่�ยงของภาคธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 ในด้้านการพัฒันาตลาดเงิินตราต่า่งประเทศ Bank for International 
Settlements (BIS) ธนาคารกลาง 16 แห่่ง และภาคเอกชนได้้จัดทำำ� FX  
Global Code เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิสากลสำำ�หรับผู้้�ร่่วมตลาดทั่่�วโลกในการทำำ� 
ธุุรกรรมเงิินตราต่่างประเทศขนาดใหญ่ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการทำำ�ธุรกรรม 
ให้้มีีประสิิทธิภิาพและมีคีวามโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม ตามหลักธรรมาภิบิาลท่ี่�ดี ีในเดือืน 
มกราคม 2565 ธปท. จึึงได้้เผยแพร่ Statement of Commitment  
เพื่่�อประกาศว่่าการดำำ�เนิินงานของ ธปท. ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมเงิินตรา 
ต่่างประเทศเป็็นไปตามหลัักการของแนวปฏิิบััติิ FX Global Code นอกจากนี้้� 
ยัังสนับสนุุนให้้ผู้้�ร่่วมตลาดทุุกประเภทในประเทศไทยที่่�ทำำ�ธุรกรรมเงิินตรา 
ต่่างประเทศขนาดใหญ่่ปฏิิบััติิตามแนว FX Global Code โดยเฉพาะธนาคาร 
พาณิิชย์์ ซึ่่�ง ธปท. คาดหวัังว่่าจะสามารถปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้ภายใน 
ปีี 2567 
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การควบคุุมการแลกเปลี่�ยนเงิิน

ในเดือืนเมษายน 2565 ธปท. ได้้ผ่อ่นคลายเกณฑ์ก์ารแลกเปลี่่�ยนเงินิเพิ่่�มเติมิตาม 
แผนผลัักดัันให้้เกิิดระบบนิิเวศตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่ (FX ecosystem)  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการในการทำำ�ธุรุกรรมเงินิตรา 
ต่า่งประเทศ และเพื่่�อให้้การบริหิารความเส่ี่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยนสะดวก คล่อ่งตัวั 
และสามารถรัับมืือกัับความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยสรุุป 
สาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� 

1  / ลดข้้ อจำำ�กัดการโอนเงิินตราต่่างประเทศ 

ธปท. ลดข้้อจำำ�กััดการโอนเงิินตราต่่างประเทศเพื่่�อช่่วย 
สนัับสนุุนการค้้าการลงทุุนของภาคธุุรกิิจ และช่่วยให้้ 
ประชาชนทำำ�ธุรกรรมเงิินตราต่า่งประเทศได้้คล่่องตัวัมากขึ้้�น  
เช่น่ ผ่อ่นคลายให้้บริษิัทัในประเทศสามารถโอนเงิินเข้้าบัญัชีี 
ตนเองในต่่างประเทศเพื่่�อรอชำำ�ระรายจ่่ายในต่่างประเทศ  
หรืือซื้้�อเงิินตราต่่างประเทศเพื่่�อชำำ�ระรายจ่่ายให้้แก่่บริิษััท 
ในประเทศด้้วยกันัได้้ตามความจำำ�เป็น็ เช่น่ ชำำ�ระค่า่สิินค้้าที่่�มีี 
ราคาอ้้างอิิงตามตลาดโลก รวมทั้้�งให้้นัักลงทุุนไทยสามารถ 
ลงทุุนในสิินทรััพย์์สกุุลเงิินตราต่่างประเทศได้้หลากหลาย 
มากขึ้้�น 

3  / ลดภาระการแสดงเอกสารในการทำำ�ธุรกรรมเงิินตรา 
ต่่างประเทศ 

ธปท. ลดภาระการแสดงเอกสารในการทำำ�ธุรกรรมเงิินตรา 
ต่่างประเทศเพื่่�อลดต้้นทุุนและสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยลููกค้้าที่่�ผ่่านกระบวนการรู้้�จัักลููกค้้า  
(Know Your Business) ของธนาคารพาณิิชย์์ ไม่่ต้้อง 
แสดงเอกสารประกอบการทำำ�ธุรกรรมเงิินตราต่่างประเทศ 
ในทุุกครั้้�งที่่�ทำำ�ธุุรกรรม 

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ธปท. ยัังได้้ผ่่อนคลาย 
หลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจแลกเปลี่่�ยนธนบััตรเงิินตรา 
ต่่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์์ (non- 
bank/money changer) เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวและ 
เอื้้�อต่่อการให้้บริิการรัับคำำ�สั่่�งการทำำ�ธุรกรรมกัับลููกค้้าทาง 
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�งกระทรวงการคลัังได้้ปรัับปรุุง 
กรอบการประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับเงิินตราต่่างประเทศตามที่่�  
ธปท. เสนอ เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและรองรัับการประกอบ 
ธุุรกิิจที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ เช่่น ให้้ขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อทดสอบ 
การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่มาใช้้ในการพััฒนาบริิการ (sandbox)  
ยกระดับัมาตรฐานกำำ�กับัดููแลการประกอบธุรุกิิจให้้น่า่เชื่่�อถือื 
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต้้องมีีคุณสมบัติิที่่�เหมาะสม  
ปรัับการให้้ใบอนุุญาตจากเดิิมที่�เป็็นรายสถานประกอบการ 
เป็็นรายนิิติิบุุคคล และใช้้ใบอนุุญาตได้้กับสถานท่ี่�ประกอบ 
ธุุรกิิจทุุกแห่่ง อีีกทั้้�งผ่่อนคลายให้้คนไทยนำำ�รายได้้จาก 
ต่า่งประเทศมาทำำ�ธุรกรรมเงินิตราต่า่งประเทศกับัผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจเงิินตราต่่างประเทศได้้อย่่างคล่่องตััวขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเอื้้�อ 
ต่่อแผนการปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ของการประกอบธุุรกิิจเงิินตรา 
ต่า่งประเทศ (FX service provider landscape) ซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการผลัักดัันให้้เกิิดระบบนิิเวศของตลาดอััตรา 
แลกเปลี่�ยนใหม่ (FX ecosystem) ที่่� ธปท. จะดำำ�เนิินการ 
ในระยะต่่อไป 

2  / เพิ่่ �มความคล่่องตััวในการป้้องกัันความเสี่่ �ยงจากค่่าเงิิน 

ธปท. เพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากค่า่เงินิ 
เพื่่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการสามารถบริิหารความเสี่่่��ยง 
ค่า่เงิินได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ และรับัมือืกับัความผันัผวนของ 
ค่า่เงิินได้้ดีีขึ้้�น เช่น่ สามารถป้องกันัความเส่ี่�ยงอัตัราแลกเปลี่่�ยน 
จากการซื้้�อขายสินิค้้าในประเทศที่่�มีีราคาอ้้างอิิงตามตลาดโลก 
และสามารถประมาณการรายรัับรายจ่่ายเงิินตราต่า่งประเทศ 
ในการทำำ�ธุรกรรมเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงได้้โดยไม่่จำำ�กััด 
ระยะเวลา 
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การดำำ�เนิินงานท่ี่� เก่ี่�ยวกัับการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศปีี 2565

เศรษฐกิิจการเงิินโลกในปีี 2565 มีีความเปราะบางจาก 
ปััจจััยกดดัันสำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) อััตราเงิินเฟ้้อที่่�อยู่่� 
ในระดับัสููงและยืดืเยื้้�อจากสงครามระหว่า่งรััสเซีียและยููเครน 
ที่่�ทวีีความรุุนแรงเป็็นผลให้้เกิิดวิิกฤตพลังงานในทวีีปยุุโรป 
ผลักัดันัให้้ราคาสินิค้้าโภคภััณฑ์ท์ั่่�วโลกปรับสููงขึ้้�น ประกอบกัับ 
ข้้อจำำ�กัดัด้้านอุปุทานยังัคงไม่ค่ลี่่�คลายส่ง่ผลให้้ธนาคารกลาง 
ทั่่�วโลกเร่่งปรับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายแบบก้้าวกระโดด  
โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรััฐฯ เพื่่�อควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อ 
ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงสุุดในรอบกว่่า 40 ปีี (2) เศรษฐกิิจโลก 
มีีแนวโน้้มเข้้าสู่่�ภาวะถดถอยทั้้�งจากผลกระทบของสงคราม 
ที่่�ทำำ�ให้้เงิินเฟ้้อปรัับสููงขึ้้�นกดดัันรายได้้ภาคครััวเรืือนและ 
ภาคอุุตสาหกรรม รวมถึึงผลจากการดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน 
ที่่�ตึึงตัวัขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันของธนาคารกลางทั่่�วโลก ประกอบกับั 
ภาวะเศรษฐกิิจจีีนท่ี่�อ่่อนแอภายใต้้นโยบายโควิิดที่�เข้้มงวด 
และปััญหาหนี้้�สิินในตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์ และ (3) สถานการณ์์ 
ความขัดแย้้งด้้านภููมิรััฐศาสตร์ท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นระหว่างสองขั้้�ว 
มหาอำำ�นาจสหรััฐฯ และจีีน อาทิิ สงครามการค้้าในกลุ่่�ม 
เทคโนโลยีีขั้้�นสููง และความตึึงเครีียดในสถานการณ์ช์่อ่งแคบ 
ไต้้หวััน 

	 ธปท. ติิดตามพััฒนาการเศรษฐกิิจการเงิินโลก 
อย่่างใกล้้ชิิด และวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงรอบด้้าน เพื่่�อทยอย 
ปรัับสััดส่่วนการลงทุุนอย่่างรอบคอบและรััดกุุม ภายใต้้หลััก 
การลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย และสภาพคล่่องสููง  
รวมถึึงให้้ผลตอบแทนท่ี่�ดีภีายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
และหลักัเกณฑ์์การลงทุนุท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการ ธปท.  
ทั้้�งนี้้� ธปท. เน้้นการลงทุุนแบบกระจายความเส่ี่�ยงภายใต้้ 
การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิโครงสร้้างเศรษฐกิิจการเงินิตามแนวโน้้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัของโลก (global mega trends)  
เพื่่�อรักัษามููลค่า่เงิินสำำ�รองในระยะยาวโดย (1) ขยายการลงทุุน 
ไปยังัประเทศท่ี่�มีคีวามสามารถในการแข่่งขันัและมีีศักัยภาพสููง 
พร้้อมรับการเปลี่�ยนแปลง รวมถึึงใช้้เครื่่�องมือืป้้องกันัความเส่ี่�ยง 
ท่่ามกลางความผัันผวนของตลาดการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง และ  
(2) ผลักัดันักรอบการบริหิารเงินิสำำ�รองที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืนื  
(sustainable investment) ให้้ทััดเทีียมมาตรฐานสากล  
ผ่่านกระบวนการลงทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (Environmental ,  Social  and  
Governance: ESG) ประกอบการตััดสินิใจลงทุนุ เพื่่�อสร้้าง 
ผลตอบแทนในระยะยาวควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกหรือลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ในโลกจริิง (real-world impact) 

งานด้้านอุุปทานและโครงสร้้ างเศรษฐกิิจ 

การติิดตาม วิิเคราะห์์ และจัับชีี พจรภาคเศรษฐกิิจจริิง

การดำำ�เนิินงานด้้านอุุปทานและโครงสร้้างเศรษฐกิิจของ  
ธปท. มีีวััตถุุประสงค์์ในการติิดตาม วิิเคราะห์์ และจัับชีีพจร 
ภาคเศรษฐกิิจจริงิ ตลอดจนรู้้�เท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
และการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจ ทั้้�งในมิิติิสาขา 
เศรษฐกิิจและพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลและเครื่่�องมือืท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์และความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น สำำ�หรับนำำ�เสนอ 

ต่่อ กนง. ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้ตััดสิินนโยบายการเงิินบนพื้้�นฐาน 
ของข้้อเท็็จจริิงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และมีี 
ความเหมาะสม ตลอดจนเป็น็ข้้อมููลอ้้างอิงิสำำ�หรับัการผลักัดันั 
เชิงินโยบายที่่�ดำำ�เนินิการร่่วมกับัหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่า่นการ 
ทำำ�งานของสำำ�นัักงานภาคของ ธปท. ในภููมิภาคทั้้�ง 3 แห่่ง  
คืือ สำำ�นัักงานภาคเหนืือ สำำ�นัักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
และสำำ�นัักงานภาคใต้้15	

15  ได้้แก่่ สำำ�นัักงานภาคเหนืือที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ สำำ�นัักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�จัังหวััดขอนแก่่น และสำำ�นัักงานภาคใต้้ที่่�จัังหวััดสงขลา
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	 ในปี ี2565 งานด้้านอุปุทานและโครงสร้้างเศรษฐกิิจ 
ของ ธปท. ยิ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการรัักษาเสถีียรภาพระบบ 
การเงิินไทย และการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจอย่่างทั่่�วถึึงและ 
ยั่่�งยืืน เนื่่�องจากเศรษฐกิิจไทยมีีความท้้าทายและมีีมิิติิที่่� 
ซับัซ้้อนมากขึ้้�นในช่ว่งการฟ้ื้�นตัวัจากวิิกฤตโควิดิ 19 และต้้อง 
เผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงของระเบีียบเศรษฐกิิจการเมืือง 
โลก  

	 การเข้้าถึึงเศรษฐกิิจในระดัับสาขาและพื้้�นที่่�ช่่วย 
ยกระดัับการทำำ�งานของ ธปท. ให้้ใกล้้ชิดกัับประชาชน 
และเข้้าใจเศรษฐกิิจจริิงมากขึ้้�น โดยการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ความคิดิเห็น็กับัภาคธุรุกิิจและสมาคมต่า่ง ๆ  รวมถึึงหน่วยงาน 
ของรัฐัเพื่่�อรับัฟังัเสีียงสะท้้อนและสถานการณ์ห์รือืผลกระทบ 
จริงิท่ี่�ผู้้�ประกอบการกำำ�ลังัเผชิญิ ช่ว่ยให้้ ธปท. มีีข้้อมููลเชิงิลึึก 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการประเมิินผลกระทบและแนวโน้้มของ 
สถานการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวโยงถึึงศัักยภาพทางเศรษฐกิิจของแต่่ละ 
พื้้�นท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับภููมิทััศน์์ทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีความ 
ไม่่แน่่นอนสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัันการณ์์ และสามารถ 
สื่่�อสารแนวนโยบายและมาตรการทางการเงิินได้้ดีีขึ้้�นด้้วย

	 โครงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ 
(Business Liaison Program: BLP) ท่ี่� ธปท. ทำำ�ต่อ่เนื่่�อง 
มาตั้้�งแต่ป่ี ี2547 นั้้�น ถือืเป็น็หนึ่�งในหน่ว่ยงานหลักัที่่�ลงพื้้�นที่่� 
รัับฟัังเสีียงสะท้้อนของภาคเศรษฐกิิจจริิง โดยในปีี 2565 
ได้้มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุกุ ปรับัตัวั เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกับั 
สังัคมมากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยเตรีียมความพร้้อมภาคธุุรกิิจในแต่่ละ 
สาขา ตลอดจนภาคครััวเรืือนให้้สามารถรัับมืือกัับอนาคต 
โดยได้้พบปะและพููดคุยกัับผู้้�ประกอบการภาคธุุรกิิจและ 
ครััวเรืือนมากกว่่า 1,000 ราย กระจายไปในทุุกภููมิภาค 

ครอบคลุมุสาขาเศรษฐกิิจสำำ�คัญั อาทิ ิภาคการค้้า ภาคการผลิติ 
ภาคบริิการ และภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อรัับฟัังและหารืือ 
โดยตรงกับัภาคธุรุกิิจ โดยเฉพาะสมาคมต่่าง ๆ  เช่่น สภาหอการค้้า 
แห่่งประเทศไทย สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาคม 
โรงแรมไทย รวมถึึงสมาคมธนาคารไทย เกี่่�ยวกับัสถานการณ์์  
ปััญหา และข้้อจำำ�กััดที่�ภาคธุุรกิิจเผชิิญ เพื่่�อให้้เข้้าใจสภาพ 
ปััญหาและข้้อจำำ�กััดของผู้้�ประกอบการไทยในช่่วงฟื้้�นตััว 
หลังโควิิด 19 ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อนำำ�มาวางแผนมาตรการทาง 
การเงิินที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ครอบคลุุมปััญหาที่่�หลากหลาย  
และตอบโจทย์์ได้้อย่่างตรงจุุด เช่่น มาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อ 
การปรับตััว ซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่เยีียวยาหรืือพยุงธุุรกิิจในระยะสั้้�น  
แต่่ช่่วยสนัับสนุุนการปรัับตััวในระยะข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง

	 ในปี ี2565 ธปท. ยัังยกระดับัการทำำ�งานเชิิงนโยบาย 
ให้้ครอบคลุมุสาขาเศรษฐกิิจในระดับัครัวัเรือืนมากขึ้้�นเพื่่�อให้้ 
ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงมาตรการช่่วยเหลืือ 
ต่่าง ๆ ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น สำำ�นักงานภาคของ ธปท. 
ทั้้�ง 3 แห่่ง ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนธนาคารกลางในแต่่ละภููมิิภาค 
จึึงมีีบทบาทสำำ�คัญัในการ (1) ติดิตาม วิิเคราะห์์ และจับัชีีพจร 
เศรษฐกิิจเชิงิพื้้�นท่ี่� โดยอาศัยัทั้้�งข้้อมููลเชิงิสถิติิิและเชิงิคุณุภาพ 
ตลอดจนสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและความใกล้้ชิิดกัับหน่่วย 
เศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� และ (2) ช่ว่ยเหลือืและพัฒันาเศรษฐกิิจพื้้�นที่่� 
ผ่า่นการให้้มุมุมองเชิงิวิชิาการ ทั้้�งการให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ� 
เรื่่�องเศรษฐกิิจการเงินิท่ี่�เชื่่�อมโยงและเป็็นประโยชน์กับัภููมิภาค 
เพื่่�อช่่วยเหลือและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของประชาชนและ 
การประกอบธุุรกิิจ และสนัับสนุุนเศรษฐกิิจภููมิิภาคให้้เติิบโต 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

คุุณเมธีี สุุภาพงษ์์ รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพการเงิิน บรรยายพิิเศษ 
เรื่่�องนโยบายจััดการค่่าเงิินบาทท่่ามกลางความผันผวนของเศรษฐกิิจโลก  
ณ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

การลงพื้้�นที่่�พบผู้้�ประกอบการในภููมิิภาคต่่าง ๆ 
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งานสััมมนาวิิชาการ 

การจััดสััมมนาวิิชาการเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งในการสื่่�อสารการดำำ�เนิินนโยบายของ  
ธปท. และสร้้างการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (stakeholder engagement)  
กัับคนในพื้้�นที่่�ในระดัับภููมิิภาค โดยสำำ�นัักงานภาค ทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้จัดสััมมนา 
ในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�โดยเฉพาะ ได้้แก่่ สำำ�นัักงานภาคเหนืือ หััวข้้อ “Moving  
beyond the curve: ก้้าวข้้ามความท้้าทายสู่่�อนาคตเศรษฐกิิจการเงิินใหม่ 
ภาคเหนือื” สำำ�นักังานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือื หัวัข้้อ “อีีสานพร้้อมปรับั…รับักระแส 
เศรษฐกิิจการเงิินใหม่่” และสำำ�นัักงานภาคใต้้ หััวข้้อ “ก้้าวใหม่่เศรษฐกิิจภาคใต้้… 
ปรัับกระบวนทััพรัับกระแสโลก” 

	 การสััมมนาทั้้�ง 3 ครั้้�ง จัดัขึ้้�นในรููปแบบเดียีวกันั คือื (1) สนทนากับัผู้้�ว่า่การ  
ธปท. เรื่่�องชีีพจรและแนวโน้้มเศรษฐกิิจการเงิินทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค  
ทิิศทางของนโยบายการเงิินและมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ภายใต้้เศรษฐกิิจไทย 
ที่่�ค่่อย ๆ ฟ้ื้�นตััวชััดเจนขึ้้�น และการวางนโยบายเพื่่�อก้้าวไปสู่่�โลกใหม่ (2) เปิิด 
ผลการศึึกษาของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ธปท. เพื่่�อฉายภาพอนาคตเศรษฐกิิจการเงิินของ 
แต่ล่ะภููมิภิาค ภายใต้้กระแส “ดิจิิทัิัล” และ “ความยั่่�งยืนื” และชี้้�ให้้เห็น็ถึึงศักัยภาพ 
ของภููมิภาคในการยกระดับัเศรษฐกิิจการเงินิไปกับักระแสโลกใหม่ ่และ (3) เสวนา 
กัับตััวแทนจากภาคธุุรกิิจและหน่่วยงานภาครััฐมาร่่วมหาแนวทางการปรับตััวของ 
ธุุรกิิจ และ how to ในการเข้้าสู่่�โลกใหม่่

	อีี กทั้้�ง ธปท. ยัังมีีรายการ “แบงก์์ชาติิชวนคุุย Special” ต่่อยอดจาก 
งานสััมมนา โดยผู้้�บริิหาร ธปท. ได้้ลงพื้้�นที่่�ทั้้�ง 3 ภููมิิภาค เพื่่�อรัับฟัังความเห็็นและ 
สร้้างการมีีส่ว่นร่ว่ม ได้้แก่ ่ตอน “เตวแอ๋ว๋ช้้างม่อ่ย พลิกิฟื้้�นย่า่นเมือืงเก่า่เชีียงใหม่”่  
และ “พาเดิินสำำ�รวจ Creative Economy ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา” ซึ่่�งเกิิดจาก 
ความร่่วมมืือกัันของภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ และคนในชุุมชน ที่่�ช่่วยกัันสานพลัังให้้เกิิด 
ความคิดิสร้้างสรรค์์ที่่�จะต่อ่ยอดมููลค่า่เพิ่่�มของธุรุกิิจในพื้้�นที่่�ได้้จริงิ รวมทั้้�ง “พาเดินิ 
สำำ�รวจ Smart City เมือืงขอนแก่น่” ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงการพัฒันาเมือืง โดยมีโีครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อให้้ชุุมชนขอนแก่่นมีีความน่่าอยู่่� 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังจััดการประชุุมโต๊๊ะกลม เพื่่�อสื่่�อสารและรัับฟััง 
ข้้อเสนอแนะในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินินโยบายของ ธปท. อาทิ ิการเงิินดิิจิิทััล  
มาตรการด้้านการเงิิน จากตััวแทนผู้้�ประกอบการ สถาบัันการศึึกษา และสถาบััน 
การเงิิน และที่่�สำำ�คััญ ธปท. เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ จึึงได้้มีีการ 
พููดคุุยกัับนัักเรีียน นัักศึึกษาผู้้�ที่่�เพิ่่�งจบการศึึกษาและเริ่่�มทำำ�งาน (first jobber)  
ในประเด็็น “ต้้องการเห็็นภาคหรือจัังหวัดที่�ตนอาศััยอยู่่�เป็็นอย่่างไรในอีีก 10 ปีี 
ข้้างหน้้า” เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานในพื้้�นที่่�และการเติิบโตได้้โดยไม่่ย้้ายไปทำำ�งาน 
ที่่�อื่่�น ซึ่่�งจะช่่วยผลัักดัันการยกระดัับเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ได้้ 
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การรัักษาเสถีี ยรภาพ
ระบบสถาบัันการเงิิน 

การออกหลัักเกณฑ์์และแนวนโยบายกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน

ธปท. ได้้ปรัับปรุุงและออกหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููู�แลสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้ระบบ 
สถาบันัการเงิินมีคีวามมั่่�นคง มีีการบริหิารความเส่ี่่��ยงที่่่��ดีีี� และสามารถดำำ�เนินิธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิิ�ภาพ สอดรัับกัับบริิบทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงได้้ติิิ�ดตาม 
ประสิิทธิิิ�ผลของนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อกำำ�หนดทิศทางการกำำ�กัับดููแลและ 
ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

1  / การกำำ�กับดูู แลสถาบัันการเงิินที่่ � สำำ�คัญในช่่วงที่่ � เศรษฐกิิจเริ่่ �มฟ้ื้� นตััว

(1) นโยบายการจ่ายเงินิปัันผลประจำำ�ปีของสถาบันัการเงินิ

ธปท. ได้้ออกมาตรการเชิงิป้อ้งกันัในช่ว่งสถานการณ์โ์ควิดิ 19 
เพื่่�อให้้สถาบันัการเงินิมีเีงิินกองทุนุที่่�เข้้มแข็ง็ โดยจำำ�กัดัอัตัรา 
การจ่่ายปัันผลของสถาบันัการเงิินไม่่เกิิน 50% ของกำำ�ไรสุทุธิิ 
ประจำำ�ปีี อย่่างไรก็็ดีี ภายหลังสถานการณ์์โควิิด 19  
เริ่่�มคลี่่�คลาย และเศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวได้้ต่่อเนื่่�อง  
รวมถึึงผลการทดสอบภาวะวิิกฤต (stress test) พบว่่า  
ระบบสถาบัันการเงิินมีีความแข็็งแกร่่ง มีีระดัับเงิินกองทุุน 
และเงินิสำำ�รองเพีียงพอที่่�จะรองรัับความเส่ี่�ยงในระยะข้้างหน้้า 
ธปท. จึึงยกเลิิกนโยบายจำำ�กััดอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลของ 
สถาบัันการเงิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการกำำ�กัับดููแล 
ในต่่างประเทศส่่วนใหญ่่ ทั้้�งนี้้� ธปท. ยัังคงให้้สถาบัันการเงิิน 
พิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลจากกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีี โดยยึึดหลััก 
ความระมัดัระวังัและความสอดคล้้องกับัฐานะผลการดำำ�เนินิงาน 
ของสถาบันัการเงินิ ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในอนาคตด้้วย 

(2) การจััดตั้้�งกิิจการร่่วมทุุนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสิินทรััพย์ ์
ด้้อยคุุณภาพ

แม้้เศรษฐกิิจไทยในภาพรวมมีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตััว แต่่ยัังมีี 
ความเปราะบางของประชาชนและธุรุกิิจที่่�รายได้้ยังัไม่่ฟ้ื้�นตัวั 
เต็ม็ที่่� โดยเฉพาะภาคธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการท่่องเที่่�ยว ธปท.  
จึึงเห็็นความจำำ�เป็็นของการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้้กัับสถาบััน 
การเงิิน เพื่่�อรองรับัการแก้้ไขปััญหาสินิทรัพัย์ด้้อยคุุณภาพที่� 
อาจทยอยเพิ่่�มสููงขึ้้�นในระยะถััดไป โดยได้้ออกมาตรการส่่งเสริม 
ให้้ธนาคารพาณิิชย์และบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์สามารถร่วม 
ลงทุุนในกิิจการร่่วมทุนได้้เป็็นการชั่่�วคราว ซึ่่�งมีีระยะเวลา  
15 ปีีในการดำำ�เนินิกิิจการร่่วมทุนเพื่่�อบริหิารจััดการสินิทรัพัย์ 
ด้้อยคุณุภาพ ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยบริษิัทับริิหารสิินทรััพย์  
มาตรการนี้้�จะช่่วยให้้การบริิหารสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพมีี 
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน 
ระหว่างธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�รู้้�จัักลููกหนี้้�เป็็นอย่่างดีี และบริิษััท 
บริิหารสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญใน 
การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ รวมทั้้�งมีีกลไกกำำ�หนด 
ให้้กิจการร่่วมทุุนดัังกล่่าว จะต้้องให้้ความช่่วยเหลือใน 
การปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องแก่่ลููกหนี้้�ด้้อยคุณุภาพ 
ที่่�ได้้รับัโอนมา ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ลููกหนี้้�มีโีอกาสได้้รับัความช่ว่ยเหลือื 
และไม่ถูู่กเร่ง่รัดัให้้จำำ�หน่า่ยทรัพัย์ส์ินิอันัเป็น็หลักัประกันั ธปท.  
กำำ�หนดให้้การจัดัตั้้�งกิิจการร่ว่มทุนุเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาสิินทรัพัย์์ 
ด้้อยคุุณภาพแล้้วเสร็็จภายในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567  
ซึ่่�งในปี ี2565 มีีการจััดตั้้�งกิิจการร่ว่มทุนดัังกล่า่วแล้้ว 1 แห่่ง
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2  / การกำำ�กับดูู แลความมั่่� นคงและการบริิหารความเสี่่ �ยงที่่ �ดีี ของสถาบัันการเงิิน

(1) การกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิจทางการเงิินของธนาคาร 
พาณิชิย์ท์ี่่�ประกอบธุุรกิจและทำำ�ธุุรกรรมเกี่่�ยวกับสินิทรัพัย์์ 
ดิิจิิทััล

ธปท. ออกหลักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิิน 
ของธนาคารพาณิชิย์ท่์ี่�ประกอบธุุรกิิจและทำำ�ธุรกรรมเกี่่�ยวกับั 
สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล (digital asset) เพื่่�อรัักษาสมดุุลระหว่่าง 
การสนับัสนุนการพััฒนานวััตกรรมและการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างเหมาะสม โดยยกเลิกิเพดานการลงทุนุในธุรุกิิจเทคโนโลยีี 
ทางการเงิิน (FinTech) และให้้บริิษัทัในกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิิน 
สามารถขออนุุญาตต่่อ ธปท. เพื่่�อประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ 
สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลได้้ ภายใต้้เพดานการลงทุุนในธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ 
สินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลั (digital asset business limit) ที่่�จำำ�กัดั 
ปริิมาณการลงทุุนธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลรวมทั้้�งสิ้้�น 
ไม่่เกิิน 3% ของเงิินกองทุุนกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิิน ทั้้�งนี้้�  
หากพิิสููจน์์ได้้ว่าบริิษััทดัังกล่่าวมีีมาตรฐานในการประกอบ 
ธุุรกิิจตามเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำำ�หนด การลงทุุนดัังกล่่าวจะไม่่ถููก 
นัับรวมใน digital asset business limit เพื่่�อสนัับสนุุน 
ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์ดิิจิิทััลให้้เป็็น 
ไปตามเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำำ�หนด

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแล 
ความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เช่่น (1) ด้้านธรรมาภิิบาล  
เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างบริิษััทแม่่ 
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (2) ด้้านความเพีียงพอ 
ของเงินิกองทุนุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธนาคารพาณิชิย์แ์ละกลุ่่�มธุรกิิจ 
ทางการเงิินมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับความเสี่่�ยงจากการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ (3) ด้้านความเสี่่�ยงจากความเชื่่�อมโยงภายใน 
กลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิิน (intragroup contagion risks)  
โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้มีี 
การแยกระบบงานที่่�เกี่่�ยวกับัสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัทั้้�งหมดออกจาก 
ระบบงานหลัักของธนาคารพาณิิชย์์ รวมถึึงให้้บริิษััทในกลุ่่�ม 
ธุุรกิิจทางการเงิินที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
มีีแนวทางการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์เทีียบเท่่าสถาบัันการเงิิน  
และ (4) ด้้านการคุ้้�มครองลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ธนาคาร 
พาณิิชย์์และบริิษััทในกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิินดููแลลููกค้้า 
อย่่างเหมาะสมตามระดัับความเส่ี่�ยงของผลิตภััณฑ์์และ 
การยอมรับัความเสี่่�ยงของลููกค้้าโดยไม่่ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง 
เข้้าถึึงสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลมากขึ้้�น และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบ 

การเงิินโดยรวม ทั้้�งนี้้� หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 ตุุลาคม 2565 

(2) การกำำ�กัับดููแลอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขาย 

ธปท. ปรัับปรุงหลักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลอสัังหาริิมทรััพย์์ 
รอการขาย (Non-Performing Assets: NPA) โดยยังัคง 
เจตนารมณ์์ให้้สถาบัันการเงิินดำำ�เนิินการจำำ�หน่่าย NPA  
ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดเพื่่�อไม่่ให้้มีีการถืือครองเป็็น 
จำำ�นวนมากและนานเกิินจำำ�เป็็น และปรับเกณฑ์์ให้้เกิิด 
ความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจััดการ NPA ตามความจำำ�เป็็น  
ดัังนี้้� (1) ปรัับระยะเวลาการถืือครอง NPA ให้้เข้้าใจง่่ายและ 
เป็น็มาตรฐานเดียีวกันั (2) เพิ่่�มการกันัเงินิสำำ�รองสำำ�หรับั NPA  
ที่่�ถืือครองเป็็นระยะเวลานาน (3) เพิ่่�มความยืดหยุ่่�นของ 
ระยะเวลาถืือครองสำำ�หรัับกลุ่่�ม NPA ที่่�มีีอุุปสรรคจำำ�หน่่าย 
ยาก (4) ยกเว้้นการบังัคับัใช้้หลักัเกณฑ์ด์ังักล่า่วในปี ี2565- 
2566 ทั้้�งในส่่วนระยะเวลาถืือครองและการกัันเงิินสำำ�รอง 
เพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19 และ  
(5) ให้้สถาบัันการเงิินรายงานข้้อมููล NPA ภาพรวมและ  
NPA กลุ่่�มที่่�มีีอุุปสรรคจำำ�หน่่ายยากแก่่ ธปท. เพื่่�อใช้้ติิดตาม 
การบริิหารจััดการของสถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้� หลักเกณฑ์์ 
ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 กัันยายน 2565 

(3) การกำำ�กัับดููแลด้้านธรรมาภิิบาล

ธปท. ได้้ปรับปรุงหลัักเกณฑ์์ด้้านธรรมาภิิบาลและกลไก 
การควบคุุมภายในของสถาบัันการเงิินและกลุ่่�มธุุรกิิจทาง 
การเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงใน 
อนาคต และส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานควบคุุมภายในทำำ�หน้้าที่่� 
ได้้อย่า่งเข้้มแข็ง็และเป็น็อิสิระ โดยแบ่ง่เป็น็ 2 ส่ว่นหลักั ได้้แก่่ 

	หลั กเกณฑ์ด์้้านธรรมาภิิบาล มีีมาตรการสำำ�คัญั ได้้แก่่ 
(1) การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสถาบััน 
การเงิินแบบใช้้ “หลักการเป็็นท่ี่�ตั้้�ง (principle-based)”  
และกำำ�หนดรายชื่่�อนโยบายสำำ�คัญที่่�คณะกรรมการสถาบััน 
การเงิินต้้องอนุุมััติิ (2) การกำำ�หนดองค์์ประกอบของ 
คณะกรรมการสถาบันัการเงินิเพิ่่�มเติมิในกรณีีกลุ่่�มธุรกิิจทาง 
การเงิินของสถาบันัการเงินินั้้�นประกอบธุรุกิิจเกี่่�ยวกับัสินิทรัพัย์ 
ดิิจิิทััล (3) การเพิ่่�มเติิมแนวคิิดเรื่่�องการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน 
ในกรอบการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิิน  
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(4) การกำำ�หนดให้้บริิษััทแม่่จััดให้้บริิษััทลููกที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
มีีหน่่วยงานควบคุุมภายในของตนเอง และ (5) การเพิ่่�มเติิม 
การเปิดิเผยข้้อมููลค่า่ตอบแทนแบบแยกประเภทของผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููง

	หลั กัเกณฑ์ด์้้านกลไกการควบคุุมภายใน มีีมาตรการ 
สำำ�คััญ ได้้แก่่ (1) ยกระดัับแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์ ์(compliance) และเรื่่�องการปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบ 
ภายใน (internal audit) เป็็นประกาศ ธปท. เพื่่�อให้้มี ี
ผลบัังคัับใช้้ทางกฎหมาย (2) ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานด้้าน  
compliance และ internal audit ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย 
ความอิิสระ ป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ และมีี 
ความโปร่งใส (3) เพิ่่�มเติิมการกำำ�หนดให้้สถาบัันการเงิิน 
ต้้องยื่่�นขอความเห็็นชอบต่่อ ธปท. ก่่อนการแต่่งตั้้�งหััวหน้้า 
หน่่วยงานดัังกล่่าว และ (4) สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานดัังกล่่าว 
มีีบทบาทการทำำ�งานในเชิิงรุุกและตรวจสอบกิิจกรรมที่�อาจ 
ก่อ่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั โดยนำำ�เครื่่�องมือื ระบบงาน 
หรือืเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้มากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
การทำำ�งาน 

(4) การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััท 
บริิหารสิินทรััพย์์

ธปท. ได้้จัดทำำ�การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายว่่าด้้วย 
บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ในปีี 2565 พบว่่า กฎหมายดัังกล่่าว 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ตามวััตถุุประสงค์์และเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพในระบบสถาบัันการเงิิน  
โดยเฉพาะในสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่�บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ 
มีีความจำำ�เป็็นในการทำำ�หน้้าที่่�รองรัับสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
ที่่�อาจทยอยเพิ่่�มสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี กฎหมายดัังกล่่าวควร 
ได้้รัับการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททาง 
เศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสนับสนุุนให้้บริิษััทบริิหาร 
สิินทรััพย์์สามารถมีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปััญหาหนี้้�ของครััวเรืือน 
และธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีและดููแลลููกหนี้้�อย่่างเหมาะสม 

	ส าระสำำ�คัญัของการปรับัปรุงุกฎหมายว่า่ด้้วยบริษิัทั 
บริหิารสิินทรัพัย์ ์คือื (1) การขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ 
ให้้บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์สามารถรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ 
ด้้อยคุุณภาพและรัับเป็็นท่ี่�ปรึึกษาในการปรับโครงสร้้างหนี้้� 
ให้้แก่่สหกรณ์์ออมทรััพย์์และหน่วยงานของรััฐตามรายชื่่�อ 
ที่่�กระทรวงการคลัังประกาศกำำ�หนด และ (2) การยกระดัับ 
การกำำ�กับัดููแล เช่่น การยกระดับัคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ขอจดทะเบีียน 
การเพิ่่�มอำำ�นาจ ธปท. ในการกำำ�กัับดููแล การกำำ�หนดเงื่่�อนไข 
ในการเพิิกถอนการจดทะเบีียนและปิิดกิจการ ตลอดจน 
การปรัับหลัักเกณฑ์์ให้้มีีความชััดเจนขึ้้�นและลดภาระที่่�เกิิน 
ความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ 

	ทั้้ �งนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างยกร่่างปรัับปรุุงกฎหมายว่่า 
ด้้วยบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ให้้เป็็นไปตามผลการประเมิิน 
ผลสัมัฤทธิ์์�ดังักล่่าวเพื่่�อเสนอกระทรวงการคลัังพิจิารณาต่่อไป

(1) การอนุุญาตและกำำ�กัับดููแลการทำำ�ธุุรกรรมอนุุพัันธ์ ์
ของธนาคารพาณิิชย์์

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุงหลักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การอนุุญาตและการกำำ�กัับดููแลธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ของธนาคาร 
พาณิิชย์์ภายใต้้ โครงการ Regulatory Impact  
Assessment (RIA) โดยให้้ธนาคารพาณิิชย์์สามารถทำำ� 
ธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ได้้เป็็นการทั่่�วไปในลัักษณะ principle- 
based ภายใต้้กรอบการกำำ�กับัดููแลและหลักัเกณฑ์ท่์ี่�ยืดืหยุ่่�น 
ขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุนพััฒนาการของธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ให้้เป็็นไป 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สามารถตอบสนองลููกค้้าได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 
ตรงความต้้องการ โดยไม่่กระทบต่่อความมั่่�นคงของ 
ธนาคารพาณิิชย์ ขณะเดีียวกัันลููกค้้ายัังคงได้้รัับการดููแล 
อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับความรู้�ความเข้้าใจและระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารพาณิิชย์์ต้้องพิิจารณาความเหมาะสมในการ 
เสนอธุรุกรรมอนุพุันัธ์ใ์ห้้กับักลุ่่�มลููกค้้าประเภทต่า่ง ๆ  และดููแล 
ให้้มีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับความเส่ี่�ยงด้้านตลาดสำำ�หรับ 
ธุรุกรรมอนุพุันัธ์์บางประเภทที่่�มีคีวามเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม (residual 
risk) โดยคำำ�นวณเงิินกองทุนุตามวิธีีมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� หลักเกณฑ์์ 
ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 ตุุลาคม 2565

(2) การปรับปรุุงหลักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับ 
ดููแลสาขาและสำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศของ 
ธนาคารพาณิชิย์ไ์ทย และสำำ�นักังานผู้้�แทนในประเทศไทย 
ของสถาบัันการเงิินต่่างประเทศ  

ธปท. ได้้ปรับัปรุงุหลักเกณฑ์แ์ละแนวปฏิบัิัติใินการกำำ�กับัดููแล 
สาขาและสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศของธนาคาร 
พาณิชิย์ไ์ทย และสำำ�นักังานผู้้�แทนในประเทศไทยของสถาบันั 

3  / การสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน
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การเงิินต่า่งประเทศตามหลักัการ RIA เพื่่�อเพิ่่�มความยืดืหยุ่่�น 
ในการประกอบธุุรกิิจของธนาคารพาณิิชย์์ ลดภาระต้้นทุุน 
การดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 
ธนาคารพาณิิชย์์และสำำ�นัักงานผู้้�แทน โดยยัังคงหลัักการ 
กำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยงอย่า่งเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริบิท 
ในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� หลักัเกณฑ์์และแนวปฏิบัิัติดิังักล่่าวมีีผลบังัคับัใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 กรกฎาคม 2565

(3) งานพิิจารณาอนุุญาตและการผ่่อนผัันที่่�สำำ�คััญ

ธปท. พิิจารณาการโอนและรัับโอนกิิจการสถาบัันการเงิิน 
และการเลิิกประกอบกิิจการ โดยใช้้หลัักการพิิจารณาการ 
ดำำ�เนินิการตามแผนท่ี่�เน้้นให้้ความสำำ�คัญัต่่อการดููแลสิินทรัพัย์ 
และหนี้้�สินิ การดููแลสิทิธิขิองลููกค้้าและพนักังานอย่่างเป็็นธรรม 
ผลกระทบต่่อฐานะและผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการเตรีียม 
ความพร้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทั้้�งนี้้� งานโอนและรัับโอนกิิจการสถาบันัการเงินิ และการเลิกิ 
ประกอบกิิจการที่่�สำำ�คััญในปีี 2565 มีีดัังนี้้� 

งานโอนและรัับโอนกิิจการสถาบัันการเงิิน การเลิิกประกอบกิิจการและคืื นใบอนุุญาต
ประกอบธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

1. โครงการโอนและรัับโอนกิิจการบางส่่วนที่่ � สำำ�คัญของธนาคาร 
ซิิต้ี้�แบงก์์ เอ็็น. เอ. สาขากรุุงเทพมหานคร ให้้แก่่ธนาคารยูู โอบีี  จำำ�กัด  
(มหาชน)

ธปท. ได้้ให้้ความเห็น็ชอบโครงการโอนและรับัโอนกิิจการบางส่ว่น 
ที่่�สำำ�คัญัของธนาคารซิิตี้้�แบงก์ ์เอ็น็. เอ. สาขากรุงุเทพมหานคร ให้้แก่่ 
ธนาคารยููโอบีี จำำ�กัดั (มหาชน) โดยได้้ออกประกาศ สนส.4/2565  
เรื่่�อง การให้้ความเห็น็ชอบโครงการโอนและรับัโอนกิิจการบางส่ว่น 
ของธนาคารซิิตี้้�แบงก์์ เอ็็น. เอ. สาขากรุุงเทพมหานคร ให้้แก่่ 
ธนาคารยููโอบีี จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกาศลงราชกิจจานุุเบกษา 
และมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2565 ทั้้�งนี้้� การโอนและ 
รับัโอนกิิจการดัังกล่่าวมีีผลทางกฎหมายแล้้วเมื่่�อวัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน  
2565

1. ธนาคารเอเอ็็นแซด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) เลิิกประกอบกิิจการ 
และคืื นใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์ในประเทศไทย 
ต่่อกระทรวงการคลัังแล้้วเม่ื่�อวัันที่่ �  1 ธัันวาคม 2565

ธปท. อนุุญาตให้้ธนาคารเอเอ็็นแซด (ไทย) จำำ�กััด (มหาชน) เลิิก 
ประกอบธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย เนื่่�องจากธนาคาร 
มีีความประสงค์์ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยได้้คืืน 
ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ตามพระราชบััญญััติ ิ
ธุรุกิิจสถาบันัการเงินิ พ.ศ. 2551 ใบอนุญุาตประกอบธุรุกิิจให้้เป็น็ 
ธนาคารรัับอนุุญาตตามพระราชบัญัญัตัิคิวบคุมุการแลกเปลี่่�ยนเงินิ  
พ.ศ. 2485 และใบอนุุญาตให้้บริิการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามพระราชบัญัญัตัิริะบบการชํําระเงินิ พ.ศ. 2560 ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 
เอเอ็น็แซด จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รับอนุุญาตให้้จัดตั้้�งสำำ�นักงานผู้้�แทน 
ในประเทศไทย และคาดว่่าจะเปิิดดำำ�เนิินการในช่่วงต้้นปีี 2566

2. ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กัด (มหาชน) โอนพอร์์ตบัตรเครดิิตและ 
สิินเช่ื่� อส่่วนบุุคคลภายใต้้ การกำำ�กับบางส่่วนที่่ � มีีนั ยสำำ�คัญของ 

ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กัด (มหาชน) ให้้แก่่ บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กัด

ธปท. ได้้ให้้ความเห็็นชอบธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กััด (มหาชน)  
โอนพอร์์ตสินิเชื่่�อบัตัรเครดิติและสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับ 
บางส่่วนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัให้้แก่่ บริษิัทั คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กัด และได้้รายงาน 
ต่่อกระทรวงการคลังัเพื่่�อทราบแล้้วเมื่่�อวันัที่่� 30 พฤศจิกิายน 2565  
ซึ่่�งบริษัิัท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กัด ได้้รับัอนุญุาตให้้ประกอบธุรุกิิจสินิเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต การให้้บริิการรัับ 
ชำำ�ระเงิินแทน รวมทั้้�งเป็็นหนึ่่�งในบริษิัทัลููกในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิิน 
ของบริษัิัท เอสซีีบีี เอ็็กซ์์ จำำ�กัด (มหาชน) ทั้้�งนี้้� การโอนธุรุกิิจในครั้้�งนี้้� 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการปรับัโครงสร้้างการถือืหุ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความ 
ชัดัเจนและความยืดืหยุ่่�นในการประกอบธุุรกิิจ โดยการโอนกิิจการ 
ดังักล่่าวมีีผลทางกฎหมายแล้้วเมื่่�อวันัที่่� 10 ธัันวาคม 2565 ดังันี้้�

2.  บริิษััทเงิินทุุน ศรีี สวััสดิ์์ �  จำำ�กัด (มหาชน) เลิิกประกอบธุุรกิิจเงิินทุุน 
และคืื นใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจเงิินทุุนต่่อกระทรวงการคลัังแล้้ว 
เม่ื่�อวัันที่่ �  12 กัันยายน 2565 

ธปท. อนุุญาตให้้บริษิัทัเงินิทุุน ศรีีสวัสดิ์์� จำำ�กัดั (มหาชน) เลิกิประกอบ 
กิิจการเมื่่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2565 เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทมีีความ 
ประสงค์ป์รับัเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และได้้คืนืใบอนุญุาต 
ประกอบธุุรกิิจเงิินทุุนตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน  
พ.ศ. 2551 โดยภายหลัังการคืืนใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจเงิินทุุน  
บริษิัทั เงินิทุนุ ศรีีสวัสัดิ์์� จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็น็ ศรีีสวัสัดิ์์�  
แคปปิิตอล 1969 จำำ�กััด (มหาชน)
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REGULATORY IMPACT 
ASSESSMENT (RIA) : 
การใช้้ห ลััก คิิดรอบ-ตอบได้้ ในการกำำ�กับดูู แลผู้้� ให้้ บริิการ 
ทางการเงิินในโลกใหม่ 

ระบบเศรษฐกิิจการเงิินกำำ�ลังเปลี่�ยนแปลงเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััล  
เทคโนโลยีีจึึงเป็็นปััจจััยเร่่งให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินต้้อง 
ปรัับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเข้้าถึึงประชาชนในวงกว้้าง 
และรวดเร็ว็มากขึ้้�น ธปท. ในฐานะผู้้�ออกหลักัเกณฑ์ก์ารกำำ�กับั 
ดููแลสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน  
(non-bank) จึึงได้้ทบทวนหลักเกณฑ์์การกำำ�กับัดููแลเป็็นระยะ  
เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนานวััตกรรมและส่่งเสริิม 
การปรัับตััวของธุุรกิิจ 

	 “Regulatory Impact Assessment (RIA)”  
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่� ธปท. นำำ�มาใช้้ในการประเมิินและ 
ทบทวนหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยใช้้ 
หลักการ “คิิดรอบ ตอบได้้” (ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการตาม 

แผนภาพ) มีีวัตัถุปุระสงค์์สำำ�คัญัเพื่่�อให้้การกำำ�กับัดููแลเหมาะสม 
กัับภููมิทััศน์์ของภาคการเงิิน (financial landscape)  
ในระยะถััดไป ซึ่่�งหััวใจสำำ�คััญของการปรับหลักเกณฑ์ ์
การกำำ�กัับดููแลคืือ เพื่่�อลด ละ เลิิก หลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นภาระแก่่ 
ภาคธุุรกิิจและประชาชนมากเกิินจำำ�เป็น็ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
การประกอบธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินและ non-bank  
ในการให้้บริิการแก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบการ 

	 การใช้้ RIA จะช่่วยให้้ผู้้�ออกนโยบายกำำ�กัับดููแล  
ได้้รัับฟัังและแก้้ปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด ตััดสิินใจโดยคำำ�นึึงถึึง 
ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบของแต่่ละทางเลืือก เพื่่�อให้้ 
สามารถแก้้ปััญหาได้้ อย่่างรอบคอบและรอบด้้านมากขึ้้�น 

สถานการณ์์

ขั้้� นตอนการดำำ�เนิินงาน

Collection & Review
ทบทวนเกณฑ์์ที่่ � เกี่่ �ยวข้้ องทั้้� งหมด

รวบรวม pain point

Analysis
ประมวลผลข้้ อมููลทั้้ � งหมด

ประเมิินผลกระทบและข้้ อดีีข้้  อเสีี ย 
ของแต่่ละทางเลืื อก

Stakeholder Engagement 
หารืื อทั้้� งสถาบัันการเงิิน 
ภาคเอกชน ผู้้� กำำ�กับดูู แล 

ผ่่านการจััดประชุุมรัับฟัังความเห็็น 
และแบบสอบถาม

Conclusion
นำำ �เสนอผลการทบทวน

จััดทำำ� Roadmap สรุุปประเด็็น
และข้้ อเสนอแนะในการปรัับปรุุง 

แก้้ ไขเกณฑ์์ 

BOX 5
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จาก “กฎเกณฑ์์” สู่่�   “หลัักการ” : การกำำ�กับ 
ดูู แลผู้้� ให้้ บริิการทางการเงิินภายใต้้ โลกใหม่

ธปท. อยากเห็็นอะไร

ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้จััดทำำ�แบบสอบถามและประชุุมรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคจากการบัังคัับใช้้ 
หลักเกณฑ์ ์ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น และข้้อเสนอแนะหรือืแนวทาง 
การปรับปรุงุหลักเกณฑ์์และกระบวนการทำำ�งานจากผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียทั้้�งภายใน ธปท. และภายนอก อาทิ ิสมาคมธนาคารไทย 
สมาคมธนาคารนานาชาติิ สมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ  
สมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ และตัวัแทน 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสินิเชื่่�อรายย่่อย เพื่่�อนำำ�มาเป็น็ข้้อมููลประกอบ 
การวิิเคราะห์์ทางเลือืกและกำำ�หนดแนวทางปรับัปรุงหลักเกณฑ์์ 
และกระบวนการทำำ�งานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

	 จากการรับัฟัังความคิดิเห็็น ธปท. พบว่่า ประเด็็นปััญหา 
อุุปสรรคสำำ�คััญของหลัักเกณฑ์์เป็็นเรื่่�องการจำำ�กัดขอบเขต 
ธุุรกิิจและรููปแบบการลงทุุนของธนาคารพาณิิชย์์ที่่� ธปท.  
ยัังเน้้นให้้ธุุรกิิจในภาคการเงิินเป็็นหลััก โดยการกำำ�กัับดููแล 
แบบใช้้ “กฎเกณฑ์์เป็็นที่่�ตั้้�ง (rule-based)” ที่่�อาจเข้้มงวด 
เกิินไปในบางเรื่่�องจนทำำ�ให้้การให้้บริิการไม่่ยืืดหยุ่่�นพอท่ี่�จะ 
รองรับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจในปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการกำำ�กับั 
ดููแลทุุกประเภทธุุรกิิจในรููปแบบเดีียวกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ 
พื้้�นฐาน ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และความเสี่่�ยงของธุุรกิิจท่ี่� 
แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� หลัักเกณฑ์์ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกัับผู้้�กำำ�กัับดููแล/ 
กฎหมายอื่่�น เช่่น สำำ�นักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ 
พระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล ยังัเป็็นภาระให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามอีีกด้้วย 

	ดั ังนั้้�น ธปท. จึึงมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะผลัักดัันหลัักเกณฑ์์การ 
กำำ�กัับดููแลโดยใช้้ “หลัักการเป็็นที่่�ตั้้�ง (principle-based)”  
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้การบัังคัับใช้้มีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสม 
กับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ควบคู่่�กับการใช้้ “หลักกำำ�กับั 
ดููแลตามระดัับความเส่ี่�ยง (risk-proportionated)” เพื่่�อให้้ 
เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงของธุุรกิิจแต่่ละประเภทมากขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ยัังคำำ�นึึงถึึงการแข่่งขัันที่่�เท่่าเทีียมและสมดุุลของ 
ธุุรกิิจแต่่ละประเภท (level of playing field) เพื่่�อให้้มีี 
การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลท่ี่�ต้้องมีี 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงที่่� เหมาะสมและคุ้้�มครอง 
ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมด้้วย

	 การกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินในโลกใหม่่ 
เป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง และจำำ�เป็็นต้้องอาศััย 
การทำำ�งานร่่วมกันัระหว่างหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลและผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียทุกุฝ่า่ยอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อหาสมดุลุของเป้า้หมายด้้าน 
ต่่าง ๆ ในปีี 2566 ธปท. จึึงมีีแผนที่่�จะรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากภาคธุุรกิิจและผู้้�แทนประชาชนเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
การตััดสิินใจในแต่่ละประเด็็นเป็็นไปอย่่าง “คิิดรอบ ตอบได้้”  
และบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน 

ธปท. คาดหวัังว่่าการทบทวนและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ตาม 
โครงการ RIA นี้้�จะทำำ�ให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ด้้วยต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่� 
เหมาะสมสอดคล้้องกับัระดับัความเส่ี่�ยงมากขึ้้�น ขณะเดีียวกันั 
ก็็จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�ธุุรกิิจ ลดต้้นทุุนจากการ

กำำ�กัับดููแลท่ี่�เข้้มงวดเกิินจำำ�เป็็น และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันให้้กัับสถาบัันการเงิินและ non-bank ทำำ�ให้้
ภาคธุุรกิิจสามารถจััดสรรทรััพยากรและพััฒนาต่่อยอด
ธุุรกิิจเพื่่�อรองรัับโลกทางการเงิินในอนาคตได้้ โดยยัังรัักษา
เสถีียรภาพของระบบสถาบัันการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม 
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การกำำ�กับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิิน

ในปีี 2565 ธปท. ยัังคงยกระดัับกระบวนการกำำ�กัับตรวจสอบสถาบัันการเงิิน 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง (ongoing supervision) ให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาระบบงานและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการกำำ�กัับตรวจสอบ  
การวิิเคราะห์์และติิดตามฐานะผลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารความเสี่่�ยงของ 
สถาบันัการเงินิ รวมทั้้�งได้้สื่่�อสารและติดิตามการดำำ�เนินิการเพื่่�อเสริมิสร้้างวัฒันธรรม 
ด้้านความเสี่่�ยง (risk culture) ที่่�เข้้มแข็็งให้้เกิิดขึ้้�นในระบบสถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบันัการเงินิมีคีวามมั่่�นคง สามารถดำำ�เนินิธุรุกิิจได้้เท่่าทันัความเสี่่�ยง 
และสภาพแวดล้้อมทางการเงิินท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว รวมทั้้�งสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ 
กลไกสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยสนับสนุุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในระยะต่่อไปได้้ นอกจากนี้้�  
ธปท. ยังัคงให้้ความสำำ�คัญักับัการประสานความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

1  / การทดสอบภาวะวิิกฤต (SUPERVISORY STRESS TEST) ของระบบ 
ธนาคารพาณิิชย์ไทย 

ธปท. กำำ�หนดให้้ธนาคารพาณิชิย์ไ์ทยทดสอบภาวะวิิกฤต (supervisory stress  
test) โดยคำำ�นึึงผลกระทบจากความเส่ี่�ยงด้้านภููมิรัฐัศาสตร์ ์(geopolitical risk)  
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การระบาดของโควิิด 19 รวมถึึงความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ เช่่น ภััยคุุกคามทาง 
ไซเบอร์์ ความเสี่่�ยงจากข้้อมููลสำำ�คัญัรั่่�วไหล และความเสี่่�ยงจากการทุุจริติของกิิจการ 
ที่่�ไปลงทุุน ที่่�จะมีีผลต่อ่ฐานะการดำำ�เนินิงาน ความมั่่�นคง และสภาพคล่อ่งทั้้�งในระดับั 
ธนาคาร (solo basis) และกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (consolidated basis)  
ในช่่วงเวลา 3 ปีี (ปีี 2565-2567) ตามสถานการณ์์จำำ�ลองทางเศรษฐกิิจที่่� ธปท.  
กำำ�หนด (adverse scenario) ซึ่่�งผลการประเมินิพบว่่า ในภาพรวมระบบธนาคาร 
พาณิชิย์ไทยยังัคงมีคีวามมั่่�นคงและมีีระดับัของเงินิกองทุนุเพีียงพอรองรับัผลกระทบ 
ดัังกล่่าว 

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่างดำำ�เนินิการสนับสนุนุและยกระดับักระบวนการ 
ทดสอบภาวะวิกิฤตของสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจให้้มีีมาตรฐาน เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือื 
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคง และยกระดัับการ 
กำำ�กัับดููแลของระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในภาพรวม 
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2  / การพััฒนาเคร่ื่�องมืื อรองรัับการกำำ�กับตรวจสอบแบบต่่อเน่ื่�อง 
(ONGOING SUPERVISION)

เพื่่�อยกระดับัการกำำ�กับัตรวจสอบสถาบันัการเงินิแบบ ongoing ให้้มีีประสิทิธิภิาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาข้้อมููล ระบบงานและเครื่่�องมือืต่า่ง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

(1) โครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) ในส่่วนของข้้อมููลเครดิิต ธปท. ได้้ประชุุมหารืือกัับ 
สถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ 
และรัับฟัังความคิดเห็็นจากสถาบัันการเงิิน สำำ�หรับการปรัับโครงสร้้างข้้อมููล  
(data model) ให้้เหมาะสม ปัจัจุบุันัอยู่่�ระหว่า่งหารือืกระบวนการทดสอบข้้อมููล  
(industry wide test) ซึ่่�งคาดว่าสถาบัันการเงิินจะเริ่่�มส่งข้้อมููลให้้ ธปท. ได้้ 
ในช่่วงกลางปีี 2566 

(2) การพััฒนาระบบงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การกำำ�กัับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิิน ธปท. ได้้พััฒนา dashboard  
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อติดิตามความเสี่่�ยงของสถาบันัการเงินิมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดย dashboard 
ที่่�ได้้พััฒนาเพิ่่�มเติิมในปีี 2565 ได้้แก่่ ระบบติิดตามมาตรการแก้้หนี้้�ยั่่�งยืืนและ 
มาตรการรวมหนี้้� ระบบติิดตามความเสี่่�ยงด้้านไอทีี และการชำำ�ระเงินิ (payment  
& IT cyber dashboard phase 3) และระบบติิดตามคุุณภาพการให้้บริิการ 
ทางการเงิิน (market conduct dashboard phase 3) เพื่่�อให้้ทราบภาพรวม 
เรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างเตรีียมนำำ�ระบบงาน  
supervisory tool มาใช้้ให้้ครอบคลุมุกระบวนการกำำ�กับัตรวจสอบแบบ ongoing 
ทั้้�งหมด เพื่่�อยกระดัับงานด้้านการกำำ�กัับตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

3  / การยกระดัับวััฒนธรรมด้้านความเสี่่ �ยงของสถาบัันการเงิิน 

หลังัจาก ธปท. ได้้ออกแนวนโยบายเรื่่�อง วััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยงของสถาบันัการเงิิน 
เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้าน 
ความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็ง็ให้้กับัธนาคารพาณิชิย์ ์บริษิัทัเงิินทุนุ และบริษิัทัเครดิติฟองซิเิอร์์ 
ในปีี 2565 ธปท. จึึงได้้ขยายขอบเขตการส่่งเสริิมความรู้้�ดัังกล่่าว รวมทั้้�ง 
สื่่�อสารแนวนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีไปยัังสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
เพิ่่�มเติิมด้้วย 
	
	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่า่งเตรีียมการประเมินิการปฏิบิััติงิานของสถาบันั 
การเงิินตามแนวนโยบายด้้านวััฒนธรรมความเสี่่�ยง โดยเริ่่�มจากธนาคารพาณิิชย์ ์
ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ระบบในประเทศ (DSIBs) เพื่่�อให้้ทราบจุดุแข็ง็และจุุดที่่�สามารถ 
พััฒนาเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการยกระดัับวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงของ 
ระบบสถาบันัการเงิินในภาพรวม โดย ธปท. จะส่ง่แบบสอบถามให้้สถาบันัการเงิิน 
ประเมิินตนเอง (self-assessment) และนำำ�ส่งข้้อมููลสนับสนุุนให้้ ธปท.  
เพื่่�อประกอบการประเมิินร่่วมกัับการสััมภาษณ์์คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของ 
สถาบัันการเงิินต่่อไป 
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4  / การตรวจสอบและติิดตามฐานะการดำำ�เนิินงาน
และความเสี่่ �ยงของสถาบัันการเงิิน 

ในปี ี2565 ธปท. มีีแผนงานในการตรวจสอบสถาบันัการเงิินทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 24 แห่่ง 
โดยสามารถตรวจสอบได้้ครบถ้้วนทุุกแห่่งตามแผนงานท่ี่�วางไว้้ รายละเอีียด 
ดัังตาราง

	 ธปท. ได้้ตรวจสอบและออกหนังัสือืแจ้้งผลการตรวจสอบแก่่สถาบันัการเงินิตาม 
แนวทางการตรวจสอบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยขอบเขตการตรวจสอบจะมุ่่�งเน้้นธุุรกรรม 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อประเมิินฐานะความเพีียงพอของเงิินสำำ�รองและเงิินกองทุุน  
ความสามารถในการหารายได้้ ธรรมาภิิบาลและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
และการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct) นอกจากนี้้� ธปท.  
ได้้ติิดตามการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� กลยุุทธ์์และแนวโน้้มธุรกิิจของสถาบััน 
การเงิินที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ดิิจิิทััลมากขึ้้�น รวมทั้้�งสอบทานรายการที่่�สถาบัันการเงิินขอ 
ชดเชยดอกเบี้้�ยและความเสีียหายจากการให้้สิินเชื่่�อตามพระราชกำำ�หนดการให้้ 
ความช่่วยเหลือทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบวิิสาหกิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ 
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 (พรก. soft loan) 

	 ภาพรวมระบบสถาบันัการเงินิมีีความเข้้มแข็็ง โดยมีีเงินิกองทุนุ เงินิสำำ�รอง 
และสภาพคล่อ่งอยู่่�ในระดับัสููง สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็น็กลไกสำำ�คัญัในการสนับสนุนุ 
การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและความต้้องการสิินเชื่่�อของภาคธุุรกิิจและครััวเรืือนได้้ 
ในระยะถััดไป นอกจากนี้้� สถาบัันการเงิินยัังบริิหารจััดการคุุณภาพสิินเชื่่�อและให้้ 
ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการปรับัโครงสร้้างหนี้้� ขณะที่่�ผลประกอบการ 
ปรัับตััวดีีขึ้้�นจากปีีก่่อนจากรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นตามการขยายตััวสิินเชื่่�อ 
เป็็นสำำ�คััญ 

สถาบัันการเงิิน

จำำ�นวนสถาบััน
การเงิินที่่ �  ธปท. 

ตรวจสอบ
ในปีี 2565 (แห่่ง)

ธนาคารพาณิิชย์ไทย/ธนาคารพาณิิชย์เพ่ื่�อรายย่่อย 14

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 7

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ 2

บริิษััทที่่ �ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตและ/หรืื อสิินเช่ื่�อ
ส่่วนบุุคคลที่่ � ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 1

รวม 24
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5  / การประสานงานกัับหน่วยงานภายนอก

(1)  การประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�กำำ�กัับดููแล เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ 
แก้้ไขปััญหาวิิกฤตในระบบการเงิิน โดย ธปท. ได้้ร่่วมกัับคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและ 
ส่ง่เสริมการประกอบธุรุกิิจประกันัภัยั (คปภ.) และสถาบันัคุ้้�มครองเงินิฝาก (สคฝ.)  
ปรัับปรุุงคู่่�มืือการแก้้ไขปััญหาวิิกฤตในระบบการเงิินร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน 
ผู้้�กำำ�กัับดููแล (interagency playbook for crisis management) ให้้มีี 
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งได้้ทำำ�การทดสอบการประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงาน 
กำำ�กับัดููแลในประเทศตามสถานการณ์จ์ำำ�ลองที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เข้้าร่ว่ม 
ทดสอบการประสานความร่ว่มมือ (cross border crisis simulation exercise) 
กัับผู้้�กำำ�กัับดููแลในกลุ่่�มประเทศเอเชีียแปซิิฟิิกด้้วย

(2) การประสานงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงินิ โดย ธปท. ร่ว่มหารือื 
กัับ ก.ล.ต. และ คปภ. เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน รวมทั้้�ง 
ลดภาระของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ประกอบการ นอกจากนี้้� ได้้ประสานความร่ว่มมือืกับั 
หน่่วยงานภายนอกอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การร่่วมให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ต่่อร่่างประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง ให้้ธุรกิิจการให้้กู้�ยืืมเงิินเพื่่�อ 
ผู้้�บริโิภคของสถาบันัการเงินิเป็น็ธุรุกิิจที่่�ควบคุมุสัญัญาของสำำ�นักังานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) รวมทั้้�งการมอบหมายผู้้�แทน ธปท. เป็็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการกำำ�กับัการทวงถามหนี้้� และเป็น็อนุกุรรมการในคณะอนุกุรรมการ 
การกำำ�กัับการทวงถามหนี้้� เพื่่�อให้้ความเห็็นเรื่่�องการกำำ�หนดอััตราค่่าธรรมเนีียม
หรือค่่าใช้้จ่ายใด ๆ และจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เหมาะสมในการติดิต่่อทวงถามหนี้้�

(3) การสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมือในการกำำ�กัับดููแลสหกรณ์์ออมทรััพย์์  
โดย ธปท. ได้้ร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์์ และสำำ�นัักงาน 
เศรษฐกิิจการคลััง ยกระดับัการกำำ�กับัดููแลสหกรณ์อ์อมทรัพัย์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
ระบบสหกรณ์์ออมทรััพย์์มีีเสถีียรภาพ สามารถให้้บริิการทางการเงิินแก่่สมาชิิก 
ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยแก้้ไข 
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนของประเทศ โดย ธปท. ได้้ร่่วมจััดทำำ�และให้้ความเห็็นต่่อร่่าง 
กฎกระทรวง ตามมาตรา 89/2 แห่่งพระราชบััญญััติิสหกรณ์์ พ.ศ. 2542 และที่่� 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อออกเกณฑ์์กำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงของสหกรณ์์ใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่   
(1) การให้้กู้้�และการให้้สินเชื่่�อ (2) การรับัฝากเงินิ ก่อ่หนี้้� สร้้างภาระผููกพััน กู้้�ยืมืเงิิน 
ค้ำำ��ประกันั (3) การบริหิารสิินทรัพัย์แ์ละสภาพคล่อ่ง (4) การจัดัชั้้�นสินิทรัพัย์แ์ละกันั 
เงิินสำำ�รอง และ (5) การฝากเงิินหรืือลงทุุน 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ร่ว่มจัดทำำ�ข้้อเสนอแนวทางการยกระดับัการกำำ�กับัดููแล 
สหกรณ์์ออมทรััพย์์เพิ่่�มเติิมและการวางภููมิทััศน์์ระบบสหกรณ์์ออมทรััพย์์ไทย 
ในระยะข้้างหน้้า ซึ่่�งประกอบด้้วย (1) การยกระดัับการกำำ�กัับสหกรณ์์ออมทรััพย์์ 
ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อระบบ (2) การยกระดับัศักัยภาพการกำำ�กับัดููแลสหกรณ์์ออมทรัพัย์ 
(3) การผลัักดัันให้้สหกรณ์์ออมทรััพย์์มีีบทบาทช่่วยดููแลแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน 
เพิ่่�มเติมิ (4) การจัดัตั้้�งกลไกรักัษาเสถีียรภาพของระบบสหกรณ์อ์อมทรััพย์ใ์นภาวะ 
วิิกฤต (safety net infrastructure) และ (5) การขยายบทบาทของชุุมนุุม 
สหกรณ์์ออมทรััพย์์ระดัับประเทศ 
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DATA AS THE NEW OIL 
IS NOT ENOUGH :
ทำำ�ไมการคุ้้� มครองข้้ อมููลส่ วนบุุคคลจึงสำำ�คัญต่่อภาคการเงิิน

ภาคการเงิินเป็็นหนึ่�งภาคเศรษฐกิิจที่่�นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 
ประโยชน์ในการพััฒนานวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 
ทางการเงิินใหม่่ ๆ ได้้อย่่างน่่าตื่่�นตาตื่่�นใจที่่�สุุด โดยมีีข้้อมููล 
การใช้้งานของผู้้�บริโิภคเป็น็แกนกลางสำำ�คัญัในการออกแบบ 
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึึงเสมืือนเป็็น 
ทรััพย์์สิินอัันมีีค่่าขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการเก็็บรวบรวม 
และใช้้ในการติิดต่่อ รวมถึึงวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้จ่าย 
ของลููกค้้าและประชาชนในมิิติิต่่าง ๆ 

	 แต่ก่ระนั้้�น การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุคุคลไปใช้้ในทางที่่�ผิดิ 
ก็็อาจนำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงและความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภคได้้  
เช่่น แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ท่ี่�โทรศััพท์์หลอกลวงจนประชาชน 
หลงเชื่่�อและโอนเงินิให้้ การหลอกลวงให้้กรอกข้้อมููลส่ว่นตัวั 
เพื่่�อแอบอ้้างทำำ�เรื่่�องท่ี่�เสีียหายหรืือผิิดกฎหมาย หรือแม้้ 
ไม่่เสีียหายเป็็นตััวเงิิน ก็็สร้้างความรำำ�คาญใจอยู่่�ไม่่น้้อย เช่่น  
ได้้รับัการติดิต่อ่ทางการตลาดเพื่่�อเสนอขายสินิค้้าและบริกิาร  
(direct marketing) โดยที่่�ไม่่ได้้รัับความยิินยอม 

	ห ลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสหภาพ
ยุุโรป จึึงได้้ออกกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลมาบัังคัับใช้้และกลายเป็็นแนวปฏิิบััติิไปทั่่�วโลก 

อัันที่่ � จริิงสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและ 
ข้้ อมููลส่ วนบุุคคล (data privacy 
a n d  p ro t e c t i o n )  ไ ม่่ ใ ช่่ เ ร่ื่� อ ง 
ท า ง ธุุ ร กิิ จ เ ท่่ า นั้้� น  ห า ก แ ต่่ เ ป็็ น  
“ สิิทธิิขั้้� นพื้้ � นฐานของประชาชน”  

ที่่ � ต้้ องได้้รั บการคุ้้� มครองจากรััฐ  

BOX 6
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	ป ระเทศไทยก็็เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของเรื่่�องนี้้�  
จึึงได้้ประกาศใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 หรืือ “PDPA” ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ทั้้�งฉบัับเมื่่�อวัันที่่�  
1 มิิถุุนายน 2565 เป็็นต้้นมา เพื่่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ กลไก  
หรือืมาตรการกำำ�กับัดููแลเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล 
ที่่�จะป้อ้งกันั ลดและแก้้ไขปัญัหาการล่่วงละเมิิดสิทิธิคิวามเป็น็ 
ส่่วนตััว ความเดืือดร้้อนรำำ�คาญ ภััยคุุกคามทางการเงิินหรืือ 
ความเสีียหายแก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้� 
อาจส่่งผลกระทบในวงกว้้างและก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ 
เศรษฐกิิจไทยโดยรวมอีีกด้้วย 

	 ในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ธปท. ตระหนััก 
และให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 
กฎหมายและมาตรฐานสากล โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้าง 
สมดุลระหว่างการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการใช้้ 
ประโยชน์จากข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์วิิจััยเพื่่�อกำำ�หนด 
นโยบายการเงิินและมาตรการทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ 

	 ในฐานะหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลและตรวจสอบสถาบันั 
การเงินิ ธปท. ร่่วมกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์ 
และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และ 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.)  
จัดัทำำ�และลงนามในบันัทึึกข้้อตกลงการประสานความร่ว่มมือื  
(MOU) ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลระหว่า่งหน่ว่ยงาน 
กำำ�กัับดููแลของภาคการเงิินในวัันที่่� 28 เมษายน 2565  
เพื่่�อให้้นโยบาย กรอบและกระบวนการกำำ�กับัดููแลผู้้�ประกอบ 
ธุรุกิิจภาคการเงิินไม่่ว่่าจะเป็็นธนาคารพาณิชิย์ บริษิัทัหลักัทรัพัย์ 
บริษิัทัหลักัทรัพัย์จ์ัดัการกองทุนุ และบริษิัทัประกันัภัยั มีคีวาม 
สอดคล้้องและมีีมาตรฐานเดียีวกันัในเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลอัันจะส่่งผลให้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA  
ในภาคการเงิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
ไม่่ก่่อให้้เกิิดภาระเกิินสมควรแก่่ธุุรกิิจภายใต้้กำำ�กัับดููแล 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้จัดอบรมในหััวข้้อเรื่่�องการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในรููปแบบสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ
ให้้กัับชมรมธนาคารและผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับ  
ทั้้�งสถาบัันการเงิิน และ non-bank ในภููมิภาคต่่าง ๆ  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและพััฒนาศัักยภาพของ 
บุคุลากรของผู้้�ประกอบธุรุกิิจภายใต้้การกำำ�กับัดังักล่า่ว รวมถึึง 
ยกระดับัความน่า่เชื่่�อถือืให้้กับัผู้้�ประกอบธุรุกิิจในภาคการเงินิ 
และความเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินต่่าง ๆ ของ 
ลููกค้้าและประชาชนซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย 

พิิธีีลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของภาคธุุรกิิจ
การเงิิน

ที่่�มา : The MOU Signing Ceremony, 
“The Memorandum of Understanding  
Signing Ceremony for Cooperation  
on  Persona l  Data  Protect ion 
in the Financial Sector between  
the BOT, the OIC, the SEC, and the 
PDPC.” (2141) วีีดิทัศัน์์ งาน MOU การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคุคลภาคการเงินิ ระหว่า่ง ธปท. คปภ.  
ก.ล.ต. และ สคส. - YouTube
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การรัักษาเสถีี ยรภาพ
ระบบการชำำ�ระเงิิน

การดููแลเสถีี ยรภาพของระบบการชำำ�ระเงิิน 
การจััดการระบบการชำำ�ระเงิิน

การกำำ�กับัดููแลให้้ระบบการชำำ�ระเงิินมีีเสถีียรภาพ มั่่�นคง มีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
รองรัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของภาคส่่วนต่่าง ๆ เป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจของ ธปท.  
ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้ดำำ�เนิินนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง  
และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งยกระดับัการกำำ�กับัดููแลให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน 
สากล การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2565 มีีดัังนี้้�

1  / ทิิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิ  ทััศน์์ใหม่ภาคการเงิินไทย

ระบบการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านการเงิินให้้เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจ 
ดิิจิิทััลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2565 ธปท. ได้้ออก  
“ทิิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิทััศน์์ใหม่ ่
ภาคการเงิินไทย” เพื่่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์การพััฒนาระบบ 
ชำำ�ระเงิินในระยะ 3 ปีี (พ.ศ. 2565–2567) ที่่�สอดรัับกัับ 
แนวนโยบายภููมิทััศน์์ใหม่ภาคการเงิินไทย ซึ่่�งจะดำำ�เนิินการ 
ภายใต้้ 3 หลัักการ คืือ 

(1) การเปิิดกว้้างให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน  
(Openness): การเปิิดกว้้างให้้ใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกัันได้้ การสนัับสนุนให้้มีี 
การใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลชำำ�ระเงิินดิจิิทัิัลในวงกว้้าง ภายใต้้ 
ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมููลทั้้�งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และความปลอดภััยของข้้อมููลท่ี่�เพีียงพอ และการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน  
และผลักดัันการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่มาพััฒนาบริิการและ 
นวััตกรรมการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ 

(2) การเข้้าถึึงและเข้้าใจการใช้้บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล  
(Inclusivity): การขยายและส่ง่เสริมการใช้้บริกิารชำำ�ระเงิิน 
ดิิจิิทััลของภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐให้้ทั่่�วถึึง 

และครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่า่นการสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้บริิการ 

(3) การกำำ�กัับดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�นและเท่่าทััน (Resiliency):  
มีีหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลระบบชำำ�ระเงิินยืืดหยุ่่�นสามารถ 
รองรัับนวััตกรรมและความเส่ี่�ยงใหม่ ไม่่เป็็นภาระในทาง 
ปฏิิบััติิ และการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการกำำ�กัับดููแลให้้รองรัับโลก 
ดิิจิิทััล โดยการพััฒนาเครื่่�องมืือการกำำ�กัับดููแลที่่�ทัันสมัย  
ธปท. มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างให้้ระบบการชำำ�ระเงิินไทยพร้้อม 
รองรัับการเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของภาคการเงิิน ภาครััฐ  
ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชน อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ปลอดภัย  
และยั่่�งยืนื รวมทั้้�งสนับัสนุนุการพัฒันาบริกิารชำำ�ระเงินิดิจิิทิัลั 
ของผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้เกิิดทางเลืือกที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�ใช้้ 
บริกิาร บนพื้้�นฐานความรู้�ความเข้้าใจท่ี่�เพีียงพอและตระหนักั 
ถึึงความเส่ี่�ยง โดยดููแลให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ปรับัตัวั และพร้้อมใช้้ 
การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล อีีกทั้้� งสนัับสนุุนให้้การทำำ�ธุุร กิิจ 
ปรัับเปลี่�ยนเป็็นแบบดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพ ลดต้้นทุนุ และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่ง่เงินิทุนุ 
ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสนัับสนุุน 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ และพร้้อมก้้าวสู่่� 
สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง 
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2  / การทบทวนและปรัับปรุุงกรอบและหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดูู แล 

ปััจจุุบัันบริิบทและสภาพการณ์์ด้้านการชำำ�ระเงิินของไทย 
ได้้ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วเนื่่�องจากปััจจััยด้้านจำำ�นวนผู้้�เล่่น 
ในระบบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รููปแบบธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็ว็ และการพัฒันาของเทคโนโลยีีและบริกิารรููปแบบ 
ใหม่ ๆ  ธปท. เล็ง็เห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ในการทบทวนกฎหมาย 
และหลักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลด้้านระบบและบริิการ 
การชำำ�ระเงิินภายใต้้แนวทาง Regulatory Impact  
Assessment (RIA) เพื่่�อให้้เกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลเกิิดผล 
ในทางปฏิิบััติิ และเท่่าทัันพััฒนาการของเทคโนโลยีีและ 
ความเสี่่�ยงที่่�เปลี่�ยนไปโดยกำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการเป็็น  
3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะสั้้�น (ไตรมาส 4 ปีี 2564-ไตรมาส 2  
ปีี 2565) เพื่่�อสร้้างความชััดเจนในทางปฏิิบััติิ เช่่น การปรัับ 
ถ้้อยคำำ� การเพิ่่�มคำำ�ถาม-คำำ�ตอบแนบท้้ายประกาศ การยก 
ตััวอย่่าง ระยะกลาง (ไตรมาส 3 ปีี 2565-ไตรมาส 4  
ปีี 2566) เพื่่�อลด ละ เลิิกภาระและอุุปสรรคหลัักเกณฑ์์ 
ด้้านปฏิบิัตัิกิารที่่�เกิินจำำ�เป็็น 

	 และระยะยาว (ปีี 2567) เป็็นการปรัับหลักเกณฑ์์ 
ที่่�ตอบในเชิิงนโยบายระบบการชำำ�ระเงิินให้้สอดคล้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 ในปีี 2565 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการ RIA ด้้านระบบ 
การชำำ�ระเงิินเพื่่�อให้้หลักเกณฑ์ช์ัดัเจนและนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้ เช่น่  
ออกคำำ�ถาม-คำำ�ตอบแนบท้้ายประกาศหลัักเกณฑ์์เพื่่�อชี้้�แจง 
และสร้้างความเข้้าใจต่อ่ประกาศหลักเกณฑ์เ์ผยแพร่ผ่่า่นทาง 
เว็็บไซต์์ มีีการปรัับกระบวนการโดยการออกแนวนโยบาย 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจก่่อนการออกเป็็น 
ประกาศหลัักเกณฑ์์ รวมถึึงออกหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม  
ได้้แก่่ หลักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจระบบโอนเงิินรายย่่อย 
ระหว่างผู้้�ใช้้บริิการของระบบที่่�ให้้บริิการระบบการหัักบััญชีี 
เช็็คด้้วยภาพเช็็ค ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน  
2565 เพื่่�อรองรับัการให้้บริกิารระบบดังักล่า่วโดยภาคเอกชน 
อีีกทั้้�ง ธปท. อยู่่�ระหว่่างปรัับปรุุงประกาศและกระบวนการ 
กำำ�กับั เพื่่�อ ลด ละ เลิิก ภาระที่่�เกิินจำำ�เป็น็ให้้กับัผู้้�ประกอบธุรุกิิจ 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแล สอดรัับกัับทิิศทาง 
ระบบการชำำ�ระเงิินที่่�เปลี่่�ยนไป ประกอบด้้วย

•	 หลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct)  
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงินิภายใต้้ 
การกำำ�กัับ 

•	 หลัักเกณฑ์์อนุุญาตการประกอบธุุรกิิจอื่่�นสำำ�หรับ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

•	 แนวนโยบายการป้้องกัันภััยทุุจริิตจากการทำำ� 
ธุรุกรรมทางการเงิิน เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิิน 
ให้้ความสำำ�คััญและดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม 
ในการป้้องกัันภััยทุุจริิต

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการการพิิจารณาอนุุญาต/ 
ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายใหม่ และการ 
เพิกิถอนการอนุญุาต (market entry and exit) 

	
	 สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลการใช้้สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�มีี 
ลัักษณะใกล้้เคีียงบริิการชำำ�ระเงิินภายใต้้ พรบ. ระบบการ 
ชำำ�ระเงิิน ธปท. อยู่่�ระหว่างจัดัทำำ�แนวทางการเปิดิให้้ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับทดสอบรููปแบบการชำำ�ระสิินค้้าแบบ 
กำำ�หนดเงื่่�อนไข (programmable payment) ซึ่่�งเป็็น 
คุุณลัักษณะหนึ่่�งของสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล เพื่่�อประเมิินศัักยภาพ 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน การเพิ่่�มความปลอดภััย 
ในการให้้บริกิาร และการพิจิารณาความเส่ี่�ยง โดยเปรีียบเทีียบ 
กัับการให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน ซึ่่�งจะเป็็น 
ประโยชน์์ในการใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับวางแนวทางกำำ�กัับดููแล 
ที่่�สมดุุลระหว่างการส่่งเสริมนวััตกรรมทางการเงิินและการ 
บริหิารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ภาคการเงินิมีีนวััตกรรม 
ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อประชาชนและภาคธุุรกิิจ พร้้อมกัับสามารถ 
ป้้องกัันผลกระทบต่่อระบบการเงิิน และดููแลคุ้้�มครองผู้้�ใช้้ 
บริิการได้้ 
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3  / การกำำ�กับและตรวจสอบผู้้� ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินภายใต้้ การกำำ�กับ

ธปท. กำำ�กับัดููแลและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุรุกิิจที่่�ได้้รับัอนุญุาต 
หรืือขึ้้�นทะเบีียนตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน  
พ.ศ. 2560 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 มีีการตรวจสอบ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งหมด 14 ราย ส่่วนรายท่ี่�เหลือได้้มีีการ 
วิิเคราะห์์ติิดตามการดำำ�เนิินงาน (offsite monitoring)  
ในขณะเดีียวกันัได้้พัฒนาเครื่่�องมือืการกำำ�กับัตรวจสอบรองรับั 
การกำำ�กัับดููแลแบบใช้้ความเส่ี่�ยงเป็็นฐาน (risk-based)  
และการกำำ�กัับตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สำำ�คััญ เช่่น  
e-payment supervisory dashboard ท่ี่�สะท้้อนความเสี่่�ยง 
ด้้านการดำำ�เนิินการ (operational risk) และความเสี่่�ยง 
ด้้านการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์(compliance risk) ของผู้้�ให้้ 
บริิการ non-bank 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัสนับัสนุนุให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิิจภายใต้้ 
การกำำ�กัับทำำ�แบบประเมิินตนเอง (self-assessment)  
เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลัก 
การสอบทานและถ่่วงดุุล และความพร้้อมในการปฏิิบััติิตาม  
พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจมีีความมั่่�นคงปลอดภััยและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
เพีียงพอสอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ 
อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ปีี 2565 เป็็นครั้้�งแรกที่่�มีีการประเมินิ 
จำำ�ลองเหตุุการณ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เกิิดการรั่่�วไหลซึ่่�งอาจกระทบต่่อเงิินกองทุุน (BIS ratio)  
สำำ�หรับธนาคารพาณิิชย์์ จำำ�นวน 14 ราย (stress test  
analysis) นอกจากนี้้� อยู่่�ระหว่างการพััฒนาต่่อยอด  
e-payment supervisory dashboard เพื่่�อใช้้ติิดตาม 
ดัชันีีความเสี่่�ยงสำำ�คัญัของผู้้�ให้้บริกิารในลักัษณะการแจ้้งเตือืน 
ล่่วงหน้้า (early-warning) และการพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือ 
ติิดตามตรวจสอบด้้าน e-payment เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบ ทั้้�งในลัักษณะ 
การตรวจสอบ (onsite monitoring) และการวิิเคราะห์ ์
ติดิตามการดำำ�เนิินงาน (offsite monitoring) ในระยะต่่อไป

	 ธปท. ส่่งเสริมให้้มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินรายใหม่ 
เพื่่�อขยายการเข้้าถึึงและเพิ่่�มทางเลืือกของบริิการชำำ�ระเงิิน  
ในปี ี2565 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับอนุุญาตจำำ�นวน 14 ราย  
ณ สิ้้�นไตรมาส 3 ปีี 2565 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ 
การอนุุญาตและขึ้้�นทะเบีียนรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 138 ราย  
ประกอบด้้วยผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต 134 ราย ขึ้้�นทะเบีียน 4 ราย  
รวมใบอนุญุาตทั้้�งสิ้้�น 316 ฉบับัและใบขอขึ้้�นทะเบีียน 4 ฉบับั

	 ธปท. ได้้จัดให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมรองรัับ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
ของภาคการเงิิน ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาคการเงิิน 
และสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (สคส.) 
โดยผลักัดันัให้้มีกีารเตรีียมความพร้้อมในทางปฏิบิัตัิขิองภาค 
ธุรุกิิจ เข้้าร่ว่มให้้ความเห็็นต่อ่กฎหมายลำำ�ดับรองเพื่่�อให้้เกิิด 
ความชััดเจนและลดภาระในทางปฏิิบััติิ และการประเมิิน 
ความพร้้อมผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กับัทั้้�งสถาบันัการเงินิ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันทางการเงิิน และสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจ (SFIs) และติดิตามให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิิจมีคีวามพร้้อม 
ได้้ทัันก่่อนกฎหมายบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้ภาคการเงินิมีแีนวทางในการกำำ�กับั 
ดููแลที่่�สอดคล้้องกันัและไม่่เป็น็ภาระแก่ผู่้้�ประกอบธุุรกิิจ ธปท. 
ร่่วมกัับ ก.ล.ต. คปภ. และ สคส. ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง 
(Memorandum of Understanding: MOU)  
เรื่่�องการกำำ�กัับดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เมื่่�อวัันที่่� 
28 เมษายน 2565 การลงนามบัันทึึกข้้อตกลงในครั้้�งนี้้� 
จะช่่วยให้้ เ กิิดความร่่วมมืือระหว่างผู้้�กำำ�กัับดููแลให้้มี ี
การประสานงานกัันและลดความทับซ้้อนในการกำำ�กัับดููแล 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น กระบวนการรัับมืือกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล  
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแล และการสร้้าง 
ศัักยภาพของบุุคลากรและความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน 

	 ในการขับัเคลื่่�อนนโยบายให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ธปท. ได้้จัดให้้มีกีารสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ค์วามรู้้�และพัฒันา 
ศัักยภาพของบุุคลากรของผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับ 
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการจััดอบรมและทำำ�เวิิร์์กช็็อปในภููมิิภาค 
ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทย 
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ธปท. สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการ 
ชำำ�ระเงินิผ่า่นการให้้สัมภาษณ์ส์ื่่�อมวลชน เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทาง 
โซเชีียลมีีเดีียของ ธปท. อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดทำำ�รายงาน 
การชำำ�ระเงิินประจำำ�ปีี 2564 ข้้อมููลสถิิติิการชำำ�ระเงิิน  
และบทความเกี่่�ยวกัับการชำำ�ระเงิินไทย (Bi-monthly  
Payment Insight) เพื่่�อสร้้างความรู้�ความเข้้าใจแก่่ 
สาธารณชนในวงกว้้าง

	 ในด้้านเนื้้�อหา การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ความรู้้� 
เกี่่�ยวกับัระบบชำำ�ระเงิินครอบคลุมุประเด็น็ท่ี่�น่า่สนใจเกี่่�ยวกับั 
บริิการทางการเงิินและเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�นำำ�มาปรัับใช้้กัับ 
ภาคธนาคาร ได้้แก่่ โครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับ 
ภาคธุรุกิิจ (PromptBiz) บริกิาร SWIFT ความรู้�เกี่่�ยวกับักลโกง 
ทางการเงิิน ความคืืบหน้้าของ cross-border QR  
payment และทิิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินไทย 
ในระยะต่่อไปผ่่านเอกสาร “ทิิศทางการพััฒนาระบบ 
การชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิทััศน์ใ์หม่ภาคการเงินิไทย (Payment  
Directional Paper)” อีีกทั้้�งได้้เผยแพร่่ข้้อมููลสถิิติิความ 
พร้้อมระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับการให้้บริิการ  
เพื่่�อให้้ลููกค้้าประชาชนมีีข้้อมููลประกอบการพิิจารณาเลืือก 
ใช้้บริกิารของสถาบันัการเงินิ รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของคริิปโทเคอร์์เรนซีีและ 
สเตเบิิลคอยน์์ รวมถึึงความเสี่่�ยงและมุุมมองของ ธปท.  
ต่่อการใช้้สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลเพื่่�อการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 

4  / การสนัับสนุุนให้้มีี  โครงสร้้ างธรรมาภิิบาลของระบบการชำำ�ระเงิิน 

5  / การสร้้ างความรู้้�ความเข้้ าใจเกี่่ �ยวกับการชำำ�ระเงิินให้้ แก่่ประชาชนและภาคธุุรกิิจ 

ธปท. สนับัสนุนุให้้ระบบการชำำ�ระเงินิมีีโครงสร้้างธรรมาภิบิาล 
การบริิหารจััดการที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิการชำำ�ระเงิินของ 
ประเทศเปิิดกว้้าง เอื้้�อต่่อการแข่่งขััน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิด 
นวััตกรรมและเสถีียรภาพของระบบการชำำ�ระเงิิน โดยได้้จััด 
ทำำ�กรอบการทำำ�งาน (framework) ในการปรับัปรุงุโครงสร้้าง 
ธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการของระบบการชำำ�ระเงิิน  
และโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิิน เผยแพร่ผ่่านทิิศทาง 
การพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิทัศัน์์ใหม่ภาคการเงิิน 
ไทย (พ.ศ. 2565-2567) ซึ่่�งจะมีีการจััดตั้้�งคณะขัับเคลื่่�อน 
ระบบการชำำ�ระเงินิ เพื่่�อให้้ทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่วนร่่วม 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของ ธปท. ลงสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิผล สามารถให้้ข้้อเสนอแนะการกำำ�หนดทิิศทาง 
การพััฒนาด้้านการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ใช้้บริิการ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้จัดัตั้้�งกลุ่่�มงานบริหิารจัดัการบริกิาร 
ชำำ�ระเงิินท่ี่�สำำ�คัญั เพื่่�อบริหิารจััดการตามแนวทางสากล มีีการ 
ทบทวนและพิจิารณาแนวทางบริหิารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ระบบการชำำ�ระเงิิน และโครงสร้้างราคาบริิการชำำ�ระเงิินให้้ 
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ให้้บริิการที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน 
หรืือมีีการกระจุุกตััวจนเกิิดความเสี่่�ยงเชิิงระบบ เปิิดให้้ผู้้�ให้้ 
บริกิารประเภทต่า่ง ๆ  สามารถเข้้าถึึงได้้ตามระดับัความเสี่่�ยง 
และรองรัับการพััฒนานวััตกรรมด้้านการชำำ�ระเงิินท่ี่�ใช้้ 
ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและข้้อมููลภายใต้้ราคาท่ี่�เหมาะสม 
เป็็นธรรม ซึ่่�งจะผลักดัันการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ต่่อไปในปีี 2566

คุุณบุุษกร ธีีระปััญญาชััย พููดคุุยกัับสื่่�อมวลชนใน media briefing  
เรื่่�องทิิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิทัศัน์ใ์หม่ภ่าคการเงิิน 
ไทย (Payment Directional Paper) 
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7  / การจััดการระบบการชำำ�ระเงิิน 

ในปี ี2565 การให้้บริกิารระบบการชำำ�ระเงินิสำำ�คัญัทั้้�งระบบ 
บาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value 
Transfer Network: BAHTNET) และระบบการหัักบัญัชีีเช็็ค 
ระหว่่างธนาคารด้้วยภาพเช็็คและระบบการจััดเก็็บภาพเช็็ค  
(Imaged Cheque Clearing and Archive System:  
ICAS) ยัังคงอยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 
โดยในคร่ึ่�งปีีหลังสถานการณ์์เริ่่�มผ่่อนคลาย ประกอบกัับ 
แนวนโยบายภาครััฐยกเลิิกมาตรการป้้องกัันและควบคุุม 
การระบาดเพื่่�อเปลี่�ยนผ่่านเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น ธปท. จึึงได้้ 
ยกเลิิกแนวปฏิิบััติิท่ี่�ได้้ผ่่อนผัันการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ให้้กัับ 

สมาชิกิของทั้้�ง 2 ระบบ เพื่่�อให้้การปฏิบิัติัิงานระบบบาทเนต 
และระบบ ICAS เข้้าสู่่�การดำำ�เนินิงานตามปกติอิย่า่งไรก็ต็าม 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรับัสถานการณ์์ฉุกุเฉินิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ธปท. ได้้กำำ�ชัับให้้สมาชิิกของทั้้�ง 2 ระบบยัังคงต้้องติิดตาม 
และเตรีียมพร้้อมรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย  

	 สำำ�หรับผลการดำำ�เนิินงานระบบบาทเนต และระบบ 
ICAS (จนถึึงวันัที่่�โอนย้้ายระบบงาน) ในปีี 2565 มีรีายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1. ระบบบาทเนต

ณ สิ้้�นปี ี2565 ระบบบาทเนต มีีผู้�ใช้้บริกิาร 58 แห่่ง แบ่ง่เป็น็ธนาคารพาณิิชย์ไ์ทย  
17 แห่่ง สาขาธนาคารต่่างประเทศ 11 แห่่ง บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััทหลัักทรััพย์์  
5 แห่่ง สถาบัันการเงิินของรััฐท่ี่�มีีกฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น 6 แห่่ง ส่่วนราชการ  
สถาบัันอื่่�น ๆ 10 แห่่ง และส่่วนงานภายใน ธปท. 9 ส่่วนงาน

	 สำำ�หรัับสถิิติิการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต ปีี 2565 มีีปริิมาณรายการ 
โอนเงิินรวม 4.9 ล้้านรายการ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 0.2% และมููลค่่าโอนเงิินรวม  
919.3 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 13.7% 

6  / การส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์จากข้้ อมููล เพ่ื่�อการดำำ�เนิินนโยบายและการกำำ�กับดูู แล
 
ที่่�ผ่า่นมา ธปท. ได้้จัดัทำำ�ผลการสำำ�รวจพฤติกิรรมการชำำ�ระเงิิน 
ของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้หรืือการรัับโอน 
และชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมใน 
ช่่วงการระบาดของโควิิด 19 รวมทั้้�งทััศนคติิ ความคาดหวััง  
และอุุปสรรคของภาคธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสื่่�อการชำำ�ระเงิินรููปแบบ 
ต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ประกอบการพััฒนาบริิการการชำำ�ระเงิิน 
ให้้สอดรัับกัับความต้้องการของภาคธุุรกิิจในอนาคต 

	 ธปท. ผลักดันัให้้มีกีารใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลชำำ�ระเงิิน 
ดิิจิิทััลจาก “โครงการนำำ�ร่องการบููรณาการข้้อมููลธุุรกรรม 
การชำำ�ระเงิิน เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือติิดตามและวิิเคราะห์์ 
พฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิของคนไทยท่ี่�เปลี่่�ยนไป” มาใช้้ประกอบ 

การวางแนวทางและจััดกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อใช้้ส่่งเสริิม 
การชำำ�ระเงิินดิจิิทัิัลตามทิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิิน 
ภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย 

	 ธปท. ยัังผลักดัันการบููรณาการข้้อมููลกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ได้้แก่่ สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) สำำ�นัักงาน 
นโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) ผ่่านการ 
วิิเคราะห์์ผลของนโยบายภาครััฐต่่อภาคเศรษฐกิิจและ 
พฤติกิรรมการใช้้จ่า่ยของประชาชน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้วางนโยบาย 
การส่ง่เสริมการชำำ�ระเงิินผ่า่นช่อ่งทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นระยะ 
ต่่อไป 
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ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมบาทเนต

ปริมาณธุรกรรม
(ล้านรายการ)

มูลค่าธุรกรรม
(ล้านล้านบาท)

มูลค่า (ล้านล้านบาท)ปริมาณ (ล้านรายการ)
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2. ระบบการหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคารด้้วยภาพเช็็คและระบบการจััดเก็็บภาพเช็็ค

ธปท. ได้้โอนย้้ายงานบริิการระบบ ICAS ไปให้้ภาคเอกชน 
เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานแทน เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทางของ 
ต่่างประเทศ ที่่�แบ่่งแยกบทบาทระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและ 
ผู้้�กำำ�กับัดููแลให้้ชัดเจน ประกอบกัับภาคเอกชนสามารถพัฒนา 
และต่อ่ยอดบริิการอื่่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างคล่่องตัวั โดยไม่่ติดิ 
ข้้อจำำ�กัดัด้้านกฎหมาย ซึ่่�งสมาคมธนาคารไทย (TBA) สมาคม 
ธนาคารนานาชาติิ (AIB) และสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ 
(GFA) ได้้เสนอให้้บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำำ�กััด  
(NITMX) เป็็นผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ ที่่�ผ่่านมา ธปท. NITMX  
และภาคธนาคาร ได้้ร่วมผลักดัันการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ  
ได้้แก่่ การพััฒนาและทดสอบระบบ ICAS ใหม่่ การจััดตั้้�ง 
และเตรีียมความพร้้อม operation unit การกำำ�หนด 

หลักเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัดููแล รวมถึึงการยกร่่างข้้อตกลงในการใช้้ 
บริิการระบบ ICAS ใหม่ โดย NITMX ได้้เริ่่�มให้้บริิการ 
ระบบ ICAS ใหม่อย่่างราบรื่่�น และ ธปท. ได้้ยุุติิบทบาท 
การให้้บริิการ ICAS ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม 2565 

	 ณ วัันที่่� 15 กรกฎาคม 2565 ธนาคารสมาชิิกระบบ  
ICAS มีีจำำ�นวน 35 แห่่ง ประกอบด้้วยธนาคารพาณิิชย์์ไทย  
18 แห่่ง สาขาธนาคารต่่างประเทศ 11 แห่่ง และสถาบััน 
การเงิินของรััฐท่ี่�มีีกฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น 6 แห่่ง โดยมีี 
สาขาธนาคารรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 8,957 สาขา (รวมสาขา 
ย่่อย) 
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3. ทิิศทางการพััฒนาระบบบาทเนต

เช็คคืน

ปริมาณเช็คคืนไม่มีเงิน
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	 ในช่ว่ง 5 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา ธุุรกรรมการหัักบััญชีีี�เช็ค็ระหว่าง 
ธนาคารมีีี�ปริมิาณและมููลค่่าลดลงอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดย ณ วัันท่ี่� 
15 กรกฎาคม 2565 มีีปริิมาณเช็็คเรีียกเก็็บรวม 19.23  
ล้้านฉบัับ คิิดเป็็นมููลค่่า 12,291.70 พัันล้้านบาท ปริิมาณ 

เช็ค็คืนืรวม 0.27 ล้้านฉบับั คิดิเป็น็มููลค่่า 62.85 พัันล้้านบาท 
และปริิมาณเช็็คคืืนไม่่มีีเงิินรวม 0.19 ล้้านฉบัับ มููลค่่า  
36.67 พัันล้้านบาท 

3.1 โครงการ BAHTNET ISO 20022

ธปท. ได้้พััฒนาระบบบาทเนตและระบบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้รองรับัมาตรฐานกลางข้้อความของระบบการชำำ�ระเงินิ 
ISO 20022 ซึ่่�งเริ่่�มใช้้งานเมื่่�อวัันท่ี่� 15 สิิงหาคม  
2565 เพื่่�อรองรัับการเชื่่�อมโยงระบบบาทเนตกัับ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินอื่่�น ๆ ที่่�สำำ�คััญ  
ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง alignment ให้้ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ของประเทศ เอื้้�อให้้การทำำ�ธุรกรรมทั้้�งการโอนเงิิน 
มููลค่่าสููง การโอนเงิินรายย่่อย และการโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศ สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างราบรื่่�น ไร้้รอยต่่อ 
รวมทั้้�งสามารถรองรัับข้้อมููลประกอบการชำำ�ระเงิิน  
(remittance information) และการพััฒนาต่่อยอด 
บริิการทางการเงิินด้้วยนวััตกรรมใหม่่ ๆ ในอนาคต

		ทั้้  �งนี้้� การพััฒนา BAHTNET ISO 20022  
ได้้ดำำ�เนิินงานในรููปแบบ Enriched Data และ Big  
Bang Approach ซึ่่�งช่่วยลดภาระต้้นทุุนและแรงงาน 
โดยรวมของสถาบัันผู้้�ใช้้บริิการได้้เป็็นอย่่างมาก เช่่น  
การดููแลหลายระบบงาน หรือืการพัฒันาระบบงานซ้ำำ��ซ้้อน 
หลายครั้้�ง ทำำ�ให้้ ธปท. เป็็นกลุ่่�มธนาคารกลางแรก ๆ  
ของโลกท่ี่�เปลี่�ยนมาตรฐานข้้อความของระบบการโอนเงินิ 
มููลค่า่สููง มาใช้้ ISO 20022 อย่า่งเต็ม็รููปแบบ และเป็น็ 
กรณีีตัวอย่่างในการเรีียนรู้้�ให้้กับัธนาคารกลางหลายแห่่ง 
ในภููมิิภาค

3.2 โครงการ BAHTNET API Hub

ธปท. อยู่่� ระหว่างการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
BAHTNET API Gateway/Hub เพื่่�อเชื่่�อมโยงระบบ 
บาทเนตกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานอื่่�นท่ี่�สำำ�คััญของประเทศ  
และรองรับับริกิารทางการเงิินดิจิิทิัลัที่่�หลากหลาย รวมทั้้�ง 
ต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีี  
API ในรููปแบบ Straight Through Processing  
(STP) ด้้วยมาตรฐานข้้อความ ISO 20022  

		  ในปีี 2565 ธปท. หารืือร่่วมกัับตััวแทนจาก  
Financial Market Infrastructure (FMI) อื่่�น  
ได้้แก่่ NITMX, TSD และ FinNet รวมทั้้�งตััวแทน 
สมาชิิกผู้้�ใช้้บริิการบาทเนตจากสมาคมธนาคารไทย  
สมาคมธนาคารนานาชาติิ และสมาคมสถาบัันการเงิิน 
ของรััฐจำำ�นวน 12 แห่่ง เพื่่�อรวบรวม business use  
cases ท่ี่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการทางธุุรกิิจ  
(business priority) การลดข้้อจำำ�กััดการทำำ�ธุุรกรรม 
ในปััจจุุบััน รวมทั้้�งการรองรัับนวััตกรรมทางการเงิิน 
ใหม่ ่ๆ  โดยคาดว่า่จะพััฒนาและสามารถทยอยให้้บริกิาร 
ได้้ตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2567 เป็็นต้้นไป 
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บริิบทที่่ � เปลี่่ �ยนแปลงของธนบััตร และการปรัับ 
บทบาทการบริิหารจััดการธนบััตรในโลกใหม่ 

การปรับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจให้้สอดคล้้องกัับบริิบทใหม่่ 

ธปท. คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อระบบการชำำ�ระเงิินในประเทศเป็็นสำำ�คััญ รวมทั้้�งให้้ 
ความสำำ�คััญกัับความเพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชนและประสิิทธิิภาพ 
ตามลำำ�ดัับ จึึงได้้ปรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของสายออกบััตรธนาคาร ธปท. 
ให้้สอดคล้้องกับับริบิทของธนบัตัรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และพร้้อมรับัการเปลี่่�ยนแปลง
สำำ�หรัับอนาคต โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ดัังนี้้�

ร ะ บ บ กา ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ ข อ ง ไ ท ย เ ติิ บ โ ต 
อย่่างรวดเร็็ว  ประกอบกัับในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 
ปร ะชาชนคุ้้� น เ คยกัับการชำำ�ระเงิินออนไ ลน์มาก ขึ้้ � น   
บ ท บ า ท ข อ ง ธ น บัั ต ร ใ น ก า ร เ ป็็ น ส่ื่� อ ก ล า ง ชำำ� ร ะ เ งิิ น 
ประจำำ�วันจึึงลดลง  ในขณะที่่ � จากการศึึกษาพบว่่า 
บ ท บ า ท ข อ ง ธ น บัั ต ร ใ น กา ร เ ก็็ บ ไ ว้้ เ พ่ื่� อ ค วา ม มั่่� งคั่่� ง   

(store of value) เพิ่่ �มขึ้้ � น   

	 ธปท. มีีอีี  กบทบาทหน้้ าที่่ � ในการจััดพิมพ์์ธนบััตร  
แ ล ะ บ ริิ หา ร จัั ด กา ร ธ น บัั ต ร ใ ห้้มีี  ส ภา พดีี   ก ร ะ จ า ย สู่่�   
ประชาชนอย่่างทั่่� วถึงและเพีี ยงพอต่่อความต้้ องการ  

ในปีี 2565  ธปท. ได้้ปรัับตััวเพ่ื่�อให้้ สอดคล้้ องกัับบริิบท 
ของธนบััตรที่่ � เปลี่่ � ยนแปลงไป ผ่่าน 4 กิิจกรรมหลััก คืื อ   

(1)  การปรัับวิิสััยทััศน์์แ ละพัันธกิิจใ ห้้ สอดคล้้ องกัับ 
บ ริิ บ ท ใ หม่   ( 2 )  กา ร บ ริิ หา ร จัั ด กา ร ธ น บัั ต ร สำำ� ร อ ง  
เพ่ื่� อรองรัับความผัันผวนของความต้้ องการธนบััตร   
(3 )  การจััดตั้้� งศูู นย์์ เงิินสดกลาง (Consol idated  
Cash Center: CCC) เพ่ื่� อความคุ้้� มค่่าและยืืดหยุ่่�  น   
(4) การออกใช้้ ธนบััตรพอลิิเมอร์์ เพ่ื่� อความทนทาน 
แ ล ะ เ ป็็ น มิิ ต ร กัั บ สิ่่ � ง แ วดล้้   อ ม  โ ด ย แ ต่่ ล ะ กิิ จ ก ร ร ม  
มีี รายละเอีี ยด ดัังน้ี้�

วิิสััยทััศน์์
VISION

พัันธกิิจ
MISSION

เป็็นองค์์กรที่่ �ผลิตและบริิหารจััดการ
ธนบััตรชั้้�นนำำ�ของโลก

ประเทศไทยผลิตและบริิหารจััดการ
ธนบััตรชั้้�นนำำ�ของโลก

ผลิตและบริิหารจััดการอย่่างมีี ประสิิทธิิภาพและมั่่�นคง
ปลอดภัย เพ่ื่�อให้้ธนบััตรหมุนเวีี ยนมีี สภาพดีี  ยากต่่อการ
ปลอมแปลง และเพีี ยงพอต่่อความต้้องการของระบบ

เศรษฐกิิจ เป็็นที่่ � เช่ื่�อมั่่�นและพึึงพอใจของประชาชน 

ผลิตธนบััตรคุุณภาพสููง ยากต่่อการปลอมแปลง 
หมุนเวีี ยนธนบััตรสภาพดีี  มุ่่�งเน้้นให้้มีี ความเพีี ยงพอในทุุก
สถานการณ์์ โดยคำำ�นึงถึึงประสิิทธิิภาพและสิ่่ �งแวดล้้อม

ของทั้้�งระบบ สอดคล้้องกัับระบบการชำำ�ระเงิินอ่ื่�น ๆ  
ในอนาคต เพ่ื่�อความเช่ื่�อมั่่�นและพึึงพอใจของประชาชน 

เดิิม

ใหม่
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การบริิหารจััดการปริมาณธนบััตรสำำ�รอง เพ่ื่�อรองรัับความผัันผวน 

ของความต้้องการธนบััตร

การบริิหารจััดการปริมาณธนบััตรสำำ�รองในระยะที่่�ผ่่านมา มีีการกำำ�หนดปริมาณ 
ธนบััตรขั้้�นต่ำำ�� (minimum stock) และระยะเวลาที่่�ต้้องแจ้้งเตืือนให้้มีีการผลิิต 
เพิ่่�มเติมิ (Reorder Point: ROP) โดยทบทวนเกณฑ์เ์ป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีตั้้�งแต่เ่ดือืน 
กรกฎาคม 2565 คณะกรรมการสายออกบััตรธนาคาร (กอบ.) เห็็นชอบให้้ปรัับ 
รููปแบบการบริหิารจััดการ stock แบบใหม่ โดยกำำ�หนดปริมาณธนบัตัรสำำ�รองขั้้�นต่ำำ�� 
ที่่�ปลอดภััย (safety stock) เพื่่�อรองรัับความผัันผวนของความต้้องการธนบััตร 
ที่่�อาจมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ (tail risk) และได้้คำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนของการผลิิตและขนส่่ง 
ธนบัตัร นอกจากนี้้� ธปท. ได้้จัดทำำ�การวิิเคราะห์์เชิิงสถิติิเิพื่่�อผลิติและกระจายธนบัตัร 
(Production and Distribution Statistical Analysis: PDSA) โดยคำำ�นึึงถึึง 
ปััจจััยความต้้องการธนบััตรของแต่่ละพื้้�นที่่�และฤดููกาลที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อบริิหาร 
จััดการให้้มีีธนบััตรเพีียงพอในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศแบบถููกที่่� ถููกเวลา 

	 สำำ�หรับการบริิหารจััดการธนบััตรปิิดผนึึก (ธนบััตรท่ี่�รัับกลัับคืืนจาก 
ธนาคารพาณิิชย์์และยัังมีีสภาพดีีนำำ�ไปหมุุนเวีียนต่่อได้้) นั้้�น ธปท. ใช้้นโยบายการ 
หมุนเวีียนธนบัตัรสภาพดี ี(recirculation policy) เนื่่�องจากธนบัตัรปิดิผนึึกจะมี ี
ปริมิาณสำำ�รองและถููกใช้้งานแตกต่า่งกันัในช่ว่งเทศกาลต่า่ง ๆ  ของปี ีเช่น่ เทศกาล 
ปีีใหม่จะมีีการเบิิกธนบััตรปริิมาณสููงในเดืือนธัันวาคมและฝากคืืนกลัับมาในช่่วง 
ต้้นเดืือนมกราคม ท่ี่�ผ่่านมานโยบายการหมุนเวีียนธนบััตรสภาพดีีทำำ�ให้้ปริมาณ 
ธนบััตรปิิดผนึึกคงค้้างลดต่ำำ��ลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนใกล้้หมด ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการพััฒนา 
การบริิหารจััดการหมุุนเวีียนธนบััตรปิิดผนึึกที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การจััดตั้้� งศููนย์์เงิินสดกลางเพ่ื่�อความคุ้้� มค่่าและยืืด หยุ่่� น

ธปท. ได้้จัดตั้้�งศููนย์์เงิินสดกลาง (Consolidated Cash Center: CCC)  
เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการทำำ�งานของ ธปท. กัับภาคเอกชน ทำำ�ให้้ต้้นทุุน 
การบริิหารจััดการธนบััตรทั้้�งระบบลดลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าขนส่่งธนบััตร  
ในขณะที่่�ยัังสามารถคงมาตรฐานคุุณภาพการกระจายธนบััตรได้้ การทำำ�งานของ  
CCC จะบริหิารจััดการธนบัตัรแบบครบวงจรโดยเปิดิให้้เอกชนเข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ศููนย์์ 
จััดการธนบััตรและเครื่่�องจัักรนัับคััด ภายใต้้การกำำ�กัับการทำำ�งานของ ธปท. ทำำ�ให้้ 
มั่่�นใจถึึงมาตรฐานในการนัับคััดธนบััตร ก่่อนกระจายให้้ประชาชนได้้ใช้้ธนบััตร 
ที่่�มีีสภาพดีี

	 ในปีี 2565 ได้้เปิิดทำำ�การ CCC หาดใหญ่่ ระยอง อุุบลราชธานีี และ 
พิิษณุุโลก ดัังภาพ
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ธนบััตรพอลิิเมอร์์ เพ่ื่�อความทนทาน
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่ �งแวดล้อม

เพื่่�อสนับัสนุนุนโยบายธนบัตัรสะอาด และลดการผลิติธนบัตัร 
ใหม่่เพื่่�อทดแทนธนบััตรที่่�เสื่่�อมสภาพ ธปท. ได้้เลืือกใช้้วััสดุุ 
การพิิมพ์์ (substrate) ที่่�มีีความทนทานสููง รัับสิ่่�งสกปรก 
ได้้ยาก และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยการผลิิตและออกใช้้ 
ธนบััตรพอลิิเมอร์์ (polymer) ชนิิดราคา 20 บาท ทดแทน 
ธนบััตรแบบกระดาษ เนื่่�องจากมีีอายุุการใช้้งานนานกว่่า 
ประมาณ 2.5 เท่่า ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุนการผลิตโดยรวมลง 
ประมาณ 30% นอกจากนี้้� ยังัมีีลักษณะต่่อต้้านการปลอมแปลง  
ที่่�หลากหลายทำำ�ให้้ยากต่่อการปลอมแปลง 

เชียงใหม่

พิษณุโลก

สุราษฎ์ธานี

สงขลา หาดใหญ่

กรุงเทพฯ

ขอนแก่น

อุบลราชธานีนครราชสีมา

ระยอง

จากแนวโน้มธุรกรรมด้านเงินสดที�ลดลงอย่างต่อเนื�องตั� งแต่ป�  2561
การให้ภาคธุรกิจลงทุนจัดตั� ง CCC เต็มรูปแบบ นอกพื�นที� ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท.

อาจไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน จึงกําหนดแผนจัดตั� ง CCC ในพื�นที� ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท. ดังนี�

2564 2565 2566

จํานวนและลําดับการจัดตั� ง Consolidated Cash Center (CCC)

ขอนแก่น

ระยอง พิษณุโลก

อุบลราชธานี สุราษฎ์ธานีสงขลา (หาดใหญ่)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กรุงเทพฯ
เชียงใหม่

To be announced...

ทั�งนี�  อาจพิจารณาจัดตั�ง HUB�SPOKE ในแต่ละพื�นที� เพิ�มเติมหากปริมาณการใช้เงินสดไม่ลดลงตามที�

คาดการณ์หรือ STEADY STATE ของธนบัตรสูงกว่าที�คาดการณ์�ว้ หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม อันเกิดจากนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน อาทิ รถไฟความเร็วสูง

นครราชสีมา

คุุณสมบููรณ์์ จิิตเป็็นธม แถลงข่่าวเรื่่�องการออกใช้้ธนบััตรพอลิิเมอร์์ 
ชนิิดราคา 20 บาท
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การลดความเสี่่ �ยง
ในระบบการชำำ�ระเงิิน 

การป้้องกัันภััยทุุจริิตจากการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน 

ปััจจุุบัันภััยทุุจริิตทางการเงิินมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง มีีรููปแบบหลากหลาย  
และอาจสร้้างความเสีียหายต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิารในวงกว้้างได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ธปท. ได้้ร่ว่มมือื 
กับัหน่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการหาแนวทางแก้้ไขปััญหาและวางมาตรการ 
ป้้องกัันปััญหาในเชิิงรุุก โดยในปีี 2565 ธปท. ได้้ตรวจสอบด้้านการฉ้้อโกงดิิจิิทััล  
(digital fraud) และจััดทำำ�ร่่างแนวนโยบายการป้้องกัันภััยทุุจริิตจากการทำำ� 
ธุรุกรรมทางการเงินิ โดยผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิต้้องถือืเป็น็แนวปฏิบิัตัิขิั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้อง 
ดำำ�เนิินการ สรุุปได้้ดัังนี้้�

1  / ด้้านธรรมาภิิบาล 

กำำ�หนดนโยบายให้้ภัยัทุจุริติเป็น็ความเสี่่�ยงสำำ�คัญัขององค์ก์ร รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญั 
ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยทุุจริิตทั้้�งภายในองค์์กรและผู้้�ใช้้บริิการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง	

2  / ด้้านบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 

บริหิารจััดการภัยัทุจุริติให้้เท่า่ทันักับัภัยัรููปแบบใหม่ ่ๆ  โดยมีแีนวปฏิบิัตัิดิ้้านต่า่ง ๆ  
ได้้แก่ ่(1) ด้า้นการป้องกันัภัยั : มีีมาตรการป้อ้งกันัภัยัทุจุริติตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนออกแบบ  
พััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ โดยกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานหรืือแนว 
ปฏิิบัตัิสิากล และทบทวนมาตรการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ (2) ด้า้นการตรวจจัับ : มีรีะบบ 
และกระบวนการตรวจจัับภััยทุุจริิตเชิิงรุุก สามารถเฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้บริิการ  
หรือืระงับัธุรุกรรมต้้องสงสััยได้้อย่า่งรวดเร็็ว และป้อ้งกันัความเสีียหายไม่ใ่ห้้ลุกุลาม 
เป็็นวงกว้้างได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (3) ด้้านการตอบสนองและรัับมืือ : มีีแนวทาง 
การตอบสนอง รัับมืือ ช่่วยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ใช้้บริิการที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่าง 
เหมาะสม ทัันเหตุกุารณ์์และเป็็นธรรม รวมถึึงมีีการสื่่�อสารเพื่่�อชี้้�แจงและทำำ�ความเข้้าใจ 
กับัผู้้�ใช้้บริกิารอย่า่งรวดเร็ว็ รวมทั้้�งรายงานเหตุกุารณ์ท์ุจุริติดังักล่า่วต่อ่ ธปท. และ  
(4) ด้า้นการสร้า้งความร่ว่มมืือ : มีกีลไกประสานความร่ว่มมือืระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิาร 
และกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อยกระดัับการจััดการภััยทุุจริิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุมุทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการทุจุริติ การตอบสนองและรับัมือืร่ว่มกันั 
การให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลแก่่ 
ประชาชนในเชิิงรุุกอย่่างบููรณาการมากขึ้้�น 
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การป้้องปรามการประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินโดยไม่่ได้้ข้ึ้� นทะเบีี ยน 

หรืื อไม่่ได้้รัับใบอนุุญาต

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการแก่่ประชาชนก่่อนได้้รัับ 
การขึ้้�นทะเบีียนหรือได้้รับใบอนุุญาต หรือไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ภายใต้้ 
พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจและ 
ประชาชน เกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลและสนัับสนุนการใช้้บริิการ 
การชำำ�ระเงิินจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รับอนุุญาตหรือขึ้้�นทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง  
ตามมาตรการป้้องปรามการประกอบธุุรกิิจ e-payment ที่่�ไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียน 
หรืือรัับใบอนุุญาต ด้้วยการสื่่�อสารในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์ ์
และช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดียีของ ธปท. และผู้้�ประกอบธุรุกิิจภายใต้้การกำำ�กับั ตลอดจน 
จััดหลัักสููตร “Digital Payment กัับอาชญากรรมทางการเงิินและการบัังคัับใช้้ 
กฎหมาย” เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับับทบาทหน้้าที่่�ของ ธปท. ในการผลักดันัการพััฒนา 
ระบบการชำำ�ระเงิินของไทย และการกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินแก่ ่
หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลและบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประโยชน์ใ์นการประสาน 
และทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในการทำำ�ธุรกรรมชำำ�ระเงิิน 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การลดความเส่ี่�ยงในระบบบาทเนต

ธปท. ได้้จััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิินการดำำ�เนิินงาน BAHTNET Offline (BNO)  
เพื่่�อรองรับักรณีีที่�ระบบบาทเนตไม่่สามารถให้้บริิการได้้โดยสิ้้�นเชิงิ ซึ่่�งอาจเกิิดจาก 
เหตุุวิินาศภััยหรืือเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น การถููกคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ไซเบอร์์ (cyber attack) โดยการจััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิินดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้ระบบ 
บาทเนต ซึ่่�งเป็น็ระบบการชำำ�ระเงินิสำำ�คัญัของประเทศ สามารถดำำ�เนินิการได้้อย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง ไม่่ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง 

	 ในปีี 2565 ธปท. ได้้พััฒนาระบบ BAHTNET Lite ที่่�รองรัับมาตรฐาน 
ข้้อความ ISO 20022 เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือการปฏิิบััติิงานในช่่วงที่่� ธปท. ประกาศ 
ใช้้ BNO โดยจะทดสอบร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการบาทเนตในช่่วงไตรมาส 1 ปีี 2566  
และคาดว่่าจะพร้้อมใช้้งานในไตรมาส 2 ปีี 2566 เป็็นต้้นไป

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่า่งการศึึกษาความเป็น็ไปได้้ในการนำำ� Artificial  
intelligence (AI) และ Machine learning (ML) มาใช้้ในการตรวจจับัธุรุกรรม 
ฉ้้อโกง (fraud) ในระบบบาทเนต เพื่่�อพิิจารณาแนวทางเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 
ปลอดภััยต่่อการคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ให้้กัับระบบบาทเนต



BANK OF THAILAND 

88

การเตรีี ยมความพร้้อมด้้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์ของภาคการเงิินไทย 

ในช่ว่ง 2-3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ไ์ด้้ปรับัเปลี่่�ยน 
อย่า่งรวดเร็็ว ทั้้�งในเรื่่�องรููปแบบ เทคนิคิวิธิีีการ ความเชื่่�อมโยง 
และความซัับซ้้อนในการโจมตีีเป้้าหมาย โดยเป็็นผลสืืบเนื่่�อง 
จากปััจจััยทั้้�งภายนอกด้้านภููมิรััฐศาสตร์ระหว่่างประเทศ  
และปััจจััยภายในประเทศจากพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีทาง 
การเงิิน โดยเฉพาะการทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน mobile banking  
ซึ่่�งเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น ธปท. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การยกระดัับความพร้้อมรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ในทุุกมิิติ ิ
เพื่่�อให้้ประชาชนมั่่�นใจว่่าจะได้้รับบริิการทางการเงิินที่่�มี ี
ประสิิทธิิภาพ และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งตลอดปีี 2565  
ธปท. มีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

(1)   ยกระดับัความพร้้อมรับัมือืภัยัไซเบอร์ข์องสถาบัันการเงินิ 
ให้้เท่่าทัันภััยคุุกคามใหม่ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล  
ผ่่านการติิดตามกรอบการประเมิินความพร้้อมในการรัับมืือ 
ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Cyber Resilience Assessment 
Framework: CRAF)  

(2)  จัดัตั้้�งทีีมเพื่่�อเฝ้า้ระวังัและติิดตามภัยคุกุคามทางไซเบอร์์ 
ที่่�มีคีวามเส่ี่�ยงเชิงิระบบในภาคการเงิินแบบเชิงิรุุก โดยเฉพาะ 
ภัยัคุกุคามจากช่อ่งโหว่ใ่หม่ (zero-day attack) ภัยัคุกุคาม 
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก (supply chain attack) และ 
เหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล รวมถึึงพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อติิดตาม 
ความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง (on-going) ผ่่าน IT risk  
dashboard

(3) ขยายขอบเขตการตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านไอทีีจาก 
สถาบันัการเงินิ และสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ ไปยังัผู้้�ให้้บริกิาร 
การชํําระเงิินทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์(e-payment) ท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญั 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ให้้บริกิารดังักล่่าวมีีธรรมาภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี 
ที่่�ดีี มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม และมีีการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�ครบถ้้วนทั้้�งการตรวจจัับ 
และเฝ้้าระวััง การป้้องกััน การตอบสนอง และการฟื้้�นฟูู 
ความเสีียหายที่่�เกิิดจากภััยไซเบอร์์

(4)   ขยายความร่ว่มมือืในการรับัมือืภัยัไซเบอร์ไ์ปยังัหน่ว่ยงาน 
ภายนอกภาคการเงินิอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.)  
เพื่่�อสร้้างความพร้้อมการรัับมืือภััยไซเบอร์์ในระดัับประเทศ  
รวมทั้้�งกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สํํานัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) สำำ�นัักงาน 
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ เพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือการแก้้ไขปััญหา 
การหลอกลวงออนไลน์์ร่่วมกััน เป็็นต้้น 

(5) สร้้างกลไกการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
และแนวทางการกำำ�กับัดููแลร่่วมกับัธนาคารกลางในต่่างประเทศ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อความเส่ี่�ยงจากการใช้้งาน 
เทคโนโลยีีใหม่่ และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์รููปแบบต่่าง ๆ  
อยู่่�เสมอ
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Application Programming Interface (API) 

ธปท. เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของเทคโนโลยีี API ที่่�สามารถนำำ�มา 
ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลหรือให้้บริิการ 
ระหว่างผู้้�ให้้บริิการทางการเงินิให้้เป็็นอััตโนมััติ ิรวดเร็ว็ แม่่นยำำ� 
เปิิดกว้้าง และเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการพััฒนานวััตกรรม 
ทางการเงิินและระบบการเงิินของประเทศไทย จึึงร่่วมกัับ 
สถาบัันการเงิินผลัักดัันการพััฒนามาตรฐานและใช้้ข้้อมููล 
ดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมบริิการทางการเงิิน เช่่น dStatement 
และเริ่่�มให้้บริกิารตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 24 มกราคม 2565 ซึ่่�งปัจัจุบุันั 
มีีธนาคารพาณิิชย์์ให้้บริิการจำำ�นวน 9 แห่่ง บริิการดัังกล่่าว 
ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนท่ี่�ต้้องการใช้้ข้้อมููล 
รายการเคลื่่�อนไหวทางบััญชีี (bank statement) 
เป็็นหลัักฐานประกอบในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ (ส่่วนใหญ่ ่
ใช้้เพื่่�อสมัครขอสิินเชื่่�อ) โดยสถาบันัการเงินิสามารถส่งข้้อมููล 
ไปยัังสถาบัันการเงิินอีีกแห่่งหนึ่่�งได้้โดยตรงตามคำำ�สั่่�งและ 
คำำ�ยิินยอมให้้เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ ทำำ�ให้้เกิิด 

ความสะดวกรวดเร็ว็และประหยัดัเวลาในการรวบรวมเอกสาร 
ประกอบการทำำ�ธุุรกรรม

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการใช้้ 
เทคโนโลยีี API ในบริิการทางการเงิิน เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ 
ผู้้�ให้้บริกิารมีกีารประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี API อย่่างมีีมาตรฐาน 
มีกีารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรัดักุมุ ปลอดภัยั 
สอดคล้้องกัับหลัักการท่ี่�ดีีของมาตรฐานสากล ซึ่่�งจะช่่วย 
ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อ 
ภาคการเงินิของประเทศ สร้้างความน่า่เชื่่�อถือืต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิาร 
ในวงกว้้าง รวมทั้้�งมีีแนวทางการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการอย่่าง 
เหมาะสม และให้้ประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้� ธปท.  
ได้้ดำำ�เนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสาธารณชนแล้้วเมื่่�อ 
มิถิุนุายน 2565 และคาดว่า่จะประกาศใช้้ได้้ภายในปี ี2566

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา 
และสร้้างบุุคลากรทางไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นหััวใจในการเตรีียม 
ความพร้้อมด้้านไซเบอร์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้กับภาคการเงิิน  
และหน่วยงานในภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านการจััด 
สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับบุุคลากรในระดัับต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงไปจนถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงนิิสิิตนัักศึึกษา 
ที่่�จะมาเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ ร่่วมกับ 
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์  
(ก.ล.ต.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิม 
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และศููนย์์ประสานงาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาค 
การธนาคาร (TB-CERT) 

นวััตกรรมเพ่ื่�อเตรียมพร้อมรัับความเปลี่่ � ยนแปลง 
และสร้างโอกาสในการเติิบโต
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เงิินสกุุลดิจิิทััลของธนาคารกลาง
(Central Bank Digital Currency: CBDC) 

ปััจจุุบัันกว่่า 114 ประเทศทั่่�วโลกได้้ศึึกษาและพััฒนา  
CBDC โดย ธปท. ถือืเป็น็หนึ่่�งในธนาคารกลางที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
CBDC มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ภายใต้้โครงการ “อิินทนนท์์”  
เนื่่�องจากเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของเทคโนโลยีีในการนำำ�มา 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน ปััจจุุบัันการศึึกษา  
CBDC ได้้ต่่อยอดการพััฒนาออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ (1)  
wholesale CBDC ซึ่่�งเป็็น CBDC ที่่�ใช้้สำำ�หรับการทำำ� 
ธุรุกรรมระดับัสถาบันัการเงินิเพื่่�อการโอนเงินิระหว่างประเทศ 
ภายใต้้ “โครงการ mBridge” และ (2) retail CBDC  
ซึ่่�งเป็็น CBDC ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการทำำ�ธุรกรรมระดัับประชาชน 
รายย่่อย 

	 โครงการ mBridge เริ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 โดย ธปท. 
ร่่วมมืือกัับธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) สถาบัันการเงิิน 
ศึึกษาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาชนจีีน (PBC DCI) ธนาคารกลางสหรัฐัอาหรับัเอมิิเรตส์ 
(CBUAE) และศููนย์์พัฒันานวััตกรรมของธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระ 
หนี้้�ระหว่่างประเทศ (BISIH) ณ ฮ่่องกง โดยมีีเป้้าหมาย 
ในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พัฒนาประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 
การโอนเงิินแบบหลายสกุลุเงินิ (multi-currency) ระหว่า่ง 
ประเทศโดยไม่่พึ่่�งพาตััวกลาง ปััจจุุบััน mBridge ถููกจััด 
ให้้เป็็นโครงการที่่�มีีความก้้าวหน้้าด้้านการพััฒนาสกุุลเงิิน 
ดิิจิิทััลในระดัับสถาบัันการเงิินมากท่ี่�สุุดของโลก และผลการ 
ทดสอบที่่�ผ่่านมาพบว่่า สามารถประหยััดต้้นทุุนการโอนเงิิน 
ได้้มากถึึง 50% เเละทำำ�ให้้ระยะเวลาการโอนเงินิจากเดิมิเฉล่ี่�ย 
3-5 วััน สามารถเสร็็จสิ้้�นภายในหลัักวิินาทีี อย่่างไรก็็ดีี  
โครงการ mBridge ยัังต้้องมีีการศึึกษาและพััฒนาในมิติิอิื่่�น ๆ  
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�มาใช้้งานได้้จริิงในอนาคต 

	 สำำ�หรับัโครงการ retail CBDC เริ่่�มขึ้้�นในปี ี2565  
โดย ธปท. ริิเริ่่�มศึึกษาและหาโอกาสในการนำำ�เอาเทคโนโลยีี 
มาใช้้พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงินิ เพื่่�อให้้ภาคเอกชน 

สามารถนำำ� CBDC ไปใช้้พัฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม 
ทางการเงิินต่่าง ๆ เพื่่�อสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ที่่�หลากหลายของภาคประชาชน (mass customization)

	ปั ัจจุุบััน ธปท. มีีแผนการพััฒนา retail CBDC  
ผ่่านการทดสอบทั้้�งในรููปแบบการใช้้งานจริิง (live pilot)  
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของระบบ  
และในรููปแบบการทดสอบด้้านนวััตกรรมที่�เปิิดให้้สาธารณชน 
นำำ�เสนอตััวอย่่างในการใช้้งานจริิงผ่่านโครงการ CBDC  
Hackathon เพื่่�อนำำ�มาประเมินิถึึงความสามารถในการพัฒันา 
นวััตกรรมบน CBDC ซึ่่�ง ธปท. จะนำำ�ผลจากการทดสอบ 
ทั้้�ง 2 รููปแบบนี้้� มาวิิเคราะห์์และประเมิินเพื่่�อกำำ�หนดทิิศทาง 
ของการพััฒนา CBDC ในระยะต่่อไป 

	 ธปท. เห็็นถึึงศัักยภาพของ CBDC ท่ี่�จะต้้องมีี 
การศึึกษาและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจาก CBDC 
สามารถเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินที่่�จะทำำ�ให้้ 
ภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงการพััฒนานวััตกรรมใหม่ ๆ  
ได้้สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย การออกใช้้ CBDC ระดัับ
ประชาชนถืือว่่าเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องพิิจารณาถึึงประโยชน์์
และความเสี่่�ยงให้้รอบด้้าน เพราะอาจส่่งผลกระทบต่อ่ระบบ
การเงิินในอนาคต ซึ่่�งปััจจุุบััน ธปท. ยัังไม่่มีีแผนที่่�จะออกใช้้ 
retail CBDC ในวงกว้้าง โดยท่่านสามารถติิดตามข่่าวสาร
และรายละเอีียดการพััฒนา CBDC ของ ธปท. ได้้จากเว็็บไซต์์ 
ธปท. หรืือสแกน QR code ด้้านล่่าง

www.bot.or.th/Thai/DigitalCurrency/Pages/default.aspx
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CBDC
เงิินดิิจิิทััลที่่ � เกิิดจากการรัับฟััง
และพััฒนาร่่วมกัับประชาชน

CENTRAL 
BANK
DIGITAL 
CURRENCY

ธปท. เป็น็ธนาคารกลางแรก ๆ  ท่ี่�เล็ง็เห็น็ถึึงศักัยภาพและความสำำ�คัญัของ Central  
Bank Digital Currency (CBDC) ที่่�อาจนำำ�มาพััฒนาสู่่�การเป็็นโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางการเงินิในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินที่่�สะดวกสบาย มีีความหลากหลายมากขึ้้�น และมีีต้้นทุุนลดลง 

	ปั ัจจุุบััน ธปท. มีีการศึึกษา พััฒนา และทดสอบการใช้้ retail CBDC  
สำำ�หรับัภาคประชาชนในวงจำำ�กัดั (pilot) ซึ่่�งการทดสอบนี้้� มีกีารนำำ� retail CBDC  
มาใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าบริิการในพื้้�นที่่�เฉพาะกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานประมาณ 10,000 ราย  
ซึ่่�งกำำ�หนดโดย ธปท. ร่ว่มกับัภาคเอกชน 3 ราย ได้้แก่ ่ธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา จำำ�กัดั  
(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ทููซีีทููพีี (ประเทศไทย)  
จำำ�กัดั ทั้้�งนี้้� การทดสอบได้้เริ่่�มต้้นแล้้วในช่ว่งปลายปี ี2565 และคาดว่า่จะทดสอบ 
จนถึึงไตรมาส 3 ปีี 2566 

	 นอกจากทดสอบการชำำ�ระค่า่สินิค้้าบริิการทั่่�วไปแล้้ว ธปท. ยัังเห็็นโอกาส 
ในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถกำำ�หนดเงื่่�อนไขของการชำำ�ระเงิิน (programmability) 
ร่ว่มกับัผลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  ของภาคธุรุกิิจเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดต้้นทุนุในระบบ 
การเงิิน โดยในช่่วงเดืือนสิิงหาคมถึึงตุุลาคม 2565 ธปท. ได้้จััดโครงการ CBDC  
Hackathon เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สาธารณชนนำำ�เสนอตััวอย่่างการใช้้งานจริิงของ   
retail CBDC ในการสนับัสนุนุนวัตักรรมและสร้้างประโยชน์กับัเศรษฐกิิจ ซึ่่�งตััวอย่่าง 
ที่่�ได้้รับัคัดัเลือืกบางส่่วนจะถููกนำำ�ไปทดสอบกับัระบบจำำ�ลอง เพื่่�อศึึกษาและประเมินิ 
ผลการพััฒนา CBDC ภายในปีี 2566	

	 แม้้ในปัจัจุุบันั ธปท. และธนาคารกลางอื่่�นทั่่�วโลก จะยังัไม่่มีแีผนการออกใช้้ 
CBDC ในอนาคตอัันใกล้้ เนื่่�องจากต้้องพิิจารณาประโยชน์์และความเส่ี่�ยงอย่่าง 
รอบด้้านเพราะอาจส่่งผลต่่อระบบการเงิินของประเทศได้้ แต่่การทดสอบ retail  
CBDC ทั้้�งสองรููปแบบข้้างต้้นเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการพััฒนา CBDC ของไทย  
ทั้้�งในแง่่ของการยกระดัับการสร้้างนวััตกรรมทางการเงิินใหม่ให้้ทัดเทีียมกัับโลก  
และการทำำ�งานร่่วมกัับภาคประชาชน 

BOX 7
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ระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล (Digital Payment)
ที่่�ผ่า่นมาคนไทยมีีพฤติกิรรมการชำำ�ระเงิินท่ี่�เปลี่�ยนไปสู่่�ดิจิิทัิัล 
มากขึ้้�น ด้้วยความร่่วมมืือของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ  
ภาคธนาคาร ภาคธุุรกิิจ และประชาชน ประกอบกัับการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 ที่่�เป็็นตััวเร่่งสำำ�คััญให้้การชำำ�ระเงิิน 
ดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิินของคนไทยเร็็วขึ้้�น  
ข้้อมููลชี้้�ว่่า การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจาก 135 ครั้้�ง 
ต่่อคนต่่อปีี (ปีี 2562) เป็็น 400 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี

	 แม้้ปััจจุุบัันคนไทยจะยัังคงใช้้เงิินสดเป็็นสื่่�อการ 
ชำำ�ระเงิินหลัักในการใช้้จ่าย แต่่ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม 
มีีแนวโน้้มลดลงต่่อเนื่่�องและคาดว่่าจะลดลงต่่อเนื่่�องใน 
ระยะยาว ข้้อมููลชี้้�ว่่า การถอนเงิินสดผ่่าน ATM ในเดืือน
มกราคม–ธัันวาคม 2565 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกััน 
ปีีก่่อนมีีปริิมาณและมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 4.9% และ 0.3% 
ตามลำำ�ดัับ เนื่่�องจากประชาชนเริ่่�มกลัับมาใช้้ชีีวิตตามปกติิ  
หลัังจากสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด 19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย  
การถอนเงิินผ่่านสาขาธนาคาร แม้้จะมีีการหดตััวลง
ในเชิิงปริิมาณ 5.8% เนื่่�องจากประชาชนใช้้การชำำ�ระ
เ งิินดิิจิิ ทััลเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มีีอััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�นในเชิิงมููลค่่า 
2.3% ส่่วนการใช้้เช็็คหดตััวลงทั้้�งในเชิิงปริิมาณและมููลค่่า  
4.9% และ 0.4% ตามลำำ�ดับั โดยสาเหตุสุำำ�คัญัมาจากการหัันไป 
ใช้้การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลแทนการใช้้เช็็คมากขึ้้�น เช่่น การจ่่าย 
คืืนภาษีีของกรมสรรพากรและการส่่งเงิินสวัสดิิการของ 
ภาครััฐผ่่านพร้้อมเพย์์ รวมถึึงภาคธุุรกิิจสามารถทำำ�รายการ 
โอนเงินิผ่า่นระบบ internet banking ได้้สููงขึ้้�นถึึง 2 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

	 ธปท. มุ่่�งผลัักดัันการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
รองรัับการทำำ�ธุรกรรมทั้้�งภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยสรุุปโครงการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1  / โครงสร้้ างพื้้ �นฐานทางการเงิินและการชำำ�ระเงิิน
สำำ�หรับภาคธุุรกิิจ 

ธปท. ผลัักดัันการพััฒนาโครงการ Smart Financial  
and Payment Infrastructure for Business หรืือที่่� 
เรีียกว่่าระบบ “PromptBiz” เพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจดิิจิิทััล 
และการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลอย่่างครบวงจร ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััลได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� การมีีรอยเท้้าดิิจิิทััล  
(digital footprint) ทางการเงินิจะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง 
แหล่งเงินิทุุนของภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs ได้้อีีกด้้วย 
เพราะระบบ PromptBiz มีีการใช้้มาตรฐานข้้อความ 
การชำำ�ระเงิิน ISO 20022 เพื่่�อส่่งข้้อมููลทางการค้้า 
ไปพร้้อมกัับข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน 

	 การพััฒนาโครงการ PromptBiz ในระยะแรก 
ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คืือ โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
กลางด้้านการค้้าและการชำำ�ระเงิิน ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา 
และทดสอบการให้้บริิการ ควบคู่่�กัับการส่่งเสริมการใช้้งาน 
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจ  
ส่่วนที่่� 2 คืือ บริิการ digital supply chain financing 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่ง่เงิินทุนุโดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs 
ด้้วยการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ช่่วยตรวจสอบ invoice การให้้ 
สิินเชื่่�อซ้ำำ��ซ้้อน ลดเวลาพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการ 
แล้้วตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2564 

	 ในเดือืนกันัยายน 2565 การใช้้บริกิารพร้้อมเพย์ข์อง 
ประชาชน ภาคธุรุกิิจ และภาครัฐั ณ สิ้้�นเดือืนธันัวาคม 2565  
มีียอดการลงทะเบีียนพร้้อมเพย์ 74.3 ล้้านหมายเลข  
(เพิ่่�มขึ้้�น 5.6 ล้้านหมายเลขจากเมื่่�อสิ้้�นปีี 2564) และมีี 
ปริิมาณโอนเงิินเฉลี่่�ยต่่อวััน 48.1 ล้้านรายการ หรืือคิิดเป็็น 
มููลค่่า 134.8 พัันล้้านบาท

	ทั้้ �งนี้้� ระบบพร้้อมเพย์ทำำ�สถิิติิการใช้้งานสููงสุุดใหม่่  
(new high) อยู่่�ที่� 58.1 ล้้านรายการต่่อวััน เมื่่�อเดืือน 
ธัันวาคม 2565 ธุุรกรรมส่วนใหญ่เป็็นการโอนเงินิชำำ�ระเงินิ 
ที่่�มีีมููลค่่าเฉลี่่�ยลดลงต่่อเนื่่�องที่่�ระดัับ 590 บาทต่่อรายการ  
ซึ่่�งสะท้้อนการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น 

ธปท. เปิิดเผยถึึงการเตรีียมเปิิดตััว PromptBiz ระบบชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับ
ภาคธุุรกิิจในงาน National ITMX Day 2022
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2  / การขยายบริิการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศในภููมิ ภาค  
และเพิ่่ �มบทบาทไทยในเวทีี สากล

ธปท. ได้้ผลักดัันการเชื่่�อมโยงด้้านระบบการชำำ�ระเงิินกัับ 
ประเทศต่่าง ๆ ภายใต้้แผน ASEAN Payment  
Connectivity มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ไทยเป็็นประเทศ 
ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินมากท่ี่�สุุดในอาเซีียน  
ทั้้�งบริิการชำำ�ระเงิินและบริิการโอนเงิิน โดยมีีวััตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อยกระดัับให้้บริิการดัังกล่่าวมีีความสะดวก รวดเร็็ว  
ปลอดภัยั และต้้นทุุนต่ำำ��ลง อีีกทั้้�งช่ว่ยสนับัสนุนุการค้้าชายแดน 
การท่่องเที่่�ยว การโอนเงิินของแรงงาน ลููกค้้ารายย่่อย และ 
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทยอีีกด้้วย 

	ปั ัจจุุบัันมีีการเชื่่�อมโยงบริิการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR  
payment กัับประเทศญ่ี่�ปุ่่�น กััมพููชา เวีียดนาม มาเลเซีีย  
อิินโดนีีเซีีย และสิิงคโปร์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้า 
ในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการระหว่างประเทศ รวมถึึงมีี 
บริิการโอนเงิินระหว่่างประเทศแบบทัันทีีคู่่�แรกของโลก 
ระหว่่างระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) ของประเทศไทย  
และระบบเพย์์นาว (PayNow) ของประเทศสิิงคโปร์์ ทำำ�ให้้ 
การโอนเงิินระหว่่างประเทศรวดเร็็วได้้รัับเงิินในทัันทีี ใช้้งาน 
ง่่าย ปลอดภัยได้้มาตรฐาน และมีีค่่าธรรมเนีียมที่�ต่ำำ��ลง  
โดยบริิการดัังกล่่าวได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีีจากประชาชน  
มีีธุรกรรมการใช้้งานอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ และในอนาคต 
จะมีีการพิิจารณาขยายวงเงิินโอนเพื่่�อรองรัับภาคธุุรกิิจ 
ต่่อไป โดยการเชื่่�อมโยงระบบ PromptPay-PayNow  
ได้้รัับรางวััล Initiative of the Year ประจำำ�ปีี 2565  
จากวารสารธนาคารกลางอีีกด้้วย 

	 ในปีี 2565 นอกจาก ธปท. จะผลัักดัันให้้เพิ่่�ม 
จำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการในการเข้้าร่ว่มการเชื่่�อมโยงที่่�เปิดิให้้บริกิาร 
แล้้ว ยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบการเชื่่�อมโยงบริิการ 
ชำำ�ระเงิินผ่่าน QR payment กัับประเทศอื่่�น ๆ เพื่่�อขยาย 
ขอบเขตการให้้บริิการกัับประเทศที่่�มีีปริิมาณการค้้าขายกัับ 
ไทยสููง และมีีนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างกัันเป็็นจำำ�นวนมาก ได้้แก่่  
ประเทศอิินเดีีย เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาชนจีีน และ สปป.ลาว รวมถึึงการพััฒนาระบบ 
การเชื่่�อมโยงการโอนเงิินรายย่่อยแบบทัันทีีด้้วยเบอร์์โทรศััพท์ 
มืือถืือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีียผ่่านการเชื่่�อมโยง 
ระบบ PromptPay-DuitNow ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการ 
ได้้ในปีี 2566 

	 ระยะต่อ่ไป ธปท. และทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องจะยังัคง 
มุ่่�งพััฒนาการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศ 
ในอาเซีียนและนอกอาเซีียน ทั้้�งการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการ 
ในการเข้้าร่ว่มการเชื่่�อมโยงใน corridor ที่่�เปิดิให้้บริกิารแล้้ว 
การขยายบริิการจากการชำำ�ระเงิินด้้วย QR payment  
ไปสู่่�การโอนเงิินและการเชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินด้้วย QR  
payment กับั corridor ใหม่ ่ตลอดจนศึึกษาการเชื่่�อมโยง 
ระบบการชำำ�ระเงิินรููปแบบใหม่่ร่่วมกัับธนาคารกลางในกลุ่่�ม 
อาเซีียน และ Bank for International Settlements  
(BIS) Innovation Hub เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก  
เป็็นทางเลืือกในการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินในอนาคต  
ตลอดจนสนับัสนุนุการเติบิโตของเศรษฐกิิจในภููมิภิาคอาเซีียน 
ต่่อไป

	 ในเวทีีสากล ธปท. สนับสนุุนบทบาทให้้ไทยเป็็น 
ประเทศผู้้�นำำ�ด้้านการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ โดยการเป็็น 
ประธานใน Working Committee on Payment and  
Settlement Systems ของอาเซีียน และรองประธาน 
ของ EMEAP Working Group on Payment and  
Financial Market Infrastructures เพื่่�อผลัักดััน 
การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิทั้้�งในและนอกภููมิภาค รวมทั้้�ง 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์กัับธนาคารกลางอื่่�น ๆ  
ในภููมิิภาคอาเซีียนและเอเชีีย-แปซิิฟิิกอีีกด้้วย 

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ประเทศไทยเป็็นเจ้้าภาพ 
การประชุุมเอเปค ธปท. ได้้เสนอแนวนโยบายการเชื่่�อมโยง 
การชำำ�ระเงิินและการโอนเงิินข้้ามพรมแดน (APEC Policy  
Considerations for Developing Cross-border  
Payments and Remittances) และได้้รับัการรับัรองจาก 
ที่่�ประชุุมรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังเอเปคเมื่่�อเดืือน 
ตุุลาคม 2565 โดยเขตเศรษฐกิิจเอเปคสามารถนำำ�แนวทาง 
ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงการโอนเงิิน 
และการชำำ�ระเงิินระหว่างกััน ซึ่่�งจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้ประชาชนสามารถทำำ�ธุรกรรมได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  
ปลอดภััย ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลง 
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มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการ
ลดลงต่อเนื�อง 
สะท้อนการใช้พร้อมเพย์
ในชีวิตประจําวัน

ปริมาณธุรกรรมต่อวัน 48.1ล้านรายการ

สถิติการใช้งานสูงสุดใหม่ (NEW HIGH� 

58.1 ล้านรายการต่อวัน

 เมื�อเดือนธันวาคม 2565

ปริมาณธุรกรรม 
(ล้านรายการ)

มูลค่าธุรกรรม
(พันล้านบาท)

มูลค่าธุรกรรมต่อวัน 134.8 พันล้านบาท

ยอดลงทะเบียน 

ล้านหมายเลข 
74.3 36.2

112.6

48.1

134.8

33.2

19.7

คนไทยเกือบ 2 ใน 3 
ลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้ว

นอกจากสแกนจ่ายในเมืองไทย
แล้ว ยังสามารถใช้จ่าย
และรับเงินผ่าน QR PAYMENT 
ได้�นหลายประเทศ

PROMPTBIZ: GAME CHANGER 
สําหรับภาคธุรกิจ 
ช่วยส่งเสริม  DIGITAL BUSINESS 
และสนับสนุน DIGITAL PAYMENT 
อย่างครบวงจร

ข้อมูล ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 อัตราเติบโต (%YoY)

มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการอยู่ที�  

590 บาท ต่อรายการ

(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565)

CROSS-BORDER 
PAYMENT

PROMPTBIZ 

บริการ QR PAYMENT 
ให้บริการแล้วใน 6 ประเทศ ได้แก่ 
ญี� ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย

บริการ REAL�TIME
REMITTANCE เป� ดให้บริการระหว่าง
ประเทศไทยและสิงคโปร์ 

QR PAYMENT: 
ฮ่องกงและอินเดีย 
REAL�TIME 
REMITTANCE: 
มาเลเซีย (PROMPTPAY�
DUITNOW�

NEXT 
STEP: 

ลักษณะบริการ

ส่งข้อมูลทางการค้าไปพร้อมกับ
ข้อมูลการชําระเงิน ด้วยการต่อยอด
จากมาตรฐานข้อความ ISO 
20022 

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
ลดเวลาและความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ทําให้�ด้รับเงิน
เร็วขึ� น 

มีข้อมูลทางดิจิทัล ซึ� งเป็นประโยชน์
ต่อภาคธุรกิจในการต่อยอดทาง
การค้าและเข้าถึงแหล่งสินเชื�อ
หมุนเวียนได้ดีขึ� น 

PROMPTPAY�PAYNOW ได้รางวัล 
INITIATIVE OF THE YEAR จาก 
CENTRAL BANKING AWARDS 2022

นับตั� งแต่เป� ดตัวไปเมื�อเดือนเมษายน 2564 – เดือน
ธันวาคม 2565 มีมูลค่าโอนรวมกว่า 4,950 ล้านบาท 
โดยปริมาณธุรกรรมเพิ�มขึ� นจากช่วงต้นของการให้
บริการในเดือนพฤษภาคม 2564 ที�  14,000 รายการ 
เป็นกว่า 55,000 รายการในเดือนธันวาคม 2565

QR PAYMENT LIVE DEMONSTRATION ที�ประเทศอินโดนีเซีย

BANK OF THAILAND 
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และการต่่อยอดระบบการชำำ�ระเงิินที่่ � ทัันสมััย
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 เทคโนโลยีีทางการเงิินอ่ื่� น ๆ

1  / การสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมทางการเงิินผ่่านกลไก 
REGULATORY SANDBOX

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนานวััตกรรมสำำ�หรัับบริิการ 
ทางการเงิินผ่า่นกลไก regulatory sandbox ท่ี่�เปิดิโอกาส 
ให้้ภาคธุุรกิิจทดสอบการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่มาให้้บริิการ  
ในขณะที่่�ยัังดููแลความเสี่่�ยงและคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่าง 
เหมาะสม โดยปััจจุุบััน มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจอยู่่�ระหว่่างทดสอบ  
25 ราย และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกจาก  
regulatory sandbox และให้้บริกิารในวงกว้า้งแล้ว้ 52 ราย 
อาทิ ิการพิิสูจูน์์และยืนืยันัตััวตนข้้ามหน่วยงานผ่่านแพลตฟอร์์ม 
เนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี (National Digital Identity 
หรืือ NDID) การใช้้ biometrics เพื่่�อยืืนยัันตััวตนลููกค้้า 
และ peer-to-peer lending platform รวมทั้้�ง 
การใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชนในบริิการทางการเงิิน เช่่น  
การออก e-LG และการโอนเงินิระหว่างประเทศ ในโครงการ  
e-LG on blockchain ภายใต้้บริิษััท บีีซีีไอ (ประเทศไทย)  
จำำ�กััด ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้สามารถออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ภายใน 
ไม่ถ่ึึง 1 วันั (เทีียบกับัเดิมิที่่�ใช้เ้วลา 3-7 วันั) และการโอนเงินิ 
ระหว่่างประเทศแบบ real time	

2 / โครงสร้้างพ้ื้�นฐานในการพิิสููจน์์และยืื นยัันตััวตน 
ทางดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์ม เนช่ั่� นแนลดิิจิิ ทััล  ไ อดี  
(National Digital Identity หรืือ  NDID)

ธปท. ร่่วมกัับหน่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนพััฒนา 
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทาง 
ดิจิิทิัลัข้า้มหน่ว่ยงานผ่า่นแพลตฟอร์ม์ NDID เพื่่�อให้้ประชาชน 
สามารถใช้บ้ริิการต่่าง ๆ  ทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน เช่น่ การเปิดิ 
บััญชีีเงิินฝาก บััญชีีซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ การขอข้้อมููลเครดิิต 
เพื่่�อสมััครสิินเชื่่�อ การยื่่�นภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา และการ 
ตรวจสอบค่่าลดหย่่อนภาษีี ฯลฯ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ 
สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุุบััน มีีธนาคาร 
พาณิิชย์์ 10 ราย และผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน  
(non-bank) 2 ราย ท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการทดสอบใน regulatory 
sandbox และมีีลููกค้้าลงทะเบีียนใช้้งาน NDID แล้้วกว่่า  
9 ล้้านราย มีีผู้้�เปิดิบัญัชีีเงินิฝากผ่า่นระบบ NDID สำำ�เร็จ็แล้้ว 
กว่่า 1.6 ล้้านบััญชีี และขอข้้อมููลเครดิิตจาก NCB ผ่่าน  
NDID เพื่่�อสมััครสิินเชื่่�อสำำ�เร็็จแล้้วกว่่า 20 ล้้านรายการ

	 นอกจากนี้้� ธปท. ส่ง่เสริมการขยายบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
เช่่น การรับัส่ง่ข้อ้มูลูรายการเคลื่่�อนไหวบััญชีีเงิินฝาก (bank  
statement) ข้้ามธนาคาร ซึ่่�งได้้เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่เดืือน  
มกราคม 2565 และผลัักดัันร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อพััฒนาการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลสำำ�หรัับ 
นิิติิบุุคคล (corporate digital ID) ซึ่่�งเป็็นก้้าวสำำ�คััญที่่�จะ 
ช่่วยให้้ระบบการเงิินไทยเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลและมีีการใช้้งาน 
ในวงกว้้าง 

การแถลงข่าวร่วมเปิดตัว
การให้บริการ dStatement
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16 การวางรากฐานที่่�สำำ�คััญ (building blocks) 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การปรัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินเพื่่�อให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ทางการเงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของภาคธุุรกิิจ (products and services) (2) มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (taxonomy) (3) ฐานข้้อมููลท่ี่�เป็็นระบบและเข้้าถึึงได้้และมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน (data and  
disclosure) (4) โครงสร้้างแรงจููงใจ (incentive) เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในภาคการเงิินที่่�เหมาะสม และ (5)  
องค์์ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรในภาคการเงิิน (capacity building) 

ธปท. มีีนโยบายและมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ระบบสถาบัันการเงิินไทย 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและความเร่่งด่่วนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการ 
ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนื (sustainable banking) หรือ การธนาคารท่ี่�มุ่่�งดํําเนินิ 
ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และอยู่่�ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
ที่่�ดีี (Environmental, Social, and Governance: ESG)  ที่่�ผ่่านมา ธปท.  
มุ่่�งเพิ่่�มความตระหนัักและสนัับสนุุนการผนวกปััจจััย ESG เข้้าไปในกระบวนการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และผลัักดัันให้้ปลููกฝัังเป็็นวััฒนธรรมหรืือค่่านิิยมของสถาบััน 
การเงิินไทย อาทิิ

(1) ผลักดันัให้้ธนาคารพาณิิชย์์ประเมิินตนเองด้้านการให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ 
โดยล่่าสุุดเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2565 สมาคมธนาคารไทยได้้ประกาศเจตนารมณ์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration) เพื่่�อให้้ธนาคาร 
พาณิชิย์ไ์ทยทุกุแห่่งมีีทิศิทางและเป้า้หมายในการปรับัการดำำ�เนินิธุรุกิิจของตนเอง 
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ ESG  

(2) ผลัักดัันมาตรการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินร่่วมกัับสมาคม 
ธนาคารไทย เช่่น การปรัับแนวทางการเปิิดบััญชีีและปรัับปรุุงจุุดให้้บริิการที่่�เอื้้�อ 
ต่่อการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของผู้้�พิิการ  

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริมให้้ภาค 
การเงิินพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีบทบาทสนัับสนุุน 
ให้้ระบบเศรษฐกิิจสามารถเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยจังัหวะ 
เวลาและความเร็็วที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของไทย ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (climate change)  
อย่า่งรุนุแรง โดยได้้เผยแพร่เ่อกสารทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางและนโยบายของ ธปท.  
สู่่�สาธารณะในเดืือนสิิงหาคม 2565 

	ทั้้ �งนี้้� หนึ่่�งในการวางรากฐานที่่�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม16 ได้้แก่่ การผลักดัันให้้สถาบัันการเงิินมีีการผนวกประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการตัดัสินิใจ และมี ี
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ 

คำำ �นึงถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืื น
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ภาคธุุรกิิจ โดย ธปท. ได้้จััดทำำ�แนวนโยบาย ธปท. เรื่่�อง “การดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบััน 
การเงิินโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ”  
ซึ่่�งคาดว่่าจะเผยแพร่่ในไตรมาสแรกปีี 2566 เพื่่�อเป็็นกรอบมาตรฐานให้้สถาบััน 
การเงิินใช้้อ้้างอิิงในการผนวกประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนินิ 
ธุุรกิิจใน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

ด้้านแรก โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (governance) โดย 
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของสถาบัันการเงิินมีีบทบาทหน้้าท่ี่� 
ในเรื่่�องนี้้�ที่่�ชััดเจน และมีีการให้้ความสำำ�คัญและมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
ทิิศทางและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างจริิงจััง 
(tone from the top)

ด้้านที่่�สอง การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (strategy) โดยสถาบัันการเงิินควรต้้อง 
กำำ�หนดแผนงานภาพรวมต่่าง ๆ โดยคำำ�นึึงถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงจากการ 
เปลี่่�ยนแปลงปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีต่ี่อธุุรกิิจของสถาบันัการเงินิเองและผู้้�ที่่�มีี 
ส่ว่นได้้เสีีย รวมถึึงมีีการกำำ�หนดเป้า้หมายความสำำ�เร็จ็ และแผนการดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อให้้สามารถติิดตามความคืืบหน้้าได้้อย่่างชััดเจน

ด้้านที่่�สาม การบริิหารความเสี่่�ยง (risk management) โดยสถาบััน 
การเงิินควรผนวกความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่�งของวััฒนธรรม 
และกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมทั้้�งมีีกลไกและ 
กระบวนการในการระบุุ ประเมิิน ควบคุุม และติิดตามความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร 

ด้้านที่่�สี่่� การเปิิดเผยข้้อมููล (disclosure) โดยสถาบัันการเงิินควรสื่่�อสาร 
ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชนทราบถึึงแนวทางและความคืืบหน้้าการ 
ดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งโปร่ง่ใส ทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์  
แผนการดำำ�เนิินงาน โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และการบริิหารจััดการ 
โอกาสและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สะท้้อนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน  
โดยควรอ้้างอิิงแนวทางหรืือมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลในระดัับสากล เช่่น  
แนวทางของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชน 
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ธปท. ทบทวนโครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลข้้อมููลให้้มีคีวามเหมาะสม 
สอดคล้้องกัับบริิบทและภารกิิจของ ธปท. ในปััจจุุบััน  
โดยนอกจากการจััดให้้มีีคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล  
(Data Governance Committee: DGC) ทำำ�หน้้าที่่� 
กำำ�หนดกลยุุทธ์์ นโยบายและแผนขัับเคลื่่�อนงานด้้านข้้อมููล  
(roadmap) รวมทั้้�งมาตรฐานในการบริหิารจัดัการข้้อมููลของ 
องค์ก์รแล้้ว ในปี ี2565 ธปท. ได้้แต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านข้้อมููล 
เพื่่�อสนับสนุุนให้้การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านข้้อมููล  
ตลอดจนการกำำ�กับัดููแลการบริหิารจัดัการและการขับัเคลื่่�อน 
งานด้้านข้้อมููลตลอดวงจรชีีวิตของข้้อมููล (data life cycle)  
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน 
ทั้้�งองค์ก์รในลักัษณะ One BOT โดยคำำ�นึึงถึึงภาระต้้นทุนุของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลกัับประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (cost-benefit analysis)  
การให้้ความร่่วมมือกัับหน่วยงานภายนอก และการเปิิดเผย 
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์กลัับคืืนสู่่�สาธารณชนด้้วย 

	 ธปท. ตระหนักัยิ่่�งถึึงสิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตัวัของเจ้้าของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
และให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้ 
นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data  
Protection Policy: PDPA) ซึ่่�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ ธปท.  
รวมถึึงบทบััญญััติิตามที่�พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดไว้้ โดยได้้เน้้นย้ำำ��และสร้้าง 
ความตระหนักแก่ผู่้้�บริิหารและพนักังาน ธปท. อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อาทิิ จัดัหลักัสููตรอบรมในรููปแบบออนไลน์์  
(online compliance) เรื่่�อง ธปท. กัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคลในรููปแบบอิินโฟกราฟิิก เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงาน  
ธปท. ทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้หลัักการพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ คืือ ความจำำ�เป็็น  
ความได้้สัดส่ว่น และความชอบด้้วยกฎหมาย รวมทั้้�งการรักัษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างเหมาะสมภายใต้้กรอบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และมาตรฐานสากล 

	ทั้้ �งนี้้� ธปท. ผลัักดัันแนวคิิดการสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลและการใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููล 
ที่่�มีีอย่่างคุ้้�มค่่า การส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล (data-driven  
organization) การสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อกำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจ 
ที่่�สำำ�คััญ ตลอดจนการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐาน 
การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การกำำ�กับดูู แลข้้ อมููล  
(Data Governance) 

การได้้รัับบริิการทางการเงิินที่่�เป็็นธรรมเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
สำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินทุุกคน ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
ธปท. จึึงมุ่่�งมั่่�นผลักดันัให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงิินอย่่างทั่่�วถึึง เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการ เข้้าใจสิิทธิิหน้้าท่ี่�ของตนเอง รวมทั้้�งผู้้�ให้้ 
บริิการทางการเงิินตระหนัักถึึงการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วย 
ความใส่่ใจและรัับผิิดชอบ เสนอบริิการทางการเงิินที่่�ตรงกัับ 

ความต้้องการและความสามารถทางการเงิิน โดยไม่่หลอก  
ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน ไม่่เอาเปรีียบ และไม่่ได้้มุ่่�งหวัง 
เพื่่�อการทำำ�เป้้าในการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อให้้ 
สภาพแวดล้้อมของระบบการเงิินเอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่� 
เป็็นธรรม เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนและส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

การคุ้้� มครองผู้้� ใช้้บริิการทางการเงิิน

1  / ประชาชนได้้รั บบริิการทางการเงิินที่่ �ตรงกัับความต้้ องการ เป็็นธรรม โดยมีี ภาระทางการเงิินที่่ � ลดลง

ในการส่่งเสริมให้้ประชาชนได้้รับับริกิารทางการเงิินที่่�ตรงกับั
ความต้้องการด้้วยราคาที่่�เหมาะสม ธปท. ได้้ออกหลัักเกณฑ์์
การปฏิิบััติิและการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับดอกเบี้้�ย ค่่าบริิการ 

และเบี้้�ยปรับ สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิภายใต้้การกำำ�กับั
ของ ธปท. ทุุกประเภทให้้ปฏิิบััติิบนกรอบหลัักการ ดัังนี้้� 
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คิิดค่าบริิการโดยคำำ�นึงถึึงต้้ นทุุนที่่ � แท้้ จริิง 
ไม่่เรีี ยกเก็็บซ้ำำ��ซ้้อน

คืื นค่่าบริิการที่่ � ไม่่ได้้ใช้้ตามสััดส่วน
ระยะเวลาที่่ � ไม่่ได้้ใช้้บริิการ โดยแจ้้งเง่ื่�อนไข

และช่่องทางให้้ลูู  กค้้าทราบ 

เปิิดเผยข้้ อมููล อย่่างโปร่่งใส 
ชััดเจน ถูู กต้้ องและเป็็นปััจจุุบััน 

ใช้้ฐานคำำ�นวณเหมาะสม
สอดคล้้ องกัับต้้ นทุุน 

ไม่่ผลัักภาระให้้ลูู  กค้้า โดยไม่่เรีี ยกเก็็บ
ค่่าบริิการที่่ � ไม่่ก่่อให้้ เกิิดประโยชน์แก่่ลูู กค้้า 

ดูู แลพันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่ �ดำำ�เนิินการแทน
ให้้ ทราบเจตนารมณ์์ในการกำำ�หนดอัตรา

ค่่าบริิการอย่่างเป็็นธรรม ไม่่ผลัักภาระให้้ลูู  กค้้า  
และดูู แลให้้ เปิิดเผยข้้ อมููลค่ าบริิการให้้ลูู  กค้้า 

ทราบ รวมทั้้� งได้้ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิ 
เกี่่ �ยวกับเงิินฝากและเงิินให้้สิ นเช่ื่�อสำำ�หรับ 

สถาบัันการเงิินและสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
ให้้ สอดคล้้ องกัับสภาพแวดล้้ อมทางการเงิิน 

และพััฒนาการทางเทคโนโลยีี  โดยมีีผล ใช้้  
ตั้้� งแต่่วัันที่่ �  1 เมษายน 2565

นอกจากนี้้�  ธปท. ยัังอยู่่�ระหว่างปรับปรุงหลักเกณฑ์์ 
การบริหิารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่ลูู่กค้้าอย่า่งเป็็นธรรม  
(market conduct) หลัักเกณฑ์์การคิิดดอกเบี้้�ยผิิดนััด 
ชำำ�ระหนี้้�และการตัดัชำำ�ระหนี้้� โดยจะขยายขอบเขตครอบคลุมุ 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินภายใต้้การกำำ�กัับของ ธปท. เพิ่่�มเติิม  
ให้้ถืือปฏิิบััติิบนมาตรฐานเดีียวกััน และปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์ 
บางส่่วนให้้ชััดเจน ยืืดหยุ่่�น มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้ผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิทั้้�งระบบรัักษามาตรฐาน 
การให้้บริิการทางการเงิิน และยกระดัับด้้วยการกำำ�กัับดููแล 
เข้้มข้้นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ในปีี 2565 ธปท. ผลัักดัันให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน 
ที่่�มีีลููกค้้าส่่วนใหญ่เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง และผู้้�ให้้บริิการทาง 
การเงินิท่ี่�ยังัไม่่ผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมินิ ปรับปรุงการปฏิบัิัติิงาน 
ในระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 

มาตรฐานของ ธปท. รวมทั้้�งได้้เปิิดเผยความคืืบหน้้า 
การกล่่าวโทษผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ฝ่่าฝืืนหลักเกณฑ์์การบริหิารจัดัการ 
ด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม กรณีีเปิิดเผย 
ข้้อมููลลููกค้้าให้้บุคคลอื่่�นและติิดต่่อลููกค้้าโดยไม่่ได้้รัับความ 
ยินิยอม เพื่่�อสร้้างความตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการรักัษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างรััดกุุม และใช้้ข้้อมููล 
ตามวััตถุุประสงค์์โดยไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ให้้ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ 
จากการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารคิดิดอกเบี้้�ย 
ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�และการตััดชำำ�ระหนี้้�ของธนาคารพาณิิชย์์ 
และสาขาธนาคารพาณิชิย์ต์่า่งประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริกิารทาง 
การเงิินปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ให้้การคิิดดอกเบี้้�ย 
ผิดินัดัชำำ�ระหนี้้�ไม่่สร้้างภาระมากเกิินไปสำำ�หรับัลููกหนี้้�ที่่�ประสบ 
ปัญัหาทางการเงิิน ให้้พึึงอยู่่�ในวิิสัยัที่่�ลููกหนี้้�จะสามารถกลับัมา 
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2  / ประชาชนได้้รั บความช่่วยเหลืื อแก้้ ไขปััญหา ได้้รั บคำำ�ปรึึกษา และเข้้ าถึึงความรู้้�ของ ธปท. 

จ่่ายชำำ�ระหนี้้� ได้้  ทำำ�ให้้ไม่่เร่่งการเกิิดหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ  
ในขณะเดีียวกัันสะท้้อนต้้นทุุนจริิงและไม่่ทำำ�ให้้ลููกหนี้้� 
เสีียวินิัยัทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� กรณีีที่่�มีกีารปฏิบิัตัิไิม่ส่อดคล้้องกับั 
หลัักเกณฑ์์ ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการให้้ผู้�ให้้บริิการทางการเงิิน
แก้้ไขและชดเชยเยีียวยาให้้แก่่ลููกหนี้้�

	 ในส่่วนของการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดกัับผู้้�บริิโภค  
ธปท. ให้้ความสำำ�คัญัติดิตามประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั  
เช่น่ การเสนอขายผลิตภัณัฑ์ป์ระกัันภัยัที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การขาย 
ที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ หรืือการบัังคัับขาย และการดููแล 
ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ให้้บริิการทาง 
การเงิินรัักษามาตรฐานการให้้บริิการที่่�เป็็นธรรมอยู่่�เสมอ

	 นอกจากนี้้�  ธปท. ได้้ประสานความร่่วมมือกัับ 
ก.ล.ต. และ คปภ. เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแล 
โดยไม่ส่ร้้างภาระแก่ผู่้้�ให้้บริกิารทางการเงิินที่่�อาจเกิิดจากการ 
กำำ�กัับดููแลท่ี่�แตกต่่างกััน และได้้ร่วมให้้ความเห็็นต่่อร่่าง 
หลัักเกณฑ์์ของ สคบ. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลสััญญา 
ของธุุร กิิจการให้้ เช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจักรยานยนต์์  
และธุุรกิิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริิโภคของสถาบัันการเงิิน 
เพื่่�อให้้แนวทางการกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�จะ 
ส่่งเสริิมให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการอย่่างเป็็นธรรม
สอดคล้้องไปในทิศิทางเดียีวกันั และสนับัสนุนุให้้อุตุสาหกรรม
รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงความช่่วยเหลือเมื่่�อประสบปััญหา 
จากการใช้้บริิการกัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ได้้รัับความรู้้� 
ทางการเงิิน การเตืือนภััยการเงิิน ขอคำำ�ปรึึกษาแก้้ไขหนี้้�  
และสามารถเข้้าถึึงมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ผ่่านช่่องทาง 
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (ศคง.) 1213 และ 
สำำ�นัักงานภาค 3 แห่่ง ได้้แก่่ สำำ�นัักงานภาคเหนืือ สำำ�นัักงาน 
ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื และสำำ�นักังานภาคใต้้ ที่่�ดำำ�เนินิการ 
เชิิงรุุกในการส่่งผ่่านมาตรการของ ธปท. ไปยัังประชาชน 
อย่่างกว้้างขวาง โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 3 กลุ่่�ม คืือ 

(1) หน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชน ซึ่่�งเป็น็ตัวักลางในการ 
สื่่�อสารสาธารณะที่่�เข้้าถึึงประชาชนในพื้้�นท่ี่� โดยจััดประชุุม 
สื่่�อสารมาตรการของ ธปท. และสร้้างวิทิยากรเพื่่�อช่ว่ยเผยแพร่่ 
ความรู้�ทางการเงิิน เช่่น “โครงการจััดการเงิินดีีเพื่่�อชุุมชน” 
เพื่่�อสร้้างวิิทยากรที่่�สามารถให้้ความรู้�ด้้านการเงิินแก่่ 
เครืือข่่ายชุุมชนท้้องถิ่่�นและถ่่ายทอดแก่่ประชาชนฐานราก
ในระดัับหมู่่�บ้้าน รวมทั้้�งสร้้างความร่วมมือกัับหน่วยงาน 
ภาครัฐัในพื้้�นท่ี่�และเครืือข่่ายต่า่ง ๆ  อาทิ ิสมาคมผู้�ประกอบการ  
สมาคมผู้้�บริิโภคในจัังหวัด มููลนิิธิิ และหน่่วยงานเทศบาล 
เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาแก้้ไขหนี้้�แก่่ประชาชนและช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง 

(2) สถาบันัการเงินิ เพื่่�อส่่งเสริมการให้้บริกิารแก่ป่ระชาชน 
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม โดยจััดประชุุมชี้้�แจงสร้้าง 
ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลให้้แก่่สาขาของสถาบััน 
การเงิินในภููมิิภาคอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง 

(3) กลุ่่�มเปราะบางและประชาชนฐานราก เพื่่�อสร้้างความ 
ตระหนัักรู้้� และทราบช่่องทางเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือตาม 
มาตรการต่่าง ๆ  โดยให้้ความรู้้�โดยตรงผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งทางวิิทยุุ โทรทััศน์์ สื่่�อออนไลน์์ หอกระจายข่่าวหมู่่�บ้้าน  
การลงพื้้�นท่ี่� รวมถึึงการจััดประชุุมและให้้สัมภาษณ์์เพื่่�อ 
ให้้ประชาชนเข้้าใจสิทิธิแิละหน้้าที่่�ของตนเอง รู้้�จักัการบริหิาร 
จัดัการการเงิินส่ว่นบุคุคลและการบริหิารจัดัการหนี้้� ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
ประชาชนสามารถนำำ�ไปใช้้แก้้ปัญหาหนี้้�ของตัวัเองและขยายผล 
ไปยัังชุุมชนและคนใกล้้ชิิด รวมถึึงให้้รู้้�เท่่าทัันภััยทางการเงิิน 
เพื่่�อเป็น็การสร้้างภููมิคิุ้้�มกันัทางการเงินิให้้แก่ป่ระชาชนอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง 
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ธปท. ร่่วมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน 
ของประชาชน พร้้อมกับการเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิินเพื่่�อให้้ประชาชน 
มีีความมั่่�นคงทางการเงิินในทุุกช่่วงชีีวิิต 

งานส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาหนี้้ � สิินของประชาชน

ธปท. ชี้้�ช่่องทางแก้้หนี้้�และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน 
โดย ธปท. ได้้พัฒนาหลักสููตร e-learning เกี่่�ยวกัับการจััดการหนี้้� ร่่วมกัับ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์สุุขุุมวิท จำำ�กััด  
(SAM) ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวก่่อนเป็็นหนี้้� ระหว่างเป็็นหนี้้�  
และเมื่่�อหนี้้�มีีปััญหา เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถวางแผน
บริหิารจัดัการหนี้้�ในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่า่ง
พััฒนาหลัักสููตรเทคนิิคการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านหนี้้�สิินและการเงิิน ร่่วมกัับ 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม และมููลนิิธิิสถาบัันศึึกษา 
และพััฒนาการจััดการความขััดแย้้งด้้วยสัันติิวิิธีี เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมคุ้้�มครองสิิทธิิฯ (ประมาณ 3,500 คน) ให้้สามารถช่่วยเหลืือ 
ประชาชนท่ี่�มีีหนี้้�สิินและต้้องการไกล่่เกล่ี่�ยให้้มีีทางออก ลดปริมาณคดีีที่�ต้้องขึ้้�นสู่่�
ศาล ซึ่่�งอาจใช้้เวลานานและซ้ำำ��เติิมปััญหาแก่่ลููกหนี้้�มากขึ้้�น    

ในส่่วนของลููกหนี้้�สำำ�คััญเฉพาะกลุ่่�ม ธปท. ทำำ�งานเชิิงรุุกในการป้้องกัันและแก้้ไข 
ปััญหาหนี้้�สิินในกลุ่่�มข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของกระทรวง 
ศึึกษาธิิการ โดยจัดัทำำ�หลักัสููตร e-learning เพื่่�อเสริมิสร้้างความยั่่�งยืนืทางการเงิิน 
ให้้เข้้าใจถึึงวงจรหนี้้� ไม่่ก่่อหนี้้�เกิินตัวั และสามารถบริหิารจััดการเงินิได้้อย่่างเหมาะสม 
และร่ว่มกับัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงใหม่จัดัทำำ�โครงการ “ครููต้้นกล้้าทางการเงินิ”  
เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 1-5 ก่่อนจบการศึึกษา เพื่่�อลด 
ปััญหาหนี้้�สิินของครููรุ่่�นใหม่่ 

ในส่่วนของประชาชนกลุ่่�มฐานราก เช่่น เกษตรกรและผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระที่่�มีี 
รายได้้ไม่่แน่่นอน ธปท. ได้้ลงพื้้�นที่่�ไปยัังชุุมชนทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิิภาคร่่วมกัับ 
หน่ว่ยงานอื่่�น อาทิ ิการลงพื้้�นท่ี่�ในชุมุชนร่ว่มกับัสำำ�นักัพัฒันาสังัคม กรุุงเทพมหานคร  
การลงพื้้�นที่่�กัับกลุ่่�มเกษตรกรในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และกาฬสิินธุ์์� ร่่วมกัับมููลนิิธิ ิ
ปิดิทองหลังัพระ สืบืสานแนวพระราชดำำ�ริ ิและการลงพื้้�นที่่�ชุมุชนนอกเมือืงในภาคใต้้ 
ร่ว่มกับักรมการพัฒันาชุมุชน กระทรวงมหาดไทย เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสภาพปัญัหา 
ที่่�แท้้จริิงและนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดนโยบายและหาแนวทางแก้้ไข 
ปััญหาหนี้้�สิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินที่่�เหมาะสมในระยะต่่อไป 
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การสร้างภููมิิคุ้้� มกัันทางการเงิินให้้กัับประชาชนในวงกว้้าง 

ความรอบรู้้�ทางการเงิินเป็็นทัักษะชีีวิตที่�สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ประชาชนมีีภููมิคุ้้�มกััน 
ทางการเงินิ พร้้อมเผชิญกับัความท้้าทายด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่�มีคีวามผันัผวน  
และเท่่าทัันภััยทางการเงิินรููปแบบต่่าง ๆ (financial resilience) ธปท. จึึงมุ่่�ง 
สื่่�อสารความรู้้�ทางการเงิินให้้มีีเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการวางแผน 
การเงินิทุกุช่ว่งวัยัจนถึึงวัยัเกษีียณ การออม การบริหิารจัดัการหนี้้�สินิ การเงินิดิจิิทิัลั  
และภัยัทางการเงิิน โดยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับข้้อมููล 
อย่า่งรวดเร็ว็และกว้้างขวาง ผ่า่นการใช้้เครื่่�องมืือติดิตามจับักระแสข่า่วจากโซเชีียล 
มีีเดีีย เพื่่�อตอบสนองเตืือนภััยได้้รวดเร็็วและตรงจุุด 

	 ในปี ี2565 ธปท. ได้้ส่งผ่า่นความรู้้�และเตือืนภััยทางการเงินิต่อ่สาธารณชน 
ในวงกว้้าง โดยเข้้าถึึงผู้้�ใช้้กว่่า 33.5 ล้้านครั้้�ง (เพิ่่�มขึ้้�น 59% เทีียบกัับปีี 2564)  
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ ธปท. คืือ ศคง. 1213 เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ ยููทููบ และ  
TikTok ซึ่่�งเป็็นช่่องทางใหม่่เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่มากขึ้้�น และยัังส่่งผ่่าน 
ความรู้�ผ่่านช่่องทางของหน่วยงานพัันธมิิตรที่่�มีีผู้�ติิดตามกว่่า 20.2 ล้้านคน  
(เพิ่่�มขึ้้�น 14% เทีียบกับัปี ี2564) รวมถึึงการลงพื้้�นที่่�สื่่�อสารความรู้้�ผ่า่นสื่่�อมวลชน  
เจ้้าหน้้าท่ี่�และอาสาสมัครท้้องถิ่่�น17 ด้้วยบริิบทที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� 	

	 นอกจากนี้้� ธปท. สนับสนุุนให้้มีีพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางการเงิินผ่่าน 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยมีีกิจกรรม อาทิิ Talk & Share  
ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�ด้้านการบริหิารจัดัการเงินิและการอัปัเดตเทรนด์ด์้้านนวัตักรรม 
ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ BOT Story past & present ที่่�มุ่่�งเน้้นสื่่�อสารความรู้้� 
ประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจการเงิินในอดีีตเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

	 เมื่่�อสถานการณ์์โควิิด 19 คล่ี่�คลาย ศููนย์์การเรีียนรู้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ได้้กลับัมาต้้อนรัับนักัเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปเพื่่�อมาใช้้บริิการในพื้้�นท่ี่� 
เรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อย่่างเต็็มรููปแบบ ได้้แก่่ ห้้องสมุุด พิิพิิธภััณฑ์์ กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ 
และนิิทรรศการหมุนุเวีียนตลอดทั้้�งปี ีทั้้�งด้้านการส่่งเสริมการออม การสร้้างความ 
ตระหนัักเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม นิิทรรศการศิิลปะ  
และกิิจกรรมดนตรีี ประชาชนที่่�สนใจสามารถเข้้ามาใช้้บริิการได้้ทุุกวัันอัังคารถึึง 
วัันอาทิิตย์์ เวลา 09.30–20.00 น. โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

17  สถานีีวิทยุแุละโทรทััศน์ท์้้องถิ่่�น เจ้้าหน้้าที่่�และอาสาสมัครท้้องถิ่่�นของหน่ว่ยงานพัันธมิติรซึ่่�งกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ เช่น่ อาสาสมัครกระทรวงสาธารณสุุข  
(อสม.) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) กรมการพััฒนาชุุมชน (พช.) สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) กองทุุนการออม 
แห่่งชาติิ (กอช.) 
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ธปท. กัับการช่่วยเหลืื อประชาชน
เพ่ื่�อรัับมืื อกัับภััยทางการเงิินอย่่างครบวงจร

ปััจจุุบัันประชาชนได้้รัับผลกระทบจากภััยทางการเงิินเป็็น 
วงกว้้าง ผ่่านการส่่ง SMS แอบอ้้างเป็็นธนาคารหรืือ 
หน่วยงานรัฐัลวงให้้ทำำ�ธุรกรรม และแก๊๊งคอลเซนเตอร์์โทรมา 
หลอกให้้โอนเงิิน ที่่�ผ่่านมาธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เช่่น สมาคม
ธนาคารไทย บริิษััทผู้้�ให้้บริิการสััญญาณโทรศััพท์์ สํํานัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำำ�นัักงาน กสทช.) สำำ�นัักงาน
ตำำ�รวจแห่่งชาติ ิสำำ�นักงานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ 
แห่่งชาติ ิกระทรวงดิจิิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม บููรณาการ
ความร่่วมมือในการรัับมืือภััยทางการเงิินต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การ
ป้อ้งกันั ตรวจจับั ตอบสนองและเตือืนภัยัแก่ป่ระชาชน รวมถึึง
ให้้ความช่ว่ยเหลือประชาชนที่่�ได้้รับความเสีียหาย โดย ธปท. 
ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องสำำ�คััญต่่อเนื่่�องดัังต่่อไปนี้้� 

เผยแพร่รายชื่่�อผู้้�ประกอบธุรุกิิจสิินเชื่่�อที่่�ได้้รับัใบอนุญุาต 
จาก ธปท. พร้้อมทั้้�งรายละเอีียดช่่องทางการให้้บริิการ 
และช่่องทางการติิดต่่อเป็็นรายสถาบัันผ่่านเว็็บไซต์์  
เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบและเข้้าถึึง 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และป้้องกัันการถููก 
หลอกลวงแอบอ้้างเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจในการกู้้�เงิิน 
หรืือลงทุุน

แก้้ปัญัหาการหลอกลวงผ่า่นเครือืข่า่ยโทรศัพัท์ ์ช่อ่งทาง  
SMS และคอลเซนเตอร์์อย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ การ 
ลงทะเบีียนชื่่�อผู้้�ส่่ง SMS ในภาคธนาคาร การแก้้ไขปัญัหา 
แก๊๊งคอลเซนเตอร์์จากต่่างประเทศ และการสื่่�อสารให้้ 
ความรู้�แก่ป่ระชาชน โดยเป็น็ความร่ว่มมือระหว่าง ธปท.  
สำำ�นัักงาน กสทช. และบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 

ยกระดับัการบริหิารจััดการภัยัทุจุริิตของผู้้�ให้้บริกิารทาง 
การเงิินทั้้�งสถาบัันการเงิินและที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน  
โดยออกแนวนโยบายการบริิหารจััดการภััยทุุจริิตจาก 
การทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน ครอบคลุุมตั้้�งแต่ก่ารป้้องกันั 
และรัับมืือภััยทุุจริิตที่่�เป็็นความเส่ี่�ยงสำำ�คััญขององค์์กร   
ธรรมาภิิบาลและการบริิหารจััดการภััยทุุจริิต การดููแล 
คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริกิาร และการสร้้างความร่ว่มมือืระหว่า่ง 
ผู้้�ให้้บริิการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงรุุก 

การป้้องกัันและตรวจจัับ 1

มีีศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านสายด่่วน  
1213 เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและรับัเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านบริิการ 
ทางการเงิินแก่่ประชาชน

สนัับสนุนและผลัักดัันให้้มีีการพััฒนาช่่องทางการ 
รัับแจ้้งความออนไลน์์ โดย ธปท. ผลัักดัันความร่่วมมืือ 
ระหว่างกองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีและธนาคารไทย 21 แห่่ง 
เพื่่�อให้้เกิิดช่่องทางการรัับแจ้้งความออนไลน์์ของ
สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิและการประสานงานท่ี่�รวดเร็็ว
ระหว่างสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิและภาคธนาคาร 

การตอบสนองเม่ื่�อเกิิดเหตุ2

3

4

ธปท. บููรณาการความร่่วมมือกัับหน่วยงานและภาค 
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่่วยงานในภาคการเงิิน  
ภาคโทรคมนาคม สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กระทรวง 
ดิิจิิทััล สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
และอื่่�น ๆ เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดมาตรการรัับมืือในเชิิง 
นโยบาย การแก้้ไขกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในด้้านการหลอกลวงและภััยทางการเงิิน 

ความร่่วมมืื อ 

ธปท. ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านช่่องทางของ ธปท.  
และช่่องทางของหน่วยงานพัันธมิิตร เพื่่�อป้้องกัันและ 
เสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันไม่่ให้้ประชาชนตกเป็็นเหยื่่�อ 
ของการหลอกลวง เช่่น วิิธีีการใช้้บริิการทางการเงิิน 
ที่่�ปลอดภััย รวมถึึงแนวทางการแก้้ปััญหากรณีีตกเป็็น 
เหยื่่�อ 

บทบาทด้้านการส่ื่�อสารเตืื อนภััย 

BOX 9
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การเสริมสร้างพฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่� ดีี

ธปท. สานต่่อโครงการเสริมสร้้างพฤติิกรรมทางการเงิินที่่�ดีีในกลุ่่�มเยาวชน 
คนรุ่่�นใหม่่และวััยทำำ�งาน ประกอบด้้วย 2 โครงการ คืือ

1  / โครงการ Fin. ดีี  We Can Do!!! กัับกลุ่่� มนัักศึึกษาอาชีีว ะ

เป็็นกิิจกรรมให้้ความรู้้�ควบคู่่�การลงมืือปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้นัักศึึกษาจััดการกัับ 
ประเด็็นทางการเงิินในสถานศึึกษาได้้ ในปี ี2565 มีีวิทยาลัยัเข้้าร่ว่มโครงการ 117  
แห่่ง โดยตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการปีี 2561 ถึึงปััจจุุบััน สามารถดำำ�เนิินงานครอบคลุุม  
40% ของวิทิยาลัยัอาชีีวะศึึกษาทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ของ 
เครืือข่า่ยการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงินิในระดับัอาชีีวะศึึกษา ธปท. ได้้จัดประกวด 
สถานศึึกษาต้้นแบบเพื่่�อให้้สถานศึึกษาที่่�เคยได้้รับรางวััลได้้ขยายขอบเขต 
การดำำ�เนินิโครงการไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายภายนอกวิทิยาลััย เช่น่ โรงเรีียนหรือืวิิทยาลััย 
ในเครือืข่า่ยและชุมุชนใกล้้เคีียง ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีวิทิยาลััยต้้นแบบกว่า่ 50 แห่่ง และได้้ 
ร่่วมกับองค์์การนัักวิิชาชีีพในอนาคตแห่่งประเทศไทย (อวท.) สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ผลัักดัันให้้กิจกรรมส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน 
เป็็นทัักษะวิิชาชีีพด้้านความรู้้�ทางการเงิินของ อวท. เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนและ 
ขยายผลครอบคลุุมทุุกจัังหวััด โดยจะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2566 

กิิจกรรม Fin. ดีี We Can Do!!! เพื่่�อให้้นัักศึึกษาอาชีีวะเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิจริิง
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2  / โครงการ Fin. ดีี  Happy Life!!! กัับกลุ่่� มวััยทำำ�งาน

เป็็นโครงการฝึกึอบรม Fin. trainer หรือื พี่่�เลี้้�ยงด้้านการเงิิน 
ให้้กับัตัวัแทนจากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ท่ี่�มุ่่�งปรับัเปลี่�ยนพฤติกิรรม 
ทางการเงิินของคนวััยทำำ�งาน ในปีี 2565 มีีหน่่วยงานใหม่่  
(ภาครััฐและเอกชน) ร่่วมโครงการ 109 แห่่ง สร้้าง Fin.  
trainers ได้้ 682 คน ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่ ่
พนัักงานในองค์์กรได้้กว่่า 89,281 คน มีีพนัักงานเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมแบบเข้้มข้้น และมีีการติิดตามผลการปรัับเปลี่�ยน 
พฤติิกรรมได้้จริิงจำำ�นวน 2,310 คน โดย ธปท. ได้้พััฒนา 
ชุุด toolkit18 และโปรแกรมสำำ�รวจสุุขภาพทางการเงิิน  
(Financial Health Check) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วย  
Fin. trainer ขยายผลการส่่งเสริมความรู้้�และประเมิิน 
สุุขภาพการเงิินของพนัักงานในองค์์กรได้้ในวงกว้้างและ 
เป็็นมาตรฐาน โดยสามารถเข้้าไปใช้้บริิการได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของ 
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน ธปท.  

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้มอบรางวััลให้้แก่่ 71 หน่่วยงาน 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการขยายผลโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	ทั้้ � งนี้้�  การดำำ�เนิินการข้้างต้้นเป็็นส่่วนหนึ่�งของ 
ความพยายามในการผลัักดัันการบููรณาการความร่่วมมืือที่่� 
ธปท. และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ร่ว่มกันั 
ดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับทัักษะทางการเงิินระดัับประเทศ 
ภายใต้้ “แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาทัักษะทางการเงิิน 
ของไทย พ.ศ. 2565-2570” ของสำำ�นักงานเศรษฐกิิจ 
การคลััง กระทรวงการคลััง19 ซึ่่�งครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม 
ตั้้�งแต่่วััยเด็็กถึึงวััยเกษีียณ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ  
เพื่่�อเสริมสร้้างให้้คนไทยมีีความตระหนักรู้้�และมีีทักษะ 
ทางการเงิินเพีียงพอท่ี่�จะนำำ�ไปปรับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม 
ตลอดทุุกช่่วงอายุุ 

www.1213.or.th/th/Pages/
FinancialHeathCheck.aspx

โครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! 
มุ่่�งปรัับพฤติิกรรมทางการเงิินของคนวััยทำำ�งาน

ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ
ทางการเงิิน ธปท.

18 ชุุด toolkit ประกอบด้้วยเนื้้�อหาความรู้้� คลิิปวิิดีีโอการจััดการเงิินส่่วนบุุคคลกว่่า 30 ตอน และคู่่�มืือการสอนในรููปแบบอิินโฟกราฟิิก
19 คณะรััฐมนตรีีให้้ความเห็็นชอบแผนฯ เมื่่�อวัันท่ี่� 14 มิิถุุนายน 2565 และมีีคำำ�สั่่�งสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีแต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการการพััฒนาทัักษะ 
ทางการเงิิน” เมื่่�อวัันที่่� 17 สิิงหาคม 2565 เพื่่�อให้้เป็็นกลไกกำำ�กัับ ขัับเคลื่่�อน และติิดตามผลการดำำ�เนิินการพััฒนาทัักษะทางการเงิินอย่่างบููรณาการ  
เป็็นระบบ มีีความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
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การดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืื น
ภายในองค์์กร–ความมุ่่� งมั่่� น 
ในการรัักษาสิ่่ �งแวดล้้อม  

ธปท. ได้้ดำำ�เนินิการเก่ี่�ยวกับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2565  
ได้้วางแผนงาน 3 ปีี การบริิหารจััดการภายในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบ 
ด้้านการใช้้ทรัพัยากรท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนินิงาน โดยตั้้�งเป้า้ลดก๊า๊ซเรือืนกระจกให้้ได้้  
30% ภายในปีี 2573 และมุ่่�งให้้ ธปท. เป็็นหนึ่�งในองค์์กรท่ี่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างระมััดระวััง คุ้้�มค่่าและเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยแผนการ 
ดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวครอบคลุุมงานด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

(1) ด้้านกิิจกรรมภายใน ธปท. มีีแนวทางการสร้้างความยั่่�งยืืนและลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยแบ่่งเป็็น 2 เรื่่�องหลััก ได้้แก่่ การสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ให้้กัับพนัักงาน และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก

(2) ด้้านการบริิหารเงิินสำำ�รอง ธปท. มีีแนวทางการบริิหารเงิินสำำ�รองที่่�คำำ�นึึงถึึง 
ความยั่่�งยืืน (sustainable investment) ผ่่านกระบวนการลงทุุนที่่�พิิจารณา 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ประกอบการตัดัสินิใจ เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนในระยะยาว 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกหรือลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมผ่่าน 2 ช่่องทางหลัก ได้้แก่่ กระบวนการลงทุุน และการคััดเลืือก 
และประเมิินคู่่�ค้้าหรืือผู้้�จััดการทุุนภายนอก

(3) ด้้านการผลิตและการกระจายธนบััตรออกใช้้ ธปท. มุ่่�งลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการผลิต รวมถึึงการใช้้วัตถุุดิิบท่ี่�ลดผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพกระบวนการโลจิิสติกิส์ข์องการนำำ�ธนบัตัร 
ออกใช้้ 

1  / ด้้านกิิจกรรมภายใน ธปท. : การจััดการทรััพยากรจากกิิจกรรมภายในสำำ�นักงาน 

ธปท. มุ่่�งมั่่�นให้้การดำำ�เนิินงานคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นให้้พนัักงาน 
เกิิดความตระหนักรู้้�ในปััญหาสภาพภููมิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรในชีีวิิต 
ประจำำ�วัน นอกจากนี้้� ได้้นำำ�ระบบจััดการพลังงานและการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสำำ�นัักงานสีีเขีียว 
มาใช้้ เพื่่�อให้้มีีการบริิหารการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยในปีี 2565 ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
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1. 	การสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 (green mindset) 

2.	การดำำ�เนิินงานเพื่่�อปกป้้องสภาพภููมิิอากาศ 
	 (climate protection) 

ธปท. สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
คุ้้�มค่า่ โดยประกาศเป็น็นโยบายและเป้า้หมายอนุุรักัษ์์พลังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม มีีเป้้าหมายให้้ ธปท. เป็็นองค์์กรที่่�เป็็น 
แบบอย่่างท่ี่�ดีี และสร้้างวััฒนธรรมของความยั่่�งยืืนได้้ ทั้้�งนี้้�  
ธปท. ขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันให้้มีีการวััดผลด้้านจิิตสำำ�นึึก 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับพนัักงาน ธปท. 

	 ในกระบวนการสร้้างความตระหนัักรู้้� ธปท. มุ่่�งสร้้าง  
“ชุุมชนสีีเขีียว (green community)” ตลอดทั้้�งปีีผ่่าน 
การจััดกิจกรรมให้้ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของ 
บุคุคลท่ี่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นและเป็น็แรงบันัดาลใจด้้านการอนุรัุักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม การรณรงค์แ์ละกระตุ้้�นให้้พนักงานตระหนักัและ 
มีีส่วนร่ว่มในการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม อาทิ ิการคัดัแยก 
ขยะให้้ถููกประเภทตั้้�งแต่ต่้้นทาง การลดขยะฝัังกลบ และการใช้้ 
ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์แทนกระดาษที่่�ได้้ผลักัดันัมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทุุกปีี
	
	 ปี ี2565 ธปท. มุ่่�งลดการใช้้ภาชนะพลาสติกิใช้้ครั้้�งเดีียว 
ทิ้้�ง (single use plastic) ผ่่านหลัก 3Rs (Reduce,  
Reuse, Recycle) ด้้วยการขอความร่วมมือจากร้้านค้้า  
และจััดกิจกรรมสร้้างแรงจููงใจ เช่่น โครงการสะสมแต้้ม 
แลกของรางวััลจากการนำำ�ภาชนะส่่วนตััวมาซื้้�ออาหารและ 
เครื่่�องดื่่�ม กิิจกรรมสนัับสนุุนการปรัับพฤติิกรรมคััดแยก 
ขยะจากที่่�บ้้านมารวบรวมที่่�  ธปท. เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล  
และสนัับสนุุนการคััดแยกของใช้้สภาพดีีที่�ไม่่ได้้ใช้้งานเพื่่�อ 
ส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ขาดแคลน รวมถึึงสื่่�อสารและสร้้างความ 

ตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงานและลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับการใช้้พลังงาน 
ในแต่่ละเดืือน

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุม 
ทุกุมิติิ ิในปี ี2565 ซึ่่�งเป็น็ปีทีี่่� ธปท. ครบรอบ 80 ปี ีมีกีารจัดั 
กิิจกรรมจำำ�นวนมาก ธปท. จึึงประกาศแนวปฏิบิัตัิกิารจัดัประชุมุ 
และการจััดงานท่ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (green meeting  
and green event guideline) ตามมาตรฐานสากล เช่่น 
การเลืือกใช้้ห้้องประชุุมและการสั่่�งอาหารที่่�เหมาะสมกัับ 
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มประชุมุ การใช้้วัสัดุตุกแต่ง่สถานที่่�ที่่�ย่อ่ยสลาย 
ได้้หรือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ได้้ และการใช้้ป้้ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แทนการสั่่�งพิิมพ์์กระดาษหรืือไวนิิล 

		  จากการสร้้างจิติสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนักังาน
ผ่า่นกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ตลอดทั้้�งปี ีธปท. ได้้มีกีารวัดัผลผ่า่น green  
survey จำำ�นวน 2 ครั้้�ง โดยเป็็นการวััดความตระหนัักรู้้� 
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสภาวะโลกร้้อนและการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนักังานในกิิจกรรมที่� ธปท. จัดัขึ้้�น โดยผลครั้้�งที่่� 1 มาจาก 
ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 549 คน มีคีวามตระหนักัรู้้� (green 
mindset) เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบ 
จากสภาพภููมิอากาศเปลี่่�ยนแปลงในระดัับดีีถึึงดีีมากอยู่่�ที่� 
62% ในการสำำ�รวจครั้้�งที่่� 2 มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ  
1,027 คน (เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2 เท่่า) ผล green mindset  
ระดัับดีีถึึงดีีมากอยู่่�ที่่�  56% โดยการตอบแบบสำำ�รวจ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้� สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมและความตระหนัักของ 
พนัักงานในองค์์กรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ในปีี 2565 ธปท. มีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกลงที่่� 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2560 เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� โดยวางแผนการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการใช้้ไฟฟ้า น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง ขยะของเสีีย  

กระดาษ และน้ำำ��ประปา ทั้้�งนี้้� ได้้เน้้นความสำำ�คััญเรื่่�องการใช้้ 
ไฟฟ้า้ เนื่่�องจากมีีสัดัส่ว่นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของ ธปท.  
สููงถึึง 95% ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด โดยการ 
ดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา ประกอบด้้วย 
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โดยภาพรวม ปีี 2565 ธปท. ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง  
25% โดยผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการใช้้พลังงานทุุกด้้าน 
ของ ธปท. ได้้แก่่ ไฟฟ้้า น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ขยะ กระดาษ  
น้ำำ��ประปา ลดลงดีีกว่่าเป้้าหมาย เนื่่�องจากการท่ี่�พนักงาน 
ส่่วนมากปฏิบัิัติงิานท่ี่�บ้้านในช่่วงต้้นปีีจากสถานการณ์์โควิิด 19 
และการปรัับรููปแบบการทำำ�งานใหม่่ให้้รองรัับสถานการณ์์ 

ฉุุกเฉิิน แม้้การทำำ�งานจะกลัับมาเป็็นปกติิมากขึ้้�น แต่่ ธปท.  
ยัังตั้้�งเป้้าลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยยัังคงเดิินหน้้าผลัักดัันการลดใช้้ทรััพยากร 
และสร้้างจิติสำำ�นึึกให้้แก่พ่นักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงอนุุรักัษ์์ 
พลัังงานและเพิ่่�มสััดส่วนการใช้้เทคโนโลยีีสะอาดให้้เกิิด 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

สำำ�นักงานใหญ่ สำำ�นักงานภาคเหนืื อ สำำ�นักงานภาคตะวัันออกเฉีี ยงเหนืื อ

ปรัับปรุุง เปลี่่ �ยนเคร่ื่�องจ่่ายน้ำำ��เย็็น  

(chiller) ของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
ให้้มีี ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้ � น

เปลี่่ �ยนเคร่ื่�องสููบน้ำำ��ของระบบรดน้ำำ��
 

ต้้นไม้้ เป็็นแบบปรัับเปลี่่ �ยนตามการ 
ใช้้งาน (invertor) เปลี่่ �ยนหลอดไฟ 

เป็็น LED

เปลี่่ �ยนหลอดไฟภายในอาคาร 
สำำ�นักงานเป็็นหลอดไฟ LED

ทุุกสำำ�นักงานมีี การบริิหารจััดการระบบปรัับอากาศให้้มีี ประสิิทธิิภาพและประหยัดพลัังงาน

2  / การบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ : การลงทุุนที่่ �ยั่่� งยืื น 

หลักการสำำ�คััญในการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่างประเทศ 
ได้้แก่่ (1) การรัักษามููลค่่า (2) การมีีสภาพคล่่องเพีียงพอ
และ (3) การได้ผ้ลตอบแทนภายใต้ค้วามเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้  
โดย ธปท. มีีการวิิเคราะห์์ ศึึกษา แนวทางการดำำ�เนิินการ 
ด้้าน ESG ในการบริิหารเงิินสำำ�รองทางการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยการลงทุนุท่ี่�คำำ�นึึงถึึงปัจัจัยัด้้าน ESG นั้้�นทำำ�ได้้หลากหลาย 
ช่่องทาง อย่่างไรก็็ดีี ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักการในการบริิหาร
เงิินสำำ�รองเป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งในปััจจุุบัันบางช่่องทางอาจมีี 
ข้้อจำำ�กััดด้้านสภาพคล่่องและอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�บ้้าง 
เช่่น การลงทุุนในสิินทรััพย์์ประเภท “สีีเขีียว (green)”  
และ “เพื่่�อสัังคม (social bonds)” บางประเภท ดัังนั้้�น  
การดำำ�เนินิการของ ธปท. จึึงต้้องใช้้ความระมัดัระวังั รอบคอบ 
และค่่อยเป็็นค่่อยไป 

		  อย่่างไรก็็ดีี สำำ�หรัับการลงทุุนในตราสารทุุน ธปท.  
ได้้จััดทำำ�ดััชนีีอ้้างอิิงสำำ�หรัับ ธปท. โดยเฉพาะ ซึ่่�งไม่่รวม 
กลุ่่�มธุรกิิจบางประเภทที่่�ไม่เ่ป็น็มิิตรต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(negative screening) เช่่น กลุ่่�มธุุรกิิจการพนััน เหล้้า 
และบุุหรี่่� เพื่่�อสะท้้อนการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และยัังสามารถลดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงของ ธปท. ด้้วย

		  ธปท. มีแีนวทางการบริหิารเงินิสำำ�รองระหว่า่งประเทศ
ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน (sustainable investment)  

ผ่่านกระบวนการลงทุนุที่่�พิจิารณาการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG 
ประกอบการตััดสินิใจลงทุนุ เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนในระยะยาว 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกหรืือลดผลกระทบ 
เชิงิลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในโลกจริิง โดยปััจจุุบันั ธปท.  
ให้้ความสนใจกับัผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (climate change)  
ต่่อเศรษฐกิิจและการลงทุนุ ซึ่่�งส่่งผลกระทบผ่่าน 2 ช่่องทางหลักั  
ได้้แก่่ (1) ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ (physical risk) 
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพอากาศที่่�มีีผลโดยตรง 
ต่่อเศรษฐกิิจ อาทิิ น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน และ (2) ความเสี่่�ยง 
ในช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่น (transition risk) หรือืการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
	
		  ภายใต้้ความเสี่่�ยงข้้างต้้น การลงทุุนในประเทศหรืือ
บริิษััทที่่�สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้ดีี  
จะสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับกองทุุน
และทำำ�ให้้กองทุนุมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เครื่่�องมือืหลักั
ของ ธปท. ในด้้านนี้้�คือื การวิิเคราะห์์ climate stress test 
ซึ่่�งเป็็นแบบจำำ�ลองเชิิงปริิมาณที่่�ใช้้วััดความเสี่่�ยงด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�มีีการใช้้อย่่างแพร่หลาย 
ในช่่วงที่่�ผ่่านมา
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ธปท. กัับเส้้นทางการเปลี่่ �ยนผ่่าน
สู่่� ความยั่่�งยืื นด้้านสิ่่ �งแวดล้้ อม : 
Transition Path to Environmental Sustainability

ท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งจาก
ภััยธรรมชาติิที่่�รุุนแรงขึ้้�น ไปจนถึึงนโยบายปรับตััวด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของทางการในประเทศต่า่ง ๆ  รวมถึึงประเทศไทย 
ซึ่่�งได้้ประกาศเป้้าหมายการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon neutrality) ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)  
และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net zero emission) ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065)   
โดยในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านนั้้�น ทุุกภาคส่่วนในระบบเศรษฐกิิจ 
จำำ�เป็็นต้้องช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อท่ี่�
จะมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน คืือความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
	
	 ธปท. ในฐานะผู้้�ท่ี่�ดููแลเศรษฐกิิจ สถาบัันการเงิิน 
และระบบการเงิินของประเทศให้้มีีเสถีียรภาพ จึึงได้้ให้้
ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมให้้ภาคการเงิินปรัับตััวและช่่วย
สนัับสนุนให้้ระบบเศรษฐกิิจเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่งทัันการณ์ ์และไม่ส่่่งผลกระทบในวงกว้้าง 
โดยต้้องไม่เ่ร่ง่เกิินไปจนภาคธุรุกิิจโดยเฉพาะ SMEs ปรับัตัวั 
ไม่่ทัันและสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน และไม่่ช้้า 
เกิินไปจนเกิิดความเสีียหายและส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพ
ระบบเศรษฐกิิจ โดย ธปท. ได้้กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ที่่�มุ่่�งหวัังผลลััพธ์์ 3 ด้้านดัังนี้้�

ผลลัพัธ์ด์้า้นแรก คือื ระบบสถาบันัการเงินิมีคีวามมั่่�นคงและ 
น่่าเชื่่�อถืือด้้านความสามารถในการรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและด้้านการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของระบบ 
เศรษฐกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยสถาบันัการเงิิน 

มีกีารผนวกปัจัจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิิจ 
ที่่�ได้้มาตรฐาน รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัการดำำ�เนินิ 
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�โปร่่งใสและสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
สากล พร้้อมทั้้�งมีีเครื่่�องมืือที่่�สามารถประเมิินและรัับมืือกัับ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ โดย ธปท. 
คาดว่่าจะออกแนวนโยบาย ธปท. เรื่่�อง การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สถาบัันการเ งิินโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในเดืือนมกราคม 2566  
ซึ่่�งสถาบันัการเงินิจะนำำ�ไปใช้้อ้้างอิงิเพื่่�อจัดัทำำ�คู่่�มือแนวปฏิิบัตัิ ิ
ของภาคสถาบัันการเงิิน (industry handbook) เพื่่�อให้้ 
สามารถนำำ�แนวนโยบายดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิใช้้ได้้อย่่างเป็็น 
รููปธรรม ภายในช่่วงกลางปีี 2566 

ผลลััพธ์์ด้้านที่่�สอง คืือ ประเทศไทยมีีระบบนิิเวศ (eco-
system) ท่ี่�สนับสนุนการระดมทุนท่ี่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม  
(green finance) และการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจในช่่วง 
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  
(transition finance) โดยสามารถวััดและประเมิินระดัับ
ความเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมของแต่ล่ะกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ได้้อย่่างมีีมาตรฐาน มีีระบบและฐานข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�สถาบัันการเงิินและภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�มาใช้้ 
ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมทั้้�งมีีบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญและสามารถ 
ประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ โดย ธปท.  
ได้้ดำำ�เนินิการ (1) เข้้าร่ว่มเป็น็ผู้้�แทนในคณะทำำ�งาน Thailand  
Taxonomy เพื่่�อร่่วมพััฒนามาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิจกรรม 

		  นอกจากกระบวนการลงทุนุแล้้ว ธปท. พิจิารณาปัจัจััยด้้าน ESG ในกระบวนการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้าหรือืผู้้�จััดการ
ทุุนภายนอกด้้วย โดยนอกจากจะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงต่่อ ธปท. แล้้วยัังเป็็นการส่่งสััญญาณให้้ผู้้�ร่่วมตลาดทราบถึึง
จุุดยืืนของ ธปท. ในการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนด้้วย 

BOX 10



ทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy)  
ที่่�สอดคล้้องกับับริบิทของประเทศและเป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดับั 
สากล ซึ่่�งจะช่่วยให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ โดยเฉพาะสถาบััน 
การเงิินใช้้อ้้างอิิงในการสนับสนุนเงิินทุุนให้้ธุรกิิจปรัับตััว 
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ซึ่่�งคาดว่่า Thailand  
Taxonomy สำำ�หรับภาคพลังงานและขนส่่งจะแล้้วเสร็จ 
ภายในไตรมาส 1 ปีี 2566 และจะพััฒนาต่่อยอดในภาค 
สำำ�คััญอื่่�น ๆ ต่่อไป (2) สร้้างเครืือข่่ายข้้อมููลกัับหน่วยงาน 
ทั้้�งในและนอกภาคการเงิินเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนและใช้้ประโยชน์ ์
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระหว่่างองค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึึง และ  
(3) ร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
ภาคการเงิิน โดยในปีี 2566 จะให้้ความสำำ�คััญกัับหลัักสููตร 
อบรมเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลกระทบผ่่านการนำำ�ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมาเป็็นปััจจััยในการ 
ประเมิินสถานการณ์์แบบจำำ�ลองและการทดสอบภาวะวิิกฤต  
(climate scenario analysis and stress testing)  
และแนวปฏิิบััติิในการเปิิดเผยข้้อมููลตามแนวทางของ Task  
Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) 

ผลลััพธ์์ด้้านที่่�สาม คืือ ภาคการเงิินมีีบริิการและผลิิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์์การปรับตััวของภาคธุุรกิิจอย่่างเป็็น 
รููปธรรม โดยสถาบันัการเงินิมีกีารออกผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
ทั้้�ง green และ transition products ที่่�ตอบโจทย์์และ 
ช่่วยสนับสนุนการปรับตััวของภาคธุุรกิิจได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ 
ทัันการณ์์ ภายใต้้ขอบเขตการประกอบธุุรกิิจของสถาบััน 
การเงิินและแรงจููงใจท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อมิิให้้ก่่อความเส่ี่�ยง 
เพิ่่�มเติิมจนกระทบต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิิน โดย ธปท.  
จะพิิจารณาทบทวนกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ขอบเขต 
การประกอบธุุรกิิจ เป็น็ต้้น และร่ว่มกับัหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ซึ่่�งรวมถึึงภาคสถาบัันการเงิินพิิจารณาแนวทางการผลักดััน 
การจููงใจ และการช่่วยเหลืือภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะ SMEs 
ในการปรับัตัวั เช่น่ โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อการปรับัตัวัซึ่่�งมีีต้้นทุนุ 
ที่่�ต่ำำ�� การให้้สถาบันัการเงินิมีบีทบาทให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างเหมาะสม

	ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการของ ธปท. ตามทิิศทางข้้างต้้น 
เป็น็เพีียงส่ว่นหนึ่�งของการช่ว่ยสนับสนุนระบบเศรษฐกิิจไทย 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น  

การผลักัดันัการดำำ�เนินิการเรื่่�องนี้้�ให้้เห็น็ผลอย่า่งเป็น็รููปธรรม 
จำำ�เป็็นต้้องอาศัยัการบููรณาการความร่วมมือและการดำำ�เนินิการ 
อย่่างจริิงจัังจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งภาครััฐต้้องสื่่�อสารให้้ทุก
ภาคส่่วนเข้้าใจและเห็น็ความจำำ�เป็็นในเรื่่�องนี้้� และมีีนโยบาย 
ที่่�ผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจ ภาคการเงิิน และภาคประชาชน 
ปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันให้้อยู่่�
บนเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กระบวนการลงทุุนที่่ �คำำ�นึงถึึง ESG ในแบบ ธปท.

ธปท. มีแีนวทางการบริิหารเงินิสำำ�รองระหว่างประเทศท่ี่�คำำ�นึึงถึึง 
ความยั่่�งยืืน (sustainable investment) โดยพิิจารณา 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของผู้้�ร่่วมตลาดประกอบการ
ตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนในระยะยาวควบคู่่� 
ไปกัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกหรืือลดผลกระทบเชิิงลบ 
ต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในโลกจริงิ ทั้้�งนี้้� ธปท. พิจิารณาปัจัจัยั 
ด้้าน ESG ในสองระดัับ ได้้แก่่ การลงทุุนในระดัับประเทศ 
(top-down approach) และการลงทุนุในระดับัรายบริษิัทั 
(bottom-up approach) ในการลงทุนุระดับัประเทศ ธปท. 
พิิจารณาปััจจััยด้้านสัังคมและธรรมาภิิบาล ในการประเมิิน 
ขีีดความสามารถของแต่ล่ะประเทศ เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ 
ลงทุุน ในขณะที่่�ยัังอยู่่�ระหว่างการศึึกษาความสำำ�คััญของ
ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ท่ี่�มีีต่่อเศรษฐกิิจและ
การลงทุนุ ทั้้�งนี้้� การพิจิารณาจะประเมินิจากขีีดความสามารถ
ของประเทศต่อ่การรัับมืือกับัทั้้�งความเสี่่�ยงเชิงิกายภาพ และ
ความเส่ี่�ยงในช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่น โดยจะเน้้นการลงทุนุในประเทศ
ที่่�สามารถรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วได้้ดีเีพื่่�อช่ว่ยลด
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับกองทุุนและทำำ�ให้้กองทุุน 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 ในระดัับบริิษััท ธปท. อยู่่�ในระหว่่างการศึึกษาดััชนีี
อ้้างอิิงที่่�คำำ�นึึงถึึงปัจัจัยัด้้าน ESG อาทิ ิการพิจิารณาตัดักลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการลงทุุน
โดยพิิจารณาคะแนนด้้าน ESG ของแต่่ละบริิษััทมาเป็็น 
ข้้อกำำ�หนดสัดส่่วนการลงทุุน นอกจากนี้้� ธปท. ยัังศึึกษา 
การลงทุนุเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยตรงตามหลััก Sustainable Development Goals 
ขององค์์การสหประชาชาติิด้้วย
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3  / การผลิิตและการกระจายธนบััตรออกใช้้ 

บทบาทหน้้าที่่�หลัักหนึ่่�งของ ธปท. คืือการออกแบบ จััดพิิมพ์์ 
ธนบััตร และบริิหารจััดการให้้ธนบััตรสภาพดีีกระจายสู่่�
ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและเพีียงพอต่่อความต้้องการ ทำำ�ให้้
ต้้องใช้้พลังงาน ทรััพยากร และการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจก่่อ

ให้้เกิิดของเสีีย ธปท. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงาน 
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ และมุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. ธนบััตรที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปีี 2565 ได้้มีกีารพัฒันารููปแบบและคุณุลักัษณะของธนบัตัร  
เพื่่�อให้้เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม โดยการออกใช้้ธนบัตัรพอลิเิมอร์์ 
ชนิดิราคา 20 บาท ทดแทนธนบัตัรกระดาษ ธนบัตัรพอลิเิมอร์ ์
ผลิตจากวััสดุุพลาสติกประเภท Biaxially Oriented  
Polypropylene (BOPP) ทำำ�ให้้ทนทานต่่อความชื้้�น 
และสิ่่�งสกปรกได้้ดีี นอกจากนี้้�ยัังมีีอายุุการใช้้งานนานกว่่า 
ธนบััตรกระดาษ ประมาณ 2.5 เท่่า มีีลัักษณะต่่อต้้าน 
การปลอมแปลงที่่�หลากหลายและยากต่่อการปลอมแปลง  
อีีกทั้้�งยัังมีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าธนบััตร 
กระดาษในหลายด้้าน เช่่น ด้้านการผลิิตธนบััตรทดแทน  
การขนส่่งและกระจายธนบัตัร การทำำ�ลายธนบััตรที่่�เสื่่�อมสภาพ
และหมดอายุุการใช้้งาน

		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบ 
การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และในปีี  
2565 ได้้รับัการรับัรองอุตุสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 ระบบ 
สีีเขีียว (green system) จากกระทรวงอุตุสาหกรรม ทำำ�ให้้ 
มั่่�นใจว่่ากระบวนการผลิิตธนบััตรเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 

2.1 การใช้้พลัังงานทางเลืือก

ธปท. ตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้พลังงานในกระบวนการผลิต 
ธนบััตรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มใช้้พลังงานทางเลืือกจาก 
ระบบโซลาร์์เซลล์์แทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าบางส่่วนใน 

การผลิิตธนบััตรตั้้�งแต่่ปีี 2563 และในปีี 2565 ธปท.  
ได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทางเลืือกถึึงระดัับสููงสุุดตามที่่� 
กฎหมายกำำ�หนด (1,000 kW) ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้พลังงาน 
ไฟฟ้้าได้้ 1,000,000 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเป็็น 
ค่า่ไฟได้้ถึึง 5,000,000 บาทต่อ่ปี ีและลดปริมาณการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างน้้อย 600 Ton CO2e ต่่อปีี 
หรืือลดลง 9% ต่่อปีีเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 ทั้้�งนี้้� ธปท.  
มีแีผนที่่�จะขยายการใช้้พลังังานทางเลืือกจากระบบโซลาร์์เซลล์์ 
ไปยัังศููนย์์เงิินสดกลาง (Consolidated Cash Center:  
CCC) อีีกด้้วย 

2.2 การสร้้างจิติสำำ�นึกึด้้านสิ่่�งแวดล้อม (green mindset)

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร  
ธปท. จึึงได้้มีีการสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้พนัักงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การประชาสััมพัันธ์์และอบรมให้้ความรู้้�  
การรณรงค์ง์ดใช้้ภาชนะพลาสติกิใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง (single use  
plastic) อาทิิ ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วและแก้้วน้ำำ��พลาสติิกในห้้อง 
อาหาร การส่่งเสริมการใช้้แก้้วส่่วนตััว กิิจกรรมรับบริิจาค 
ถุุงผ้้าและถุุงกระดาษเพื่่�อส่่งต่่อให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการ

2.3 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ธปท. ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อเก็็บข้้อมููลปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของผลิิตภัณฑ์์ธนบััตร รวมทั้้�งเข้้ารัับการ 
ตรวจประเมินิก๊๊าซเรือืนกระจกของผลิติภัณัฑ์์ธนบัตัร (Carbon  
Footprint of Product: CFP) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการประเมิิน 
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจากผลิิตภััณฑ์์ 
แต่่ละหน่วย ตลอดวัฏจักรชีีวิตของผลิิตภััณฑ์์ ในปีี 2564  
ธปท. ได้้ตรวจประเมิิน CFP ของธนบััตรแบบ 17 ทั้้�ง 5 ชนิิด 
ราคา และในปีี 2565 ได้้ตรวจประเมิิน CFP ของธนบััตร 
พอลิิเมอร์์ ชนิิดราคา 20 บาท โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะนำำ�ข้้อมููล 
ที่่� ได้้รับจากกระบวนการประเมิินนี้้�มาใช้้ปรัับปรุุงหรืือ 
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการเพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขององค์์กรและผลิิตภััณฑ์์ธนบััตรในระยะถััดไป
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รัับฟััง เพิ่่ �มช่่องทาง และพััฒนาเครืื อข่่าย
เพ่ื่�อการส่ื่�อสารอย่่างมีี ประสิิทธิิภาพ

ในการปรัับนโยบายเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ ภายใต้้สถานการณ์์โลก 
ที่่�ยัังไม่่ปกติิ และสถานการณ์์ไทยที่่�ยัังมีีความท้้าทายรออยู่่� 
หลายประการ การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญของ ธปท.  
ในการสร้้างความเข้้าใจ ป้้องกัันความเข้้าใจผิิด และรัักษา 
ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน 

	 กระบวนการสื่่�อสารของ ธปท. ในปีี 2565 ยัังคง 
เริ่่�มต้้นด้้วยการ “รับัฟััง” ผ่่านเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย ทั้้�งจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียโดยตรง และการจัับกระแสในสัังคม 
ออนไลน์์ (social media listening tools) เพื่่�อนำำ� 
ประเด็็นและความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิิเคราะห์์และวาง 
กลยุุทธ์์ เพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต่่อเนื่่�อง  
ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม 

	 ในปีีนี้้� ธปท. เพิ่่�มการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางใหม่ 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจด้้านเศรษฐกิิจการเงิินในรููปแบบท่ี่� 
ย่่อยง่่ายขึ้้�นผ่่านรายการ “แบงก์์ชาติิชวนคุุย” ท่ี่�หยิบยกเอา
เรื่่�องที่่�กำำ�ลังเป็็นกระแสมาคุุยแบบเป็็นกัันเองกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�เป็็นแขกรัับเชิิญ และรายการ “คุุณถามแบงก์์ชาติิตอบ”  
ที่่�หยิิบคำำ�ถามหรืือประเด็็นที่่�มีีผู้้�สงสััยจากสัังคมออนไลน์์
มาหาคำำ�ตอบจากคนแบงก์์ชาติิไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหารหรืือ 
พนัักงานผู้้�ชำำ�นาญในประเด็็นนั้้�น ๆ  ด้้วย mood and tone  
ที่่�เป็็นกัันเอง เข้้าถึึงง่่าย

	 นอกจากการกำำ�หนดประเด็็นสื่่�อสารจากส่่วนกลาง
แล้้ว ธปท. ยัังใช้้โอกาสจากการลงพื้้�นที่่�จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในการรัับฟัังปััญหาจากประชาชนและผู้้�ประกอบการใน
แต่่ละภููมิภาคมาถอดบทเรีียนการแก้้ปััญหา และนำำ�ไปเข้้าสู่่� 
กระบวนการจััดการความรู้้�และสื่่�อสารสาธารณะ โดยมีี 
รููปธรรมสำำ�คัญัคืือ รายการ “แบงก์ช์าติชิวนคุุย Special” ซึ่่�ง 
ได้้รับัการตอบรับัจากผู้้�ชมถึึงมุมุมองใหม่ในการรับัฟัังของ ธปท.

	 การสื่่�อสารยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการรัับมืือกัับ  
“ภััยทางการเงิิน” ซึ่่�งจู่่�โจมมาในหลากรููปแบบ ซัับซ้้อน 
และน่่ากลััวขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทั้้�งผ่่านโทรศััพท์แก๊๊งคอลเซนเตอร์์  
การแอบอ้้างองค์์กรหรืือคนท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ รวมไปถึึงการส่่ง

แอปพลิเิคชันัปลอมไปทางไลน์เ์พื่่�อดููดข้้อมููลจากสมาร์ต์โฟน  
ธปท. จึึงเดิินหน้้าให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านช่่องทางของตััวเองและพัันธมิิตร อาทิิ  
สื่่�อมวลชน อิินฟลููเอนเซอร์์ รวมไปถึึงหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�ง 
ภาครััฐและเอกชน

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเล็็งเห็็นโอกาสในการขยาย 
การเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มฐานรากในภููมิิภาคให้้ครอบคลุุม 
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้ความไว้้วางใจที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ   
ทั้้�งหน่ว่ยงานภาครััฐ เอกชน รวมถึึงประชาชน มีีต่อ่สำำ�นักงาน 
ภาคทั้้�ง 3 แห่่งของ ธปท. ด้้วยจุุดเด่่นนี้้� ธปท. จึึงยกระดัับ 
การสื่่�อสารให้้ความรู้้�ผ่า่นสำำ�นักังานภาคและเครือืข่า่ยมากขึ้้�น  
โดยทำำ�หน้้าที่่�ทั้้�งเตืือนภััยและส่่งเสริิมให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�น 
เรีียนรู้้�การวางแผนทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกันัให้้คนไทย 
ปลอดภัยรอดพ้้นจากวิิกฤตใด ๆ  ท่ี่�อาจต้้องพบเจอในอนาคต

	 ในระยะต่่อไป ธปท. มีีเป้้าหมายที่่�จะสร้้างสรรค์ ์
รููปแบบการสื่่�อสารให้้หลากหลายขึ้้�นเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน พร้้อมทั้้�งขยายช่่องทาง 
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้เข้้าถึึงในวงกว้้างมากขึ้้�น รวมถึึงพััฒนา 
การนำำ�ข้้อมููลมาปรัับปรุุงแผนการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สร้างความเช่ื่�อถืื อเช่ื่�อมั่่� น
ให้้แก่่ประชาชน

รายการแบงก์์ชาติิชวนคุุย Special ตอน เตวแอ่่วช้้างม่่อย พาไปพููดคุุย 
กัับผู้้�ประกอบการและพาชมการพลิิกฟื้้�นย่่านเมืืองเก่่า จ.เชีียงใหม่่
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การส่ื่�อสารไร้้ เสีี ยง 
ธปท. เตืื อนภััย-ให้้ ความรู้้�  สู่่� ผู้้� พิิการทางการได้้ยิ น

ที่่ � ผ่่านมา ธปท. พยายามอย่่างยิ่่ �งในการจััดทำำ�สื่�อที่่ � คาดว่่า
 

สามารถส่ื่�อสารกัับคนได้้ครอบคลุุมในวงกว้้ าง กระนั้้� น  

ก็็ยัังมีี กลุ่่� มที่่ � การส่ื่�อสารผ่่านเสีี ยงและตััวหนังสืื อยัังไม่่ 

ตอบโจทย์์ โดยเฉพาะกลุ่่� มผู้้� พิิการทางการได้้ยิ น 

	 จากข้้อมููลของกรมส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
คนพิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์  
มีีผู้้�พิิการทางการได้้ยิินที่่�ลงทะเบีียนกัับกรมฯ จำำ�นวน 
401,318 คน (ข้้อมููล ณ 31 ธัันวาคม 2565) ซึ่่�งกว่่า 
ครึ่่�งหนึ่่�งเข้้าถึึงการศึึกษาได้้เพีียงระดัับประถมศึึกษา เมื่่�อทั้้�ง
ไม่่ได้้ยิินและมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการเรีียนรู้้� ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน 
จึึงเป็็นอีีกกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�อาจตกเป็็นเหยื่่�อของภัยัทางการเงิิน 
ได้้ง่่าย

	 การสื่่�อสารที่่�ไร้้เสีียงถึึงผู้้�พิกิารทางการได้้ยินิจึึงเป็็นอีีก 
เป้้าหมายหนึ่่�งที่่� ธปท. มุ่่�งมั่่�นอยากทำำ�ให้้สำำ�เร็็จอย่่างยิ่่�ง 

	 ในปีี 2565 ธปท. เริ่่�มต้้นทำำ�คลิิปวิิดีีโอภาษามืือ 
เตืือนให้้ระวัังภััยทางการเงิิน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ฟิิชชิ่่�ง แชร์์ลููกโซ่่ 
และบััญชีีม้้า เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางของ ธปท. และส่่งต่่อ 
ให้้สมาคมล่ามภาษามืือแห่่งประเทศไทย คลิิปวิดีีโอนี้้�เป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นและเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้ต่่อยอดความร่่วมมือ 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้ 
ผู้้�พิิการ

	 ในปีี 2566 ธปท. ร่่วมกัับกรมส่่งเสริมและพััฒนา 
คุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ พร้้อมด้้วยสมาคมล่ามภาษามือืแห่่งประเทศไทย  
วางแผนจะจัดัโครงการอบรมศัพัท์เศรษฐกิิจ ความรู้้�ทางการเงิิน 
และภััยทางการเงิิน เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับล่่ามภาษามืือทั้้�งกลุ่่�ม 
ที่่�เป็็นผู้้�ประกาศข่่าวโทรทััศน์์และล่่ามในชุมุชน นำำ�ไปสื่่�อสาร 
ต่่อไปถึึงกลุ่่�มผู้้�พิิการทางการได้้ยินในวงกว้้างต่่อไป ธปท.  
คาดหวังว่่าความร่วมมืือทางการสื่่�อสารในครั้้�งนี้้�จะช่่วยเพิ่่�ม 
โอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้กับอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มเปราะบางของ 
สัังคมไทย 

เม่ื่�อทั้้� งไม่่ได้้ยิ น
และมีีข้้  อจำำ�กัดด้้านการเรีี ยนรู้้�  
ผู้้� พิิการทางการได้้ยิ น 
จึึงเป็็นอีี กกลุ่่� มเปราะบาง
ที่่ �อาจตกเป็็นเหยื่�อของภััย
ทางการเงิินได้้ง่าย

ธปท. จััดทำำ�คลิิปการเตืือนภััยทางการเงิินเป็็นภาษามืือ
เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�กลุ่่�มผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน

BOX 11
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ความร่่วมมืื อระหว่่างประเทศ

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินงานด้้านความร่่วมมืือระหว่างประเทศท่ี่�สำำ�คัญ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การดููแลเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิินไทยและภููมิิภาค รวมถึึงเสริิมสร้้างบทบาท 
ของ ธปท. ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ดัังนี้้� 

การเป็็นตััวแทนของประเทศไทยในองค์์กร
และเวทีี ความร่่วมมืื อระหว่่างประเทศ 

การพััฒนาความร่่วมมืื อทางการเงิินในภููมิิภาค 
(REGIONAL FINANCIAL COOPERATION) 

1 / การส่่งเสริิมการเงิินที่่ �ยั่่� งยืื นในอาเซีียน 
      (Sustainable Financing in ASEAN) 

ธปท. ได้้แสดงบทบาทในเวทีีระหว่างประเทศ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของ ธปท.  
ได้้รัับเชิิญให้้เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในเวทีีสำำ�คััญ  
อาทิิ World Economic Forum 2022 และ  
BOAO Forum for ASIA 2022 Annual  
Conference นอกจากนี้้� ธปท. ยังัผลักัดัันแนวคิิด 
เรื่่�องการดำำ�เนิินนโยบายแบบผสมผสานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านเวทีีของกองทุนุการเงิินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund: IMF) และ 
BIS เพื่่�อให้้ประเทศมีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้
นโยบายท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศตน 
ซึ่่�ง IMF จะใช้้ประสบการณ์์จากการทำำ�นโยบาย
ผสมผสานของไทย มาช่่วยออกแบบการใช้้
กรอบ Integrated Policy Framework (IPF)  
(operationalization)และให้้ IMF สามารถใช้้
กรอบ IPF นี้้�กัับประเทศสมาชิิกทั่่�วโลกในอนาคต 

ธปท. ในฐานะสมาชิิกคณะทำำ�งานอาวุุโสเพื่่�อการ 
รวมตััวทางการเงิินของอาเซีียน (Senior Level  
Committee on Financial Integration:  
SLC) ได้้ร่่วมผลัักดัันความร่่วมมืือด้้านการเงิิน 
ที่่�ยั่่�งยืนือย่่างต่อ่เนื่่�องผ่า่นคณะทำำ�งาน SLC Task  
Force on Sustainable Finance (SLC-TF) 

โดยมีีงานสำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนา ASEAN  
Taxonomy และการพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� 
(Learning Roadmap and Curriculum)  
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุคุลากรผู้้�กำำ�กับัดููแล 
ภาคการเงิินในด้้านการส่่งเสริมการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ในอาเซีียนร่่วมกัับ SEACEN Center20

20  The South East Asian Central Banks Research and Training Centre (SEACEN Centre) จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2525 เพื่่�อรัับผิิดชอบ 
ดููแลเรื่่�องการค้้นคว้้าวิิจัยั การฝึกึอบรมและพัฒันาบุคุลากรของสมาชิกิ SEANCEN มีสีำำ�นักงานจัดัตั้้�งอยู่่�ที่่�ธนาคารกลางมาเลเซีีย โดย SEACEN ได้้เปิดิ 
หลัักสููตร “ASEAN Core Curriculum on Climate Risk Resilience / Sustainable Finance” ให้้กัับหน่่วยงานที่่�เป็็นสมาชิิกส่่งผู้้�แทน 
เข้้าร่ว่มการอบรมแล้้วตั้้�งแต่ช่่ว่งกลางปี ี2565 โดยมีีทั้้�งหมด 5 blocks ได้้แก่ ่(1) Vulnerability Analysis and Data (Block 1); (2) Taxonomy  
and Disclosure Standards (Block 2); (3) Climate Change and Monetary Policy (Block 3); (4) Regulation and Supervision  
(Block 4); และ (5) Scaling Up Sustainable Finance (Block 5) 
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2 / ความร่่วมมืื อด้้านการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน 
       (Payment Connectivity) 

3 / การจััดงานประชุุม the BOT-BIS conference 

ในปีี 2565 ธปท. ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ 
ว่่าด้้วยความร่วมมือด้้านการเชื่่�อมโยงระบบ 
การชำำ�ระเงินิในภููมิภาค (MOU on Cooperation  
in Regional Payment Connectivity) ร่่วมกับั 
ธนาคารกลางของประเทศในอาเซีียน 4 แห่่ง 
ได้้แก่่ ธนาคารกลางอิินโดนีีเซีีย ธนาคารกลาง 
มาเลเซีีย ธนาคารกลางฟิิลิิปปิินส์์ และธนาคาร 
กลางสิิงคโปร์ ์ในช่ว่งการประชุมุผู้้�นำำ�กลุ่่�มประเทศ  
G20 ณ เมืืองบาหลีี ประเทศอิินโดนีีเซีีย เมื่่�อวัันที่่� 
14 พฤศจิิกายน 2565 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
เพิ่่�มศักัยภาพของบริิการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศ 
ให้้สามารถรองรัับรููปแบบการเชื่่�อมโยงระบบ 
การชำำ�ระเงินิและนวััตกรรมทางการเงินิท่ี่�หลากหลาย 

	 นอกจากนี้้� ในวาระที่่�ไทยเป็็นเจ้้าภาพ 
การประชุุมเอเปค ธปท. ได้้เสนอข้้อริิเริ่่�มเรื่่�อง  
APEC Payment Connectivity โดยเฉพาะ 
เอกสารการพิิจารณาเชิิงนโยบายการเชื่่�อมโยง 
การชำำ�ระเงินิและการโอนเงินิข้้ามพรมแดน (APEC  
Policy Considerations for Developing  
C r o s s - b o r d e r  P a y m e n t s  a n d  
Remittances) ที่่�อ้้างอิิงประสบการณ์์การ 
เชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินในอาเซีียน สำำ�หรับเขต 
เศรษฐกิิจเอเปคนำำ�ไปปรับใช้้ในการส่่งเสริมการ 
เชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินและการโอนเงิินระหว่างกััน  
และได้้รับัการเห็น็ชอบจากที่่�ประชุมุรัฐัมนตรีีว่า่การ 
กระทรวงการคลัังของประเทศสมาชิิกเอเปค  
เมื่่�อวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2565 

ธปท. ร่่วมกัับ BIS เป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุม  
the BOT-BIS conference ภายใต้้หััวข้้อ 
“Central Banking Amidst Shifting 
Ground” ในวัันท่ี่� 2 ธัันวาคม 2565 เนื่่�องใน
โอกาสครบรอบ 80 ปี ีธปท. โดยมีีผู้้�ว่่าการธนาคาร
กลางชั้้�นนำำ�และบุุคคลสำำ�คััญทางการเงิินของโลก
มาเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนมุุมมองในประเด็็นเร่่งด่่วน 
(pressing issues) ของโลกร่่วมสมััย 

	 การจััดงานครั้้�งนี้้�เป็็นโอกาสในการสะท้้อน 
ภาพของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางที่่�ดำำ�เนิิน 
นโยบายบนหลักการ มีีข้้อมููลและงานวิิชาการ 
สนัับสนุน และนำำ�มาประยุุกต์์ให้้รับกัับบริิบทของ 
ประเทศตลาดเกิิดใหม่ไ่ด้้ โดยมีกีารถ่า่ยทอดสดให้้ 
ผู้้�สนใจและประชาชนทั่่�วไปทั้้�งในและนอกประเทศ 
ได้้รัับชม นอกจากนี้้� ยัังถืือเป็็นการสร้้างพื้้�นท่ี่� 
การหารืือนโยบายที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธนาคารกลาง  
และต่่อยอดความร่่วมมือกัับต่่างประเทศเพื่่�อร่่วม 
ตอบโจทย์์ของธนาคารกลางที่่�ต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ตาม 
พัันธกิิจในการรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจและ 
การเงิินท่่ามกลางความท้้าทายต่่าง ๆ ได้้แก่่  
(1) ความท้้าทายระยะสั้้�น คือืการดููแลเงินิเฟ้อ้ให้้อยู่่� 
ในกรอบเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับ 

สาธารณชน ผ่่านการดำำ�เนินินโยบายแบบผสมผสาน  
รวมทั้้�งการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลาง 
ความเสี่่�ยงทางภููมิรััฐศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทาย 
ที่่�สำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจโลกจากการแบ่่งขั้้�วอำำ�นาจ 
และการเกิิดกระแสทวนกลัับของโลกาภิิวััตน์์  
(deglobalization) (2) ความท้้าทายระยะยาว 
คืือ 1) ด้้านดิิจิิทััล ที่่�ธนาคารกลางมุ่่�งสร้้างสมดุุล 
ระหว่างการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงต่่อระบบและผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ภาค 
การเงิินนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พัฒนานวััตกรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ของผู้้�ใช้้บริกิาร และเอื้้�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินได้้ทั่่�วถึึง และ 2) ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ (climate change) ท่ี่� 
ธนาคารกลางต้้องทำำ�ความเข้้าใจและเตรีียมรับมือื
กัับผลกระทบ และเพิ่่�มบทบาทเพื่่�อสนัับสนุุน 
การเปลี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่� เศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเร่่งด่่วน รวมทั้้�งประสานความ 
ร่่วมมือืกับัธนาคารเพื่่�อการพััฒนาในระดับัพหุภุาคีี  
(Multilateral Development Banks) และ 
กองทุุนสถาบััน (institutional fund) เพื่่�อดึึงดููด 
เงิินทุุนจากภาคเอกชนมากขึ้้�น 
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บรรยากาศงาน งาน BOT-BIS conference 
ในหััวข้้อ “Central Banking Amidst Shifting Ground”

การมีีส่ วนร่่วมในความตกลงการค้้าเสรีี  
(FREE TRADE AGREEMENT: FTA)

ธปท. ร่่วมกับหน่วยงานกำำ�กัับดููแลภาคการเงิิน 
ของไทย21 เข้้าร่่วมการเจรจายกระดัับความตกลง 
เขตการค้้าเสรีีอาเซีียน-ออสเตรเลีีย-นิิวซีีแลนด์์  
(Agreement Establishing the ASEAN- 
Australia-New Zealand Free Trade  
Area: AANZFTA) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้า 
บริิการทางการเงิิน การลงทุุน และพาณิิชย์ ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อบทเดิิมให้้ทัันสมััย  
และสอดรัับกัับรููปแบบการค้้าและการลงทุุนใน 
ปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้มีีการสรุปผลการเจรจา 
ยกระดับัความตกลง AANZFTA อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั  
(substantial conclusion) แล้้วเมื่่�อเดืือน 
พฤศจิิกายน 2565 

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ธปท. ได้้เข้้าร่่วม 
เจรจาจััดทำำ� FTA กัับประเทศคู่่�ค้้าอื่่�น ๆ ได้้แก่่  
FTA ระหว่างไทยและสมาคมการค้้าเสรีีแห่่งยุโุรป  
(European Free Trade Association:  
EFTA) ซึ่่�งประกอบด้้วย สวิิตเซอร์์แลนด์์ นอร์์เวย์์  
ไอซ์์แลนด์์ และลิิกเตนสไตน์์ และ FTA ระหว่่าง 
อาเซีียนและแคนาดา (ASEAN-Canada Free  
Trade Agreement: ACAFTA) โดยฝ่่ายไทย 
และคู่่� เจรจาภายใต้้กรอบไทย-EFTA และ  
ACAFTA ตั้้�งเป้้าสรุปผลการเจรจาให้้ได้้ภายใน  
2 ปีี 

21 ประกอบด้้วย สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักทรัพัย์แ์ละตลาดหลักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 
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การสร้้ างองค์์ความรู้้�
และเครืื อข่่ายนัักวิิชาการ

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างองค์์ความรู้้�และเครืือข่่ายนัักวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุน 
ให้้การดำำ�เนิินนโยบายทั้้�งจาก ธปท. และหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลจริิงและ 
การวิิเคราะห์์ท่ี่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงกัับภาคเอกชน ซึ่่�งช่่วย 
สนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 สถาบัันวิิจััย 
เศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (PIER) และสายงานต่่าง ๆ ใน ธปท. ร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางวิิชาการ 
ภายนอก ดำำ�เนิินงานดัังต่่อไปนี้้� 

การสร้างและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�

การสร้างเวทีีวิ ชาการระดัับประเทศ

PIER และสายงานต่่าง ๆ ของ ธปท. เผยแพร่ 
ผลงานวิิจััยของนัักวิิจััยทั้้�งภายในและภายนอก  
ธปท. ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  กว่า่ 100 ชิ้้�น ทั้้�งในรููปแบบ 
บทความวิิจััยฉบัับเต็็ม (PIER Discussion  
Paper) บทความ PIERspectives บทความ 
วิิจััยฉบัับย่่อ (aBRIDGEd) บทความขนาดสั้้�น 
ผ่่าน PIER Blog และคอลััมน์์เศรษฐศาสตร์ 
เข้้า “ท่่า” ของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิิก้้า  
รวมถึึงบทความที่�ตีีพิิมพ์์ในคอลััมน์แจงสี่่�เบี้้�ย  
หนังัสือืพิมิพ์กรุงุเทพธุรกิิจ และคอลััมน์บางขุนุพรหม  
ชวนคิิด หนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ 

	 นอกจากนี้้� PIER ยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ 
นััก วิิจััยนำำ�เสนอผลการศึึกษาต่่อสื่่�อมวลชน  
(research brief) เพื่่�อสื่่�อสารผลการวิิจััยเรื่่�อง 
ต่่าง ๆ  สู่่�สาธารณะ อาทิิ โครงการวิิจััย “กัับดัักหนี้้�  
กับัการพััฒนาเศรษฐกิิจการเงินิครััวเรือืนฐานราก”  

เพื่่�อเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาหนี้้�เกษตรกรไทย 
“สมอง vs กำำ�ลังั-แรงงานสองขั้้�ว อัตัราผลตอบแทน 
ของทัักษะ และความไม่่เท่่าเทีียมของค่่าจ้้าง”  
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาดแรงงานไทย  
และ “เจาะลึึกเงิินเฟ้้อไทยผ่่านข้้อมููลราคาสิินค้้า 
และบริิการรายย่่อย” เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเงิินเฟ้้อ  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินนบายการเงิินที่่�เหมาะสม

	 นอกจากการเผยแพร่่ความรู้้�แล้้ว PIER  
ยัังให้้ทุนสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์  
แก่่นักัวิจิัยัภายนอกจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5 ทุนุ เพื่่�อตอบโจทย์์ 
ในการดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. และเพื่่�อสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์ให้้กัับสาธารณชน
และวงการวิิชาการระดับัประเทศ ประกอบไปด้้วย
ทุนุวิิจัยัเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีการเงิิน 
การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน และตลาดแรงงานไทย 

ในปีี 2565 PIER จััดงานสััมมนาทางวิิชาการ 
ประจำำ�ปีี (BOT Symposium) ภายใต้้หัวข้้อ  
“ก้้าวสู่่�ยุคใหม่เศรษฐกิิจการเงิินไทย” ในรููปแบบ  
on-site และถ่่ายทอดสดออนไลน์์เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รัับชมเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น โดยได้้นำำ�เสนอการ 

ออกแบบนโยบายในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อรัับมืือ 
กัับความท้้าทายและความเปลี่่�ยนแปลงใหม่ ๆ  
ผ่า่นการเรีียบเรีียงและสื่่�อสารงานวิิจัยัให้้เข้้าใจง่่าย  
เข้้าถึึงสาธารณชน และนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิง  
รวมถึึงจััด PIER Economic Seminar  
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การสร้างเครืื อข่่ายทางวิิชาการระหว่่างนัักวิิชาการ 
และเช่ื่�อมต่่อนัักวิิชาการกัับผู้้�ดำำ� เนิินนโยบาย

PIER ทำำ�งานเพื่่�อสร้้างเครืือข่า่ยทางวิิชาการอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง โดยนัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งในปีี 2558 PIER  
มีีนัักวิิจััยด้้านเศรษฐศาสตร์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
จากสถาบัันการศึึกษา สถาบัันวิิจััย องค์์กรภาครััฐ  
และภาคเอกชน เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการผลิิต 
และนำำ�เสนอผลงานวิิจััย รวมถึึงแลกเปลี่่�ยน 
ความคิดิเห็น็ จำำ�นวนกว่า่ 440 คน พร้้อมกันันี้้� ยังัมุ่่�ง 
ขยายเครืือข่่ายนัักวิิชาการในต่่างประเทศให้้ 
กว้้างขวางขึ้้�นต่่อเนื่่�องด้้วย เช่่น การแลกเปลี่�ยน 
ความรู้้�กับันัักวิิชาการจากมหาวิทิยาลัยั Harvard  
MIT และนัักวิิจััยจาก J-PAL Southeast Asia  
นอกจากนี้้� PIER ได้้มีีส่ว่นในโครงการ Evidence  
for Policy Design ของมหาวิิทยาลััย Harvard  
นำำ�นักัศึึกษาสามท่านมาร่ว่มฝึกึงานด้้านการวิิจัยัที่่� 
PIER เป็็นเวลา 8 สััปดาห์์ เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย 
นัักวิิชาการที่่�สนใจงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับภููมิิภาคอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

	ด้้ านการสร้้างเวทีีในการแลกเปลี่�ยน 
ความคิดิเห็น็ระหว่า่งนัักวิชิาการ ผู้้�ดำำ�เนิินนโยบาย  
รวมทั้้�งภาคธุุรกิิจ PIER มุ่่�งเน้้นการแลกเปลี่่�ยน 
ในสามหัวข้้อหลักท่ี่�จะมีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อ 
การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจไทย ได้้แก่ ่เศรษฐกิิจดิจิิทิัลั  
ความยั่่�งยืนื และปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือน เช่น่ เวทีีเสวนา 
เรื่่�อง Future Financial Landscape เวทีีเสวนา 
เกี่่�ยวกับั taxonomy framework ของประเทศไทย 
และเวทีีเสวนาทางออกการแก้้หนี้้�แก้้จนไทย  
นอกจากนี้้�  ยัั งมีีการจััดเวทีี เสวนาเกี่่�ยวกัับ 
ภููมิรััฐศาสตร์กัับเศรษฐกิิจไทย ทำำ�ให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ 
และผู้้�ดำำ�เนิินนโยบายได้้แลกเปลี่่�ยนความเห็็น 
กัันด้้วย 

	 ในปี ี2565 ธปท. ยัังได้้ร่วมมือืกับัธนาคาร 
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อศึึกษาและผลักดัันการแก้้ไข 
ปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน โดย PIER  
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นองค์์กรเชื่่�อมต่่อผู้้�ดำำ�เนิินนโยบาย  
(ฝ่่ายกำำ�กัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ธปท. คณะ 
ทำำ�งานต่า่ง ๆ  รวมถึึงคณะกรรมการกำำ�กับัการแก้้ไข 
ปััญหาหนี้้�สิินภาคประชาชน) เข้้ากัับนัักวิิจััย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในพื้้�นที่่�และต่า่งประเทศ เพื่่�อให้้เกิิด 
การออกแบบนโยบายท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของงาน 
วิิจััย โดยคณะทำำ�งานจะได้้มีีโอกาสพููดคุุยกัับ 
เกษตรกรจากทุุกภููมิิภาคในประเด็็นต่่าง ๆ ทั้้�ง 
ศัักยภาพในการหารายได้้ ปััญหาที่่�พบในการทำำ� 
การเกษตร และปััญหาหนี้้� สิิน รวมถึึงได้้เข้้า 
สัังเกตการณ์์กระบวนการสอบทานและแก้้ไขหนี้้� 
ของ ธ.ก.ส. พร้้อมทั้้�งแลกเปลี่�ยนมุุมมองและ 
องค์์ความรู้้�กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ ธ.ก.ส. ในพื้้�นที่่�

	สิ่่ �งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการลงพื้้�นท่ี่�จริิง จะช่ว่ยให้้ 
คณะทำำ�งานเข้้าใจถึึงปััญหาทั้้�งจากฝั่่�งเกษตรกร 
และฝั่่�งผู้้�ให้้กู้� ซึ่่�งจะสามารถช่ว่ยในการหาแนวทาง 
การออกแบบนโยบาย จัดัทำำ�ข้้อเสนอแนะ และผลักัดันั 
การแก้้หนี้้�อย่่างองค์์รวมได้้ใน 5 ด้้าน คืือ (1)  
การสร้้างฐานข้้อมููลเกษตรกรและบููรณาการ 
องค์์ความรู้้� (2) การแก้้หนี้้�เก่่าให้้เกษตรกรลด 
และปลดหนี้้�ได้้ (3) การปล่่อยหนี้้�ใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน  
ทั่่�วถึึง และตอบโจทย์ ์(4) การสร้้างเสริมิภููมิคุ้้�มกันั 
และความรู้้�ความเท่่าทัันทางการเงิิน และ (5)  
การเพิ่่�มรายได้้และศัักยภาพของครััวเรืือนเกษตร

โดยนัักวิิชาการทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ และ  
PIER Research Exchange รวม 26 ครั้้�ง 
ในปีี 2565 เพื่่�อเป็็นเวทีีนำำ�เสนอผลงานทาง 
วิิชาการสนับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

ในงานวิิจััย และเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์ระหว่่าง 
นัักเศรษฐศาสตร์์และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและ 
ภายนอก ธปท. อีีกด้้วย
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งานสััมมนาทางวิิชาการประจำำ�ปีี (BOT Symposium) ซึ่่�งจััดต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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การลงพื้้�นที่่�พููดคุุยกัับเกษตรกรเพื่่�อเรีียนรู้้�ปััญหาจากพื้้�นที่่�จริิง
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาองค์์กร
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงและความไม่แ่น่น่อนที่่�เกิิดขึ้้�น “พนักังาน ธปท.” คือื หัวัใจสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อน 
องค์ก์รให้้บรรลุพุันัธกิิจ ดังันั้้�น ธปท. จึึงได้้วางกลยุทุธ์แ์ละแนวทางการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและพัฒันา 
องค์์กร ตั้้�งแต่่การสรรหาและดึึงดููดผู้�ท่ี่�มีีศัักยภาพมาร่่วมงาน การบริิหารผลงาน การเสริิมสร้้าง 
ความผููกพัันองค์์กร การดููแลสุุขภาพกายและใจ จนถึึงการปรัับรููปแบบการทำำ�งานและระบบบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคลที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

การสรรหาบุุคลากร 

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยเป้้าหมายที่่�มุ่่�งให้้องค์์กรมีีความพร้้อมรัับ 
ความท้้าทายทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต ธปท.  
จึึงมองหาบุุคลากรที่่�มีีคุณุภาพ เพื่่�อร่ว่มขับัเคลื่่�อน 
องค์ก์รให้้บรรลุุตามวิสัิัยทััศน์์ พันัธกิิจ และเป้า้หมาย 
องค์์กร  ในปีีที่่�ผ่่านมา ธปท. ใช้้กลยุุทธ์์การสรรหา 
เชิิงรุุก (active recruitment) ผ่่านช่่องทางที่่� 
หลากหลาย เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและ 
สามารถจัดเตรีียมบุคลากรให้้เพีียงพอกัับความ 
ต้้องการขององค์์กร โดยเน้้นบุคุลากรกลุ่่�มศักัยภาพ 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิจำำ�เป็็นสำำ�หรัับงานในอนาคต โดย 
เฉพาะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�ง 
สรรหากลุ่่�มที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือประสบการณ์์ 
จากภาครััฐและภาคธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยเสริมให้้ 

การทำำ�งานของ ธปท. มีีความรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น  
รวมทั้้�งได้้สร้้างเครืือข่่ายกัับสถาบัันการศึึกษา 
โดยการลงนามปฏิิญญาความร่่วมมืือกัับ คณะ 
วิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
เพื่่�อส่่งเสริิมการผลิตกำำ�ลังคนให้้ตอบโจทย์์ความ 
ต้้องการตลาดแรงงาน นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุน 
การให้้ทุนุการศึึกษา ในสาขาวิชิาที่่�มีกีารแข่ง่ขันัสููง  
อาทิิ Artificial Intelligence, ESG หรืือ  
Sustainability และกฎหมายทางเทคโนโลยีี  
เพื่่�อให้้สามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ และ 
ตอบโจทย์์ภารกิิจการทำำ�งานของ ธปท. ในอนาคต 
ให้้มากที่่�สุุด

ธปท. สนัับสนุุนพนัักงานให้้พััฒนาศัักยภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในสายอาชีีพ  
และสร้้างระบบนิิเวศการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิิต (lifelong learning ecosystem)  
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ของพนัักงานผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�หลากหลาย  
ตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงานทุุกกลุ่่�ม  
ให้้รู้้�ลึึก รู้้�กว้้าง สามารถต่่อยอดองค์์ความรู้้�สู่่�การ 
ปฏิบิัตัิงิานจริิง ผ่า่นโรงเรีียนเฉพาะด้้าน (technical 
school) เช่่น โรงเรีียน SMART (โรงเรีียนด้้าน 
การกำำ�กัับสถาบัันการเงิินสำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไป)  
โรงเรีียน law school และโรงเรีียน hr school 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การพััฒนาทักัษะทางสังัคมและอารมณ์ โดยมุ่่�งเน้้น 
การสร้้างความตระหนัักรู้้�เป้้าหมายในการทำำ�งาน  
(sense of purpose) และการสร้้างทััศนคติิ 
ที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้พนัักงาน 
สามารถปรัับตััวในสภาพการทำำ�งานรููปแบบใหม่่  
พร้้อมขัับเคลื่่�อน ธปท. สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปรัับตััว 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้รวดเร็็ว และสามารถ 
ตอบสนองต่่อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่�กระทบ 
ต่่อภาคการเงิินโลกอนาคต 

เสริมความเข้้มแข็็งภายในองค์์กร
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การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและผลประโยชน์ตอบแทน

การดููแลพนัักงานและปรับรููปแบบการทำำ�งาน

ธปท. มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับ 
ร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมายงานให้้สอดคล้้องกัับ 
ทิศิทางและเป้้าหมายขององค์์กรในอนาคต (Future 
BOT) โดยเชื่่�อมโยงพัันธกิิจองค์์กรและถ่่ายทอด 
ไปยัังส่่วนงานและพนัักงาน เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อน 
พันัธกิิจมีเีป้้าหมายเป็็นอัันหนึ่�งอันัเดีียวกันัทั้้�งองค์์กร  
และสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(One BOT) 
	
	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้บริิหารค่่าตอบแทน 
ให้้สามารถสะท้้อนความแตกต่่างของผลการ 

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานได้้อย่่างชัดัเจนและยุตุิธิรรม 
เพื่่�อสร้้างแรงผลัักดัันในการพััฒนาศัักยภาพของ 
พนัักงาน โดยได้้ปรับสััดส่วนพนักงานท่ี่�ได้้รับผล 
ประเมิินให้้มีีการกระจายตััวท่ี่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น  
พร้้อมกับการปรัับอััตราจ่่ายของอััตราการขึ้้�น 
เงิินเดืือนประจำำ�ปีี (Merit Increase: MI) และ 
เงิินรางวััลจููงใจจากการทำำ�งาน (Variable Pay:  
VP) ให้้มีีความแตกต่่างกัันตามผลประเมิินและ 
ศัักยภาพของพนัักงาน 

ธปท. ให้้ความสำำ�คัญักัับการเสริมิสร้้างบรรยากาศ 
ที่่�ดีใีนการทำำ�งานและรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม 
หลังสถานการณ์์โควิิด 19 คล่ี่�คลาย โดยศึึกษา 
รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กรอื่่�น รวมถึึงสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นของพนัักงานเกี่่�ยวกัับแนวทางการ 
พััฒนาความผููกพัันในองค์์กรและรููปแบบการ 
ทำำ�งานในอนาคต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�การทำำ�งานแบบ new normal  
ทั้้�งนี้้� รููปแบบการทำำ�งานในช่่วงเปลี่�ยนผ่่านนี้้�มีี 
ลักัษณะผสม (hybrid) ที่่�ให้้ความยืดืหยุ่่�นทั้้�งเรื่่�อง 
เวลาและสถานที่่�ทำำ�งานจากที่่�พัักหรืือสำำ�นัักงาน  
พร้้อมทั้้�งให้้ฝ่่ายงานบริิหารจััดการรููปแบบการ 
ทำำ�งานได้้ตามบริิบทลัักษณะงานที่่�แตกต่่างกััน  
โดยนำำ�ระบบดิจิิทัิัลมาช่ว่ยในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� 
ยังัได้้ปรับัรููปแบบการลาให้้ยืดืหยุ่่�นและสอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์การทำำ�งานรููปแบบใหม่่ 

	 สำำ�หรัับการเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดี ี
ในการทำำ�งานและสร้้างความผููกพัันในองค์์กร  

ได้้ดำำ�เนินิการผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เช่น่ การให้้ 
พนัักงานมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมเนื่่�องในโอกาส 
ครบรอบ 80 ปีี ธปท. การจััดกิจกรรมส่งเสริิม 
บรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน การเตรีียมสภาพ 
แวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�จำำ�เป็็น และการดููแล 
สุขุภาพพนักงาน รวมถึึงการจััดหาวััคซีีนและการดููแล 
ให้้พนักงานเข้้าถึึงการรัักษาได้้อย่า่งรวดเร็็วภายใต้้ 
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 ที่่�ยังัคงอยู่่� 
 
	ที่ ่�สำำ�คััญ ธปท. เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทบทวน 
ความเหมาะสมของรููปแบบการทำำ�งาน และปรับ 
แนวทางการเสริมสร้้างความผููกพัันและวััฒนธรรม 
องค์์กร เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์การดำำ�เนิินพัันธกิิจของ 
ธปท. พร้้อมส่งเสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่พ่นักังาน 
อีีกด้้วย 
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ระบบการบริิหารทรัพยากรบุุคคลท่ี่� สนับสนุนการทำำ�งาน

การปรับโครงสร้างองค์์กร ธปท. และกระบวนการทำำ�งานให้้รองรัับงานในอนาคต

ธปท. ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการนำำ�เครื่่�องมือื 
ใหม่ ๆ เข้้ามาช่่วยในการทำำ�งานด้้านการบริิหาร 
ทรัพัยากรบุคุคลและพัฒันาองค์ก์ร โดยอยู่่�ระหว่า่ง 
การนำำ�ระบบ Oracle Fusion Cloud Human  
Capital Management (HCM) มาใช้้สนับัสนุนุ 
การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลอย่่างครบวงจร  
พร้้อมนำำ�หลักการประเมิินผลกระทบของการออก 
กฎระเบีียบ และกฎหมาย (Regulatory Impact 
Assessment: RIA) มาใช้้เป็็นแนวทางในการ 
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์พัันธกิิจในอนาคต  
รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน  
ในการออกแบบการพััฒนาและเส้้นทางอาชีีพ 

ของตนเองร่่วมกัับหััวหน้้างาน ผ่่านการใช้้งาน 
แพลตฟอร์์มที่่�ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� ระบบงานใหม่ดังักล่่าวยังัรวบรวม 
ข้้อมููลด้้านทรัพัยากรบุุคคลทั้้�งหมดให้้อยู่่�ในท่ี่�เดียีว  
สามารถนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ บริิหารจััดการ  
และช่่วยตััดสิินใจในการออกนโยบายต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะ 
นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยใช้้ข้้อมููล 
และเทคโนโลยีี รวมถึึงจะช่่วยดููแลพนัักงานและ 
ดึึงดููดผู้้�มีีศักัยภาพภายนอก ตลอดจนพัฒันาองค์ก์ร 
ให้้เกิิดประโยชน์์และประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ธปท. อยู่่�ระหว่างการปรับโครงสร้้างองค์์กรและ 
กระบวนการทำำ�งานเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินภารกิิจ 
ในอนาคต โดยเริ่่�มต้้นจากการปรัับโครงสร้้าง 
องค์์กรในด้้านเสถีียรภาพระบบสถาบัันการเงิิน  
เพื่่�อยกระดัับการกำำ�กัับดููแล และพััฒนาระบบ 
การเงิินและระบบการชำำ�ระเงิินของไทยให้้เท่่าทััน 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกการเงิิน 

	 การปรับัโครงสร้้างองค์ก์รและกระบวนการ 
ทำำ�งานเป็็นส่่วนหนึ่�งของการเตรีียมความพร้้อม 
ในการขัับเคลื่่�อนงานยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญในอนาคต  
ทั้้�งการออกนโยบายและการพััฒนาระบบการเงิิน 
และระบบการชำำ�ระเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 
เท่า่ทันัความเสี่่�ยงใหม่ ่การยกระดับัการกำำ�กับัดููแล  
โดยมุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับในเชิิง activity based  
และให้้ความสำำ�คััญกัับการตรวจสอบความเส่ี่�ยง 
เฉพาะด้้าน (risk specialist) มากขึ้้�น การปรัับ 

บทบาทฝ่า่ยวางแผนและพัฒันาผู้้�ตรวจสอบให้้เป็น็ 
แกนหลัักในการวางกลยุุทธ์์และเป็็นศููนย์์กลาง 
ในการพัฒันาเครื่่�องมือืและการปรับัปรุงุกระบวนการ 
ทำำ�งาน เช่่น การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำำ�  
matrix reporting มาใช้้ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังปรัับโครงสร้้างของ 
สายงานอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิด synergy และเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน เช่่น การรวมศููนย์์งาน 
จัดัซื้้�อจััดจ้้าง รวมศููนย์ง์านสื่่�อสารองค์ก์ร และปรับั 
บทบาทสำำ�นักงานภาคให้้เป็็นตััวกลางที่่�เชื่่�อมโยง 
งานด้้านเศรษฐกิิจและการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
เพื่่�อสร้้าง value added ให้้กับการวิิเคราะห์์ 
เศรษฐกิิจของประเทศในภาพรวมและการสร้้าง 
ภููมิคุ้้�มกันัทางการเงิินให้้แก่่ประชาชนทั่่�วทุุกภููมิภิาค
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คณะกรรมการ ธปท.ผังโครงสร้างองค์กร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

ฝ่ายวางแผน
องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ
ฝ่ายเศรษฐกิจ

การเงินภูมิภาค
สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์ 

                
หมายถึง สายการบังคับบัญชาโดยตรง

                
ข้อมูล ณ วันที�  31 ธันวาคม 2565

สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
ตรวจสอบ 2

ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายประเมิน
ความเสี�ยงและ

แบบจําลอง
สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่าย
นโยบายระบบ
การชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา

องค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้

ทางการเงิน

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้�ช้บริการ

ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

กลุ่มงาน
นโยบาย

เศรษฐกิจ
การเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุนระบบ

ห้องค้าเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 1 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 2 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงิน

และเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
ความเสี�ยง
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ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

ฝ่ายวางแผน
องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ
ฝ่ายเศรษฐกิจ

การเงินภูมิภาค
สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์ 
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สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
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ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
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ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายประเมิน
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แบบจําลอง
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ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
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นโยบายระบบ
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ฝ่ายเทคโนโลยี
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ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา

องค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้

ทางการเงิน

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้�ช้บริการ

ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
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กลุ่มงาน
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การเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุนระบบ

ห้องค้าเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 1 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 2 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงิน

และเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
ความเสี�ยง
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การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี และระบบข้้ อสนเทศ

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงและความไม่แ่น่น่อนที่่�เกิิดขึ้้�น “พนักังาน ธปท.” คือื หัวัใจสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อน 
องค์ก์รให้้บรรลุพุันัธกิิจ ดังันั้้�น ธปท. จึึงได้้วางกลยุทุธ์แ์ละแนวทางการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและพัฒันา 
องค์์กร ตั้้�งแต่่การสรรหาและดึึงดููดผู้�ท่ี่�มีีศัักยภาพมาร่่วมงาน การบริิหารผลงาน การเสริิมสร้้าง 
ความผููกพัันองค์์กร การดููแลสุุขภาพกายและใจ จนถึึงการปรัับรููปแบบการทำำ�งานและระบบบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคลที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ด้้านเทคโนโลยีีส ารสนเทศ 

1 / การพััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มมาตรฐาน เพ่ื่�อเพิ่่ �มศัักยภาพของ ธปท. 
	 ในการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจที่่ �มีี ความท้้าทายมากขึ้้ � น 

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19  
ธปท. ได้้ปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานเป็น็แบบ hybrid 
และยังัสามารถดำำ�เนินิภารกิิจได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องและ 
มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการปรับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์ ์
ในการปฏิิบััติิงานเป็็นโน้้ตบุ๊๊�ก พร้้อมแพลตฟอร์์ม 
มาตรฐานสำำ�หรับการสื่่�อสารและทำำ�งานร่่วมกััน 
รวมถึึงการเข้้าใช้้ระบบงานไอทีี ธปท. จากนอก 
ที่่�ทำำ�การได้้อย่่างคล่่องตััว และปลอดภััยสููง เช่่น  
การสื่่�อสารแบบเป็น็ทางการผ่า่นอีีเมล การสื่่�อสาร 
ด้้วยข้้อความ การแชร์์เอกสารร่่วมกััน การประชุุม 
ออนไลน์์ และสื่่�อสารกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่าน 
แอปพลิิเคชััน “MyBOT” ตลอดจนการปรัับใช้้ 
ลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการลงนามในเอกสาร 
กระดาษ 

	 เพื่่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานปรัับตััวและปรัับใช้้ 
เครื่่�องมือืใหม่ข้้างต้้นได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ธปท. จึึงจัดัให้้ 
มีกีารพัฒันาทัักษะความรู้� ความเข้้าใจ ผ่า่นโครงการ 
Digital First ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับแบ่่งปััน 
ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ ผ่า่นการประยุกุต์ใ์ช้้ 
งานจริิงของ Digital Champion Network  
นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีี Innovation Lab ท่ี่�เป็็น 
พื้้�นท่ี่�เปิิดสำำ�หรัับให้้พนักงานได้้ทดลอง เรีียนรู้้� 
การประยุุกต์์ใช้้ เครื่่�องมืือไอทีีภายใต้้การให้้ 
คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึงมีีการรวมกลุ่่�ม 
นำำ�เสนอไอเดียีใหม่ ่ๆ  ผ่า่นโครงการ Crenovator  
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี 

	 ธปท. ยัังมุ่่�งยกระดัับระบบไอทีีให้้ทันสมัย  
สอดรัับกัับภารกิิจที่่�มีีความท้้าทาย และรููปแบบ 
การทำำ�งานท่ี่�ปรับัเปลี่่�ยนไป โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�ข้้อมููล 
มาวิเิคราะห์ใ์นมุมุมองที่่�หลากหลาย กว้้าง และลึึก 
เพื่่�อสนับสนุนและลดความเสี่่�ยงในการตััดสินใจ 
ของผู้้�บริิหารท่ี่�อยู่่�บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  
(evidence-based decision making)  
และนำำ�ไปสู่่�องค์์กรท่ี่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการ 
ขัับเคลื่่�อน (data-driven organization)  
นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการปรัับปรุุงกระบวนการ 
ทำำ�งานให้้กระชับั เป็น็มาตรฐาน โดย ธปท. ได้้ขยาย 
แพลตฟอร์ม์ Robotics Process Automation 
(RPA) และพััฒนากระบวนการอััตโนมััติิได้้ 
มากกว่่า 70 กระบวนการ อีีกทั้้�งอยู่่�ระหว่างเตรีียม 
ความพร้้อมแพลตฟอร์ม์มาตรฐาน สำำ�หรับัรองรับั 
การบริหิารจัดัการภายใน ธปท. เช่น่ ด้้านบุคุลากร  
ด้้านทรััพยากรองค์์กร

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ธปท. ได้้ขยายผล 
แพลตฟอร์ม์มาตรฐานด้้านการให้้บริกิาร ให้้รองรับั 
บริิการภายใน ธปท. ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และด้้านกฎหมายอย่่างเต็ม็รููปแบบ และอยู่่�ระหว่าง 
เตรีียมการพััฒนาขยายผลไปสู่่�บริิการสำำ�หรัับ 
บุุคคลและหน่่วยงานภายนอกในลัักษณะ One  
BOT ในปีี 2566-2567 
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2  / เพิ่่ �มความแข็็งแกร่่งด้้านความมั่่� นคงปลอดภัยให้้ทั ดเทีี ยมองค์์กรชั้้�นนำำ �

3  / การพััฒนาและยกระดัับบริิการไอทีี  ของ ธปท. ให้้ต อบโจทย์์ภารกิิจสำำ�คัญและเร่่งด่่วน

ภาพรวมการดููแลและบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ ธปท.  
มีคีวามเข้้มแข็ง็ โดยได้้รับการประเมินิจากหน่วยงาน 
อิิสระให้้มีีความทััดเทีียมธนาคารกลางชั้้�นนำำ� 
ในกลุ่่�มเอเชีียแปซิิฟิิก    

	 โดยในปีี 2565 ธปท. ได้้ปรับเพิ่่�มการดููแล 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของการปฏิิบััติิงานจากนอก 

ที่่�ทำำ�การ ให้้เท่่าทันัและครอบคลุมุภัยัคุกุคามไซเบอร์์ 
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเข้้าร่่วมทดสอบ 
ระบบและกระบวนการป้้องกัันภััยไซเบอร์์กัับ 
องค์์กรชั้้�นนำำ� ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ  
ธปท. มีีความมั่่�นคงปลอดภััย และสอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานสากล 

นอกเหนืือจากการยกระดัับระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ภายใน ธปท. แล้้ว การให้้บริกิารและอำำ�นวยความ 
สะดวกให้้กัับประชาชนและผู้้�ใช้้บริิการภายนอก  
เป็น็งานสำำ�คัญัท่ี่� ธปท. ให้้ความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งยวด  
โดยเฉพาะช่ว่งหลังการระบาดของโควิิด 19  ธปท.  
ได้้พัฒนาและขยายการใช้้งานระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศเพื่่�อสนับสนุุนและให้้ความช่่วยเหลืือ 
ประชาชนอย่่างเร่่งด่่วนและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งระบบการ 
ลงทะเบีียนและจััดสรรตามมาตรการทางการเงิิน 
ช่่วยเหลืือฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากวิิกฤต มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ของ 
ผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิ (ทั้้�ง bank และ non-bank) 
รวมถึึงการพััฒนา chatbot เพื่่�อเป็็นช่่องทาง 
ที่่�ช่่วยตอบคำำ�ถามประชาชนได้้สะดวกและทั่่�วถึึง 
มากขึ้้�น 

	 สำำ�หรัับการให้้บริิการทางการเงิินในปีี 2565  
ธปท. ได้้ยกระดัับเทคโนโลยีีให้้ทัันสมััย รองรัับ 
ปริมิาณการใช้้บริิการทางการเงินิท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และ 
รููปแบบการใช้้บริิการดิิจิิทััลท่ี่�มีีความหลากหลาย 
มากขึ้้�น โดยได้้ปรัับปรุุงมาตรฐานการส่่งข้้อความ 
ของระบบบาทเนตให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ISO  
20022 พร้้อมให้้ภาคธุุรกิิจเชื่่�อมโยงระบบและ 
ข้้อมููลเพื่่�อขยายศัักยภาพทางธุุรกิิจได้้กว้้างไกล 
กว่า่เดิิม นอกจากนี้้� ยังัได้้เปิดิขายพันัธบัตัรรัฐับาล 
ผ่่านระบบ DLT Bond ที่่�พััฒนาด้้วยเทคโนโลยีี  
Distributed Ledger อย่่างเป็็นทางการ 
เมื่่�อกลางปีี ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการปรับใช้้ 
เทคโนโลยีีใหม่ในภาคการชำำ�ระเงิินของประเทศ 
ไทย รวมถึึงการโอนย้้ายบริกิารระบบการหักับัญัชีี 
เช็็คด้้วยภาพเช็็ค (ICAS) ให้้เอกชนดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในระบบการชำำ�ระเงิินของ 
ประเทศ  
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การยกระดัับการบริิหารจััดการข้้อมููลให้้มีีคุ ณภาพ (ด้้านระบบข้้อมููล)

1 / โครงการปฏิิรููปการรายงานข้้ อมููล ของสถาบัันการเงิิน (Regulatory Data Transformation)

2 / โครงการ Economic Data Transformation

ธปท. ดำำ�เนิินโครงการ Regulatory Data  
Transformation มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี  
2565 ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทย  
สมาคมธนาคารนานาชาติิ และสถาบัันการเงิิน  
28 แห่่งอย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ (1)  
ร่่วมผลักัดันัการดำำ�เนินิงานของโครงการในภาพรวม 
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ในการยกระดัับการนำำ� 
ข้้อมููลมาใช้้ ทั้้�งสำำ�หรับั ธปท. เพื่่�อการตัดัสินินโยบาย 
ให้้ตรงจุุด และสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเพื่่�อใช้้เป็็น 
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี และ (2) การบริิหาร 
จัดัการข้้อมููลที่่�เป็น็มาตรฐานและฐานข้้อมููลเชิิงลึึก 
เพื่่�อช่ว่ยสนับสนุนการให้้บริกิารทางการเงินิ พัฒันา 

กระบวนการประเมิินและตรวจสอบความเส่ี่�ยง 
ได้้อย่่างตรงจุุด โดย ธปท. ได้้ปรัับปรุุงแนวทาง 
และรููปแบบการรายงานข้้อมููลสิินเชื่่�อรายตััวให้้มีี 
ความยืืดหยุ่่�น และเหมาะสมกัับธุุรกิิจ และการจััด 
เก็็บข้้อมููลของสถาบัันการเงิินให้้มากที่่�สุุด 

	ทั้้ �งนี้้�  โครงการในระยะแรกสำำ�หรัับข้้อมููล 
สินิเชื่่�อ มีีกำำ�หนดแล้้วเสร็จ็ภายในปี ี2566 ซึ่่�งปรับั 
จากกำำ�หนดเดิิมเล็็กน้้อย และคาดว่่าจะสามารถ 
เริ่่�มใช้้งานข้้อมููลสิินเชื่่�อเชิิงลึึกได้้ในปีี 2567 

ธปท. ได้้ริเริ่่�มโครงการ Economic Data  
Transformation (EDT) เพื่่�อยกระดับัการบริิหาร 
จััดการข้้อมููลเศรษฐกิิจและภาครััฐของ ธปท. ที่่�มี ี
จำำ�นวนมากและหลากหลายให้้เป็็นระบบ มีีมาตรฐาน 
และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยการนำำ�เทคโนโลยีี 
การจััดการข้้อมููลสมัยใหม่มาประยุุกต์์ใช้้ให้้ 
กระบวนการทำำ�งานเป็็นลัักษณะ Straight  
Through Processing (STP) รวมถึึงดููแล 
คุุณภาพของข้้อมููล และควบคุุมให้้มีีการจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่า่งเหมาะสม  
ซึ่่�งจะช่ว่ยสร้้างความมั่่�นใจต่อ่หน่ว่ยงานผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ในการแบ่่งปัันข้้อมููลให้้แก่่ ธปท. รวมถึึงสนัับสนุุน 
การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเศรษฐกิิจและภาครััฐ 
ที่่� ธปท. ได้้รับจากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ในการวิิเคราะห์์  
ติิดตาม และออกแบบนโยบายได้้อย่่างเต็็มที่่� 

	 เป้้าประสงค์์หลักและแผนการดำำ�เนิินงาน 
ภายใต้้โครงการ EDT ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

(1) การยกระดับัการบริิหารจััดการข้้อมููลเศรษฐกิิจ 
และภาครััฐให้้เป็็นระบบ (2) การปรัับปรุุง 
กระบวนการจััดการข้้อมููลตลอดทั้้�งวงจรชีีวิตของ 
ข้้อมููลให้้มีีประสิทิธิภิาพ และ (3) การสร้้างมาตรฐาน 
ข้้อมููลให้้เชื่่�อมโยงกันัได้้ในมิติิิต่า่ง ๆ  ซึ่่�งในปี ี2565  
ธปท. ได้้ดำำ�เนินิการทั้้�ง 3 ส่่วนคู่่�ขนานกััน โดยทบทวน 
และวิิเคราะห์์ความต้้องการทางด้้านธุุรกิิจจาก 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููล และผู้้�ใช้้งานข้้อมููล นำำ�มา 
ออกแบบโครงสร้้างข้้อมููล (data model) และอยู่่� 
ระหว่า่งการพัฒันา data platform เพื่่�อให้้สอดรับั 
กัับปริิมาณข้้อมููลเศรษฐกิิจและภาครััฐภายใต้้ 
การดููแลของ ธปท. ที่่�มีีจำำ�นวนมาก ซึ่่�งต้้องใช้้เวลา 
ในการยกระดัับ ปรัับปรุุง และสร้้างมาตรฐาน 
ข้้อมููลทั้้�งหมดให้้อยู่่�ในระดัับเดีียวกััน 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึ กและการประยุุกต์์ใช้้
MACHINE LEARNING เพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินนโยบาย

1 / การพััฒนาประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารของ ธปท.

2 / การยกระดัับการกำำ�กับดูู แลตลาดการเงิิน 4 / การใช้้ข้้อมููล ระดัับจุุลภาคเพ่ื่�อติิดตามและประเมิินภาวะ 
เศรษฐกิิจ

3 / การใช้้ เทคโนโลยีี ด้้านข้้ อมููล เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการ 
ทำำ�งาน

ธปท. ได้้พััฒนาการสื่่�อสารนโยบายให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ดีีขึ้้�น โดยได้้นำำ�ข้้อมููลจากการติดิตาม 
กระแสจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคด้้าน 
การประมวลผลภาษา (Natural Language Processing:  
NLP) และการวิิเคราะห์์เครืือข่่าย (network analysis)  
เพื่่�อติิดตามประเด็น็สื่่�อสาร การกระจายของข่า่วสาร และการมีี 
ส่่วนร่่วม รวมถึึงทิิศทางความคิิดเห็็น เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์ ์
การสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้ดีีขึ้้�น และทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ธปท. ได้้พัฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อช่่วยติิดตามความเคลื่่�อนไหว 
ในตลาดแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศทั้้�งในรููปแบบ  
behavioral score และ dashboard โดยใช้้เทคนิิค 
ทางสถิิติิและการวิิเคราะห์์เครืือข่่าย เพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิ 
ตามเกณฑ์์และพฤติิกรรมของผู้้�ร่่วมตลาดภายหลัังการ 
ผ่่อนคลายเกณฑ์์ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินนโยบาย 
ในอนาคต รวมทั้้�งมีีการพััฒนาแบบจำำ�ลองเพื่่�อประมาณ 
การมููลค่า่การซื้้�อขายเงินิตราต่า่งประเทศของผู้้�ประกอบการ  
เพื่่�อประเมินิผลกระทบต่อ่ค่า่เงินิและเสถีียรภาพตลาดการเงินิ

ธปท. ขยายผลการใช้้ข้้อมููลระดัับจุุลภาคเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพ 
ในการติิดตามและประเมินิภาวะเศรษฐกิิจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ 
การใช้้ข้้อมููลโทรคมนาคมเพื่่�อติิดตามการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน  
การเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านธุุรกิิจเข้้ากัับข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
จากเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อศึึกษาพฤติกิรรมและความตระหนักัรู้้� 
เรื่่�องความยั่่�งยืนื รวมถึึงการขยายผลการประมาณการผลผลิต 
ทางการเกษตรจากข้้าวไปยังัพืชืเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญัอื่่�น ๆ  โดยมี ี
ความร่่วมมืือเชิิงวิิชาการกัับสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร

ธปท. ได้้นำำ�เทคโนโลยีีด้้านข้้อมููลมาใช้้ในการยกระดัับ 
กระบวนการทำำ�งานในหลายด้้าน ท่ี่�สำำ�คัญคือื (1) พัฒันาระบบ 
อััตโนมััติิสำำ�หรัับการตรวจสอบเอกสารการยื่่�นขอรัับเงิิน 
ชดเชยดอกเบี้้�ยและความเสีียหายจากมาตรการ soft loan  

ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้ยกระดัับการใช้้ข้้อมููลระดัับจุุลภาคและข้้อมููลจาก 
แหล่งใหม่ ร่่วมกับเทคนิิคการวิิเคราะห์ข์้้อมููลท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อยกระดับัการทำำ�งาน 
และตอบโจทย์์นโยบายในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจไทยฟ้ื้�นตััวหลัังโควิิด โดยมีีตััวอย่่างงาน 
ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีด้้าน image processing และ  
Optical Character Recognition (OCR) มาช่ว่ยในการ 
อ่า่นเอกสารรายการเดินิบัญัชีี สััญญาจดจำำ�นอง และใบรับัรอง 
ราคาหลัักประกััน ที่่�เดิิมไม่่สามารถอ่่านด้้วยคอมพิิวเตอร์์ได้้ 
ซึ่่�งเครื่่�องมืือดัังกล่่าวช่่วยให้้สามารถสอบทานเอกสารท่ี่�มีี 
ปริิมาณมากได้้ถี่่�ถ้้วนและรวดเร็็วขึ้้�น (2) พััฒนาเครื่่�องมืือ 
ระบุคุวามสัมพันธ์์ของระเบีียบและประกาศต่า่ง ๆ  ท่ี่�มีเีนื้้�อหา 
เชื่่�อมโยงกันั ซึ่่�งช่ว่ยให้้ผู้�ออกนโยบายและผู้้�ตรวจสอบสามารถ 
ค้้นหาเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกันัได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น และ (3) นำำ�เทคนิคิ 
ด้้าน NLP มาพััฒนาแบบจำำ�ลองเพื่่�อจััดประเภทโครงการ 
ใช้้จ่่ายภาครััฐเข้้าหมวดหมู่่�ทางสถิิติิโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งช่่วยลด 
เวลาที่่�ใช้้ในการประมวลผลสถิิติิรายจ่่ายภาครััฐ 
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Regulatory Impact Assessment (RIA) 
หรืื อ “คิิดรอบ ตอบได้้” 

จากบริิบทโลกและระบบเศรษฐกิิจการเงิินที่่ � มีี การเปลี่่ � ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

ตลอดจนการปรัับภููมิ ทััศน์์ภาคการเงิินในอนาคต ธปท. จึึงได้้มีี  การนำำ �หลัักการ 
Regulatory Impact Assessment (RIA) หรืื อ “คิิดรอบ ตอบได้้” มาใช้้  
อย่่างต่่อเน่ื่� อง เพ่ื่�อให้้ การออกนโยบาย หลัักเกณฑ์์ รวมถึึงการทำำ�งานต่่าง ๆ  

มีี การประเมิินผลกระทบอย่่างรอบด้้าน และตอบโจทย์์ความท้้ าทายดัังกล่่าว  
โดยในปีี 2565 ธปท. ได้้ดำ ำ�เนิินการ 

1 / ออกนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ภายใต้้ห ลััก RIA อาทิิ ลด ละ เลิิก หลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นภาระและ 
อุุปสรรคด้้านปฏิิบััติิการที่่�เกิินจำำ�เป็็น โดยลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์หลายฉบัับ เช่่น  
หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หลัักเกณฑ์์การอนุุญาตและกำำ�กัับดููแล 
การทำำ�ธุรุกรรมอนุพุันัธ์ข์องธนาคารพาณิชิย์ ์หลักัเกณฑ์ด์้้านธรรมาภิบิาลของสถาบันัการเงินิ นอกจากนี้้� 
ยังัร่ว่มกับักระทรวงการคลัังจัดังานมหกรรมร่วมใจแก้้หนี้้� เพื่่�อช่ว่ยเหลือลููกหนี้้�ให้้สามารถเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
หนี้้�กัับเจ้้าหนี้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการช่่วยเหลืออย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่สถานการณ์์โควิิด 19  
ทั้้�งนี้้� จากการรับัฟังัความคิดิเห็น็ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จึึงได้้คงการลดอัตัราการผ่อ่นชำำ�ระหนี้้�บัตัรเครดิติ และคงการ 
ขยายระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�ของสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลดิจิิทิัลัเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

2 / ทบทวนและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ตามโครงการ RIA เพื่่�อรองรัับภููมิิทััศน์์ภาคการเงิินในอนาคตและ 
ทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์์ในปััจจุุบัันให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปีี  
2565 ธปท. ได้้ตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการ RIA โดยดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งจาก 
ภายในและภายนอก ธปท. อาทิ ิสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติิ สมาคมสถาบันัการเงินิ 
ของรััฐ สมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ และตััวแทนผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อย  
จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�มีีการปรัับกระบวนการให้้คณะทำำ�งานเข้้าใจประเด็็นในเชิิงลึึกมากขึ้้�น  
และนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หาทางเลืือกตลอดจนแนวทางปรัับปรุุง ลดหลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรค ซ้ำำ��ซ้้อน  
หรืือเป็็นภาระเกิินความจำำ�เป็็น 

	 รวมทั้้�งยังัมีกีารปรับักระบวนการทำำ�งานให้้ยืดืหยุ่่�นเหมาะสมกับัสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับสถาบัันการเงิิน 
และ non-bank โดยที่่�ยังัรักัษาเสถีียรภาพของระบบได้้อย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งสุุดท้้ายจะส่ง่ผลถึึงประชาชน 
และภาคธุุรกิิจท่ี่�จะเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิได้้หลากหลายด้้วยต้้นทุุนทางการเงินิท่ี่�เหมาะสมสอดคล้้อง 
กัับระดัับความเสี่่�ยงมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� ธปท. จะดำำ�เนิินการโครงการ RIA นี้้�อย่่างเข้้มข้้นต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้เห็็นผลเป็็นรููปธรรมในปีี 2566 



ANNUAL REPORT 2022

131

3 /    ประเมิินผลสัมฤทธิ์์ �ของกฎหมายที่่ �  ธปท. รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับั พรบ. หลักเกณฑ์์การจัดัทำำ� 
ร่่างกฎหมายและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 256222 โดยในปีี 2565 ธปท. ได้้ร่วมกับ 
กระทรวงการคลัังประเมิินผลสััมฤทธิ์์�กฎหมาย จำำ�นวน 2 ฉบัับ ได้้แก่่ (1) พรก. การให้้ความช่่วยเหลืือ 
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบวิิสาหกิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
พ.ศ. 2563 และ (2) พรก. การรัักษาเสถีียรภาพของระบบการเงิินและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของ 
ประเทศ พ.ศ. 2563 

4 / บูู รณาการหลัักการ RIA เข้้าสู่่�การทำำ�งานของ ธปท. ที่่�เข้้มข้้นมากขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนของการสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจ และการสร้้างความตระหนักัของพนักังานผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง และยังัคง 
ยึึดหลััก “คิิดรอบ ตอบได้้” ซึ่่�งต้้องตอบคำำ�ถาม 7 คำำ�ถามให้้ได้้ก่่อนออกนโยบายหรืือมาตรการต่่าง ๆ  
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการภายใน ธปท. ได้้มีีการปรับองค์์ประกอบ บทบาทหน้้าที่่� และความถี่่�ในการ 
ประชุมุของคณะกรรมการชุดุต่า่ง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มความชัดัเจนและความคล่อ่งตััวในการขับัเคลื่่�อนงานมากขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ยังัมีีการปรับักระบวนการทำำ�งาน รวมถึึง กฎ ระเบีียบ นโยบายต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่ต่้้นน้ำำ��จนปลายน้ำำ�� 
ให้้ยืืดหยุ่่�น มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ (hybrid workplace) 
 
	 ในด้้านงบประมาณ ธปท. จััดสรรงบประมาณอย่่างมีีวินััย ยึึดหลััก “ความคุ้้�มค่่าตามกรอบ 
นโยบายงบประมาณที่่�ยั่่�งยืืน” มีีการใช้้กระบวนการประเมิินความคุ้้�มค่่า (Value for Money: VfM)  
ที่่�เข้้มข้้นอย่่างต่อ่เนื่่�อง มีกีารจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงาน ลงทุนุเฉพาะท่ี่�จำำ�เป็น็ ด้้วยทางเลืือกที่่�เหมาะสม 
ส่่งผลให้้การตั้้�งงบประมาณปีี 2566 ลดลงได้้ถึึงกว่่า 290 ล้้านบาท 

22 ธปท. ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายระดัับ พรบ. และ พรก. จำำ�นวน 10 ฉบัับ ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ ธปท. ให้้แล้้วเสร็็จ 
ภายในปีี 2568 

ทําไมจึงเลือกทางนี�
Back-up reasons

มีแนวทางลด
ความเสี�ยงอย่างไร

Risk mitigation
มีทางเลือกอะไรบ้าง

Alternatives

อยากเห็นผลลัพธ์อะไร
Intended outcome

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความเห็นอย่างไร

Stakeholder engagement

รู้�ด้อย่างไรว่า
สิ�งที� ทําได้ผล

Impact assessment

ทําไมต้องทํา
Motivation

คิดรอบ ตอบได้
ร่วมใจมุ่งมั� น1 7

2 6
3 4 5

คําถาม ที� ต้อง “ตอบให้�ดน”
ก่อนออกนโยบายหรือมาตรการทุกครั�ง7
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การดำำ �เนิินการในระยะต่่อไป 
FUTURE OF BOT
สำำ�หรับการขัับเคล่ื่� อนนโยบายของ ธปท. ในปีี 2566 ธปท. จะมุ่่� งส่่งเสริิม 
ให้้ ระบบเศรษฐกิิจการเงิินไทยเติิบโตได้้อย่่างยั่่� งยืื นและมีี เสถีี ยรภาพ ภายใต้้  
สภาพแวดล้้ อมทางการเงิินที่่ � เปลี่่ � ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและการเปลี่่ � ยนผ่่าน 

ไปสู่่� เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืื น โดยกำำ�หนดทิศทางนโยบายสำำ�คัญ 
หรืื อ OKRs (Objectives and Key Results) 4 ด้้านที่่ � มุ่่� งผลัักดัันให้้ เห็็น 
ผลลััพธ์อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังน้ี้�   

เศรษฐกิิจไทยฟ้ื้� นตััวได้้ไม่่สะดุุด 
(smooth takeoff) 

วางกลไกแก้้ปั ญหาหนี้� ครััวเรืื อน
อย่่างยั่่�งยืื น 

ภาคการเงิินช่่วยสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจให้้  
เปลี่่ �ยนผ่่านสู่่� ความยั่่�งยืื นด้้านสิ่่ �งแวดล้้ อม 

1  

2  
3  

ธปท. จะดููแลให้้เศรษฐกิิจฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง โดยระบบการเงิิน 
และสถาบันัการเงินิสามารถทำำ�งานได้้เป็น็ปกติิ และสนับัสนุนุ 
ให้้การส่ง่ผ่า่นนโยบายเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ โดยเฉพาะ 
การดููแลเงิินเฟ้้อให้้อยู่่�ในระดัับกรอบเป้้าหมายและไม่่ส่่ง 
ผลกระทบต่่อภาคครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจมากจนเกิินไป  
ซึ่่�ง ธปท. จะพิิจารณาปรับอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายอย่า่งค่่อยเป็น็ 
ค่อ่ยไปให้้สอดคล้้องกับับริบิททางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กับัการลด 
มาตรการในลัักษณะปููพรม และทำำ�มาตรการเฉพาะจุุด 
ให้้มากขึ้้�นเพื่่�อสนับสนุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กับ 
การดููแลเสถีียรภาพระบบการเงิิน 

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลให้้หนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�เหมาะสม โดยลููกหนี้้�สามารถชำำ�ระคืืนหนี้้�ได้้และยัังเหลืือ 
รายได้้เพีียงพอต่อ่การครองชีีพ ไม่่เป็น็ปััจจัยัฉุดุรั้้�งการบริิโภค 
ของประชาชน และทำำ�ให้้ครััวเรืือนขาดกันชน (buffer)  
ในการรองรับัความไม่แ่น่น่อนทางเศรษฐกิิจ จนอาจกระทบต่อ่ 
การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจในระยะต่อ่ไป โดยในปี ี2566 ธปท.  
จะเร่่งผลักดัันผู้้�ให้้บริิการในภาคการเงิินดำำ�เนิินการปล่่อย 
สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรมตลอดทั้้�งกระบวนการ  
(responsible lending) ผ่่านการยกระดัับการให้้ข้้อมููล 

ธปท. สนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างทัันการณ์์ และสร้้างผลข้้างเคีียงน้้อยท่ี่�สุุด  
ด้้วยจัังหวะเวลาและความเร็็วที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของไทย 
และความพร้้อมของแต่่ละภาคส่่วน โดยการดำำ�เนิินการต้้อง  
“ไม่ช่้้าไป” จนผลกระทบลุุกลาม แก้้ได้้ยาก และต้้อง “ไม่่เร็ว็ไป” 
จนภาคเศรษฐกิิจปรัับตััวไม่่ทััน ซึ่่�งมีีแผนดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ 
ในระยะต่่อไปดัังนี้้�

(1) พััฒนามาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึง 
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) โดยทำำ�งานร่่วมกับั 
คณะทำำ�งาน Thailand Taxonomy  ในกิิจกรรมนำำ�ร่อง 
ที่่�สำำ�คัญจากภาคพลัังงานและขนส่่งที่่�คาดว่าจะแล้้วเสร็็จ 

สำำ�คัญัแก่ลูู่กหนี้้�อย่า่งชัดัเจน ครบถ้้วน เข้้าใจง่า่ย เพื่่�อช่ว่ยให้้ 
ลููกหนี้้�เข้้าใจผลของการเป็็นหนี้้�ดีีและหนี้้�เสีียตลอดวงจรหนี้้�  
โดยคาดว่่าจะออกหลัักเกณฑ์์ภายในครึ่่�งแรกของปีี 2566 

ในระยะต่่อไป ธปท. จะผลัักดัันให้้มีีมาตรการดููแลให้้ลููกหนี้้� 
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้เท่่าที่่�เหมาะสม สามารถจ่่ายคืืนได้้โดยมีีเงิิน 
เหลือืดำำ�รงชีีพ ควบคู่่�กับัการสนับัสนุนุให้้เกิิดกลไกการปล่อ่ย 
สิินเชื่่�อตามความเสี่่�ยง (risk-based pricing) เพื่่�อนำำ�มา 
ทบทวนการกำำ�หนดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อรายย่่อย  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้กลุ่่�มที่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��กว่่าเพดานได้้รับดอกเบี้้�ย 
ต่ำำ��ลง และช่่วยให้้กลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าเพดานมีีโอกาส 
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อมากขึ้้�น โดยคาดว่่าจะออกเอกสารเพื่่�อรัับฟััง 
ความคิดิเห็็นต่อ่มาตรการและกลไกข้้างต้้นได้้ในช่ว่งคร่ึ่�งหลังั 
ของปีี 2566 
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ในช่่วงต้้นปีี 2566 และจะดำำ�เนิินการต่่อยอดในภาคสำำ�คััญ 
อื่่�น ๆ เป็็นลำำ�ดัับถััดไป

(2) ผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิินนำำ�แนวนโยบาย ธปท. ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ที่่�จะเผยแพร่ 
ในช่่วงไตรมาสแรกปีี 2566 ไปใช้้อ้้างอิิงเพื่่�อจััดทำำ�คู่่�มืือ 
แนวปฏิบิัตัิขิองภาคสถาบันัการเงินิ (industry handbook)  
ให้้เป็็นมาตรฐานของภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งคาดว่่าตั้้�งแต่่ปีี  
2566 เป็็นต้้นไป จะเริ่่�มเห็็นภาคการเงิินทยอยผนวกมิิติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตััดสิินใจและ 
ดำำ�เนินิธุุรกิิจ รวมถึึงออกแบบผลิตภัณัฑ์์และบริิการทางการเงินิ 
ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนเปลี่่�ยนสู่่�ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ สินิเชื่่�อสนับัสนุนุให้้เปลี่่�ยนมาใช้้พลังังาน 
ทดแทน หรืือสิินเชื่่�อเพื่่�อรองรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า

(3)  ส่ง่เสริมให้้ภาคธุุรกิิจเร่ง่เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ธุรกิิจที่่�เป็น็มิติรกับั 
สิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นโครงสร้้างแรงจููงใจ (incentive) ที่่�เหมาะสม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิมาตรการสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��เพื่่�อการปรับัตัวั 
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

(4) ส่่งเสริิมการพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร 
ในภาคการเงิิน (capacity building) โดยร่่วมมือกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรือหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในและต่า่งประเทศ   
พัฒันาหลักัสููตรเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยในปีี 2566 จะเน้้นที่่�การประเมิินผลกระทบผ่่านการนำำ� 
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมาเป็็น 
ปัจัจััยในการประเมินิสถานการณ์์แบบจำำ�ลองและการทดสอบ 
ภาวะวิิกฤต (climate scenario analysis and stress  
testing) ตลอดจนเตรีียมความพร้้อมในการเปิิดเผยข้้อมููล 
ของสถาบัันการเงิินท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานของ Task  
Force on Climate-related Financial Disclosures  
(TCFD) 

วางโครงสร้้ างพื้้ �นฐานการเงิินดิิจิิทััล 

4  

ธปท. จะวางโครงสร้้างพื้้�นฐานการเงิินดิจิิทัิัลเพื่่�อสร้้างโอกาส 
ใหม่ ่ๆ  และสนับัสนุนุให้้ใช้้ประโยชน์จ์ากนวัตักรรมและข้้อมููล 
ได้้เต็ม็ที่�ในการพัฒันาบริกิารเพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการของ 
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น โดยที่่�นวััตกรรมนั้้�นต้้องมีีการดููแลความเส่ี่�ยง 
บนพื้้�นฐานของความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมโดยรวม (responsible  

innovation) ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ใช้้งานมาก 
จนเกิินไปหรือกระทบต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิิน โดยมีี
แผนการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

(1) Open Infrastructure: พััฒนาต่่อยอดและให้้มีี 
การเปิดิกว้้างการใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการเงินิที่่�มีอียู่่� 
ในปััจจุุบััน รวมทั้้�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินใหม่่ 
ที่่�จำำ�เป็็นและช่่วยสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�โลกการเงิิน 
ดิิจิิทััล โดย 

1.1 	ผลัักดัันให้้ระบบการชำำ�ระเงิินสำำ�คััญมีีโครงสร้้าง 
ธรรมาภิบิาล (governance structure) และโครงสร้้าง 
ราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้มีีการเปิิดกว้้างให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
ทั้้�งสถาบัันการเงิินและ non-bank สามารถเชื่่�อมต่่อ 
และเข้้าถึึงระบบดัังกล่่าว ตลอดจนแข่่งขัันกัันให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม 

1.2 ขยายความเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่าง 
ประเทศ (cross-border payment) ให้้ใช้้บริิการ 
ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วด้้วยค่่าธรรมเนีียมที่�ต่ำำ��ลงและ 
ครอบคลุุมมากขึ้้�น อาทิิ (1) การขยายความเชื่่�อมโยง 
บริิการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศผ่่าน QR code  
กัับประเทศอิินเดีีย ฮ่่องกง และ สปป.ลาว รวมทั้้�ง 
การเชื่่�อมโยงระบบ PromptPay กัับระบบ DuitNow 
ของมาเลเซีีย เพื่่�อรองรัับการโอนเงิินรายย่่อย 
ระหว่่างประเทศแบบทัันทีี หลังจากท่ี่�ได้้เชื่่�อมกับ 
ระบบ PayNow ของสิิงคโปร์ไปแล้้ว โดยคาดว่่า 
จะเริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2566 (2) การต่่อยอด 
การทดสอบ wholesale CBDC ภายใต้้โครงการ  
mBridge เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการชำำ�ระเงิินระหว่่าง 
ประเทศท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและรองรัับกัับ 
เทคโนโลยีีในอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2566 ธปท.  
จะร่ว่มผลักัดันัให้้ระบบสามารถรองรับัจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่ม 
โครงการและการใช้้งาน (use cases) ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น  
ประกอบกับัมีกีรอบโครงสร้้างธรรมาภิิบาลของโครงการ 
ที่่�ชััดเจน 

1.3 ผลัักดัันการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 
ที่่�จำำ�เป็น็เพิ่่�มเติมิ อาทิ ิ(1) ผลักัดันัการพัฒันาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางการเงิินและการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสำำ�หรัับภาค 
ธุรุกิิจหรือืระบบ “PromptBiz” ร่ว่มกับัสมาคมธนาคาร 
ไทย และบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กััด เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิให้้กระบวนการทางธุรุกิิจตั้้�งแต่ก่ารซื้้�อขายสินิค้้า 
และการชำำ�ระเงิินอยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลได้้ครบวงจร  
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โดยเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการค้้าและการ 
ชำำ�ระเงินิของภาคธุุรกิิจ ผ่า่นผู้้�ให้้บริิการทางการเงินิและ 
เชื่่�อมต่่อกัับระบบภาษีีของภาครััฐ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพ ลดค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจนสามารถนำำ�ข้้อมููล 
ดิิจิิทััลไปใช้้ประกอบการขอรัับบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ   
ได้้ในอนาคต เช่่น การขอสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน  
โดยปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการพััฒนาและทดสอบการให้้ 
บริิการ และคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2566 (2)  
พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานกลาง Corporate Digital ID  
และ e-signature สำำ�หรับนิติิบิุคุคล ร่่วมกับหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐัและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ภาคธุรุกิิจทั้้�งขนาด 
ใหญ่่ และ SMEs สามารถใช้้บริิการพิิสููจน์์และยืืนยััน 
ตััวตน รวมถึึงบริิการ e-signature ได้้สะดวกรวดเร็็ว 
มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงิินสำำ�หรับ SMEs เช่น่ การขอสินิเชื่่�อ และการเปิิด 
บััญชีีเงิินฝากผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีความ 
ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้ และลดขั้้�นตอนการตรวจสอบ 
เอกสารในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ของนิิติิบุุคคล เช่่น  
เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวกับัการตรวจสอบบัญัชีี เอกสารการมอบ 
อำำ�นาจกรรมการบริิษััทให้้ถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ โดยคาดว่่า 
จะเริ่่�มเห็็นการใช้้งานได้้ภายในไตรมาส 3 ของปี ี2566  
(3) เดิินหน้้าโครงการทดสอบ retail CBDC เพื่่�อหา 
โอกาสในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พัฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางการเงิินและเตรีียมพร้้อมให้้เท่่าทัันกัับ 
นวัตักรรมและความเสี่่�ยงใหม่ ๆ  เนื่่�องจาก retail CBDC 
อาจเป็็นทางเลืือกให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินท่ี่�สะดวก และมีีต้้นทุุนท่ี่�ลดลงใน 
อนาคต ซึ่่�ง ธปท. ได้้เริ่่�มทดสอบ retail CBDC ตั้้�งแต่่ 
ปลายปีี 2565 เเละจะขยายการทดสอบร่่วมกัับ 
ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจนถึึงช่่วง 
กลางปีี 2566

(2) Open Data: พััฒนาต่่อยอดกลไกที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถใช้้สิทธิิโอนย้้ายข้้อมููลของตนให้้หน่ว่ยงานอื่่�น (data  
portability) ภายใต้้ความยิินยอม (consent) ของผู้้�ใช้้ 
บริิการเอง โดยจะขยายการให้้บริิการ dStatement ไปยััง 
ผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�มอื่่�น ๆ  นอกภาคธนาคาร เพื่่�อส่่งเสริมิการเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินได้้อย่่างแพร่่หลายขึ้้�น ช่่วยส่่งเสริิม 
กระบวนการดิิจิทัิัล ลดต้้นทุุนและระยะเวลาในการทำำ�ธุรกรรม  
นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่างหารืือแนวทางการผลักดัันงาน
ด้้าน Open Data ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ภายในภาคการเงิินและข้้ามภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงินิโดยเฉพาะสิินเชื่่�อแก่ผู่้้�ใช้้บริิการ
รายย่่อยและ SMEs ได้้ดีีขึ้้�น

(3) Open Competition และ Resiliency: เปิดิให้้ผู้้�เล่น่ 
ทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่เข้้ามาพััฒนานวััตกรรมและบริิการ 
ทางการเงิินเพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ โดยประกอบ 
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและไม่่กระตุ้้�นการแข่่งขัันหรือใช้้อำำ�นาจ 
ตลาดอย่่างไม่่เหมาะสม จนอาจกระทบต่่อเสถีียรภาพระบบ 
การเงิิน ผู้้�ฝากเงิิน และผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง โดย 

3.1 เปิิดให้้มีีผู้้�เล่่นประเภทใหม่่ ได้้แก่่ ธนาคารพาณิิชย์์ 
ไร้้สาขา (Virtual Bank: VB) เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี ข้้อมููลที่่�หลากหลาย และบริิการ 
ดิิจิิทััล เข้้ามานำำ�เสนอบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่ 
ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าแต่ล่ะกลุ่่�มได้้อย่า่งมีี 
ประสิิทธิิภาพด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะผู้้�ใช้้ 
บริิการรายย่่อยและ SMEs ที่่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง 
บริกิารทางการเงินิได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ธปท. ได้้เผยแพร่ 
แนวทางการอนุุญาตให้้จััดตั้้�ง VB เพื่่�อเปิิดรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นในช่่วงต้้นปีี 2566 โดยคาดว่่าจะสามารถ 
ออกหลักเกณฑ์์ฯ เพื่่�อเปิิดรัับสมััครคำำ�ขอจััดตั้้�ง VB  
ได้้ในปีี 2566 และประกาศผลผู้้�ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ 
ให้้จััดตั้้�ง VB จากรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังได้้ 
ภายในปีี 2567 

3.2 ทบทวนเกณฑ์์ท่ี่�อาจเป็็นอุุปสรรคหรือสร้้างภาระ 
ต้้นทุุนที่่�เกิินจำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ให้้บริิการ หรืือไม่่สอดรัับกัับ 
ภููมิทััศน์์ในภาคการเงิินและความเส่ี่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป  
ผ่่านโครงการ RIA อาทิิ หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ และข้้อจำำ�กััดในการลงทุุน 
ของสถาบันัการเงินิ เพื่่�อให้้สถาบันัการเงินิประกอบธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว และสามารถใช้้ความชำำ�นาญ 
เฉพาะในการพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ ซึ่่�งปััจจุุบััน ธปท.  
อยู่่�ระหว่่างพิิจารณาทบทวนหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หลังจากท่ี่�ได้้เปิดิรับัฟังัความคิดิเห็น็จากสถาบันัการเงินิ 
ในปีี 2565 โดยคาดว่่าจะได้้ข้้อสรุุปและแนวทาง 
ในการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ภายในปีี 2566 
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