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CHAPTER

พัื่นธกิจห่ลัักของ ธปท.

สัร้่างค่วิามเชืื่�อมั�น์ใน์กิาร่ดีำาเนิ์น์พััน์ธกิิจ  
เพืั�อม่่งรั่กิษาเสัถ่ียร่ภาพัของร่ะบบเศร่ษฐกิิจ
กิาร่เงิน์ 

น์วัิตกิร่ร่มเพืั�อเตร่่ยมพัร้่อมรั่บ 
ค่วิามเป็ล่�ยน์แป็ลง และสัร้่างโอกิาสัใน์กิาร่เติบโต

ค่ำานึ์งถึีงกิาร่พััฒน์าอย่างยั�งยืน์

สัร้่างค่วิามเชืื่�อถืีอเชืื่�อมั�น์ให้แก่ิป็ร่ะชื่าชื่น์

เสัริ่มค่วิามเข้มแข็งภายใน์องค์่กิร่

การด้ำาเนินการในระยะต่ัอไป 
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พันธีกิจหลัก
ของ ธีปีทํ.
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การรักษาเสถ้ยรภาพื่ 
เศรษฐกิจการเงิน

การดํูาเนินนโยบายการเงิน 

ธปีท. ปีรับข่�นอัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบายอย่างค่อยเปี็นค่อยไปี 
เพิื�อสำนับสำนุนการฟื้้�นต่ัวของเศรษฐกิจไทยควบค้่กับการดี้แล 
ความีเส่ำ�ยงดี�านเงินเฟ้ื้อ ในปีี 2565 เศรษฐกิจไทยฟื้้�นต่ัว 
ต่่อเนื�องและทั�วถื่งมีากข่�นห่ลังการผ่่อนคลายมีาต่รการ 
ควบคุมีการระบาดีและการเปีิดีปีระเทศ โดียแรงสำ่งห่ลัก 
มีาจากภาคท่องเท่�ยวและการบริโภคภาคเอกช่นท่�ฟื้้�นต่ัว 
ต่่อเนื�อง ปีระกอบกับการจ�างงานและค่าจ�างแรงงานท่�ปีรับ 
ดีข่่�นและกระจายต่วัทั�วถืง่มีากข่�น ในขณะท่�อตั่ราเงินเฟื้อ้ทั�วไปี 
เพิิ�มีส้ำงข่�นจากราคาพิลังงานและอาห่าร โดียคาดีการณ์ว่า  
มี่แนวโน�มีลดีลงต่ามีราคานำ�ามัีนโลกและจะกลับเข�าส่้ำกรอบ 
เปี้าห่มีายท่� 1-3% ในปีี 2566 อย่างไรก็ดี่ ยังต่�องต่ิดีต่ามี 
ความีเสำ่�ยงจากเงินเฟื้้ออย่างใกล�ช่ิดี โดียเฉพิาะการสำ่งผ่่าน 
ต่�นทุนท่�อาจเพิิ�มีข่�น ดี�านระบบการเงินโดียรวมีม่ีเสำถื่ยรภาพิ  
แต่่ฐานะการเงินของภาคธุรกิจและครัวเรือนบางสำ่วนยัง 
เปีราะบางจากรายไดี�ท่�ยังไมี่ฟื้้�นต่ัวเต่็มีท่� และอ่อนไห่วต่่อ 
ค่าครองช่่พิและมี่ภาระห่น่�ท่�เพิิ�มีข่�น 

 คณะกรรมีการนโยบายการเงิน (กนง.) ปีระเมีินว่า 
นโยบายการเงินท่�ผ่่อนคลายมีากเปี็นพิิเศษม่ีความีจำาเปี็น 
ลดีลง เนื�องจากเศรษฐกิจไทยฟื้้�นต่ัวต่่อเนื�อง ปีระกอบกับ 
มี่ความีเส่ำ�ยงจากเงินเฟ้ื้อเพิิ�มีข่�น จ่งเห็่นควรให่�ปีรับข่�นอัต่รา 
ดีอกเบ่�ยนโยบายเข�าส่้ำระดีับท่�เห่มีาะสำมีกับการขยายตั่วของ 
เศรษฐกิจอยา่งมีเ่สำถืย่รภาพิในระยะยาวอย่างคอ่ยเปีน็คอ่ยไปี 
เพิื�อเอื�อให่�ต่�นทนุทางการเงินไม่ีปีรบัส้ำงข่�นเรว็เกินไปี ปีระช่าช่น 
และภาคธุรกิจสำามีารถืปีรับต่วัไดี� โดียเริ�มีทยอยปีรับข่�นอตั่รา 
ดีอกเบ่�ยนโยบายครั�งละ 0.25% ต่ั�งแต่เ่ดีอืนสำงิห่าคมี จำานวน 
3 ครั�ง จาก 0.50% มีาอย้่ท่� 1.25% ณ สำิ�นปีี 2565 

 อตั่ราดีอกเบ่�ยธนาคารพิาณชิ่ย์และอตั่ราผ่ลต่อบแทน 
ต่ราสำารห่น่�ทยอยปีรบัข่�นสำอดีคล�องกบัการปีรบัข่�นอตั่ราดีอกเบ่�ย 
นโยบายอย่างค่อยเปี็นค่อยไปี ขณะท่�การระดีมีทุนของ 
ภาคเอกช่นยงัดีำาเนนิไดี�ต่อ่เนื�องทั�งในต่ลาดีสำนิเช่ื�อและต่ลาดี 
ต่ราสำารห่น่� โดียธนาคารพิาณชิ่ยท์ยอยปีรบัข่�นอตั่ราดีอกเบ่�ย 
เงินก้�ล้กค�ารายย่อยช่ั�นดี่ (Minimum Retail Rate: MRR)  
ในอัต่ราท่�ต่ำ�ากว่าอัต่ราดีอกเบ่�ยเงินก้�ล้กค�ารายให่ญ่ช่ั�นดี่  
(Minimum Loan Rate: MLR) เนื�องจากคำาน่งถื่ง 
ความีเปีราะบางของล้กห่น่�รายย่อยท่�สำ่วนให่ญ่อ�างอิง MRR  
ในดี�านปีริมีาณการระดีมีทุนของภาคเอกช่นยังขยายต่ัวไดี�  
สำะท�อนจากปีริมีาณสิำนเช่ื�อธุรกิจขนาดีให่ญ่ท่�ยังขยายต่ัว  
ขณะท่�สำนิเช่ื�อธรุกิจ SMEs ห่ดีต่วัเลก็น�อยในช่ว่งปีลายปี ี2565 
สำว่นห่น่�งเป็ีนผ่ลจากการช่ำาระคนืห่น่�มีาต่รการสำนิเช่ื�อดีอกเบ่�ย 
ต่ำ�า (soft loan) เปีน็สำำาคัญ สำำาห่รบัการระดีมีทนุของภาคธรุกิจ 
ผ่่านต่ลาดีต่ราสำารห่น่�ยังขยายต่ัวและดีำาเนินไปีไดี�เปี็นปีกต่ิ 

12 ธนาคารพิาณิช่ย์ปีรับข่�น MRR 0.32% และ MLR 0.49% ระห่ว่างวันท่� 1 มีกราคมี ถื่ง 30 ธันวาคมี 2565 ทั�งน่� คำานวณจากการเปีล่�ยนแปีลงอัต่รา 
ดีอกเบ่�ยเงินก้�อ�างอิง MRR และ MLR ของธนาคารพิาณิช่ย์เฉล่�ย 13 แห่่งในไทย 

สำร้างความเช่ี�อมั� นในกิารดำ าเนินพัื่นธกิิจ 
เพ่ื่�อมุ่งรักิษาเสำถีึยรภาพื่ของระบบเศรษฐกิิจกิารเงิน 

ดีร.ปีิต่ิ ดีิษยทัต่ แถืลงข่าวผ่ลการปีระชุ่มี กนง.
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อัตราดอกเบี�ยเงินฝากของธนาคารพาณิชย์
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อัตราดอกเบี�ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์
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การกู้ยืมของภาคธุรกิจและครัวเรือน

สินเชื�อธุรกิจที� มีวงเงิน > 500 ลบ. (หักภาครัฐ)           สินเชื�อธุรกิจที� มีวงเงิน _ 500 ลบ.

ไม่รวม SOFT LOAN และสินเชื�อฟ� � นฟู           ตราสารหนี� ภาคเอกชน           สินเชื�อครัวเรือน 
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ห่มีายเห่ตุ่: อัต่ราดีอกเบ่�ยเงินฝ่ากและเงินก้�เฉล่�ยรายเดีือนของธนาคารพิาณิช่ย์ 13 แห่่ง (ข�อมี้ล ณ วันท่� 30 ธันวาคมี 2565) ทั�งน่� ในเดีือนพิฤศจิกายน  
2565 อตั่ราเงนิฝ่ากออมีทรพัิยแ์ละอตั่ราเงนิฝ่ากปีระจำาบางผ่ลติ่ภณัฑ์ ์ปีรบัลดีลงเลก็น�อยห่ลังธนาคารยโ้อบ ่(UOB) เข�าซึ่ื�อกิจการกลุม่ีลก้ค�าบคุคลของ 
ธนาคารซึ่ิต่่� (CITI) 
ท่�มีา : ธปีท. 

ห่มีายเห่ตุ่: 1/ วงเงินสำินเช่ื�อกับธนาคารพิาณิช่ย์แต่่ละแห่่ง ไมี่รวมีธุรกิจการเงิน
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7 ความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารดำาเนิินิงานิข้อง ธปท. 

ไทยใช้ร้ะบบอัตัราแลกเปล่�ยนลอัยตวัแบบมีก่ารจัดัการ  
(managed floating exchange rate) ซึ่่�งค่่าเงิน 
จัะถูกูกำาหนดจัากกลไกตลาดตามีปัจัจัยัพื้้�นฐานเศรษฐกิจั 
ทั�งในและต่างประเทศ รวมีถูง่แรงซึ่้�อัขายในตลาดการเงนิ  
เป็นสำำาค่ญั โดย ธปท. จัะเข้าดแูลไมีใ่หค้่า่เงินผันัผัวนสำงู 
จันเปน็อัปุสำรรค่ตอ่ัการปรบัตวัขอังภาค่เศรษฐกิจั หรอ้ัสำง่ 
ผัลกระทบต่อัเสำถู่ยรภาพื้ขอังระบบการเงินเท่านั�น 

ประเทศท่�ใช้้ระบบอััตราแลกเปล่�ยนเช้่นเด่ยวกับไทย  
ได้แก่ เกาหล่ใต้ บราซึ่ิล มีาเลเซึ่่ย อัินโดน่เซึ่่ย 

ค่าเงินิ

ธปท. กี่ำาหนิดค่าเงินิได้ (ตามใจชอบ) 

ค่่าเงิินบาทข้ึ้� นกัับปััจจัยภายนอกัเป็ันหลัักั

1  

เงินิเฟ้้อสููงข้้� นิเกิี่ดจากี่เงินิบาทท่� อ่อนิค่าเป็นิหลัักี่  

เงิินเฟ้้อเป็ันผลัมาจากัราค่าสิินค้่าแลัะราค่า 
พลัังิงิานในตลัาดโลักั กัารอ่อนค่่าขึ้องิเงิินบาท 
ส่ิงิผลัต่อเงิินเฟ้้อไม่มากันักั 

4

การปรับอัอ่ันค่า่ขอังค่า่เงนิอัาจัส่ำงผัลให้การนำาเขา้สำนิค่า้ 
และบริการจัากต่างประเทศมี่ราค่าสำูงข่�น ซึ่่�งสำ่งผัลต่อั
อััตราเงินเฟ้้อัโดยรวมีได้ 

กี่ารเปล่ั�ยนิแปลังข้องเงินิสูำารองระหว่างประเทศ 
(เงินิสูำารองฯ) เกิี่ดจากี่กี่ารดูแลัเสูถ่ียรภาพ
ค่าเงินิบาทเท่านัิ� นิ
เงิินสิำารองิฯ อาจเปัล่ั�ยนแปัลังิจากัผลัตอบแทน 
แลัะกัารต่มูลัค่่าสิินทรัพย์ด้วย 

2

มีูลค่่าเงินสำำารอังฯ สำามีารถูเปล่�ยนแปลงจัาก 3 ปัจัจััย 
ค่้อั ผัลตอับแทนการลงทุน การต่มีูลค่่าขอังสิำนทรัพื้ย์  
(mark-to-market) และการดำาเนินนโยบายค่า่เงนิขอัง 
ธปท.

เงินสำำารอังฯ ไม่ีไดเ้ปน็สำนิทรพัื้ยท์่�เกบ็ไวเ้ฉย ๆ  แตม่ีก่าร 
นำาไปลงทุนในสิำนทรัพื้ย์ต่างประเทศท่�มี่ค่วามีมีั�นค่งสำูง  
มีส่ำภาพื้ค่ลอ่ังด ่และม่ีการกระจัายค่วามีเส่ำ�ยงท่�เหมีาะสำมี 
โดย ธปท. ย่ดหลักการบริหาร 3 ด้าน ได้แก่ (1) รักษา 
มีูลค่่าขอังเงินสำำารอังระหว่างประเทศในรูปเงินตรา 
ตา่งประเทศ (security) (2) มีส่ำภาพื้ค่ลอ่ังเพื้ย่งพื้อัตอ่ั
การดำาเนนินโยบายการเงนิและนโยบายอัตัราแลกเปล่�ยน  
(liquidity)และ (3) ได้รับผัลตอับแทนสำูงสำุดภายใต้ 
ระดบัค่วามีเสำ่�ยงท่�ยอัมีรับได้ (risk-adjusted return) 

ในป ี2565 การลดลงขอังเงนิสำำารอังฯ สำว่นใหญเ่ปน็ผัล 
จัากการต่มูีลค่่าสำินทรัพื้ย์ท่�ลงทุนมีาเป็นสำกุลเงิน 
ดอัลลาร์สำหรัฐ ในช้่วงท่�เงินดอัลลาร์สำหรัฐปรับแข็งค่่า  

เมี้�อัเท่ยบกับสำกุลอั้�น ๆ ทั�วโลก ย่อัมีส่ำงผัลให้มีูลค่่า 
การถู้อัค่รอังสำินทรัพื้ย์ในสำกุลเงินอั้�น ๆ ปรับลดลง 

เงินบาทท่�อั่อันค่่าลงเป็นผัลจัากปัจัจััยจัากต่างประเทศ 
เป็นหลัก โดยข้อัมีูลอััตราแลกเปล่�ยนช้่�ว่า การอั่อันค่่า 
ขอังเงินบาทในปี 2565 เป็นผัลมีาจัากการแข็งค่่าขอัง 
เงนิดอัลลารส์ำหรฐัเปน็หลกั สำอัดค่ล้อังกบัทิศทางค่า่เงนิ 
ขอังประเทศอั้�น ๆ 

การพื้จิัารณาเสำถูย่รภาพื้ดา้นต่างประเทศต้อังพื้จิัารณา 
ตัวช้่�วัดทั�งด้านสิำนทรัพื้ย์และหน่�สำินประกอับกัน เช่้น  
เงินสำำารอังระหว่างประเทศต่อัหน่�ต่างประเทศ 

ปัจัจัุบันไทยมี่เสำถู่ยรภาพื้ด้านต่างประเทศท่�ค่่อันข้าง 
แขง็แกรง่ โดยม่ีเงนิสำำารอังฯ สุำทธ ิ246 พัื้นลา้นดอัลลาร ์
สำหรัฐ หร้อัค่ิดเป็น 49% ขอัง GDP ซึ่่�งสำูงเป็นอัันดับ 11 
และ 6 ขอังโลกตามีลำาดับ ด้านหน่�ต่างประเทศค่ิดเป็น  
37% ขอัง GDP ซึ่่�งตำ�าเปน็อันัดบั 8 ขอังโลก นอักจัากน่� 
เงินสำำารอังฯ อัยูใ่นระดับท่�สำงูกวา่หน่�ตา่งประเทศระยะสัำ�น 
เกิน 3 เท่า (สำูงกว่าเกณฑ์์สำากลขั�นตำ�าท่� 1 เท่า) รวมีทั�ง 
ยังม่ีเงินสำำารอังฯ ค่รอับค่ลุมีมูีลค่่าการนำาเข้าได้เก้อับ  
10 เด้อัน (มีากกว่าเกณฑ์์สำากลขั�นตำ�าท่� 3 เด้อัน) 

เงินิบาทอ่อนิค่าลังมากี่ สูะท้อนิเสูถ่ียรภาพ 
ด้านิต่างประเทศข้องไทยน่ิากัี่งวลั
กัารอ่อนค่่าขึ้องิเงิินบาทข้ึ้� นอยู่กัับทั� งิปััจจัย 

ภายนอกัแลัะภายในปัระเทศ ขึ้ณะท่� เสิถ่ียรภาพ 
ด้านต่างิปัระเทศขึ้องิไทยยังิแข็ึ้งิแกัร่งิแลัะสูิงิ 
กัว่าเกัณฑ์์สิากัลัในหลัายมิติ  

3

BOX 4
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แมี�สำ่วนต่่างดีอกเบ่�ยระห่ว่างปีระเทศจะเปี็นปีัจจัยห่น่�ง 
ท่�สำ่งผ่ลต่่อการต่ัดีสำินใจลงทุน แต่่นักลงทุนยังพิิจารณา 
ปีระกอบกับปีัจจัยอื�นดี�วย อาทิ การคาดีการณ์สำ่วนต่่าง 
ดีอกเบ่�ย แนวโน�มีของราคาสำินทรัพิย์และความีเส่ำ�ยง 
ของปีระเทศท่�ลงทุน 

ในปีี 2565 อินเด่ียและอินโดีน่เซึ่่ยเป็ีนปีระเทศท่�ยังม่ี 
ดีอกเบ่�ยนโยบายส้ำงกว่าสำห่รัฐฯ (ส่ำวนต่่างดีอกเบ่�ยเปี็น 
บวก) แต่่กลับมี่เงินทุนไห่ลออกสุำทธิ ขณะท่�ไทยและ 
เกาห่ลใ่ต่�เป็ีนปีระเทศท่�มีด่ีอกเบ่�ยนโยบายต่ำ�ากว่าสำห่รฐัฯ 
(สำ่วนต่่างดีอกเบ่�ยต่ิดีลบ) แต่่ยังมี่เงินทุนไห่ลเข�าสำุทธิ  
ซึ่่�งสำะท�อนว่า นักลงทนุต่่างช่าต่พิิจิารณาปัีจจัยอื�นร่วมีดี�วย 

ส่ว่นต่ัางด้อกเบ้�ยติัด้ลับจะทำาให่� ม้เงินทุนไห่ลัออก

ส่ำวนต่ัางดอกิเบี� ยมีส่ำวนท้ำ าให้เงินทุ้นไหลัออกิ  
แต่ัไม่ใช่ีปัจจัยหลัักิที้� ท้ำ าให้เงินทุ้นเคล่ั�อนย้าย 

6

เงินทุนเคล่ั�อนย� าย

NIM (Net Interest Margin) เปี็นเพิ่ยงเครื�องช่่� 
ห่น่�งในการวัดีผ่ลกำาไรเบื�องต่�นจากรายไดี�ดีอกเบ่�ยสำุทธิ  
เท่านั�น ซึ่่�งไม่ีไดี�ครอบคลุมีรายไดี�และค่าใช่�จ่ายอื�น 
ท่�เก่�ยวกับการให่�สำินเช่ื�อ โดียเฉพิาะค่าความีเสำ่�ยงจาก 
การให่�สำนิเช่ื�อ (credit cost) และคา่ใช่�จา่ยดีำาเนนิงานอื�น 
ซึ่่�งรวมีถื่งค่าใช่�จ่ายพินักงานและเครือข่ายสำาขา เพิราะ 
ธนาคารแต่่ละแห่่งม่ีลักษณะธุรกิจ กลยุทธ์การดีำาเนิน 
กิจการ และกลุ่มีล้กค�าท่�แต่กต่่างกัน

แบงก์ช่าติัคว่รกำาห่นด้อัตัราส่ว่นรายได้� ด้อกเบ้�ย 
สุทธิต่ัอสินทรัพื่ย์ท้� ก่อให่� เกิด้รายได้� ด้อกเบ้�ยเฉล้ั�ย 

(Net Interest Margin: NIM) ของธนาคาร 
พื่าณิช่ย์ ไห่ม

ไ ม่ควรเน่� องจากิหากิกิำ าหนด NIM จะส่ำง 
ผลักิระท้บต่ัอกิารดำาเนินกิิจกิาร ความเป็นอิสำระ 
แลัะแรงจูงใจในกิารแข่งขันของธนาคาร รวมถึึง 
ความสำามารถึในกิารเข้าถึึงสิำนเช่ี�อของลูักิค้า 
โดยเฉพื่าะกิลุ่ัมเปราะบางที้� มี credit cost สูำง

7

ส่ว่นต่ัางอัตัราด้อกเบ้�ย

สำำาห่รับไทย ผ่ลกระทบจากค่าเงินบาทท่�อ่อนค่าลงต่่อ 
เงนิเฟื้อ้เปีน็ไปีอยา่งจำากดัี เนื�องจากปีจัจบุนัไทยมีส่ำดัีสำว่น 
สำินค�านำาเข�าในต่ะกร�าเงินเฟื้้อค่อนข�างต่ำ�า (16%) โดีย 
สำ่วนให่ญ่กระจุกต่ัวอย้่ในห่มีวดีพิลังงาน ซึ่่�งม่ีแนวโน�มี 
เคลื�อนไห่วผ่ันผ่วนต่ามีราคาในต่ลาดีโลก แต่่ช่่วงท่� 
ผ่่านมีารฐับาลมีก่ารออกมีาต่รการดีแ้ลภาระคา่ครองช่พ่ิ
อย่างต่่อเนื�อง เพิื�อลดีผ่ลกระทบท่�อาจเกิดีข่�นกบัปีระช่าช่น 
ขณะท่�ปีัจจัยพิื�นฐานอื�น อาทิ อาห่าร และเครื�องนุ่งห่่มี 
ท่�คนไทยส่ำวนให่ญ่ยังคงนิยมีใช่�สิำนค�าท่�ผ่ลิต่ข่�นภายใน 
ปีระเทศเปี็นห่ลัก จ่งสำ่งผ่ลให่�การอ่อนค่าของเงินบาท 
กระทบต่่อเงินเฟื้้อโดียรวมีของไทยอย่างจำากัดี 

ค่าเงินบาทเป็นตััว่ช้่�คว่ามสามารถในการแข่งขัน 
ของสินค�าไทยในตัลัาด้โลัก

ดัชีนีเงินบาท้สำำาคัญกิว่าค่าเงินบาท้ แลัะกิาร 
ส่ำงออกิขึ� นกัิบเศรษฐกิิจของประเท้ศคู่ค้มากิกิว่า 
ค่าเงินบาท้

5

ค่าเงินบาทท่�คนส่ำวนให่ญ่พิ้ดีถื่งคือ อัต่ราแลกเปีล่�ยน 
เงนิบาทต่่อดีอลลาร์สำห่รฐั ซึ่่�งเป็ีนการเปีรย่บเท่ยบระห่ว่าง  
2 สำกลุเงนิ (bilateral exchange rate) อย่างไรก็ต่ามี 
ปีระเทศไทยม่ีการค�าขายและแข่งขันกับห่ลายปีระเทศ  
ดีังนั�น ความีสำามีารถืในการแข่งขันดี�านราคาของไทย 
ควรพิิจารณาจากดีัช่น่ค่าเงินบาท (NEER) และดีัช่น่ 
ค่าเงินบาทท่�แท�จริง (REER) ซึ่่�งเปี็นการเปีร่ยบเท่ยบ 
คา่เงนิบาทกบัคา่เงนิของปีระเทศค้ค่�าและค้แ่ขง่มีากกวา่  
โดียดีชั่นค่า่เงนิบาทอาจเคลื�อนไห่วแต่กต่า่งจากเงนิบาท 
ต่อ่ดีอลลารส์ำห่รฐัไดี� เช่น่ ปี ี2565 ท่�คา่เงนิบาทออ่นคา่  
3.6% แต่่ดีัช่น่ค่าเงินบาทปีรับแข็งค่า 2.9% ซึ่่�ง
ห่มีายความีว่าแมี�ค่าเงินบาทจะอ่อนค่าเมีื�อเท่ยบกับ
เงินดีอลลาร์สำห่รัฐ แต่่แข็งกว่าสำกุลเงินค้่ค�าและค้่แข่ง 
ซึ่่�งทำาให่�ความีสำามีารถืในการแข่งขันดี�านราคาของไทย
ลดีลงเมีื�อเท่ยบกับปีระเทศค้่ค�าและค้่แข่ง 

การศ่กษาข�อมี้ลระดีับมีห่ภาคพิบว่า ม้ีลค่าการสำ่งออก 
สำ่วนให่ญ่ข่�นอย้่กับภาวะเศรษฐกิจและกำาลังซึ่ื�อของ 
ปีระเทศค้่ค�ามีากกว่า ส่ำงผ่ลให่�ยอดีมี้ลค่าการสำ่งออก 
อาจเคลื�อนไห่วไม่ีสำอดีคล�องกับค่าเงินบาทไดี� อาทิ  
ปีี  2553-2554 ท่�แมี�เงินบาทมี่ทิศทางแข็งค่า แต่่การ 
สำ่งออกยังขยายต่ัวไดี� ต่รงข�ามีกับปีี 2557-2559  
ท่�เงินบาทปีรับอ่อนค่า แต่่การสำ่งออกกลับห่ดีต่ัวลง  
ซึ่่�งล�วนแต่เ่ปีน็ผ่ลจากการเปีล่�ยนแปีลงของกำาลังซึ่ื�อจาก 
ต่่างปีระเทศ 
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การดํูาเนินการในต้ลาดูการเงิน

การดีำาเนินการในต่ลาดีการเงินของ ธปีท. มี่วัต่ถืุปีระสำงค์เพิื�อดี้แลอัต่ราดีอกเบ่�ย 
ในต่ลาดีเงินให่�เคลื�อนไห่วสำอดีคล�องกับทิศทางของอัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบายต่ามีท่�  
กนง. กำาห่นดี ซึ่่�งเป็ีนกลไกสำำาคญัในการส่ำงผ่า่นนโยบายการเงินไปียงัภาคส่ำวนต่า่ง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิจ ธปีท. ดี้แลอัต่ราดีอกเบ่�ยในต่ลาดีเงินโดียการปีรับสำภาพิคล่อง 
ในต่ลาดีการเงนิให่�อย้ใ่นระดีบัท่�เห่มีาะสำมีและเพิย่งพิอต่อ่ความีต่�องการของระบบ 
ธนาคารพิาณชิ่ย ์ทั�งเพิื�อการดีำารงสิำนทรพัิยส์ำภาพิคลอ่งในสำว่นท่�เปีน็เงนิฝ่ากกระแสำ 
รายวันท่� ธปีท. ต่ามีอัต่ราท่�กำาห่นดี และการช่ำาระดีุลการห่ักบัญช่่ (demand for  
settlement balances) 

 ในปี ี2565 สำภาพิคลอ่งสำว่นเกินในระบบการเงนิไทยปีรบัลดีลง ซึ่่�งเป็ีนผ่ล 
จากการดีำาเนนินโยบายของ ธปีท. และความีต่�องการถือืครองเงนิสำดีของปีระช่าช่น 
ท่�เพิิ�มีข่�น สำ่งผ่ลให่� ธปีท. ดี้ดีซึ่ับสำภาพิคล่องสำ่วนเกินลดีลง 552,030 ล�านบาท  
จากสำิ�นปีี 2564 โดียดีำาเนินการผ่่านเครื�องมีือห่ลัก 4 ปีระเภท ดีังน่� 

1  / การออกพัื่นธบัตัรธนาคารแห่่งประเทศไทย

การออกพิันธบัต่ร ธปีท. เปี็นช่่องทางห่ลักในการดี้ดีซึ่ับ 
สำภาพิคล่องส่ำวนเกินในระบบการเงิน และเปี็นส่ำวนห่น่�งใน 
การพิฒันาต่ลาดีต่ราสำารห่น่�ให่�มีส่ำภาพิคล่องและมีป่ีระสำทิธิภาพิ 
ยิ�งข่�น โดีย ธปีท. พิิจารณาออกพิันธบัต่รให่�เห่มีาะสำมีกับ 
ปีรมิีาณสำภาพิคลอ่งและภาวะต่ลาดีในแต่ล่ะช่ว่ง รวมีทั�งคำานง่ 
ถื่งแผ่นการออกต่ราสำารห่น่�ของภาครัฐโดียรวมีดี�วย

 ในปีี 2565 อุปีทานพิันธบัต่รภาครัฐโดียรวมียังอย้่ 
ในระดีับสำ้งต่่อเนื�อง ธปีท. จ่งทำางานร่วมีกับสำำานักงานบริห่าร 
ห่น่�สำาธารณะ (สำบน.) อย่างใกล�ช่ิดีในการวางแผ่นการออก 
พินัธบตั่รภาครฐัในภาพิรวมีให่�เห่มีาะสำมี โดียกำาห่นดีปีรมิีาณ 
การออกพัินธบัต่รรัฐบาล ต่ั�วเงินคลัง และพิันธบัต่ร ธปีท.  
อย่างมี่ปีระสิำทธิภาพิและสำอดีคล�องกัน13 ในการน่� ธปีท.  
ไดี�ปีรับลดียอดีคงค�างพินัธบตั่ร ธปีท. ท่� 494,399 ล�านบาท  
ทำาให่�ยอดีคงค�างพิันธบัต่ร ธปีท. ณ สิำ�นปีี 2565 อย้่ท่�  
2,403,266 ล�านบาท (ในจำานวนน่�เปี็นสำ่วนท่� ธปีท. ซึ่ื�อคืน 

20,675 ล�านบาท) ห่รือคิดีเปี็น 40% ของยอดีคงค�าง 
เครื�องมีือดี้ดีซึ่ับสำภาพิคล่องรวมี

 สำำาห่รับแผ่นการออกพิันธบัต่ร ธปีท. ปีี 2566 
ธปีท. ยังให่�ความีสำำาคัญกับแผ่นการออกพัินธบัต่รภาครัฐ 
ในภาพิรวมี และวางแผ่นลดียอดีคงค�างพิันธบัต่รบางรุ่น 
ต่่อเนื�อง เพิื�อเพิิ�มีสำภาพิคล่องให่�กับพิันธบัต่รรัฐบาลรุ่นอาย ุ
ใกล�เค่ยงกัน นอกจากน่� ยังวางแผ่นเพิิ�มียอดีคงค�างพิันธบัต่ร 
ปีระเภทอัต่ราดีอกเบ่�ยลอยตั่ว (Floating Rate Bond:  
FRB) อิงอัต่ราดีอกเบ่�ยอ�างอิงธุรกรรมีซึ่ื�อคืนระยะข�ามีคืน  
(Thai Overnight Repurchase Rate: THOR) ต่อ่เนื�อง 
จากปีี 2565 เพิื�อสำ่งเสำริมีการใช่�อัต่ราดีอกเบ่�ยอ�างอิง  
THOR ในธุรกรรมีการเงินและเพิิ�มีทางเลือกการลงทุน 
ในต่ลาดีต่ราสำารห่น่�  

13 รายละเอย่ดีแผ่นการออกพัินธบตั่ร ธปีท. ปี ี2565 สำามีารถืดีเ้พิิ�มีเติ่มีไดี�ท่� https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2022/ 
Pages/n0165.aspx 
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14 ยกเว�นในวันปีระชุ่มี กนง. ท่� ธปีท. จะทำาธุรกรรมี BRP ในช่่วงบ่าย ห่ลังการแถืลงผ่ลการปีระชุ่มี กนง.

2  / ธุรกรรมซ่ี�อค่นพัื่นธบัตัรแบบทวิ่ภาค้

ธปีท. ทำาธุรกรรมีซึ่ื�อคืนพัินธบัต่รแบบทวิภาค่ (Bilateral  
Repurchase: BRP) กบัสำถืาบนัการเงนิท่� ธปีท. แต่ง่ต่ั�งเปีน็ 
ค้ค่�า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพิื�อปีรับสำภาพิคล่อง 
ในแต่่ละวันให่�อย้่ในระดีับท่�เห่มีาะสำมี โดียเฉพิาะการ 
ปีรับสำภาพิคล่องระยะสัำ�นจากผ่ลกระทบของการรับจ่ายเงิน 
ของภาครัฐ ห่รือจากปีัจจัยดี�านฤดี้กาล อาทิ ความีต่�องการ 
เงินสำดีห่มีุนเว่ยน โดีย ธปีท. ทำาธุรกรรมี BRP ระยะ 1 วัน  
ท่�อัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบาย (fixed-rate tender) เพิื�อส่ำง 
สำัญญาณนโยบายการเงินให่�สำอดีคล�องกับท่� กนง. กำาห่นดี  
และทำาธุรกรรมี BRP ระยะยาวกว่า 1 วัน (term BRP)  
ในลักษณะ variable-rate tender โดีย BRP PDs  
เปี็นผ่้�เสำนอสำ่วนต่่างอัต่ราดีอกเบ่�ยเปี็น spread อ�างอิงกับ 
อัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบาย (indexed BRP) ซึ่่�งทำาให่�อัต่รา 
ผ่ลต่อบแทนรวมีของธุรกรรมี term BRP แปีรผ่ันต่ามีการ 
ปีรับเปีล่�ยนอัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบายท่�อาจเกิดีข่�นภายในช่่วง 
อายุของธุรกรรมีนั�น 
 
 ธปีท. ทำาธุรกรรมี BRP ในช่ว่งเช่�าของทกุวนัทำาการ  
กับ BRP PDs ท่�ทำาห่น�าท่�เป็ีนต่ัวกลางส่ำงผ่่านสำภาพิคล่อง 
ระห่ว่าง ธปีท. กับสำถืาบันการเงินอื�นห่รือธุรกิจเอกช่น ผ่่าน 
ธรุกรรมีซึ่ื�อคืนภาคเอกช่น (Private Repo) และ/ห่รือต่ลาดี 
ก้�ยมืีระห่ว่างธนาคารโดียไม่ีม่ีห่ลกัปีระกนั (uncollateralized 
interbank market) กลไกดีังกล่าวเปี็นการช่่วยสำนับสำนุน 
การพัิฒนาต่ลาดีการเงิน รวมีทั�งเสำริมีสำร�างให่�แนวปีฏิิบัติ่ 
มี่ความีรัดีกุมีสำอดีคล�องกับมีาต่รฐานสำากล

 ปีี 2565 ธปีท. เพิิ�มีการดี้ดีซึ่ับสำภาพิคล่องผ่่าน 
ธุรกรรมี14 BRP จำานวน 38,142 ล�านบาท สำ่งผ่ลให่�ยอดี 
คงค�างธุรกรรมี BRP ณ สิำ�นปีี 2565 อย้่ท่� 2,505,905 
ล�านบาท คิดีเปี็น 42% ของยอดีคงค�างเครื�องมืีอดี้ดีซึ่ับ 
สำภาพิคล่องรวมี

3  / ธุรกรรมสว่อปเงินตัราต่ัางประเทศ

ธุรกรรมีสำวอปีเงินต่ราต่่างปีระเทศเปี็นเครื�องมีือท่�ใช่�เสำริมี 
เครื�องมีอือื�น ๆ  ในการดีด้ีซัึ่บสำภาพิคลอ่งสำว่นเกิน ซึ่่�งดีำาเนนิการ 
ต่ามีความีเห่มีาะสำมีของภาวะต่ลาดี ในปี ี2565 ธปีท. ปีรบัลดี 
ยอดีคงค�างธุรกรรมีสำวอปีเงินต่ราต่่างปีระเทศในร้ปีสำกุล 
เงินบาทท่� 49,959 ล�านบาท สำ่งผ่ลให่�ยอดีคงค�าง ณ สำิ�นปีี  
2565 อย้่ท่� 1,074,354 ล�านบาท ห่รือเท่ยบเท่ากับฐานะ 
คงค�างการซึ่ื�อเงินดีอลลาร์สำห่รัฐล่วงห่น�าสำุทธิจำานวน  
29,560 ล�านดีอลลาร์สำห่รัฐ ห่รือปีระมีาณ 18% ของยอดี 
คงค�างเครื�องมีือดี้ดีซึ่ับสำภาพิคล่องรวมี

 นอกจากน่� ในปี ี2565 ธปีท. ไดี�ปีรบัรป้ีแบบการทำา 
ธุรกรรมีสำวอปีเงินต่ราต่่างปีระเทศเป็ีนการปีระมี้ลแบบ 
แข่งขันราคา ซึ่่�งจัดีสำรรดี�วยวิธ่อิเล็กทรอนิกส์ำ (e-Swap)  
เพิื�อเพิิ�มีความีโปีรง่ใสำ และเพิิ�มีปีระสำทิธภิาพิการทำาธุรกรรมี 
สำวอปีทั�งในภาวะปีกต่ิและภาวะฉุกเฉิน 

4  / การทำาธุรกรรมซ่ี�อขาด้/ขายขาด้ตัราสารห่น้� ภาครัฐ

ธปีท. สำามีารถืปีรับสำภาพิคล่องในระบบการเงินแบบถืาวร  
ผ่่านการทำาธุรกรรมีซึ่ื�อขาดี/ขายขาดีต่ราสำารห่น่�ภาครัฐกับ 
สำถืาบันการเงินท่� ธปีท. แต่่งต่ั�งเปี็นค้่ค�า (e-outright  
counterparties) ในปี ี2565 ธปีท. ซึ่ื�อต่ราสำารห่น่�ภาครฐั 
รวมี 105,883 ล�านบาท ขณะท่�มี่พิันธบัต่รภาครัฐท่� ธปีท.  
ถืือครองครบกำาห่นดีจำานวน 107,489 ล�านบาท ทำาให่�สำุทธิ  
ธปีท. ถืือครองพิันธบัต่รภาครัฐลดีลง 1,606 ล�านบาท

 นอกจากน่� ธปีท. ยังมี่ห่น�าต่่างปีรับสำภาพิคล่อง 
สิำ�นวันท่�มี่ลักษณะเปี็นห่น�าต่่างต่ั�งรับ (standing facility)  
ซึ่่�งเปีดิีให่�สำถืาบนัการเงนิท่�ขาดีสำภาพิคลอ่งห่รอืมีส่ำภาพิคลอ่ง 
สำ่วนเกิน ณ สิำ�นวัน สำามีารถืก้�ยืมีห่รือฝ่ากเงินไดี�ในระยะ 
ข�ามีคืน (overnight) ท่�อัต่ราดีอกเบ่�ยส้ำงห่รือต่ำ�ากว่าอัต่รา 
ดีอกเบ่�ยนโยบาย 0.50% ต่ามีลำาดีับ เพิื�อใช่�เปี็นกลไกห่ลัก 
ท่�ช่่วยจำากัดีความีผ่ันผ่วนของอัต่ราดีอกเบ่�ยระยะสัำ�นใน 
ต่ลาดีเงิน โดียในปีี 2565 ธุรกรรมีสำ่วนให่ญ่เปี็นธุรกรรมี 
ฝ่ากเงินเฉล่�ยปีระมีาณ 796 ล�านบาทต่่อวัน 
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เนื�องจากการปีฏิิร้ปีอัต่ราดีอกเบ่�ยอ�างอิงในต่ลาดีการเงินโลกสำ่งผ่ลให่�มี่การห่ยุดี 
เผ่ยแพิร่อัต่ราดีอกเบ่�ย LIBOR (London Interbank Offered Rate) สำกุล 
ดีอลลาร์สำห่รัฐ ต่ั�งแต่่เดีือนกรกฎาคมี 2566 เปี็นต่�นไปี และอัต่ราดีอกเบ่�ย  
THBFIX (Thai Baht Interest Rate Fixing) ซึ่่�งเปี็นอัต่ราดีอกเบ่�ยอ�างอิง 
ท่�ใช่�ในต่ลาดีการเงินไทยต่�องห่ยุดีการเผ่ยแพิร่ไปีพิร�อมีกันดี�วยนั�น ในปีี 2565  
ธปีท. ไดี�เต่ร่ยมีความีพิร�อมีของผ่้�ร่วมีต่ลาดีและสำนับสำนุนให่�ผ่้�ท่�มี่สำัญญาคงค�าง 
เรง่ปีรับสัำญญาเปีล่�ยนไปีใช่�อัต่ราดีอกเบ่�ยอื�นต่อ่เนื�องจากปีท่ี�ผ่า่นมีา เพิื�อห่ลก่เล่�ยง 
ผ่ลกระทบห่ลังการยุต่ิการเผ่ยแพิร่ THBFIX เช่่น เปีล่�ยนไปีใช่�อัต่ราดีอกเบ่�ย  
THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) ซึ่่�งเปี็นอัต่ราดีอกเบ่�ยท่� ธปีท.  
และผ่้�ร่วมีต่ลาดีรว่มีกนัพิฒันาข่�นในปี ี2563 เพิื�อทดีแทนอตั่ราดีอกเบ่�ย THBFIX

 นับต่ั�งแต่่ ธปีท. เริ�มีเผ่ยแพิร่อัต่ราดีอกเบ่�ย THOR พิบว่าม่ีผ่ลิต่ภัณฑ์์ 
การเงินอ�างอิง THOR แพิร่ห่ลายมีากข่�น ทั�งสำินเช่ื�อ พิันธบัต่ร ธปีท. หุ่�นก้� รวมีถื่ง 
หุ่�นก้�ท่�มี่อนุพิันธ์แฝ่งของสำถืาบันการเงิน ซึ่่�งหุ่�นก้�บางรุ่นไดี�ผ่นวกวัต่ถืุปีระสำงค์การ 
นำาเงินท่�ระดีมีทุนไปีปีล่อยสิำนเช่ื�อแก่โครงการท่�สำนับสำนุนดี�านสิำ�งแวดีล�อมีและ 
ความียั�งยืนดี�วย 

 การแพิร่ห่ลายของผ่ลิต่ภัณฑ์์การเงินท่�อ�างอิง THOR ส่ำงผ่ลให่�ปีริมีาณ 
ธรุกรรมีอนพุินัธ ์THOR Overnight Indexed Swap (OIS) ปีรบัเพิิ�มีข่�นอยา่ง 
ต่่อเนื�องในปีี 2565 ทั�งในดี�านปีริมีาณและความีห่ลากห่ลายของผ่้�เล่น โดียมี้ลค่า 
ของธุรกรรมี THOR OIS เพิิ�มีข่�นเปี็น 5.5 ล�านล�านบาท จาก 2.7 แสำนล�านบาท  
ในปีี 2564 ซึ่่�งสำะท�อนสำภาพิคล่องของต่ลาดีอนุพิันธ์ท่�ดี่ข่�นต่่อเนื�อง และช่่วยให่� 
การบริห่ารความีเสำ่�ยงของภาคธุรกิจมี่ปีระสำิทธิภาพิมีากข่�น

 ในดี�านการพิฒันาต่ลาดีเงินต่ราต่า่งปีระเทศ Bank for International 
Settlements (BIS) ธนาคารกลาง 16 แห่่ง และภาคเอกช่นไดี�จัดีทำา FX  
Global Code เพิื�อเปี็นแนวปีฏิิบัต่ิสำากลสำำาห่รับผ่้�ร่วมีต่ลาดีทั�วโลกในการทำา 
ธุรกรรมีเงินต่ราต่่างปีระเทศขนาดีให่ญ่ เพิื�อยกระดีับมีาต่รฐานการทำาธุรกรรมี 
ให่�มีป่ีระสิำทธภิาพิและมีค่วามีโปีรง่ใสำ เปีน็ธรรมี ต่ามีห่ลักธรรมีาภบิาลท่�ดี ่ในเดีอืน 
มีกราคมี 2565 ธปีท. จ่งไดี�เผ่ยแพิร่ Statement of Commitment  
เพิื�อปีระกาศว่าการดีำาเนินงานของ ธปีท. ท่�เก่�ยวข�องกับการทำาธุรกรรมีเงินต่รา 
ต่่างปีระเทศเปี็นไปีต่ามีห่ลักการของแนวปีฏิิบัต่ิ FX Global Code นอกจากน่� 
ยังสำนับสำนุนให่�ผ่้�ร่วมีต่ลาดีทุกปีระเภทในปีระเทศไทยท่�ทำาธุรกรรมีเงินต่รา 
ต่่างปีระเทศขนาดีให่ญ่ปีฏิิบัต่ิต่ามีแนว FX Global Code โดียเฉพิาะธนาคาร 
พิาณิช่ย์ ซึ่่�ง ธปีท. คาดีห่วังว่าจะสำามีารถืปีฏิิบัต่ิต่ามีแนวปีฏิิบัต่ิดีังกล่าวไดี�ภายใน 
ปีี 2567 
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ในเดีอืนเมีษายน 2565 ธปีท. ไดี�ผ่อ่นคลายเกณฑ์ก์ารแลกเปีล่�ยนเงนิเพิิ�มีเต่มิีต่ามี 
แผ่นผ่ลักดัีนให่�เกิดีระบบนิเวศต่ลาดีอัต่ราแลกเปีล่�ยนให่ม่ี (FX ecosystem)  
เพิื�ออำานวยความีสำะดีวกให่�ปีระช่าช่นและผ่้�ปีระกอบการในการทำาธรุกรรมีเงนิต่รา 
ต่า่งปีระเทศ และเพิื�อให่�การบรหิ่ารความีเส่ำ�ยงจากอตั่ราแลกเปีล่�ยนสำะดีวก คลอ่งต่วั 
และสำามีารถืรับมีือกับความีผ่ันผ่วนของอัต่ราแลกเปีล่�ยนไดี�ดี่ยิ�งข่�น โดียสำรุปี 
สำาระสำำาคัญไดี�ดีังน่� 

1  / ลัด้ข� อจำากัด้การโอนเงินตัราต่ัางประเทศ 

ธปีท. ลดีข�อจำากัดีการโอนเงินต่ราต่่างปีระเทศเพิื�อช่่วย 
สำนับสำนุนการค�าการลงทุนของภาคธุรกิจ และช่่วยให่� 
ปีระช่าช่นทำาธุรกรรมีเงินต่ราต่า่งปีระเทศไดี�คล่องต่วัมีากข่�น  
เช่น่ ผ่อ่นคลายให่�บรษิทัในปีระเทศสำามีารถืโอนเงินเข�าบญัช่่ 
ต่นเองในต่่างปีระเทศเพืิ�อรอช่ำาระรายจ่ายในต่่างปีระเทศ  
ห่รือซึ่ื�อเงินต่ราต่่างปีระเทศเพิื�อช่ำาระรายจ่ายให่�แก่บริษัท 
ในปีระเทศดี�วยกนัไดี�ต่ามีความีจำาเปีน็ เช่น่ ช่ำาระคา่สิำนค�าท่�มี่ 
ราคาอ�างอิงต่ามีต่ลาดีโลก รวมีทั�งให่�นักลงทุนไทยสำามีารถื 
ลงทุนในสิำนทรัพิย์สำกุลเงินต่ราต่่างปีระเทศไดี�ห่ลากห่ลาย 
มีากข่�น 

3  / ลัด้ภาระการแสด้งเอกสารในการทำาธุรกรรมเงินตัรา 
ต่ัางประเทศ 

ธปีท. ลดีภาระการแสำดีงเอกสำารในการทำาธุรกรรมีเงินต่รา 
ต่่างปีระเทศเพิื�อลดีต่�นทุนและสำนับสำนุนการทำาธุรกรรมี 
ทางอิเล็กทรอนิกสำ์ โดียล้กค�าท่�ผ่่านกระบวนการร้�จักล้กค�า  
(Know Your Business) ของธนาคารพิาณิช่ย์ ไมี่ต่�อง 
แสำดีงเอกสำารปีระกอบการทำาธุรกรรมีเงินต่ราต่่างปีระเทศ 
ในทุกครั�งท่�ทำาธุรกรรมี 

 นอกจากน่� ในปีี 2565 ธปีท. ยังไดี�ผ่่อนคลาย 
ห่ลักเกณฑ์์การปีระกอบธุรกิจแลกเปีล่�ยนธนบัต่รเงินต่รา 
ต่่างปีระเทศของผ่้�ให่�บริการท่�ไมี่ใช่่ธนาคารพิาณิช่ย์ (non- 
bank/money changer) เพิื�อเพิิ�มีความีคล่องต่ัวและ 
เอื�อต่่อการให่�บริการรับคำาสัำ�งการทำาธุรกรรมีกับล้กค�าทาง 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ำ รวมีทั�งกระทรวงการคลังไดี�ปีรับปีรุง 
กรอบการปีระกอบธุรกิจเก่�ยวกับเงินต่ราต่่างปีระเทศต่ามีท่�  
ธปีท. เสำนอ เพิื�อเพิิ�มีความียืดีห่ยุ่นและรองรับการปีระกอบ 
ธุรกิจท่�เปี็นนวัต่กรรมีให่มี่ เช่่น ให่�ข่�นทะเบ่ยนเพิื�อทดีสำอบ 
การนำาเทคโนโลยใ่ห่ม่ีมีาใช่�ในการพัิฒนาบริการ (sandbox)  
ยกระดีบัมีาต่รฐานกำากบัดีแ้ลการปีระกอบธรุกิจให่�นา่เช่ื�อถือื 
และสำอดีคล�องกับมีาต่รฐานสำากล โดียกำาห่นดีให่�ผ่้�ปีระกอบ 
ธุรกิจและผ้่�มี่สำ่วนเก่�ยวข�องต่�องม่ีคุณสำมีบัติ่ท่�เห่มีาะสำมี  
ปีรับการให่�ใบอนุญาต่จากเดีิมีท่�เปี็นรายสำถืานปีระกอบการ 
เปี็นรายนิต่ิบุคคล และใช่�ใบอนุญาต่ไดี�กับสำถืานท่�ปีระกอบ 
ธุรกิจทุกแห่่ง อ่กทั�งผ่่อนคลายให่�คนไทยนำารายไดี�จาก 
ต่า่งปีระเทศมีาทำาธุรกรรมีเงนิต่ราต่า่งปีระเทศกบัผ่้�ปีระกอบ 
ธุรกิจเงินต่ราต่่างปีระเทศไดี�อย่างคล่องต่ัวข่�น ซึ่่�งจะช่่วยเอื�อ 
ต่่อแผ่นการปีรับปีรุงภ้มีิทัศน์ของการปีระกอบธุรกิจเงินต่รา 
ต่า่งปีระเทศ (FX service provider landscape) ซึ่่�งเป็ีน 
สำ่วนห่น่�งของการผ่ลักดีันให่�เกิดีระบบนิเวศของต่ลาดีอัต่รา 
แลกเปีล่�ยนให่ม่ี (FX ecosystem) ท่� ธปีท. จะดีำาเนินการ 
ในระยะต่่อไปี 

2  / เพิื่�มคว่ามคล่ัองตััว่ในการป้องกันคว่ามเส้�ยงจากค่าเงิน 

ธปีท. เพิิ�มีความีคลอ่งต่วัในการปีอ้งกนัความีเสำ่�ยงจากคา่เงนิ 
เพิื�อสำ่งเสำริมีให่�ผ่้�ปีระกอบการสำามีารถืบริห่ารความีเสำ่��ยง 
คา่เงินไดี�อยา่งม่ีปีระสำทิธิภาพิ และรบัมีอืกบัความีผ่นัผ่วนของ 
คา่เงินไดี�ดีข่่�น เช่น่ สำามีารถืป้ีองกนัความีเส่ำ�ยงอตั่ราแลกเปีล่�ยน 
จากการซึ่ื�อขายสำนิค�าในปีระเทศท่�ม่ีราคาอ�างอิงต่ามีต่ลาดีโลก 
และสำามีารถืปีระมีาณการรายรับรายจ่ายเงินต่ราต่า่งปีระเทศ 
ในการทำาธุรกรรมีเพิื�อป้ีองกันความีเสำ่�ยงไดี�โดียไมี่จำากัดี 
ระยะเวลา 
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การดํูาเนินงานท่ํ� เก่�ยวกับการบริหารเงินสํี่ารองระหว่างปีระเทํศปีี 2565

เศรษฐกิจการเงินโลกในปีี 2565 ม่ีความีเปีราะบางจาก 
ปีัจจัยกดีดีันสำำาคัญ 3 ปีระการ ไดี�แก่ (1) อัต่ราเงินเฟื้้อท่�อย้่ 
ในระดีบัส้ำงและยดืีเยื�อจากสำงครามีระห่วา่งรัสำเซึ่ย่และยเ้ครน 
ท่�ทว่ความีรุนแรงเปี็นผ่ลให่�เกิดีวิกฤต่พิลังงานในทว่ปียุโรปี 
ผ่ลกัดีนัให่�ราคาสำนิค�าโภคภัณฑ์ทั์�วโลกปีรับส้ำงข่�น ปีระกอบกับ 
ข�อจำากดัีดี�านอปุีทานยงัคงไมีค่ล่�คลายสำง่ผ่ลให่�ธนาคารกลาง 
ทั�วโลกเร่งปีรับข่�นอัต่ราดีอกเบ่�ยนโยบายแบบก�าวกระโดีดี  
โดียเฉพิาะธนาคารกลางสำห่รัฐฯ เพิื�อควบคุมีอัต่ราเงินเฟื้้อ 
ท่�อย้่ในระดีับส้ำงสำุดีในรอบกว่า 40 ปีี (2) เศรษฐกิจโลก 
มี่แนวโน�มีเข�าส่้ำภาวะถืดีถือยทั�งจากผ่ลกระทบของสำงครามี 
ท่�ทำาให่�เงินเฟ้ื้อปีรับส้ำงข่�นกดีดีันรายไดี�ภาคครัวเรือนและ 
ภาคอุต่สำาห่กรรมี รวมีถื่งผ่ลจากการดีำาเนินนโยบายการเงิน 
ท่�ต่ง่ต่วัข่�นอยา่งฉบัพิลันของธนาคารกลางทั�วโลก ปีระกอบกบั 
ภาวะเศรษฐกิจจ่นท่�อ่อนแอภายใต่�นโยบายโควิดีท่�เข�มีงวดี 
และปัีญห่าห่น่�สิำนในต่ลาดีอสำงัห่ารมิีทรพัิย์ และ (3) สำถืานการณ์ 
ความีขัดีแย�งดี�านภ้มิีรัฐศาสำต่ร์ท่�รุนแรงข่�นระห่ว่างสำองขั�ว 
มีห่าอำานาจสำห่รัฐฯ และจ่น อาทิ สำงครามีการค�าในกลุ่มี 
เทคโนโลยข่ั�นส้ำง และความีต่ง่เครย่ดีในสำถืานการณช์่อ่งแคบ 
ไต่�ห่วัน 

 ธปีท. ติ่ดีต่ามีพิัฒนาการเศรษฐกิจการเงินโลก 
อย่างใกล�ช่ิดี และวิเคราะห่์ความีเสำ่�ยงรอบดี�าน เพิื�อทยอย 
ปีรับสำัดีสำ่วนการลงทุนอย่างรอบคอบและรัดีกุมี ภายใต่�ห่ลัก 
การลงทุนในสำินทรัพิย์ท่�มีั�นคง ปีลอดีภัย และสำภาพิคล่องสำ้ง  
รวมีถื่งให่�ผ่ลต่อบแทนท่�ดีภ่ายใต่�กรอบการบริห่ารความีเสำ่�ยง 
และห่ลกัเกณฑ์์การลงทนุท่�กำาห่นดีโดียคณะกรรมีการ ธปีท.  
ทั�งน่� ธปีท. เน�นการลงทุนแบบกระจายความีเส่ำ�ยงภายใต่� 
การเปีล่�ยนแปีลงเช่งิโครงสำร�างเศรษฐกิจการเงนิต่ามีแนวโน�มี 
การเปีล่�ยนแปีลงท่�สำำาคญัของโลก (global mega trends)  
เพิื�อรกัษามีล้คา่เงินสำำารองในระยะยาวโดีย (1) ขยายการลงทุน 
ไปียงัปีระเทศท่�มีค่วามีสำามีารถืในการแข่งขนัและม่ีศกัยภาพิส้ำง 
พิร�อมีรับการเปีล่�ยนแปีลง รวมีถืง่ใช่�เครื�องมีอืป้ีองกนัความีเส่ำ�ยง 
ท่ามีกลางความีผ่ันผ่วนของต่ลาดีการเงินอย่างต่่อเนื�อง และ  
(2) ผ่ลกัดีนักรอบการบรหิ่ารเงนิสำำารองท่�คำานง่ถืง่ความียั�งยนื  
(sustainable investment) ให่�ทัดีเท่ยมีมีาต่รฐานสำากล  
ผ่่านกระบวนการลงทุนท่�คำาน่งถื่งสิำ�งแวดีล�อมี สำังคมี และ 
ธรรมีาภิบาล (Environmental ,  Social  and  
Governance: ESG) ปีระกอบการตั่ดีสำนิใจลงทนุ เพิื�อสำร�าง 
ผ่ลต่อบแทนในระยะยาวควบค้่ไปีกับการสำร�างผ่ลกระทบ 
เช่ิงบวกห่รือลดีผ่ลกระทบเช่ิงลบต่่อสัำงคมีและสิำ�งแวดีล�อมี 
ในโลกจริง (real-world impact) 

งานด้�านอุปทานแลัะโครงสร� างเศรษฐกิจ 

การติ้ดูต้าม วิเคราะห์ และจับช่ื่พจรภาคเศรษฐกิจจริง

การดีำาเนินงานดี�านอุปีทานและโครงสำร�างเศรษฐกิจของ  
ธปีท. มี่วัต่ถืุปีระสำงค์ในการต่ิดีต่ามี วิเคราะห่์ และจับช่่พิจร 
ภาคเศรษฐกิจจรงิ ต่ลอดีจนร้�เทา่ทนัการเปีล่�ยนแปีลงท่�เกิดีข่�น 
โดียเฉพิาะการเปีล่�ยนแปีลงเช่ิงพิฤติ่กรรมีของผ่้�บริโภค 
และการเปีล่�ยนแปีลงเช่ิงโครงสำร�างเศรษฐกิจ ทั�งในมีิต่ิสำาขา 
เศรษฐกิจและพิื�นท่� เพิื�อให่�ม่ีข�อมีล้และเครื�องมีอืท่�สำอดีคล�อง 
กับสำถืานการณ์และความีท�าทายท่�เกิดีข่�น สำำาห่รับนำาเสำนอ 

ต่่อ กนง. ซึ่่�งจะนำาไปีใช่�ต่ัดีสำินนโยบายการเงินบนพิื�นฐาน 
ของข�อเท็จจริงท่�ม่ีปีระสำิทธิภาพิ ทันต่่อเห่ตุ่การณ์ และมี่ 
ความีเห่มีาะสำมี ต่ลอดีจนเปีน็ข�อมีล้อ�างองิสำำาห่รบัการผ่ลกัดีนั 
เช่งินโยบายท่�ดีำาเนนิการร่วมีกบัห่นว่ยงานท่�เก่�ยวข�อง ผ่า่นการ 
ทำางานของสำำานักงานภาคของ ธปีท. ในภ้มิีภาคทั�ง 3 แห่่ง  
คือ สำำานักงานภาคเห่นือ สำำานักงานภาคต่ะวันออกเฉ่ยงเห่นือ  
และสำำานักงานภาคใต่�15 

15  ไดี�แก่ สำำานักงานภาคเห่นือท่�จังห่วัดีเช่่ยงให่มี่ สำำานักงานภาคต่ะวันออกเฉ่ยงเห่นือท่�จังห่วัดีขอนแก่น และสำำานักงานภาคใต่�ท่�จังห่วัดีสำงขลา
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 ในปี ี2565 งานดี�านอปุีทานและโครงสำร�างเศรษฐกิจ 
ของ ธปีท. ยิ�งมี่บทบาทสำำาคัญต่่อการรักษาเสำถื่ยรภาพิระบบ 
การเงินไทย และการฟื้้�นต่ัวทางเศรษฐกิจอย่างทั�วถื่งและ 
ยั�งยืน เนื�องจากเศรษฐกิจไทยมี่ความีท�าทายและมี่มีิต่ิท่� 
ซึ่บัซึ่�อนมีากข่�นในช่ว่งการฟ้ื้�นต่วัจากวิกฤต่โควดิี 19 และต่�อง 
เผ่ช่ิญกับความีเปีล่�ยนแปีลงของระเบ่ยบเศรษฐกิจการเมีือง 
โลก  

 การเข�าถื่งเศรษฐกิจในระดีับสำาขาและพิื�นท่�ช่่วย 
ยกระดีับการทำางานของ ธปีท. ให่�ใกล�ชิ่ดีกับปีระช่าช่น 
และเข�าใจเศรษฐกิจจริงมีากข่�น โดียการแลกเปีล่�ยนข�อมี้ล 
ความีคดิีเห่น็กบัภาคธรุกิจและสำมีาคมีต่า่ง ๆ  รวมีถืง่ห่น่วยงาน 
ของรฐัเพิื�อรบัฟื้งัเส่ำยงสำะท�อนและสำถืานการณห์่รอืผ่ลกระทบ 
จรงิท่�ผ่้�ปีระกอบการกำาลงัเผ่ช่ญิ ช่ว่ยให่� ธปีท. มีข่�อมีล้เช่งิลก่ 
ท่�เป็ีนปีระโยช่น์ต่่อการปีระเมิีนผ่ลกระทบและแนวโน�มีของ 
สำถืานการณ์ท่�เก่�ยวโยงถื่งศักยภาพิทางเศรษฐกิจของแต่่ละ 
พืิ�นท่�ให่�สำอดีคล�องกับภ้มิีทัศน์ทางเศรษฐกิจท่�มี่ความี 
ไมี่แน่นอนสำ้งไดี�อย่างมี่ปีระสำิทธิภาพิ ทันการณ์ และสำามีารถื 
สำื�อสำารแนวนโยบายและมีาต่รการทางการเงินไดี�ดี่ข่�นดี�วย

 โครงการแลกเปีล่�ยนข�อม้ีลเศรษฐกิจและธุรกิจ 
(Business Liaison Program: BLP) ท่� ธปีท. ทำาต่อ่เนื�อง 
มีาต่ั�งแต่ป่ี ี2547 นั�น ถือืเปีน็ห่น่�งในห่นว่ยงานห่ลกัท่�ลงพิื�นท่� 
รับฟัื้งเส่ำยงสำะท�อนของภาคเศรษฐกิจจริง โดียในปีี 2565 
ไดี�มีุง่เน�นการทำางานเชิ่งรกุ ปีรบัต่วั เปิีดีกว�าง และเช่ื�อมีโยงกบั 
สำงัคมีมีากข่�น เพิื�อช่่วยเต่ร่ยมีความีพิร�อมีภาคธุรกิจในแต่่ละ 
สำาขา ต่ลอดีจนภาคครัวเรือนให่�สำามีารถืรับมีือกับอนาคต่ 
โดียไดี�พิบปีะและพิ้ดีคุยกับผ่้�ปีระกอบการภาคธุรกิจและ 
ครัวเรือนมีากกว่า 1,000 ราย กระจายไปีในทุกภ้มิีภาค 

ครอบคลมุีสำาขาเศรษฐกิจสำำาคญั อาท ิภาคการค�า ภาคการผ่ลติ่ 
ภาคบริการ และภาคอสำังห่าริมีทรัพิย์ 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังไดี�ลงพิื�นท่�เพิื�อรับฟื้ังและห่ารือ 
โดียต่รงกบัภาคธรุกิจ โดียเฉพิาะสำมีาคมีต่่าง ๆ  เช่่น สำภาห่อการค�า 
แห่่งปีระเทศไทย สำภาอตุ่สำาห่กรรมีแห่่งปีระเทศไทย สำมีาคมี 
โรงแรมีไทย รวมีถืง่สำมีาคมีธนาคารไทย เก่�ยวกบัสำถืานการณ์  
ปีัญห่า และข�อจำากัดีท่�ภาคธุรกิจเผ่ช่ิญ เพิื�อให่�เข�าใจสำภาพิ 
ปีัญห่าและข�อจำากัดีของผ่้�ปีระกอบการไทยในช่่วงฟื้้�นต่ัว 
ห่ลังโควิดี 19 ไดี�ด่ียิ�งข่�น เพิื�อนำามีาวางแผ่นมีาต่รการทาง 
การเงินท่�มี่ความียืดีห่ยุ่น ครอบคลุมีปีัญห่าท่�ห่ลากห่ลาย  
และต่อบโจทย์ไดี�อย่างต่รงจุดี เช่่น มีาต่รการสำินเช่ื�อเพิื�อ 
การปีรับต่ัว ซึ่่�งไม่ีใช่่แค่เย่ยวยาห่รือพิยุงธุรกิจในระยะสัำ�น  
แต่่ช่่วยสำนับสำนุนการปีรับต่ัวในระยะข�างห่น�าอย่างมีั�นคง

 ในปี ี2565 ธปีท. ยังยกระดีบัการทำางานเชิ่งนโยบาย 
ให่�ครอบคลมุีสำาขาเศรษฐกิจในระดีบัครวัเรอืนมีากข่�นเพิื�อให่� 
ครอบคลุมีกลุ่มีเปี้าห่มีายท่�ยังเข�าไมี่ถื่งมีาต่รการช่่วยเห่ลือ 
ต่่าง ๆ ในช่่วงท่�ผ่่านมีา ดัีงนั�น สำำานักงานภาคของ ธปีท. 
ทั�ง 3 แห่่ง ซึ่่�งเปีร่ยบเสำมีือนธนาคารกลางในแต่่ละภ้มีิภาค 
จง่ม่ีบทบาทสำำาคญัในการ (1) ต่ดิีต่ามี วิเคราะห์่ และจบัช่พ่ิจร 
เศรษฐกิจเช่งิพิื�นท่� โดียอาศยัทั�งข�อมีล้เช่งิสำถืติิ่และเช่งิคณุภาพิ 
ต่ลอดีจนสำร�างความีร้�ความีเข�าใจและความีใกล�ช่ิดีกับห่น่วย 
เศรษฐกิจในพิื�นท่� และ (2) ช่ว่ยเห่ลอืและพิฒันาเศรษฐกิจพิื�นท่� 
ผ่า่นการให่�มีมุีมีองเช่งิวชิ่าการ ทั�งการให่�ข�อมีล้และคำาแนะนำา 
เรื�องเศรษฐกิจการเงนิท่�เช่ื�อมีโยงและเป็ีนปีระโยช่น์กบัภมิ้ีภาค 
เพิื�อช่่วยเห่ลือและยกระดีับความีเปี็นอย้่ของปีระช่าช่นและ 
การปีระกอบธุรกิจ และสำนับสำนุนเศรษฐกิจภ้มีิภาคให่�เต่ิบโต่ 
ไดี�อย่างยั�งยืน 

คุณเมีธ่ สุำภาพิงษ์ รองผ่้�ว่าการ ดี�านเสำถื่ยรภาพิการเงิน บรรยายพิิเศษ 
เรื�องนโยบายจัดีการค่าเงินบาทท่ามีกลางความีผั่นผ่วนของเศรษฐกิจโลก  
ณ สำภาอุต่สำาห่กรรมีแห่่งปีระเทศไทย 

การลงพิื�นท่�พิบผ่้�ปีระกอบการในภ้มีิภาคต่่าง ๆ 
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งานสัี่มมนาวิชื่าการ 

การจัดีสำัมีมีนาวิช่าการเปี็นอ่กช่่องทางห่น่�งในการสืำ�อสำารการดีำาเนินนโยบายของ  
ธปีท. และสำร�างการม่ีส่ำวนรว่มีของผ่้�ท่�เก่�ยวข�อง (stakeholder engagement)  
กับคนในพิื�นท่�ในระดีับภ้มีิภาค โดียสำำานักงานภาค ทั�ง 3 แห่่ง ไดี�จัดีสำัมีมีนา 
ในเรื�องท่�เก่�ยวกับพิื�นท่�โดียเฉพิาะ ไดี�แก่ สำำานักงานภาคเห่นือ ห่ัวข�อ “Moving  
beyond the curve: ก�าวข�ามีความีท�าทายส่้ำอนาคต่เศรษฐกิจการเงินให่ม่ี 
ภาคเห่นอื” สำำานกังานภาคต่ะวันออกเฉย่งเห่นอื ห่วัข�อ “อส่ำานพิร�อมีปีรบั…รบักระแสำ 
เศรษฐกิจการเงินให่มี่” และสำำานักงานภาคใต่� ห่ัวข�อ “ก�าวให่มี่เศรษฐกิจภาคใต่�… 
ปีรับกระบวนทัพิรับกระแสำโลก” 

 การสัำมีมีนาทั�ง 3 ครั�ง จดัีข่�นในรป้ีแบบเดีย่วกนั คอื (1) สำนทนากบัผ่้�วา่การ  
ธปีท. เรื�องช่่พิจรและแนวโน�มีเศรษฐกิจการเงินทั�งในระดีับปีระเทศและภ้มีิภาค  
ทิศทางของนโยบายการเงินและมีาต่รการช่่วยเห่ลือล้กห่น่�ภายใต่�เศรษฐกิจไทย 
ท่�ค่อย ๆ ฟ้ื้�นตั่วช่ัดีเจนข่�น และการวางนโยบายเพิื�อก�าวไปีส่้ำโลกให่ม่ี (2) เปีิดี 
ผ่ลการศ่กษาของผ่้�เช่่�ยวช่าญ ธปีท. เพิื�อฉายภาพิอนาคต่เศรษฐกิจการเงินของ 
แต่ล่ะภม้ีภิาค ภายใต่�กระแสำ “ดีจิทัิล” และ “ความียั�งยนื” และช่่�ให่�เห่น็ถืง่ศกัยภาพิ 
ของภมิ้ีภาคในการยกระดีบัเศรษฐกิจการเงนิไปีกบักระแสำโลกให่มี ่และ (3) เสำวนา 
กับตั่วแทนจากภาคธุรกิจและห่น่วยงานภาครัฐมีาร่วมีห่าแนวทางการปีรับต่ัวของ 
ธุรกิจ และ how to ในการเข�าสำ้่โลกให่มี่

 อ่กทั�ง ธปีท. ยังมี่รายการ “แบงก์ช่าต่ิช่วนคุย Special” ต่่อยอดีจาก 
งานสำัมีมีนา โดียผ่้�บริห่าร ธปีท. ไดี�ลงพิื�นท่�ทั�ง 3 ภ้มีิภาค เพิื�อรับฟื้ังความีเห่็นและ 
สำร�างการมีส่ำว่นรว่มี ไดี�แก ่ต่อน “เต่วแอว๋ช่�างมีอ่ย พิลกิฟื้้�นยา่นเมีอืงเกา่เช่ย่งให่มี”่  
และ “พิาเดีินสำำารวจ Creative Economy ย่านเมีืองเก่าสำงขลา” ซึ่่�งเกิดีจาก 
ความีร่วมีมีือกันของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และคนในชุ่มีช่น ท่�ช่่วยกันสำานพิลังให่�เกิดี 
ความีคดิีสำร�างสำรรค์ท่�จะต่อ่ยอดีมีล้คา่เพิิ�มีของธรุกิจในพิื�นท่�ไดี�จรงิ รวมีทั�ง “พิาเดีนิ 
สำำารวจ Smart City เมีอืงขอนแกน่” ท่�ช่่�ให่�เห่น็ถืง่การพิฒันาเมีอืง โดียมีโ่ครงสำร�าง 
พิื�นฐานท่�เห่มีาะสำมีและเพิ่ยงพิอ เพิื�อให่�ชุ่มีช่นขอนแก่นมี่ความีน่าอย้่ 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังจัดีการปีระชุ่มีโต่๊ะกลมี เพิื�อสืำ�อสำารและรับฟื้ัง 
ข�อเสำนอแนะในเรื�องท่�เก่�ยวข�องกบัการดีำาเนนินโยบายของ ธปีท. อาท ิการเงินดิีจิทัล  
มีาต่รการดี�านการเงิน จากต่ัวแทนผ่้�ปีระกอบการ สำถืาบันการศ่กษา และสำถืาบัน 
การเงิน และท่�สำำาคัญ ธปีท. เล็งเห่็นความีสำำาคัญของกลุ่มีคนรุ่นให่มี่ จ่งไดี�มี่การ 
พิ้ดีคุยกับนักเร่ยน นักศ่กษาผ่้�ท่�เพิิ�งจบการศ่กษาและเริ�มีทำางาน (first jobber)  
ในปีระเดี็น “ต่�องการเห่็นภาคห่รือจังห่วัดีท่�ต่นอาศัยอย้่เปี็นอย่างไรในอ่ก 10 ปีี 
ข�างห่น�า” เพิื�อสำนับสำนุนการทำางานในพิื�นท่�และการเต่ิบโต่ไดี�โดียไมี่ย�ายไปีทำางาน 
ท่�อื�น ซึ่่�งจะช่่วยผ่ลักดีันการยกระดีับเศรษฐกิจในพิื�นท่�ไดี� 
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การรักษาเสถ้ยรภาพื่
ระบบสถาบันการเงิน 

การออกหลักเกณฑ์์และแนวนโยบายกํากับดููแลสี่ถาบันการเงิน

ธปีท. ไดี�ปีรับปีรุงและออกห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้้แลสำถืาบันการเงิน เพิื�อให่�ระบบ 
สำถืาบนัการเงินมีค่วามีมีั�นคง ม่ีการบรหิ่ารความีเส่ำ��ยงท่��ดี่ ่และสำามีารถืดีำาเนนิธุรกิจ 
ไดี�อย่างมี่ปีระสำิทธิิภาพิ สำอดีรับกับบริบทท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี รวมีถื่งไดี�ต่ิิดีต่ามี 
ปีระสำิทธิิผ่ลของนโยบายอย่างต่่อเนื�อง เพิื�อกำาห่นดีทิศทางการกำากับดี้แลและ 
ปีรับเปีล่�ยนนโยบายให่�เห่มีาะสำมีกับสำถืานการณ์ 

1  / การกำากับด้้แลัสถาบันการเงินท้�สำาคัญในช่่ว่งท้� เศรษฐกิจเริ�มฟ้ื้� นตััว่

(1) นโยบายการ่จ่ายเงนิปัันผ่ลปัร่ะจำาปีัขั้องสถาบนัการ่เงนิ

ธปีท. ไดี�ออกมีาต่รการเช่งิปีอ้งกนัในช่ว่งสำถืานการณโ์ควดิี 19 
เพิื�อให่�สำถืาบนัการเงนิมีเ่งินกองทนุท่�เข�มีแขง็ โดียจำากดัีอตั่รา 
การจ่ายปัีนผ่ลของสำถืาบนัการเงินไม่ีเกิน 50% ของกำาไรสำทุธิ 
ปีระจำาปีี อย่างไรก็ดี่ ภายห่ลังสำถืานการณ์โควิดี 19  
เริ�มีคล่�คลาย และเศรษฐกิจไทยมี่แนวโน�มีฟื้้�นต่ัวไดี�ต่่อเนื�อง  
รวมีถื่งผ่ลการทดีสำอบภาวะวิกฤต่ (stress test) พิบว่า  
ระบบสำถืาบันการเงินมี่ความีแข็งแกร่ง มี่ระดีับเงินกองทุน 
และเงนิสำำารองเพ่ิยงพิอท่�จะรองรับความีเส่ำ�ยงในระยะข�างห่น�า 
ธปีท. จ่งยกเลิกนโยบายจำากัดีอัต่ราการจ่ายเงินปัีนผ่ลของ 
สำถืาบันการเงิน ซึ่่�งสำอดีคล�องกับแนวทางการกำากับดี้แล 
ในต่่างปีระเทศสำ่วนให่ญ่ ทั�งน่� ธปีท. ยังคงให่�สำถืาบันการเงิน 
พิิจารณาจ่ายเงินปีันผ่ลจากกำาไรสำุทธิปีระจำาปีี โดียย่ดีห่ลัก 
ความีระมีดัีระวงัและความีสำอดีคล�องกบัฐานะผ่ลการดีำาเนนิงาน 
ของสำถืาบนัการเงนิ ต่ลอดีจนคำานง่ถืง่ความีเส่ำ�ยงท่�อาจเกิดีข่�น 
ในอนาคต่ดี�วย 

(2) การ่จัด้ต์ั�งกิจการ่ร่่ว่มทีุ่นเพ้�อแก้ไขั้ปััญห้าสินที่ร่ัพย ์
ด้้อยคุณภูาพ

แมี�เศรษฐกิจไทยในภาพิรวมีมี่แนวโน�มีฟ้ื้�นต่ัว แต่่ยังมี่ 
ความีเปีราะบางของปีระช่าช่นและธรุกิจท่�รายไดี�ยงัไม่ีฟ้ื้�นต่วั 
เต่ม็ีท่� โดียเฉพิาะภาคธรุกิจท่�เก่�ยวเนื�องกบัการท่องเท่�ยว ธปีท.  
จ่งเห่็นความีจำาเป็ีนของการเพิิ�มีความียืดีห่ยุ่นให่�กับสำถืาบัน 
การเงิน เพิื�อรองรบัการแก�ไขปัีญห่าสำนิทรพัิย์ดี�อยคุณภาพิท่� 
อาจทยอยเพิิ�มีส้ำงข่�นในระยะถัืดีไปี โดียไดี�ออกมีาต่รการส่ำงเสำริมี 
ให่�ธนาคารพิาณิช่ย์และบริษัทบริห่ารสำินทรัพิย์สำามีารถืร่วมี 
ลงทุนในกิจการร่วมีทุนไดี�เป็ีนการช่ั�วคราว ซึ่่�งม่ีระยะเวลา  
15 ปีีในการดีำาเนนิกิจการร่วมีทุนเพิื�อบรหิ่ารจัดีการสำนิทรพัิย์ 
ดี�อยคณุภาพิ ภายใต่�กฎห่มีายว่าดี�วยบรษิทับริห่ารสิำนทรัพิย์  
มีาต่รการน่�จะช่่วยให่�การบริห่ารสิำนทรัพิย์ดี�อยคุณภาพิมี่ 
ปีระสำิทธิภาพิยิ�งข่�น เนื�องจากเป็ีนการดีำาเนินงานร่วมีกัน 
ระห่ว่างธนาคารพิาณิช่ย์ท่�ร้�จักล้กห่น่�เปี็นอย่างดี่ และบริษัท 
บริห่ารสิำนทรัพิย์ท่�มี่ปีระสำบการณ์และความีเช่่�ยวช่าญใน 
การบริห่ารสิำนทรัพิย์ดี�อยคุณภาพิ รวมีทั�งมี่กลไกกำาห่นดี 
ให่�กิจการร่วมีทุนดัีงกล่าว จะต่�องให่�ความีช่่วยเห่ลือใน 
การปีรับปีรุงโครงสำร�างห่น่�อย่างต่่อเนื�องแก่ลก้ห่น่�ดี�อยคณุภาพิ 
ท่�ไดี�รบัโอนมีา ซึ่่�งจะทำาให่�ลก้ห่น่�มีโ่อกาสำไดี�รบัความีช่ว่ยเห่ลอื 
และไมีถ่ืก้เรง่รดัีให่�จำาห่นา่ยทรพัิยส์ำนิอนัเปีน็ห่ลกัปีระกนั ธปีท.  
กำาห่นดีให่�การจดัีต่ั�งกิจการรว่มีทนุเพิื�อแก�ไขปีญัห่าสิำนทรพัิย์ 
ดี�อยคุณภาพิแล�วเสำร็จภายในวันท่� 31 ธันวาคมี 2567  
ซึ่่�งในปี ี2565 ม่ีการจัดีต่ั�งกิจการรว่มีทุนดัีงกลา่วแล�ว 1 แห่่ง
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2  / การกำากับด้้แลัคว่ามมั� นคงแลัะการบริห่ารคว่ามเส้�ยงท้� ด้้ของสถาบันการเงิน

(1) การ่กำากับดู้แลกลุ่มธุุร่กิจที่างการ่เงินขั้องธุนาคาร่ 
พาณชิยท์ี่ี�ปัร่ะกอบธุุร่กิจและที่ำาธุุร่กร่ร่มเกี�ยว่กับสนิที่ร่พัย์ 
ด้ิจิที่ัล

ธปีท. ออกห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลกลุ่มีธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคารพิาณชิ่ยท่์�ปีระกอบธุรกิจและทำาธุรกรรมีเก่�ยวกบั 
สำินทรัพิย์ดีิจิทัล (digital asset) เพิื�อรักษาสำมีดีุลระห่ว่าง 
การสำนบัสำนุนการพัิฒนานวัต่กรรมีและการบริห่ารความีเสำ่�ยง 
อย่างเห่มีาะสำมี โดียยกเลกิเพิดีานการลงทนุในธรุกิจเทคโนโลย่ 
ทางการเงิน (FinTech) และให่�บริษทัในกลุม่ีธุรกิจทางการเงิน 
สำามีารถืขออนุญาต่ต่่อ ธปีท. เพิื�อปีระกอบธุรกิจท่�เก่�ยวกับ 
สำินทรัพิย์ดีิจิทัลไดี� ภายใต่�เพิดีานการลงทุนในธุรกิจเก่�ยวกับ 
สำนิทรพัิยด์ีจิทิลั (digital asset business limit) ท่�จำากดัี 
ปีริมีาณการลงทุนธุรกิจเก่�ยวกับสำินทรัพิย์ดีิจิทัลรวมีทั�งสิำ�น 
ไมี่เกิน 3% ของเงินกองทุนกลุ่มีธุรกิจทางการเงิน ทั�งน่�  
ห่ากพิิส้ำจน์ไดี�ว่าบริษัทดีังกล่าวม่ีมีาต่รฐานในการปีระกอบ 
ธุรกิจต่ามีเกณฑ์์ท่� ธปีท. กำาห่นดี การลงทุนดีังกล่าวจะไมี่ถื้ก 
นับรวมีใน digital asset business limit เพิื�อสำนับสำนุน 
ให่�กลุ่มีธุรกิจทางการเงินยกระดีับมีาต่รฐานการดีำาเนินงาน 
ของบริษัทท่�ปีระกอบธุรกิจเก่�ยวกับสำินทรัพิย์ดีิจิทัลให่�เปี็น 
ไปีต่ามีเกณฑ์์ท่� ธปีท. กำาห่นดี

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�กำาห่นดีแนวทางการกำากับดี้แล 
ความีเส่ำ�ยงในดี�านต่่าง ๆ เช่่น (1) ดี�านธรรมีาภิบาล  
เพืิ�อปี้องกันความีขัดีแย�งทางผ่ลปีระโยช่น์ระห่ว่างบริษัทแมี่ 
และบริษัทในกลุ่มีธุรกิจทางการเงิน (2) ดี�านความีเพิ่ยงพิอ 
ของเงนิกองทนุ เพิื�อให่�มีั�นใจวา่ธนาคารพิาณชิ่ยแ์ละกลุม่ีธุรกิจ 
ทางการเงินมี่เงินกองทุนเพิ่ยงพิอรองรับความีเสำ่�ยงจากการ 
ดีำาเนินธุรกิจ (3) ดี�านความีเสำ่�ยงจากความีเช่ื�อมีโยงภายใน 
กลุ่มีธุรกิจทางการเงิน (intragroup contagion risks)  
โดียเฉพิาะความีเสำ่�ยงดี�านเทคโนโลย่สำารสำนเทศ เพิื�อให่�มี่ 
การแยกระบบงานท่�เก่�ยวกบัสำนิทรพัิยด์ีจิทิลัทั�งห่มีดีออกจาก 
ระบบงานห่ลักของธนาคารพิาณิช่ย์ รวมีถื่งให่�บริษัทในกลุ่มี 
ธุรกิจทางการเงินท่�ปีระกอบธุรกิจเก่�ยวกับสิำนทรัพิย์ดิีจิทัล 
มี่แนวทางการบริห่ารจัดีการความีมีั�นคงปีลอดีภัยดี�าน 
เทคโนโลย่สำารสำนเทศและไซึ่เบอร์เท่ยบเท่าสำถืาบันการเงิน  
และ (4) ดี�านการคุ�มีครองล้กค�าผ่้�ใช่�บริการ เพิื�อให่�ธนาคาร 
พิาณิช่ย์และบริษัทในกลุ่มีธุรกิจทางการเงินดี้แลล้กค�า 
อย่างเห่มีาะสำมีต่ามีระดีับความีเส่ำ�ยงของผ่ลิต่ภัณฑ์์และ 
การยอมีรบัความีเสำ่�ยงของลก้ค�าโดียไม่ีทำาให่�ลก้ค�ากลุม่ีเปีราะบาง 
เข�าถื่งสำินทรัพิย์ดีิจิทัลมีากข่�น และไมี่สำ่งผ่ลกระทบต่่อระบบ 

การเงินโดียรวมี ทั�งน่� ห่ลักเกณฑ์์ดีังกล่าวม่ีผ่ลบังคับใช่� 
ต่ั�งแต่่วันท่� 22 ตุ่ลาคมี 2565 

(2) การ่กำากับดู้แลอสังห้าร่ิมที่ร่ัพย์ร่อการ่ขั้าย 

ธปีท. ปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลอสัำงห่าริมีทรัพิย์ 
รอการขาย (Non-Performing Assets: NPA) โดียยงัคง 
เจต่นารมีณ์ให่�สำถืาบันการเงินดีำาเนินการจำาห่น่าย NPA  
ภายในระยะเวลาท่�กำาห่นดีเพิื�อไมี่ให่�มี่การถืือครองเปี็น 
จำานวนมีากและนานเกินจำาเปี็น และปีรับเกณฑ์์ให่�เกิดี 
ความียืดีห่ยุ่นในการบริห่ารจัดีการ NPA ต่ามีความีจำาเปี็น  
ดีังน่� (1) ปีรับระยะเวลาการถืือครอง NPA ให่�เข�าใจง่ายและ 
เปีน็มีาต่รฐานเดีย่วกนั (2) เพิิ�มีการกนัเงนิสำำารองสำำาห่รบั NPA  
ท่�ถืือครองเปี็นระยะเวลานาน (3) เพิิ�มีความียืดีห่ยุ่นของ 
ระยะเวลาถืือครองสำำาห่รับกลุ่มี NPA ท่�มี่อุปีสำรรคจำาห่น่าย 
ยาก (4) ยกเว�นการบงัคบัใช่�ห่ลกัเกณฑ์ด์ีงักลา่วในปี ี2565- 
2566 ทั�งในสำ่วนระยะเวลาถืือครองและการกันเงินสำำารอง 
เพิื�อรองรับผ่ลกระทบจากสำถืานการณ์โควิดี 19 และ  
(5) ให่�สำถืาบันการเงินรายงานข�อม้ีล NPA ภาพิรวมีและ  
NPA กลุ่มีท่�มี่อุปีสำรรคจำาห่น่ายยากแก่ ธปีท. เพิื�อใช่�ต่ิดีต่ามี 
การบริห่ารจัดีการของสำถืาบันการเงิน ทั�งน่� ห่ลักเกณฑ์์ 
ดีังกล่าวมี่ผ่ลบังคับใช่�ต่ั�งแต่่วันท่� 24 กันยายน 2565 

(3) การ่กำากับดู้แลด้้านธุร่ร่มาภูิบาล

ธปีท. ไดี�ปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ดี�านธรรมีาภิบาลและกลไก 
การควบคุมีภายในของสำถืาบันการเงินและกลุ่มีธุรกิจทาง 
การเงิน เพิื�อเพิิ�มีความียืดีห่ยุ่นรองรับการเปีล่�ยนแปีลงใน 
อนาคต่ และสำ่งเสำริมีให่�ห่น่วยงานควบคุมีภายในทำาห่น�าท่� 
ไดี�อยา่งเข�มีแขง็และเปีน็อสิำระ โดียแบง่เปีน็ 2 สำว่นห่ลกั ไดี�แก่ 

 ห่ลักเกณฑ์ด์ี�านธรรมีาภิบาล มีม่ีาต่รการสำำาคญั ไดี�แก่ 
(1) การกำาห่นดีบทบาทห่น�าท่�ของคณะกรรมีการสำถืาบัน 
การเงินแบบใช่� “ห่ลักการเปี็นท่�ต่ั�ง (principle-based)”  
และกำาห่นดีรายช่ื�อนโยบายสำำาคัญท่�คณะกรรมีการสำถืาบัน 
การเงินต่�องอนุมีัต่ิ (2) การกำาห่นดีองค์ปีระกอบของ 
คณะกรรมีการสำถืาบนัการเงนิเพิิ�มีเต่มิีในกรณก่ลุม่ีธุรกิจทาง 
การเงินของสำถืาบนัการเงนินั�นปีระกอบธรุกิจเก่�ยวกบัสำนิทรพัิย์ 
ดีิจิทัล (3) การเพิิ�มีเต่ิมีแนวคิดีเรื�องการธนาคารอย่างยั�งยืน 
ในกรอบการกำากับดี้แลความีเสำ่�ยงของสำถืาบันการเงิน  
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(4) การกำาห่นดีให่�บริษัทแมี่จัดีให่�บริษัทล้กท่�มี่นัยสำำาคัญ 
มี่ห่น่วยงานควบคุมีภายในของต่นเอง และ (5) การเพิิ�มีเต่ิมี 
การเปีดิีเผ่ยข�อมีล้คา่ต่อบแทนแบบแยกปีระเภทของผ่้�บรหิ่าร 
ระดีับสำ้ง

 ห่ลกัเกณฑ์ด์ี�านกลไกการควบคุมีภายใน ม่ีมีาต่รการ 
สำำาคัญ ไดี�แก่ (1) ยกระดีับแนวปีฏิิบัต่ิเรื�องการปีฏิิบัต่ิต่ามี 
กฎเกณฑ์ ์(compliance) และเรื�องการปีฏิบิตั่งิานต่รวจสำอบ 
ภายใน (internal audit) เปี็นปีระกาศ ธปีท. เพิื�อให่�มี ่
ผ่ลบังคับใช่�ทางกฎห่มีาย (2) สำ่งเสำริมีให่�ห่น่วยงานดี�าน  
compliance และ internal audit ปีฏิิบัต่ิห่น�าท่�ดี�วย 
ความีอิสำระ ปี้องกันความีขัดีแย�งทางผ่ลปีระโยช่น์ และมี่ 
ความีโปีร่งใสำ (3) เพิิ�มีเต่ิมีการกำาห่นดีให่�สำถืาบันการเงิน 
ต่�องยื�นขอความีเห่็นช่อบต่่อ ธปีท. ก่อนการแต่่งต่ั�งห่ัวห่น�า 
ห่น่วยงานดีังกล่าว และ (4) สำนับสำนุนให่�ห่น่วยงานดีังกล่าว 
มี่บทบาทการทำางานในเช่ิงรุกและต่รวจสำอบกิจกรรมีท่�อาจ 
กอ่ให่�เกิดีความีเส่ำ�ยงท่�มีน่ยัสำำาคญั โดียนำาเครื�องมีอื ระบบงาน 
ห่รอืเทคโนโลยส่ำารสำนเทศมีาใช่�มีากข่�นเพิื�อเพิิ�มีปีระสำทิธภิาพิ 
การทำางาน 

(4) การ่ปัร่ะเมินผ่ลสัมฤที่ธิุ�ขั้องกฎีห้มายว่่าด้้ว่ยบร่ิษัที่ 
บร่ิห้าร่สินที่ร่ัพย์

ธปีท. ไดี�จัดีทำาการปีระเมีินผ่ลสัำมีฤทธิ�ของกฎห่มีายว่าดี�วย 
บริษัทบริห่ารสำินทรัพิย์ในปีี 2565 พิบว่า กฎห่มีายดีังกล่าว 
มี่ผ่ลสัำมีฤทธิ�ต่ามีวัต่ถืุปีระสำงค์และเปี็นปีระโยช่น์ต่่อ 

การบริห่ารสิำนทรัพิย์ดี�อยคุณภาพิในระบบสำถืาบันการเงิน  
โดียเฉพิาะในสำถืานการณ์โควิดี 19 ท่�บริษัทบริห่ารสำินทรัพิย์ 
มี่ความีจำาเปี็นในการทำาห่น�าท่�รองรับสิำนทรัพิย์ดี�อยคุณภาพิ 
ท่�อาจทยอยเพิิ�มีส้ำงข่�น อย่างไรก็ดี่ กฎห่มีายดัีงกล่าวควร 
ไดี�รับการปีรับปีรุงเพิิ�มีเต่ิมี เพิื�อให่�สำอดีคล�องกับบริบททาง 
เศรษฐกิจท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี และสำนับสำนุนให่�บริษัทบริห่าร 
สำินทรัพิย์สำามีารถืมี่สำ่วนร่วมีแก�ไขปีัญห่าห่น่�ของครัวเรือน 
และธุรกิจไดี�อย่างม่ีปีระสำิทธิภาพิยิ�งข่�น รวมีทั�งดีำาเนินธุรกิจ 
ดี�วยห่ลักธรรมีาภิบาลท่�ดี่และดี้แลล้กห่น่�อย่างเห่มีาะสำมี 

 สำาระสำำาคญัของการปีรบัปีรงุกฎห่มีายวา่ดี�วยบรษิทั 
บรหิ่ารสิำนทรพัิย ์คอื (1) การขยายขอบเขต่การปีระกอบธุรกิจ 
ให่�บริษัทบริห่ารสำินทรัพิย์สำามีารถืรับจ�างบริห่ารสำินทรัพิย์ 
ดี�อยคุณภาพิและรับเปี็นท่�ปีร่กษาในการปีรับโครงสำร�างห่น่� 
ให่�แก่สำห่กรณ์ออมีทรัพิย์และห่น่วยงานของรัฐต่ามีรายช่ื�อ 
ท่�กระทรวงการคลังปีระกาศกำาห่นดี และ (2) การยกระดีับ 
การกำากบัดีแ้ล เช่่น การยกระดีบัคณุสำมีบตั่ขิองผ่้�ขอจดีทะเบย่น 
การเพิิ�มีอำานาจ ธปีท. ในการกำากับดี้แล การกำาห่นดีเงื�อนไข 
ในการเพิิกถือนการจดีทะเบ่ยนและปีิดีกิจการ ต่ลอดีจน 
การปีรับห่ลักเกณฑ์์ให่�มี่ความีช่ัดีเจนข่�นและลดีภาระท่�เกิน 
ความีจำาเปี็นในการดีำาเนินงานของบริษัทบริห่ารสำินทรัพิย์ 

 ทั�งน่� ธปีท. อย้่ระห่ว่างยกร่างปีรับปีรุงกฎห่มีายว่า 
ดี�วยบริษัทบริห่ารสิำนทรัพิย์ให่�เปี็นไปีต่ามีผ่ลการปีระเมีิน 
ผ่ลสำมัีฤทธิ�ดีงักล่าวเพิื�อเสำนอกระทรวงการคลังพิจิารณาต่่อไปี

(1) การ่อนุญาต์และกำากับดู้แลการ่ที่ำาธุุร่กร่ร่มอนุพันธุ ์
ขั้องธุนาคาร่พาณิชย์

ธปีท. ไดี�ดีำาเนินการปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข�องกับ 
การอนุญาต่และการกำากับดี้แลธุรกรรมีอนุพิันธ์ของธนาคาร 
พิาณิช่ย์ภายใต่� โครงการ Regulatory Impact  
Assessment (RIA) โดียให่�ธนาคารพิาณิช่ย์สำามีารถืทำา 
ธุรกรรมีอนุพิันธ์ไดี�เปี็นการทั�วไปีในลักษณะ principle- 
based ภายใต่�กรอบการกำากบัดีแ้ลและห่ลกัเกณฑ์ท่์�ยดืีห่ยุน่ 
ข่�น เพิื�อสำนับสำนุนพิัฒนาการของธุรกรรมีอนุพิันธ์ให่�เปี็นไปี 
อยา่งมีป่ีระสำทิธภิาพิ สำามีารถืต่อบสำนองลก้ค�าไดี�อยา่งรวดีเรว็ 
ต่รงความีต่�องการ โดียไมี่กระทบต่่อความีมัี�นคงของ 
ธนาคารพิาณิช่ย์ ขณะเดี่ยวกันล้กค�ายังคงไดี�รับการดี้แล 
อย่างเห่มีาะสำมีสำอดีคล�องกับความีร้�ความีเข�าใจและระดัีบ 
ความีเสำ่�ยงท่�ยอมีรับไดี� 

ทั�งน่� ธนาคารพิาณิช่ย์ต่�องพิิจารณาความีเห่มีาะสำมีในการ 
เสำนอธรุกรรมีอนพุินัธใ์ห่�กบักลุม่ีลก้ค�าปีระเภทต่า่ง ๆ  และดีแ้ล 
ให่�มี่เงินกองทุนเพิ่ยงพิอรองรับความีเส่ำ�ยงดี�านต่ลาดีสำำาห่รับ 
ธรุกรรมีอนพุินัธ์บางปีระเภทท่�มีค่วามีเสำ่�ยงเพิิ�มีเติ่มี (residual 
risk) โดียคำานวณเงินกองทนุต่ามีวิธ่มีาต่รฐาน ทั�งน่� ห่ลักเกณฑ์์ 
ดีังกล่าวมี่ผ่ลบังคับใช่�ต่ั�งแต่่วันท่� 22 ตุ่ลาคมี 2565

(2) การ่ปัรั่บปัรุ่งห้ลักเกณฑ์์และแนว่ปัฏิิบัต์ิในการ่กำากับ 
ดู้แลสาขั้าและสำานักงานผู่้แที่นในต์่างปัร่ะเที่ศขั้อง 
ธุนาคาร่พาณชิยไ์ที่ย และสำานกังานผู่แ้ที่นในปัร่ะเที่ศไที่ย 
ขั้องสถาบันการ่เงินต์่างปัร่ะเที่ศ  

ธปีท. ไดี�ปีรบัปีรงุห่ลักเกณฑ์แ์ละแนวปีฏิบัิต่ใินการกำากบัดีแ้ล 
สำาขาและสำำานักงานผ้่�แทนในต่่างปีระเทศของธนาคาร 
พิาณชิ่ยไ์ทย และสำำานกังานผ้่�แทนในปีระเทศไทยของสำถืาบนั 

3  / การสนับสนุนประสิทธิภาพื่ในการด้ำาเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน
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การเงินต่า่งปีระเทศต่ามีห่ลกัการ RIA เพิื�อเพิิ�มีความียดืีห่ยุน่ 
ในการปีระกอบธุรกิจของธนาคารพิาณิช่ย์ ลดีภาระต่�นทุน 
การดีำาเนินงาน และเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิการปีฏิิบัต่ิงานของ 
ธนาคารพิาณิช่ย์และสำำานักงานผ่้�แทน โดียยังคงห่ลักการ 
กำากบัดีแ้ลความีเส่ำ�ยงอยา่งเห่มีาะสำมีและสำอดีคล�องกับบรบิท 
ในปัีจจุบัน ทั�งน่� ห่ลกัเกณฑ์์และแนวปีฏิบัิต่ดิีงักล่าวม่ีผ่ลบงัคบัใช่� 
ต่ั�งแต่่วันท่� 2 กรกฎาคมี 2565

(3) งานพิจาร่ณาอนุญาต์และการ่ผ่่อนผ่ันที่ี�สำาคัญ

ธปีท. พิิจารณาการโอนและรับโอนกิจการสำถืาบันการเงิน 
และการเลิกปีระกอบกิจการ โดียใช่�ห่ลักการพิิจารณาการ 
ดีำาเนนิการต่ามีแผ่นท่�เน�นให่�ความีสำำาคญัต่่อการดีแ้ลสิำนทรพัิย์ 
และห่น่�สำนิ การดีแ้ลสำทิธขิองลก้ค�าและพินกังานอย่างเป็ีนธรรมี 
ผ่ลกระทบต่่อฐานะและผ่ลการดีำาเนินงาน รวมีถื่งการเต่ร่ยมี 
ความีพิร�อมีในการดีำาเนินธุรกิจของธนาคารอย่างต่่อเนื�อง  
ทั�งน่� งานโอนและรับโอนกิจการสำถืาบนัการเงนิ และการเลกิ 
ปีระกอบกิจการท่�สำำาคัญในปีี 2565 มี่ดีังน่� 

งานโอนแลัะรับโอนกิจการสถาบันการเงิน การเลิักประกอบกิจการแลัะค่นใบอนุญาตั
ประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน

1. โครงการโอนแลัะรับโอนกิจการบางส่ว่นท้�สำาคัญของธนาคาร 
ซิีต้ั�แบงก์ เอ็น. เอ. สาขากรุงเทพื่มห่านคร ให่�แก่ธนาคารย้โอบ้ จำากัด้  
(มห่าช่น)

ธปีท. ไดี�ให่�ความีเห่น็ช่อบโครงการโอนและรบัโอนกิจการบางสำว่น 
ท่�สำำาคญัของธนาคารซิึ่ต่่�แบงก ์เอน็. เอ. สำาขากรงุเทพิมีห่านคร ให่�แก่ 
ธนาคารยโ้อบ ่จำากดัี (มีห่าช่น) โดียไดี�ออกปีระกาศ สำนสำ.4/2565  
เรื�อง การให่�ความีเห่น็ช่อบโครงการโอนและรบัโอนกิจการบางสำว่น 
ของธนาคารซึ่ิต่่�แบงก์ เอ็น. เอ. สำาขากรุงเทพิมีห่านคร ให่�แก่ 
ธนาคารย้โอบ่ จำากัดี (มีห่าช่น) ซึ่่�งปีระกาศลงราช่กิจจานุเบกษา 
และมี่ผ่ลบังคับใช่�ในวันท่� 26 สำิงห่าคมี 2565 ทั�งน่� การโอนและ 
รบัโอนกิจการดัีงกล่าวม่ีผ่ลทางกฎห่มีายแล�วเมีื�อวันท่� 1 พิฤศจิกายน  
2565

1. ธนาคารเอเอ็นแซีด้ (ไทย) จำากัด้ (มห่าช่น) เลิักประกอบกิจการ 
แลัะค่นใบอนุญาตัประกอบธุรกิจธนาคารพื่าณิช่ย์ในประเทศไทย 
ต่ัอกระทรว่งการคลัังแลั�ว่เม่�อวั่นท้�  1 ธันว่าคม 2565

ธปีท. อนุญาต่ให่�ธนาคารเอเอ็นแซึ่ดี (ไทย) จำากัดี (มีห่าช่น) เลิก 
ปีระกอบธุรกิจธนาคารพิาณิช่ย์ในปีระเทศไทย เนื�องจากธนาคาร 
มี่ความีปีระสำงค์ปีรับเปีล่�ยนร้ปีแบบการดีำาเนินธุรกิจ โดียไดี�คืน 
ใบอนุญาต่ปีระกอบธุรกิจธนาคารพิาณิช่ย์ต่ามีพิระราช่บัญญัต่ ิ
ธรุกิจสำถืาบนัการเงนิ พิ.ศ. 2551 ใบอนญุาต่ปีระกอบธรุกิจให่�เปีน็ 
ธนาคารรับอนุญาต่ต่ามีพิระราช่บญัญตั่คิวบคมุีการแลกเปีล่�ยนเงนิ  
พิ.ศ. 2485 และใบอนุญาต่ให่�บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสำ์ 
ต่ามีพิระราช่บญัญตั่ริะบบการช่ำาระเงนิ พิ.ศ. 2560 ทั�งน่� ธนาคาร 
เอเอน็แซึ่ดี จำากดัี (มีห่าช่น) ไดี�รับอนุญาต่ให่�จัดีต่ั�งสำำานักงานผ่้�แทน 
ในปีระเทศไทย และคาดีว่าจะเปีิดีดีำาเนินการในช่่วงต่�นปีี 2566

2. ธนาคารไทยพื่าณิช่ย์ จำากัด้ (มห่าช่น) โอนพื่อร์ตับัตัรเครดิ้ตัแลัะ 
สินเช่่� อส่ว่นบุคคลัภายใตั� การกำากับบางส่ว่นท้� ม้นัยสำาคัญของ 

ธนาคารไทยพื่าณิช่ย์ จำากัด้ (มห่าช่น) ให่�แก่ บริษัท คาร์ด้ เอกซ์ี จำากัด้

ธปีท. ไดี�ให่�ความีเห่็นช่อบธนาคารไทยพิาณิช่ย์ จำากัดี (มีห่าช่น)  
โอนพิอร์ต่สำนิเช่ื�อบตั่รเครดีติ่และสำนิเช่ื�อส่ำวนบคุคลภายใต่�การกำากับ 
บางส่ำวนท่�ม่ีนัยสำำาคญัให่�แก่ บรษิทั คาร์ดี เอกซ์ึ่ จำากัดี และไดี�รายงาน 
ต่่อกระทรวงการคลงัเพืิ�อทราบแล�วเมีื�อวนัท่� 30 พิฤศจกิายน 2565  
ซึ่่�งบรษัิท คาร์ดี เอกซ์ึ่ จำากัดี ไดี�รบัอนญุาต่ให่�ปีระกอบธรุกิจสำนิเช่ื�อ 
ส่ำวนบุคคลภายใต่�การกำากับ สำินเช่ื�อบัต่รเครดีิต่ การให่�บริการรับ 
ช่ำาระเงินแทน รวมีทั�งเป็ีนห่น่�งในบรษิทัล้กในกลุ่มีธรุกิจทางการเงิน 
ของบรษัิท เอสำซึ่บ่ ่เอ็กซ์ึ่ จำากัดี (มีห่าช่น) ทั�งน่� การโอนธรุกิจในครั�งน่� 
เป็ีนส่ำวนห่น่�งของแผ่นการปีรบัโครงสำร�างการถือืหุ่�น เพิื�อให่�เกิดีความี 
ช่ดัีเจนและความียดืีห่ยุน่ในการปีระกอบธุรกิจ โดียการโอนกิจการ 
ดีงักล่าวม่ีผ่ลทางกฎห่มีายแล�วเมืี�อวนัท่� 10 ธันวาคมี 2565 ดีงัน่�

2.  บริษัทเงินทุน ศร้สวั่สดิ้�  จำากัด้ (มห่าช่น) เลิักประกอบธุรกิจเงินทุน 
แลัะค่นใบอนุญาตัประกอบธุรกิจเงินทุนต่ัอกระทรว่งการคลัังแลั�ว่ 
เม่�อวั่นท้�  12 กันยายน 2565 

ธปีท. อนุญาต่ให่�บรษิทัเงนิทุน ศรส่ำวัสำดีิ� จำากดัี (มีห่าช่น) เลกิปีระกอบ 
กิจการเมีื�อวันท่� 26 สำิงห่าคมี 2565 เนื�องจากกลุ่มีบริษัทมี่ความี 
ปีระสำงคป์ีรบัเปีล่�ยนรป้ีแบบการดีำาเนินธรุกิจ และไดี�คนืใบอนญุาต่ 
ปีระกอบธุรกิจเงินทุนต่ามีพิระราช่บัญญัต่ิธุรกิจสำถืาบันการเงิน  
พิ.ศ. 2551 โดียภายห่ลังการคืนใบอนุญาต่ปีระกอบธุรกิจเงินทุน  
บรษิทั เงนิทนุ ศรส่ำวสัำดีิ� จำากดัี (มีห่าช่น) ไดี�เปีล่�ยนช่ื�อเปีน็ ศรส่ำวสัำดีิ�  
แคปีปีิต่อล 1969 จำากัดี (มีห่าช่น)
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REGULATORY IMPACT 
ASSESSMENT (RIA) : 
การใช่� ห่ลััก คิด้รอบ-ตัอบได้�  ในการกำากับด้้แลัผู้้� ให่� บริการ 
ทางการเงินในโลักให่ม่ 

ระบบเศรษฐกิจการเงินกำาลังเปีล่�ยนแปีลงเข�าส่้ำโลกดีิจิทัล  
เทคโนโลย่จ่งเปี็นปัีจจัยเร่งให่�ผ่้�ให่�บริการทางการเงินต่�อง 
ปีรับต่ัวในการดีำาเนินธุรกิจเพิื�อเข�าถื่งปีระช่าช่นในวงกว�าง 
และรวดีเรว็มีากข่�น ธปีท. ในฐานะผ่้�ออกห่ลกัเกณฑ์ก์ารกำากบั 
ดี้แลสำถืาบันการเงินและผ่้�ให่�บริการท่�ไมี่ใช่่สำถืาบันการเงิน  
(non-bank) จง่ไดี�ทบทวนห่ลักเกณฑ์์การกำากบัดีแ้ลเป็ีนระยะ  
เพิื�อไมี่ให่�เปี็นอุปีสำรรคต่่อการพิัฒนานวัต่กรรมีและสำ่งเสำริมี 
การปีรับต่ัวของธุรกิจ 

 “Regulatory Impact Assessment (RIA)”  
เปี็นเครื�องมีือสำำาคัญท่� ธปีท. นำามีาใช่�ในการปีระเมีินและ 
ทบทวนห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลท่�มี่อย้่ในปัีจจุบัน โดียใช่� 
ห่ลักการ “คิดีรอบ ต่อบไดี�” (ขั�นต่อนการดีำาเนินการต่ามี 

แผ่นภาพิ) มีว่ตั่ถืปุีระสำงค์สำำาคญัเพิื�อให่�การกำากบัดีแ้ลเห่มีาะสำมี 
กับภ้มิีทัศน์ของภาคการเงิน (financial landscape)  
ในระยะถืัดีไปี ซึ่่�งห่ัวใจสำำาคัญของการปีรับห่ลักเกณฑ์ ์
การกำากับดี้แลคือ เพิื�อลดี ละ เลิก ห่ลักเกณฑ์์ท่�เปี็นภาระแก่ 
ภาคธุรกิจและปีระช่าช่นมีากเกินจำาเปีน็ และเพิิ�มีปีระสำทิธภิาพิ 
การปีระกอบธุรกิจของสำถืาบันการเงินและ non-bank  
ในการให่�บริการแก่ปีระช่าช่นและผ่้�ปีระกอบการ 

 การใช่� RIA จะช่่วยให่�ผ่้�ออกนโยบายกำากับดี้แล  
ไดี�รับฟื้ังและแก�ปีัญห่าไดี�อย่างต่รงจุดี ต่ัดีสำินใจโดียคำาน่งถื่ง 
ผ่ลกระทบทั�งเช่ิงบวกและเช่ิงลบของแต่่ละทางเลือก เพิื�อให่� 
สำามีารถืแก�ปีัญห่าไดี� อย่างรอบคอบและรอบดี�านมีากข่�น 

สถานการณ์

ขั� นตัอนการด้ำาเนินงาน

Collection & Review
ทบทว่นเกณฑ์์ท้� เก้�ยว่ข� องทั� งห่มด้

รว่บรว่ม pain point

Analysis
ประมว่ลัผู้ลัข� อม้ลัทั� งห่มด้

ประเมินผู้ลักระทบแลัะข� อด้้ข� อเส้ย 
ของแต่ัลัะทางเล่ัอก

Stakeholder Engagement 
ห่าร่อทั� งสถาบันการเงิน 
ภาคเอกช่น ผู้้� กำากับด้้แลั 

ผู่้านการจัด้ประชุ่มรับฟัื้งคว่ามเห็่น 
แลัะแบบสอบถาม

Conclusion
นำ าเสนอผู้ลัการทบทว่น

จัด้ทำา Roadmap สรุปประเด็้น
แลัะข� อเสนอแนะในการปรับปรุง 

แก� ไขเกณฑ์์ 

BOX 5
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จาก “กฎเกณฑ์์” ส่้ “ห่ลัักการ” : การกำากับ 
ด้้แลัผู้้� ให่� บริการทางการเงินภายใตั� โลักให่ม่

ธปท. อยากเห็่นอะไร

ท่�ผ่่านมีา ธปีท. ไดี�จัดีทำาแบบสำอบถืามีและปีระชุ่มีรับฟื้ัง 
ความีคิดีเห่็นเก่�ยวกับปีัญห่าและอุปีสำรรคจากการบังคับใช่� 
ห่ลักเกณฑ์ ์ผ่ลกระทบท่�เกิดีข่�น และข�อเสำนอแนะห่รอืแนวทาง 
การปีรับปีรงุห่ลักเกณฑ์์และกระบวนการทำางานจากผ่้�มีส่่ำวนไดี� 
สำว่นเส่ำยทั�งภายใน ธปีท. และภายนอก อาท ิสำมีาคมีธนาคารไทย 
สำมีาคมีธนาคารนานาช่าติ่ สำมีาคมีสำถืาบันการเงินของรัฐ  
สำมีาคมีการค�าผ่้�ปีระกอบธุรกิจสิำนเช่ื�อทะเบย่นรถื และต่วัแทน 
ผ่้�ปีระกอบธุรกิจสำนิเช่ื�อรายย่อย เพิื�อนำามีาเปีน็ข�อมีล้ปีระกอบ 
การวิเคราะห์่ทางเลอืกและกำาห่นดีแนวทางปีรบัปีรุงห่ลักเกณฑ์์ 
และกระบวนการทำางานให่�บรรลุต่ามีเปี้าห่มีายท่�วางไว� 

 จากการรบัฟัื้งความีคดิีเห็่น ธปีท. พิบว่า ปีระเด็ีนปัีญห่า 
อุปีสำรรคสำำาคัญของห่ลักเกณฑ์์เปี็นเรื�องการจำากัดีขอบเขต่ 
ธุรกิจและร้ปีแบบการลงทุนของธนาคารพิาณิช่ย์ท่� ธปีท.  
ยังเน�นให่�ธุรกิจในภาคการเงินเปี็นห่ลัก โดียการกำากับดี้แล 
แบบใช่� “กฎเกณฑ์์เปี็นท่�ต่ั�ง (rule-based)” ท่�อาจเข�มีงวดี 
เกินไปีในบางเรื�องจนทำาให่�การให่�บริการไม่ียืดีห่ยุ่นพิอท่�จะ 
รองรบัการดีำาเนนิธุรกิจในปัีจจุบัน โดียเฉพิาะอย่างยิ�งการกำากบั 
ดี้แลทุกปีระเภทธุรกิจในร้ปีแบบเดี่ยวกัน ซึ่่�งไมี่สำอดีคล�องกับ 
พิื�นฐาน ต่�นทุนการดีำาเนินงาน และความีเสำ่�ยงของธุรกิจท่� 
แต่กต่่างกัน นอกจากน่� ห่ลักเกณฑ์์ท่�ซึ่ำ�าซึ่�อนกับผ่้�กำากับดี้แล/ 
กฎห่มีายอื�น เช่่น สำำานกังานป้ีองกนัและปีราบปีรามีการฟื้อกเงนิ 
พิระราช่บัญญตั่คิุ�มีครองข�อมีล้ส่ำวนบคุคล ยงัเป็ีนภาระให่�แก่ 
ผ่้�ปีระกอบการท่�ต่�องปีฏิิบัต่ิต่ามีอ่กดี�วย 

 ดีังนั�น ธปีท. จ่งมีุ่งเน�นท่�จะผ่ลักดีันห่ลักเกณฑ์์การ 
กำากับดี้แลโดียใช่� “ห่ลักการเปี็นท่�ต่ั�ง (principle-based)”  
มีากข่�น เพิื�อให่�การบังคับใช่�ม่ีความียืดีห่ยุ่นและเห่มีาะสำมี 
กบัสำถืานการณ์ท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี ควบค้กั่บการใช่� “ห่ลักกำากบั 
ดีแ้ลต่ามีระดัีบความีเส่ำ�ยง (risk-proportionated)” เพิื�อให่� 
เห่มีาะสำมีกับความีเสำ่�ยงของธุรกิจแต่่ละปีระเภทมีากข่�น  
นอกจากน่� ยังคำาน่งถื่งการแข่งขันท่�เท่าเท่ยมีและสำมีดีุลของ 
ธุรกิจแต่่ละปีระเภท (level of playing field) เพิื�อให่�ม่ี 
การแข่งขันอย่างเปี็นธรรมี ภายใต่�การกำากับดี้แลท่�ต่�องมี่ 
การบริห่ารจัดีการความีเส่ำ�ยงท่� เห่มีาะสำมีและคุ�มีครอง 
ผ่้�ใช่�บริการทางการเงินให่�ไดี�รับความีเปี็นธรรมีดี�วย

 การกำากับดี้แลผ่้�ให่�บริการทางการเงินในโลกให่มี่ 
เปี็นเรื�องท่�ม่ีความีท�าทายอย่างยิ�ง และจำาเปี็นต่�องอาศัย 
การทำางานร่วมีกนัระห่ว่างห่นว่ยงานกำากบัดีแ้ลและผ่้�มีส่่ำวนไดี� 
สำว่นเส่ำยทกุฝ่�ายอยา่งใกล�ช่ดิี เพิื�อห่าสำมีดีลุของเปีา้ห่มีายดี�าน 
ต่่าง ๆ ในปีี 2566 ธปีท. จ่งมี่แผ่นท่�จะรับฟื้ังความีคิดีเห่็น 
จากภาคธุรกิจและผ่้�แทนปีระช่าช่นเพิิ�มีเต่ิมี ซึ่่�งจะช่่วยให่� 
การต่ัดีสำินใจในแต่่ละปีระเดี็นเปี็นไปีอย่าง “คิดีรอบ ต่อบไดี�”  
และบรรลุเปี้าห่มีายร่วมีกัน 

ธปีท. คาดีห่วังว่าการทบทวนและปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ต่ามี 
โครงการ RIA น่�จะทำาให่�ปีระช่าช่นและภาคธุรกิจเข�าถื่ง 
บริการทางการเงินท่�ห่ลากห่ลาย ดี�วยต่�นทุนทางการเงินท่� 
เห่มีาะสำมีสำอดีคล�องกบัระดีบัความีเส่ำ�ยงมีากข่�น ขณะเด่ียวกนั 
ก็จะช่่วยเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิในการทำาธุรกิจ ลดีต่�นทุนจากการ

กำากับดี้แลท่�เข�มีงวดีเกินจำาเปี็น และเพิิ�มีข่ดีความีสำามีารถื 
ในการแข่งขันให่�กับสำถืาบันการเงินและ non-bank ทำาให่�
ภาคธุรกิจสำามีารถืจัดีสำรรทรัพิยากรและพิัฒนาต่่อยอดี
ธุรกิจเพิื�อรองรับโลกทางการเงินในอนาคต่ไดี� โดียยังรักษา
เสำถื่ยรภาพิของระบบสำถืาบันการเงินไดี�อย่างเห่มีาะสำมี 
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การกํากับต้รวจสี่อบและวิเคราะห์สี่ถาบันการเงิน

ในปีี 2565 ธปีท. ยังคงยกระดีับกระบวนการกำากับต่รวจสำอบสำถืาบันการเงิน 
อยา่งต่อ่เนื�อง (ongoing supervision) ให่�มีป่ีระสำทิธภิาพิมีากยิ�งข่�นโดียมีุง่เน�น 
การพัิฒนาระบบงานและเครื�องมีือต่่าง ๆ เพิื�อรองรับการกำากับต่รวจสำอบ  
การวิเคราะห่์และต่ิดีต่ามีฐานะผ่ลการดีำาเนินงานและการบริห่ารความีเสำ่�ยงของ 
สำถืาบนัการเงนิ รวมีทั�งไดี�สืำ�อสำารและต่ดิีต่ามีการดีำาเนนิการเพิื�อเสำรมิีสำร�างวฒันธรรมี 
ดี�านความีเสำ่�ยง (risk culture) ท่�เข�มีแข็งให่�เกิดีข่�นในระบบสำถืาบันการเงิน ทั�งน่�  
เพิื�อให่�มัี�นใจว่าสำถืาบนัการเงนิมีค่วามีมีั�นคง สำามีารถืดีำาเนนิธรุกิจไดี�เท่าทนัความีเสำ่�ยง 
และสำภาพิแวดีล�อมีทางการเงินท่�เปีล่�ยนแปีลงรวดีเร็ว รวมีทั�งสำามีารถืทำาห่น�าท่�เปีน็ 
กลไกสำำาคัญท่�ช่่วยสำนับสำนุนการฟื้้�นต่ัวของเศรษฐกิจในระยะต่่อไปีไดี� นอกจากน่�  
ธปีท. ยงัคงให่�ความีสำำาคญักบัการปีระสำานความีรว่มีมีอืกบัห่นว่ยงานกำากบัดีแ้ลอื�น 
ท่�เก่�ยวข�องอย่างต่่อเนื�องดี�วย

1  / การทด้สอบภาว่ะวิ่กฤตั (SUPERVISORY STRESS TEST) ของระบบ 
ธนาคารพื่าณิช่ย์ไทย 

ธปีท. กำาห่นดีให่�ธนาคารพิาณชิ่ยไ์ทยทดีสำอบภาวะวิกฤต่ (supervisory stress  
test) โดียคำานง่ผ่ลกระทบจากความีเส่ำ�ยงดี�านภมิ้ีรฐัศาสำต่ร ์(geopolitical risk)  
ท่�เพิิ�มีข่�น การระบาดีของโควิดี 19 รวมีถื่งความีเสำ่�ยงอื�น ๆ เช่่น ภัยคุกคามีทาง 
ไซึ่เบอร์ ความีเสำ่�ยงจากข�อมีล้สำำาคญัรั�วไห่ล และความีเสำ่�ยงจากการทุจรติ่ของกิจการ 
ท่�ไปีลงทุน ท่�จะมีผ่่ลต่อ่ฐานะการดีำาเนนิงาน ความีมีั�นคง และสำภาพิคลอ่งทั�งในระดีบั 
ธนาคาร (solo basis) และกลุ่มีธุรกิจทางการเงิน (consolidated basis)  
ในช่่วงเวลา 3 ปีี (ปีี 2565-2567) ต่ามีสำถืานการณ์จำาลองทางเศรษฐกิจท่� ธปีท.  
กำาห่นดี (adverse scenario) ซึ่่�งผ่ลการปีระเมีนิพิบว่า ในภาพิรวมีระบบธนาคาร 
พิาณชิ่ย์ไทยยงัคงมีค่วามีมีั�นคงและม่ีระดีบัของเงนิกองทนุเพิย่งพิอรองรบัผ่ลกระทบ 
ดีังกล่าว 

 นอกจากน่� ธปีท. อย้ร่ะห่ว่างดีำาเนนิการสำนับสำนนุและยกระดีบักระบวนการ 
ทดีสำอบภาวะวกิฤต่ของสำถืาบนัการเงนิเฉพิาะกิจให่�มีม่ีาต่รฐาน เพิื�อใช่�เปีน็เครื�องมีอื 
บริห่ารความีเสำ่�ยงท่�มี่ปีระสำิทธิภาพิ ช่่วยเสำริมีสำร�างความีมีั�นคง และยกระดีับการ 
กำากับดี้แลของระบบสำถืาบันการเงินเฉพิาะกิจในภาพิรวมี 
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2  / การพัื่ฒนาเคร่�องม่อรองรับการกำากับตัรว่จสอบแบบต่ัอเน่�อง 
(ONGOING SUPERVISION)

เพิื�อยกระดีบัการกำากบัต่รวจสำอบสำถืาบนัการเงนิแบบ ongoing ให่�มีป่ีระสำทิธภิาพิ 
มีากยิ�งข่�น ธปีท. ไดี�ให่�ความีสำำาคญักบัการพิฒันาข�อมีล้ ระบบงานและเครื�องมีอืต่า่ง ๆ  
อย่างต่่อเนื�อง ดีังน่� 

(1) โครงการปีฏิิร้ปีการรายงานข�อมี้ลของสำถืาบันการเงิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) ในสำ่วนของข�อมี้ลเครดีิต่ ธปีท. ไดี�ปีระชุ่มีห่ารือกับ 
สำถืาบันการเงินอย่างต่่อเนื�อง โดียไดี�จัดีปีระชุ่มีเช่ิงปีฏิิบัต่ิการ เพิื�อทำาความีเข�าใจ 
และรับฟื้ังความีคิดีเห่็นจากสำถืาบันการเงิน สำำาห่รับการปีรับโครงสำร�างข�อมี้ล  
(data model) ให่�เห่มีาะสำมี ปีจัจบุนัอย้ร่ะห่วา่งห่ารอืกระบวนการทดีสำอบข�อมีล้  
(industry wide test) ซึ่่�งคาดีว่าสำถืาบันการเงินจะเริ�มีส่ำงข�อมี้ลให่� ธปีท. ไดี� 
ในช่่วงกลางปีี 2566 

(2) การพิัฒนาระบบงานต่ิดีต่ามีความีเสำ่�ยงดี�านต่่าง ๆ  เพิื�อช่่วยเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิ 
การกำากับต่รวจสำอบและวิเคราะห่์สำถืาบันการเงิน ธปีท. ไดี�พิัฒนา dashboard  
ต่า่ง ๆ  เพิื�อต่ดิีต่ามีความีเสำ่�ยงของสำถืาบนัการเงนิมีาอย่างต่อ่เนื�อง โดีย dashboard 
ท่�ไดี�พิัฒนาเพิิ�มีเต่ิมีในปีี 2565 ไดี�แก่ ระบบต่ิดีต่ามีมีาต่รการแก�ห่น่�ยั�งยืนและ 
มีาต่รการรวมีห่น่� ระบบติ่ดีต่ามีความีเสำ่�ยงดี�านไอท่ และการช่ำาระเงนิ (payment  
& IT cyber dashboard phase 3) และระบบต่ิดีต่ามีคุณภาพิการให่�บริการ 
ทางการเงิน (market conduct dashboard phase 3) เพิื�อให่�ทราบภาพิรวมี 
เรื�องร�องเร่ยนจากปีระช่าช่น นอกจากน่� ธปีท. อย้่ระห่ว่างเต่ร่ยมีนำาระบบงาน  
supervisory tool มีาใช่�ให่�ครอบคลมุีกระบวนการกำากบัต่รวจสำอบแบบ ongoing 
ทั�งห่มีดี เพิื�อยกระดีับงานดี�านการกำากับต่รวจสำอบให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากยิ�งข่�น 

3  / การยกระดั้บวั่ฒนธรรมด้�านคว่ามเส้�ยงของสถาบันการเงิน 

ห่ลงัจาก ธปีท. ไดี�ออกแนวนโยบายเรื�อง วัฒนธรรมีดี�านความีเส่ำ�ยงของสำถืาบนัการเงิน 
เมืี�อเดีือนพิฤศจิกายน 2564 เพิื�อใช่�เปี็นแนวทางเสำริมีสำร�างวัฒนธรรมีดี�าน 
ความีเสำ่�ยงท่�เข�มีแขง็ให่�กบัธนาคารพิาณชิ่ย ์บรษิทัเงินทนุ และบรษิทัเครดีติ่ฟื้องซึ่เิอร์ 
ในปีี 2565 ธปีท. จ่งไดี�ขยายขอบเขต่การส่ำงเสำริมีความีร้�ดีังกล่าว รวมีทั�ง 
สืำ�อสำารแนวนโยบายและแนวทางการปีฏิิบัต่ิท่�ดี่ไปียังสำถืาบันการเงินเฉพิาะกิจ 
เพิิ�มีเต่ิมีดี�วย 
 
 นอกจากน่� ธปีท. อย้ร่ะห่วา่งเต่รย่มีการปีระเมีนิการปีฏิบิัต่งิานของสำถืาบนั 
การเงินต่ามีแนวนโยบายดี�านวัฒนธรรมีความีเสำ่�ยง โดียเริ�มีจากธนาคารพิาณิช่ย ์
ท่�ม่ีความีสำำาคญัต่อ่ระบบในปีระเทศ (DSIBs) เพิื�อให่�ทราบจดุีแขง็และจุดีท่�สำามีารถื 
พิัฒนาเพิิ�มีเต่ิมี ซึ่่�งจะเป็ีนปีระโยช่น์ในการยกระดีับวัฒนธรรมีความีเส่ำ�ยงของ 
ระบบสำถืาบนัการเงินในภาพิรวมี โดีย ธปีท. จะสำง่แบบสำอบถืามีให่�สำถืาบนัการเงิน 
ปีระเมีินต่นเอง (self-assessment) และนำาส่ำงข�อม้ีลสำนับสำนุนให่� ธปีท.  
เพิื�อปีระกอบการปีระเมีินร่วมีกับการสำัมีภาษณ์คณะกรรมีการและผ่้�บริห่ารของ 
สำถืาบันการเงินต่่อไปี 
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4  / การตัรว่จสอบแลัะติัด้ตัามฐานะการด้ำาเนินงาน
แลัะคว่ามเส้�ยงของสถาบันการเงิน 

ในปี ี2565 ธปีท. ม่ีแผ่นงานในการต่รวจสำอบสำถืาบนัการเงินทั�งสิำ�นจำานวน 24 แห่่ง 
โดียสำามีารถืต่รวจสำอบไดี�ครบถื�วนทุกแห่่งต่ามีแผ่นงานท่�วางไว� รายละเอ่ยดี 
ดีังต่าราง

 ธปีท. ไดี�ต่รวจสำอบและออกห่นงัสำอืแจ�งผ่ลการต่รวจสำอบแก่สำถืาบนัการเงนิต่ามี 
แนวทางการต่รวจสำอบอยา่งต่อ่เนื�อง โดียขอบเขต่การต่รวจสำอบจะมีุง่เน�นธุรกรรมี 
ท่�มี่นัยสำำาคัญ เพิื�อปีระเมีินฐานะความีเพิ่ยงพิอของเงินสำำารองและเงินกองทุน  
ความีสำามีารถืในการห่ารายไดี� ธรรมีาภิบาลและการปีฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์  
และการให่�บริการล้กค�าอย่างเปี็นธรรมี (market conduct) นอกจากน่� ธปีท.  
ไดี�ต่ิดีต่ามีการให่�ความีช่่วยเห่ลือล้กห่น่� กลยุทธ์และแนวโน�มีธุรกิจของสำถืาบัน 
การเงินท่�เปีล่�ยนไปีส่้ำดีิจิทัลมีากข่�น รวมีทั�งสำอบทานรายการท่�สำถืาบันการเงินขอ 
ช่ดีเช่ยดีอกเบ่�ยและความีเส่ำยห่ายจากการให่�สำินเช่ื�อต่ามีพิระราช่กำาห่นดีการให่� 
ความีช่่วยเห่ลือทางการเงินแก่ผ่้�ปีระกอบวิสำาห่กิจท่�ไดี�รับผ่ลกระทบจากการ 
แพิร่ระบาดีของโรคต่ิดีเช่ื�อไวรัสำโคโรนา 2019 พิ.ศ. 2563 (พิรก. soft loan) 

 ภาพิรวมีระบบสำถืาบนัการเงนิม่ีความีเข�มีแข็ง โดียม่ีเงนิกองทนุ เงนิสำำารอง 
และสำภาพิคลอ่งอย้ใ่นระดีบัส้ำง สำามีารถืทำาห่น�าท่�เปีน็กลไกสำำาคญัในการสำนับสำนนุ 
การฟื้้�นต่ัวของเศรษฐกิจและความีต่�องการสิำนเช่ื�อของภาคธุรกิจและครัวเรือนไดี� 
ในระยะถืัดีไปี นอกจากน่� สำถืาบันการเงินยังบริห่ารจัดีการคุณภาพิสำินเช่ื�อและให่� 
ความีช่่วยเห่ลอืลก้ห่น่�อย่างต่่อเนื�องดี�วยการปีรบัโครงสำร�างห่น่� ขณะท่�ผ่ลปีระกอบการ 
ปีรับต่ัวดี่ข่�นจากปีีก่อนจากรายไดี�ดีอกเบ่�ยสำุทธิท่�เพิิ�มีข่�นต่ามีการขยายตั่วสิำนเช่ื�อ 
เปี็นสำำาคัญ 

สถาบันการเงิน

จำานว่นสถาบัน
การเงินท้�  ธปท. 

ตัรว่จสอบ
ในปี 2565 (แห่่ง)

ธนาคารพื่าณิช่ย์ไทย/ธนาคารพื่าณิช่ย์เพ่ื่�อรายย่อย 14

สถาบันการเงินเฉพื่าะกิจ 7

บริษัทบริห่ารสินทรัพื่ย์ 2

บริษัทท้�ประกอบธุรกิจบัตัรเครดิ้ตัแลัะ/ห่ร่อสินเช่่�อ
ส่ว่นบุคคลัท้� ไม่ใช่่สถาบันการเงิน 1

รว่ม 24
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5  / การประสานงานกับห่น่ว่ยงานภายนอก

(1)  การปีระสำานความีร่วมีมีือระห่ว่างผ่้�กำากับดี้แล เพิื�อเต่ร่ยมีความีพิร�อมีในการ 
แก�ไขปีัญห่าวิกฤต่ในระบบการเงิน โดีย ธปีท. ไดี�ร่วมีกับคณะกรรมีการกำากับ 
ห่ลักทรัพิย์และต่ลาดีห่ลักทรัพิย์ (ก.ล.ต่.) สำำานักงานคณะกรรมีการกำากับและ 
สำง่เสำริมีการปีระกอบธรุกิจปีระกนัภยั (คปีภ.) และสำถืาบนัคุ�มีครองเงนิฝ่าก (สำคฝ่.)  
ปีรับปีรุงค้่มีือการแก�ไขปีัญห่าวิกฤต่ในระบบการเงินร่วมีกันระห่ว่างห่น่วยงาน 
ผ่้�กำากับดี้แล (interagency playbook for crisis management) ให่�ม่ี 
ปีระสำทิธภิาพิมีากข่�น รวมีทั�งไดี�ทำาการทดีสำอบการปีระสำานงานระห่วา่งห่นว่ยงาน 
กำากบัดีแ้ลในปีระเทศต่ามีสำถืานการณจ์ำาลองท่�กำาห่นดี นอกจากน่� ธปีท. ไดี�เข�ารว่มี 
ทดีสำอบการปีระสำานความีรว่มีมืีอ (cross border crisis simulation exercise) 
กับผ่้�กำากับดี้แลในกลุ่มีปีระเทศเอเช่่ยแปีซึ่ิฟื้ิกดี�วย

(2) การปีระสำานงานดี�านการคุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการทางการเงนิ โดีย ธปีท. รว่มีห่ารอื 
กับ ก.ล.ต่. และ คปีภ. เพิื�อเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิการจัดีการเรื�องร�องเร่ยน รวมีทั�ง 
ลดีภาระของผ่้�ร�องเรย่นและผ่้�ปีระกอบการ นอกจากน่� ไดี�ปีระสำานความีรว่มีมีอืกบั 
ห่น่วยงานภายนอกอื�นท่�เก่�ยวข�อง เช่่น การร่วมีให่�ความีเห่็นและข�อเสำนอแนะ 
ต่่อร่างปีระกาศคณะกรรมีการว่าดี�วยสัำญญา เรื�อง ให่�ธุรกิจการให่�ก้�ยืมีเงินเพิื�อ 
ผ่้�บรโิภคของสำถืาบนัการเงนิเปีน็ธรุกิจท่�ควบคมุีสำญัญาของสำำานกังานคณะกรรมีการ 
คุ�มีครองผ่้�บริโภค (สำคบ.) รวมีทั�งการมีอบห่มีายผ่้�แทน ธปีท. เปี็นกรรมีการ 
ในคณะกรรมีการกำากบัการทวงถืามีห่น่� และเปีน็อนกุรรมีการในคณะอนกุรรมีการ 
การกำากับการทวงถืามีห่น่� เพิื�อให่�ความีเห่็นเรื�องการกำาห่นดีอัต่ราค่าธรรมีเนย่มี
ห่รือค่าใช่�จ่ายใดี ๆ และจำานวนครั�งท่�เห่มีาะสำมีในการต่ดิีต่่อทวงถืามีห่น่�

(3) การสำนับสำนุนและให่�ความีร่วมีมืีอในการกำากับดี้แลสำห่กรณ์ออมีทรัพิย์  
โดีย ธปีท. ไดี�ร่วมีกับกรมีสำ่งเสำริมีสำห่กรณ์ กรมีต่รวจบัญช่่สำห่กรณ์ และสำำานักงาน 
เศรษฐกิจการคลัง ยกระดีบัการกำากบัดีแ้ลสำห่กรณอ์อมีทรพัิยอ์ยา่งต่อ่เนื�อง เพิื�อให่� 
ระบบสำห่กรณ์ออมีทรัพิย์ม่ีเสำถื่ยรภาพิ สำามีารถืให่�บริการทางการเงินแก่สำมีาช่ิก 
ไดี�อย่างเห่มีาะสำมีและมี่ปีระสิำทธิภาพิ รวมีทั�งม่ีบทบาทสำำาคัญในการช่่วยแก�ไข 
ปีัญห่าห่น่�ครัวเรือนของปีระเทศ โดีย ธปีท. ไดี�ร่วมีจัดีทำาและให่�ความีเห่็นต่่อร่าง 
กฎกระทรวง ต่ามีมีาต่รา 89/2 แห่่งพิระราช่บัญญัต่ิสำห่กรณ์ พิ.ศ. 2542 และท่� 
แก�ไขเพิิ�มีเต่ิมี เพิื�อออกเกณฑ์์กำากับดี้แลความีเสำ่�ยงของสำห่กรณ์ใน 5 เรื�อง ไดี�แก่   
(1) การให่�ก้�และการให่�สิำนเช่ื�อ (2) การรบัฝ่ากเงนิ กอ่ห่น่� สำร�างภาระผ่ก้พัิน ก้�ยมืีเงิน 
คำ�าปีระกนั (3) การบรหิ่ารสิำนทรพัิยแ์ละสำภาพิคลอ่ง (4) การจดัีช่ั�นสำนิทรพัิยแ์ละกนั 
เงินสำำารอง และ (5) การฝ่ากเงินห่รือลงทุน 

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�รว่มีจัดีทำาข�อเสำนอแนวทางการยกระดีบัการกำากบัดีแ้ล 
สำห่กรณ์ออมีทรัพิย์เพิิ�มีเต่ิมีและการวางภ้มิีทัศน์ระบบสำห่กรณ์ออมีทรัพิย์ไทย 
ในระยะข�างห่น�า ซึ่่�งปีระกอบดี�วย (1) การยกระดีับการกำากับสำห่กรณ์ออมีทรัพิย์ 
ท่�ม่ีความีสำำาคญัต่่อระบบ (2) การยกระดีบัศกัยภาพิการกำากบัดีแ้ลสำห่กรณ์ออมีทรพัิย์ 
(3) การผ่ลักดีันให่�สำห่กรณ์ออมีทรัพิย์มี่บทบาทช่่วยดี้แลแก�ไขปีัญห่าห่น่�ครัวเรือน 
เพิิ�มีเต่มิี (4) การจดัีต่ั�งกลไกรกัษาเสำถืย่รภาพิของระบบสำห่กรณอ์อมีทรัพิยใ์นภาวะ 
วิกฤต่ (safety net infrastructure) และ (5) การขยายบทบาทของชุ่มีนุมี 
สำห่กรณ์ออมีทรัพิย์ระดีับปีระเทศ 
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DATA AS THE NEW OIL 
IS NOT ENOUGH :
ทำาไมการคุ� มครองข� อม้ลัส่ว่นบุคคลัจึงสำาคัญต่ัอภาคการเงิน

ภาคการเงินเปี็นห่น่�งภาคเศรษฐกิจท่�นำาเทคโนโลย่มีาใช่� 
ปีระโยช่น์ในการพัิฒนานวัต่กรรมี ผ่ลิต่ภัณฑ์์ และบริการ 
ทางการเงินให่มี่ ๆ ไดี�อย่างน่าต่ื�นต่าต่ื�นใจท่�สำุดี โดียมี่ข�อมี้ล 
การใช่�งานของผ่้�บรโิภคเปีน็แกนกลางสำำาคญัในการออกแบบ 
และพิัฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ ดีังนั�น ข�อมี้ลสำ่วนบุคคลจ่งเสำมีือนเปี็น 
ทรัพิย์สำินอันมี่ค่าขององค์กรต่่าง ๆ ท่�ต่�องการเก็บรวบรวมี 
และใช่�ในการติ่ดีต่่อ รวมีถื่งวิเคราะห่์พิฤต่ิกรรมีการใช่�จ่าย 
ของล้กค�าและปีระช่าช่นในมีิต่ิต่่าง ๆ 

 แต่ก่ระนั�น การนำาข�อมีล้ส่ำวนบคุคลไปีใช่�ในทางท่�ผ่ดิี 
ก็อาจนำามีาซึ่่�งความีเส่ำ�ยงและความีเส่ำยห่ายแก่ผ่้�บริโภคไดี�  
เช่่น แก๊งคอลเซึ่นเต่อร์ท่�โทรศัพิท์ห่ลอกลวงจนปีระช่าช่น 
ห่ลงเช่ื�อและโอนเงนิให่� การห่ลอกลวงให่�กรอกข�อมีล้สำว่นต่วั 
เพืิ�อแอบอ�างทำาเรื�องท่�เส่ำยห่ายห่รือผ่ิดีกฎห่มีาย ห่รือแมี� 
ไมี่เสำ่ยห่ายเปี็นต่ัวเงิน ก็สำร�างความีรำาคาญใจอย้่ไมี่น�อย เช่่น  
ไดี�รบัการต่ดิีต่อ่ทางการต่ลาดีเพิื�อเสำนอขายสำนิค�าและบรกิาร  
(direct marketing) โดียท่�ไมี่ไดี�รับความียินยอมี 

 ห่ลายปีระเทศทั�วโลก โดียเฉพิาะอย่างยิ�งสำห่ภาพิ
ยุโรปี จ่งไดี�ออกกฎห่มีายว่าดี�วยการคุ�มีครองข�อมี้ล 
สำ่วนบุคคลมีาบังคับใช่�และกลายเปี็นแนวปีฏิิบัต่ิไปีทั�วโลก 

อันท้� จริงสิทธิคว่ามเป็นส่ว่นตััว่แลัะ 
ข� อม้ลัส่ว่นบุคคลั (data privacy 
a n d  p ro t e c t i o n )  ไ ม่ ใ ช่่ เ ร่� อ ง 
ท า ง ธุ ร กิ จ เ ท่ า นั� น  ห่ า ก แ ต่ั เ ป็ น  
“สิทธิ ขั� นพ่ื่� นฐานของประช่าช่น”  

ท้� ตั� องได้� รับการคุ� มครองจากรัฐ  

BOX 6
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 ปีระเทศไทยก็เล็งเห่็นถื่งความีสำำาคัญของเรื�องน่�  
จ่งไดี�ปีระกาศใช่�พิระราช่บัญญัต่ิคุ�มีครองข�อมี้ลสำ่วนบุคคล  
พิ.ศ. 2562 ห่รือ “PDPA” ซึ่่�งมี่ผ่ลบังคับใช่�ทั�งฉบับเมีื�อวันท่�  
1 มีิถืุนายน 2565 เปี็นต่�นมีา เพิื�อกำาห่นดีห่ลักเกณฑ์์ กลไก  
ห่รอืมีาต่รการกำากบัดีแ้ลเก่�ยวกับการคุ�มีครองข�อม้ีลส่ำวนบคุคล 
ท่�จะปีอ้งกนั ลดีและแก�ไขปีญัห่าการล่วงละเมิีดีสำทิธคิวามีเปีน็ 
สำ่วนต่ัว ความีเดีือดีร�อนรำาคาญ ภัยคุกคามีทางการเงินห่รือ 
ความีเส่ำยห่ายแก่เจ�าของข�อมี้ลสำ่วนบุคคล ซึ่่�งปีัญห่าเห่ล่าน่� 
อาจส่ำงผ่ลกระทบในวงกว�างและก่อให่�เกิดีความีเส่ำยห่ายต่่อ 
เศรษฐกิจไทยโดียรวมีอ่กดี�วย 

 ในฐานะผ่้�ควบคุมีข�อมี้ลสำ่วนบุคคล ธปีท. ต่ระห่นัก 
และให่�ความีสำำาคัญกับการคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคลต่ามี 
กฎห่มีายและมีาต่รฐานสำากล โดียสำ่งเสำริมีให่�เกิดีการสำร�าง 
สำมีดุีลระห่ว่างการคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคลและการใช่� 
ปีระโยช่น์จากข�อมี้ลสำำาห่รับการวิเคราะห่์วิจัยเพิื�อกำาห่นดี 
นโยบายการเงินและมีาต่รการทางเศรษฐกิจท่�สำำาคัญ 

 ในฐานะห่นว่ยงานกำากับดีแ้ลและต่รวจสำอบสำถืาบนั 
การเงนิ ธปีท. ร่วมีกบัสำำานกังานคณะกรรมีการกำากบัห่ลกัทรพัิย์ 
และต่ลาดีห่ลักทรัพิย์ (ก.ล.ต่.) สำำานักงานคณะกรรมีการ 
กำากับและสำ่งเสำริมีการปีระกอบธุรกิจปีระกันภัย (คปีภ.) และ 

สำำานักงานคณะกรรมีการคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคล (สำคสำ.)  
จดัีทำาและลงนามีในบนัท่กข�อต่กลงการปีระสำานความีรว่มีมีอื  
(MOU) ดี�านการคุ�มีครองข�อมีล้สำว่นบคุคลระห่วา่งห่นว่ยงาน 
กำากับดี้แลของภาคการเงินในวันท่� 28 เมีษายน 2565  
เพิื�อให่�นโยบาย กรอบและกระบวนการกำากบัดีแ้ลผ้่�ปีระกอบ 
ธรุกิจภาคการเงินไม่ีว่าจะเป็ีนธนาคารพิาณชิ่ย์ บรษิทัห่ลกัทรพัิย์ 
บรษิทัห่ลกัทรพัิยจ์ดัีการกองทนุ และบรษิทัปีระกนัภยั มีค่วามี 
สำอดีคล�องและมีม่ีาต่รฐานเดีย่วกนัในเรื�องการคุ�มีครองข�อม้ีล 
สำ่วนบุคคลอันจะส่ำงผ่ลให่�การบังคับใช่�กฎห่มีาย PDPA  
ในภาคการเงินเปี็นไปีอย่างมี่ปีระสำิทธิภาพิและปีระสำิทธิผ่ล  
ไมี่ก่อให่�เกิดีภาระเกินสำมีควรแก่ธุรกิจภายใต่�กำากับดี้แล 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังไดี�จัดีอบรมีในหั่วข�อเรื�องการ 
คุ�มีครองข�อมี้ลสำ่วนบุคคลในร้ปีแบบสำัมีมีนาเชิ่งปีฏิิบัต่ิการ
ให่�กับช่มีรมีธนาคารและผ่้�ปีระกอบธุรกิจภายใต่�การกำากับ  
ทั�งสำถืาบันการเงิน และ non-bank ในภ้มิีภาคต่่าง ๆ  
เพิื�อเสำริมีสำร�างความีร้�ความีเข�าใจและพิัฒนาศักยภาพิของ 
บคุลากรของผ่้�ปีระกอบธรุกิจภายใต่�การกำากบัดีงักลา่ว รวมีถืง่ 
ยกระดีบัความีนา่เช่ื�อถือืให่�กบัผ่้�ปีระกอบธรุกิจในภาคการเงนิ 
และความีเช่ื�อมีั�นในการทำาธุรกรรมีทางการเงินต่่าง ๆ ของ 
ล้กค�าและปีระช่าช่นซึ่่�งเปี็นเจ�าของข�อมี้ลสำ่วนบุคคลอ่กดี�วย 

พิิธ่ลงนามีบันท่กข�อต่กลงความีร่วมีมีือ (MOU) 
ดี�านการคุ�มีครองข�อมีล้สำว่นบคุคลของภาคธุรกิจ
การเงิน

ท่�มีา : The MOU Signing Ceremony, 
“The Memorandum of Understanding  
Signing Ceremony for Cooperation  
on  Persona l  Data  Protect ion 
in the Financial Sector between  
the BOT, the OIC, the SEC, and the 
PDPC.” (2141) ว่ดิีทศัน์ งาน MOU การคุ�มีครอง
ข�อมีล้สำว่นบคุคลภาคการเงนิ ระห่วา่ง ธปีท. คปีภ.  
ก.ล.ต่. และ สำคสำ. - YouTube
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การรักษาเสถ้ยรภาพื่
ระบบการช่ำาระเงิน

การดููแลเสี่ถ่ยรภาพของระบบการชํื่าระเงิน 
การจัดูการระบบการชํื่าระเงิน

การกำากบัดีแ้ลให่�ระบบการช่ำาระเงินม่ีเสำถืย่รภาพิ มัี�นคง ม่ีการพิฒันาอยา่งต่อ่เนื�อง  
รองรับกิจกรรมีทางเศรษฐกิจของภาคส่ำวนต่่าง ๆ เปี็นห่น่�งในพัินธกิจของ ธปีท.  
ท่�ผ่่านมีา ธปีท. ไดี�ดีำาเนินนโยบายต่่าง ๆ เพิื�อเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิ ลดีความีเสำ่�ยง  
และคุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการ รวมีทั�งยกระดีบัการกำากบัดีแ้ลให่�สำอดีคล�องต่ามีมีาต่รฐาน 
สำากล การดีำาเนินงานสำำาคัญในปีี 2565 มี่ดีังน่�

1  / ทิศทางการพัื่ฒนาระบบการช่ำาระเงินภายใตั� ภ้มิทัศน์ให่ม่ภาคการเงินไทย

ระบบการช่ำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ำถืือเปี็นกลไกสำำาคัญ 
ท่�ขับเคลื�อนการเปีล่�ยนผ่่านดี�านการเงินให่�เข�าส่้ำเศรษฐกิจ 
ดีิจิทัลและการพิัฒนาอย่างยั�งยืน ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ออก  
“ทิศทางการพัิฒนาระบบการช่ำาระเงินภายใต่�ภ้มิีทัศน์ให่มี ่
ภาคการเงินไทย” เพิื�อกำาห่นดีแผ่นกลยุทธ์การพัิฒนาระบบ 
ช่ำาระเงินในระยะ 3 ปีี (พิ.ศ. 2565–2567) ท่�สำอดีรับกับ 
แนวนโยบายภ้มิีทัศน์ให่ม่ีภาคการเงินไทย ซึ่่�งจะดีำาเนินการ 
ภายใต่� 3 ห่ลักการ คือ 

(1) การ่เปิัด้กว้่างให้้เกิด้การ่ใช้ปัร่ะโยชน์ร่่ว่มกัน  
(Openness): การเปีิดีกว�างให่�ใช่�ปีระโยช่น์จากโครงสำร�าง 
พืิ�นฐานการช่ำาระเงินท่�เช่ื�อมีโยงกันไดี� การสำนับสำนุนให่�มี่ 
การใช่�ปีระโยช่นจ์ากข�อมีล้ช่ำาระเงินดีจิทัิลในวงกว�าง ภายใต่� 
ธรรมีาภิบาลดี�านข�อมี้ลทั�งการคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคล 
และความีปีลอดีภัยของข�อมี้ลท่�เพิ่ยงพิอ และการสำร�าง 
สำภาพิแวดีล�อมีท่�เอื�อต่่อการแข่งขันของผ่้�ให่�บริการช่ำาระเงิน  
และผ่ลักดีันการนำาเทคโนโลย่ให่ม่ีมีาพัิฒนาบริการและ 
นวัต่กรรมีการช่ำาระเงินทั�งในปีระเทศและระห่ว่างปีระเทศ 

(2) การ่เข้ั้าถึงและเข้ั้าใจการ่ใช้บร่ิการ่ชำาร่ะเงินด้ิจิทัี่ล  
(Inclusivity): การขยายและสำง่เสำริมีการใช่�บรกิารช่ำาระเงิน 
ดีิจิทัลของภาคปีระช่าช่น ภาคธุรกิจ และภาครัฐให่�ทั�วถื่ง 

และครอบคลุมียิ�งข่�น และการสำร�างความีเช่ื�อมีั�นผ่า่นการสำร�าง 
ความีร้�ความีเข�าใจในการใช่�บริการ 

(3) การ่กำากับดู้แลที่ี�ย้ด้ห้ยุ่นและเที่่าที่ัน (Resiliency):  
มี่ห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลระบบช่ำาระเงินยืดีห่ยุ่นสำามีารถื 
รองรับนวัต่กรรมีและความีเส่ำ�ยงให่ม่ี ไมี่เปี็นภาระในทาง 
ปีฏิิบัต่ิ และการปีรับเปีล่�ยนวิธ่การกำากับดี้แลให่�รองรับโลก 
ดีิจิทัล โดียการพัิฒนาเครื�องมีือการกำากับดี้แลท่�ทันสำมัีย  
ธปีท. มีุ่งเน�นการเสำริมีสำร�างให่�ระบบการช่ำาระเงินไทยพิร�อมี 
รองรับการเข�าส่้ำเศรษฐกิจดีิจิทัลของภาคการเงิน ภาครัฐ  
ภาคธุรกิจ และภาคปีระช่าช่น อยา่งม่ีปีระสำทิธภิาพิ ปีลอดีภัย  
และยั�งยนื รวมีทั�งสำนบัสำนนุการพิฒันาบรกิารช่ำาระเงนิดีจิทิลั 
ของผ่้�ให่�บริการ เพิื�อให่�เกิดีทางเลือกท่�ห่ลากห่ลายแก่ผ่้�ใช่� 
บรกิาร บนพิื�นฐานความีร้�ความีเข�าใจท่�เพิย่งพิอและต่ระห่นกั 
ถืง่ความีเส่ำ�ยง โดียดีแ้ลให่�เกิดีการเรย่นร้� ปีรบัต่วั และพิร�อมีใช่� 
การช่ำาระเงินดีิจิทัล อ่กทั� งสำนับสำนุนให่�การทำาธุร กิจ 
ปีรับเปีล่�ยนเปี็นแบบดีิจิทัลอย่างครบวงจร เพิื�อเพิิ�มี 
ปีระสำทิธภิาพิ ลดีต่�นทนุ และเพิิ�มีโอกาสำการเข�าถืง่แห่ลง่เงนิทนุ 
ซึ่่�งจะช่่วยยกระดีับศักยภาพิการดีำาเนินธุรกิจและสำนับสำนุน 
ความีสำามีารถืในการแข่งขันของปีระเทศ และพิร�อมีก�าวส่้ำ 
สำังคมีท่�ใช่�เงินสำดีน�อยลง 
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2  / การทบทว่นแลัะปรับปรุงกรอบแลัะห่ลัักเกณฑ์์การกำากับด้้แลั 

ปีัจจุบันบริบทและสำภาพิการณ์ดี�านการช่ำาระเงินของไทย 
ไดี�ปีรับเปีล่�ยนอย่างรวดีเร็วเนื�องจากปัีจจัยดี�านจำานวนผ่้�เล่น 
ในระบบท่�เพิิ�มีข่�นอย่างต่่อเนื�อง ร้ปีแบบธุรกิจท่�เปีล่�ยนแปีลง 
อย่างรวดีเรว็ และการพิฒันาของเทคโนโลยแ่ละบรกิารรป้ีแบบ 
ให่ม่ี ๆ  ธปีท. เลง็เห่น็ถืง่ความีจำาเปีน็ในการทบทวนกฎห่มีาย 
และห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลดี�านระบบและบริการ 
การช่ำาระเงินภายใต่�แนวทาง Regulatory Impact  
Assessment (RIA) เพิื�อให่�เกณฑ์์การกำากับดี้แลเกิดีผ่ล 
ในทางปีฏิิบัต่ิ และเท่าทันพัิฒนาการของเทคโนโลย่และ 
ความีเสำ่�ยงท่�เปีล่�ยนไปีโดียกำาห่นดีแนวทางดีำาเนินการเปี็น  
3 ระยะ ไดี�แก่ ระยะสำั�น (ไต่รมีาสำ 4 ปีี 2564-ไต่รมีาสำ 2  
ปีี 2565) เพิื�อสำร�างความีช่ัดีเจนในทางปีฏิิบัต่ิ เช่่น การปีรับ 
ถื�อยคำา การเพิิ�มีคำาถืามี-คำาต่อบแนบท�ายปีระกาศ การยก 
ต่ัวอย่าง ระยะกลาง (ไต่รมีาสำ 3 ปีี 2565-ไต่รมีาสำ 4  
ปีี 2566) เพิื�อลดี ละ เลิกภาระและอุปีสำรรคห่ลักเกณฑ์์ 
ดี�านปีฏิบิตั่กิารท่�เกินจำาเป็ีน 

 และระยะยาว (ปีี 2567) เปี็นการปีรับห่ลักเกณฑ์์ 
ท่�ต่อบในเช่ิงนโยบายระบบการช่ำาระเงินให่�สำอดีคล�องกับ 
สำภาพิแวดีล�อมีและสำถืานการณ์ท่�เปีล่�ยนแปีลง

 ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ดีำาเนินการ RIA ดี�านระบบ 
การช่ำาระเงินเพิื�อให่�ห่ลักเกณฑ์ช์่ดัีเจนและนำาไปีปีฏิบิตั่ไิดี� เช่น่  
ออกคำาถืามี-คำาต่อบแนบท�ายปีระกาศห่ลักเกณฑ์์เพิื�อช่่�แจง 
และสำร�างความีเข�าใจต่อ่ปีระกาศห่ลักเกณฑ์เ์ผ่ยแพิรผ่่า่นทาง 
เว็บไซึ่ต่์ มี่การปีรับกระบวนการโดียการออกแนวนโยบาย 
เพิื�อเต่ร่ยมีความีพิร�อมีให่�ผ่้�ปีระกอบธุรกิจก่อนการออกเปี็น 
ปีระกาศห่ลักเกณฑ์์ รวมีถื่งออกห่ลักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพิิ�มีเต่ิมี  
ไดี�แก่ ห่ลักเกณฑ์์การปีระกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อย 
ระห่ว่างผ้่�ใช่�บริการของระบบท่�ให่�บริการระบบการห่ักบัญช่่ 
เช่็คดี�วยภาพิเช่็ค ซึ่่�งมี่ผ่ลบังคับใช่�ต่ั�งแต่่วันท่� 1 เมีษายน  
2565 เพิื�อรองรบัการให่�บรกิารระบบดีงักลา่วโดียภาคเอกช่น 
อ่กทั�ง ธปีท. อย้่ระห่ว่างปีรับปีรุงปีระกาศและกระบวนการ 
กำากบั เพิื�อ ลดี ละ เลิก ภาระท่�เกินจำาเปีน็ให่�กบัผ่้�ปีระกอบธรุกิจ 
และเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิในการกำากับดี้แล สำอดีรับกับทิศทาง 
ระบบการช่ำาระเงินท่�เปีล่�ยนไปี ปีระกอบดี�วย

• ห่ลักเกณฑ์์การบริห่ารจัดีการดี�านการให่�บริการ 
แก่ล้กค�าอย่างเปี็นธรรมี (market conduct)  
สำำาห่รบัผ่้�ปีระกอบธุรกิจบริการการช่ำาระเงนิภายใต่� 
การกำากับ 

• ห่ลักเกณฑ์์อนุญาต่การปีระกอบธุรกิจอื�นสำำาห่รับ 
ผ่้�ปีระกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกสำ์  

• แนวนโยบายการปี้องกันภัยทุจริต่จากการทำา 
ธรุกรรมีทางการเงิน เพิื�อให่�ผ่้�ให่�บรกิารทางการเงิน 
ให่�ความีสำำาคัญและดีำาเนินการอย่างเห่มีาะสำมี 
ในการปี้องกันภัยทุจริต่

• การปีรับปีรุงกระบวนการการพิิจารณาอนุญาต่/ 
ข่�นทะเบ่ยนผ้่�ปีระกอบธุรกิจรายให่ม่ี และการ 
เพิกิถือนการอนญุาต่ (market entry and exit) 

 
 สำำาห่รับการกำากับดี้แลการใช่�สำินทรัพิย์ดีิจิทัลท่�มี่ 
ลักษณะใกล�เค่ยงบริการช่ำาระเงินภายใต่� พิรบ. ระบบการ 
ช่ำาระเงิน ธปีท. อย้ร่ะห่ว่างจดัีทำาแนวทางการเปีดิีให่�ผ่้�ปีระกอบ 
ธุรกิจภายใต่�การกำากับทดีสำอบร้ปีแบบการช่ำาระสำินค�าแบบ 
กำาห่นดีเงื�อนไข (programmable payment) ซึ่่�งเป็ีน 
คุณลักษณะห่น่�งของสิำนทรัพิย์ดีิจิทัล เพิื�อปีระเมีินศักยภาพิ 
ในการเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิ ลดีต่�นทุน การเพิิ�มีความีปีลอดีภัย 
ในการให่�บรกิาร และการพิจิารณาความีเส่ำ�ยง โดียเปีรย่บเท่ยบ 
กับการให่�บริการดี�วยเทคโนโลย่ท่�ใช่�ในปีัจจุบัน ซึ่่�งจะเป็ีน 
ปีระโยช่น์ในการใช่�เปี็นข�อมี้ลสำำาห่รับวางแนวทางกำากับดี้แล 
ท่�สำมีดีุลระห่ว่างการสำ่งเสำริมีนวัต่กรรมีทางการเงินและการ 
บรหิ่ารจัดีการความีเสำ่�ยง ซึ่่�งจะช่ว่ยให่�ภาคการเงนิม่ีนวัต่กรรมี 
ท่�มี่ปีระโยช่น์ต่่อปีระช่าช่นและภาคธุรกิจ พิร�อมีกับสำามีารถื 
ปี้องกันผ่ลกระทบต่่อระบบการเงิน และดี้แลคุ�มีครองผ่้�ใช่� 
บริการไดี� 
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3  / การกำากับแลัะตัรว่จสอบผู้้� ประกอบธุรกิจการช่ำาระเงินภายใตั� การกำากับ

ธปีท. กำากบัดีแ้ลและต่รวจสำอบผ้่�ปีระกอบธรุกิจท่�ไดี�รบัอนญุาต่ 
ห่รือข่�นทะเบ่ยนต่ามีพิระราช่บัญญัต่ิระบบการช่ำาระเงิน  
พิ.ศ. 2560 อย่างต่่อเนื�อง โดียในปีี 2565 มี่การต่รวจสำอบ 
ผ่้�ปีระกอบธุรกิจทั�งห่มีดี 14 ราย สำ่วนรายท่�เห่ลือไดี�มี่การ 
วิเคราะห่์ต่ิดีต่ามีการดีำาเนินงาน (offsite monitoring)  
ในขณะเด่ียวกนัไดี�พัิฒนาเครื�องมีอืการกำากบัต่รวจสำอบรองรบั 
การกำากับดี้แลแบบใช่�ความีเส่ำ�ยงเป็ีนฐาน (risk-based)  
และการกำากับต่รวจสำอบอย่างต่่อเนื�องท่�สำำาคัญ เช่่น  
e-payment supervisory dashboard ท่�สำะท�อนความีเสำ่�ยง 
ดี�านการดีำาเนินการ (operational risk) และความีเสำ่�ยง 
ดี�านการปีฏิบิตั่ติ่ามีกฎเกณฑ์ ์(compliance risk) ของผ่้�ให่� 
บริการ non-bank 

 นอกจากน่� ธปีท. ยงัสำนบัสำนนุให่�ผ่้�ปีระกอบธรุกิจภายใต่� 
การกำากับทำาแบบปีระเมีินต่นเอง (self-assessment)  
เพิื�อปีระเมิีนความีเส่ำ�ยงดี�านการกำากับดี้แลกิจการต่ามีห่ลัก 
การสำอบทานและถื่วงดีุล และความีพิร�อมีในการปีฏิิบัต่ิต่ามี  
พิรบ. คุ�มีครองข�อมี้ลสำ่วนบุคคล เพิื�อให่�มัี�นใจว่าผ่้�ปีระกอบ 
ธุรกิจมี่ความีมีั�นคงปีลอดีภัยและบริห่ารจัดีการความีเสำ่�ยง 
เพิย่งพิอสำอดีคล�องกบัมีาต่รฐานสำากล และคุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการ 
อย่างเห่มีาะสำมี ทั�งน่� ปีี 2565 เปี็นครั�งแรกท่�มี่การปีระเมีนิ 
จำาลองเห่ตุ่การณ์ท่� เก่�ยวข�องกับกรณ่ข�อมี้ลส่ำวนบุคคล 
เกิดีการรั�วไห่ลซึ่่�งอาจกระทบต่่อเงินกองทุน (BIS ratio)  
สำำาห่รับธนาคารพิาณิช่ย์ จำานวน 14 ราย (stress test  
analysis) นอกจากน่� อย้่ระห่ว่างการพิัฒนาต่่อยอดี  
e-payment supervisory dashboard เพิื�อใช่�ต่ิดีต่ามี 
ดีชั่นค่วามีเสำ่�ยงสำำาคญัของผ่้�ให่�บรกิารในลกัษณะการแจ�งเต่อืน 
ล่วงห่น�า (early-warning) และการพิัฒนาชุ่ดีเครื�องมีือ 
ต่ิดีต่ามีต่รวจสำอบดี�าน e-payment เพิื�อเปี็นเครื�องมีือ 
สำนับสำนุนการปีฏิิบัต่ิงานดี�านการต่รวจสำอบ ทั�งในลักษณะ 
การต่รวจสำอบ (onsite monitoring) และการวิเคราะห่ ์
ต่ดิีต่ามีการดีำาเนินงาน (offsite monitoring) ในระยะต่่อไปี

 ธปีท. ส่ำงเสำริมีให่�ม่ีผ่้�ปีระกอบธุรกิจการช่ำาระเงินรายให่ม่ี 
เพิื�อขยายการเข�าถื่งและเพิิ�มีทางเลือกของบริการช่ำาระเงิน  
ในปี ี2565 ม่ีผ่้�ปีระกอบธุรกิจท่�ไดี�รับอนุญาต่จำานวน 14 ราย  
ณ สิำ�นไต่รมีาสำ 3 ปีี 2565 มี่ผ่้�ปีระกอบธุรกิจท่�ไดี�รับ 
การอนุญาต่และข่�นทะเบ่ยนรวมีทั�งสิำ�นจำานวน 138 ราย  
ปีระกอบดี�วยผ่้�ท่�ไดี�รับอนุญาต่ 134 ราย ข่�นทะเบ่ยน 4 ราย  
รวมีใบอนญุาต่ทั�งสิำ�น 316 ฉบบัและใบขอข่�นทะเบย่น 4 ฉบบั

 ธปีท. ไดี�จัดีให่�มี่การเต่ร่ยมีความีพิร�อมีรองรับ 
พิระราช่บัญญัต่ิคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคล พิ.ศ. 2562  
ของภาคการเงิน ร่วมีกับห่น่วยงานกำากับดี้แลภาคการเงิน 
และสำำานักงานคณะกรรมีการคุ�มีครองข�อมีล้สำว่นบุคคล (สำคสำ.) 
โดียผ่ลกัดีนัให่�มีก่ารเต่รย่มีความีพิร�อมีในทางปีฏิบิตั่ขิองภาค 
ธรุกิจ เข�ารว่มีให่�ความีเห็่นต่อ่กฎห่มีายลำาดัีบรองเพิื�อให่�เกิดี 
ความีช่ัดีเจนและลดีภาระในทางปีฏิิบัต่ิ และการปีระเมีิน 
ความีพิร�อมีผ่้�ปีระกอบธุรกิจภายใต่�การกำากบัทั�งสำถืาบนัการเงนิ 
ผ่้�ให่�บริการท่�ไมี่ใช่่สำถืาบันทางการเงิน และสำถืาบันการเงิน 
เฉพิาะกิจ (SFIs) และต่ดิีต่ามีให่�ผ่้�ปีระกอบธรุกิจมีค่วามีพิร�อมี 
ไดี�ทันก่อนกฎห่มีายบังคับใช่�ในวันท่� 1 มีิถืุนายน 2565 

 นอกจากน่� เพิื�อให่�ภาคการเงนิมีแ่นวทางในการกำากบั 
ดีแ้ลท่�สำอดีคล�องกนัและไม่ีเปีน็ภาระแกผ่่้�ปีระกอบธุรกิจ ธปีท. 
ร่วมีกับ ก.ล.ต่. คปีภ. และ สำคสำ. ลงนามีบันท่กข�อต่กลง 
(Memorandum of Understanding: MOU)  
เรื�องการกำากับดี้แลการคุ�มีครองข�อมี้ลสำ่วนบุคคล เมีื�อวันท่� 
28 เมีษายน 2565 การลงนามีบันท่กข�อต่กลงในครั�งน่� 
จะช่่วยให่� เ กิดีความีร่วมีมีือระห่ว่างผ้่�กำากับดี้แลให่�มี ่
การปีระสำานงานกันและลดีความีทับซึ่�อนในการกำากับดี้แล 
ในดี�านต่่าง ๆ เช่่น กระบวนการรับมีือกรณ่ข�อมี้ลรั�วไห่ล  
การแลกเปีล่�ยนข�อมี้ลดี�านการกำากับดี้แล และการสำร�าง 
ศักยภาพิของบุคลากรและความีร้�แก่ผ่้�ใช่�บริการทางการเงิน 

 ในการขบัเคลื�อนนโยบายให่�มีป่ีระสำทิธภิาพิมีากยิ�งข่�น 
ธปีท. ไดี�จัดีให่�มีก่ารสืำ�อสำารปีระช่าสำมัีพินัธค์วามีร้�และพิฒันา 
ศักยภาพิของบุคลากรของผ่้�ปีระกอบธุรกิจภายใต่�การกำากับ 
อย่างต่่อเนื�องผ่่านการจัดีอบรมีและทำาเวิร์กช่็อปีในภ้มีิภาค 
ต่่าง ๆ ทั�วปีระเทศไทย 
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ธปีท. สืำ�อสำารและปีระช่าสำัมีพิันธ์ให่�ความีร้�เก่�ยวกับบริการ 
ช่ำาระเงนิผ่า่นการให่�สัำมีภาษณสื์ำ�อมีวลช่น เวบ็ไซึ่ต่ ์และช่อ่งทาง 
โซึ่เช่่ยลมี่เดี่ยของ ธปีท. อย่างต่่อเนื�อง รวมีถื่งจัดีทำารายงาน 
การช่ำาระเงินปีระจำาปีี 2564 ข�อมี้ลสำถืิต่ิการช่ำาระเงิน  
และบทความีเก่�ยวกับการช่ำาระเงินไทย (Bi-monthly  
Payment Insight) เพิื�อสำร�างความีร้�ความีเข�าใจแก่ 
สำาธารณช่นในวงกว�าง

 ในดี�านเนื�อห่า การสำื�อสำารและปีระช่าสำัมีพิันธ์ความีร้� 
เก่�ยวกบัระบบช่ำาระเงินครอบคลมุีปีระเดีน็ท่�นา่สำนใจเก่�ยวกบั 
บริการทางการเงินและเทคโนโลย่ให่มี่ท่�นำามีาปีรับใช่�กับ 
ภาคธนาคาร ไดี�แก่ โครงสำร�างพิื�นฐานการช่ำาระเงินสำำาห่รับ 
ภาคธรุกิจ (PromptBiz) บรกิาร SWIFT ความีร้�เก่�ยวกบักลโกง 
ทางการเงิน ความีคืบห่น�าของ cross-border QR  
payment และทิศทางการพิัฒนาระบบการช่ำาระเงินไทย 
ในระยะต่่อไปีผ่่านเอกสำาร “ทิศทางการพัิฒนาระบบ 
การช่ำาระเงินภายใต่�ภมิ้ีทัศนใ์ห่ม่ีภาคการเงนิไทย (Payment  
Directional Paper)” อ่กทั�งไดี�เผ่ยแพิร่ข�อม้ีลสำถืิติ่ความี 
พิร�อมีระบบเทคโนโลย่สำารสำนเทศรองรับการให่�บริการ  
เพิื�อให่�ล้กค�าปีระช่าช่นมี่ข�อมี้ลปีระกอบการพิิจารณาเลือก 
ใช่�บรกิารของสำถืาบนัการเงนิ รวมีทั�งสำร�างความีร้�ความีเข�าใจ 
ท่�ถื้กต่�องเก่�ยวกับพิัฒนาการของคริปีโทเคอร์เรนซึ่่และ 
สำเต่เบิลคอยน์ รวมีถื่งความีเสำ่�ยงและมุีมีมีองของ ธปีท.  
ต่่อการใช่�สำินทรัพิย์ดีิจิทัลเพิื�อการช่ำาระค่าสำินค�าและบริการ 

4  / การสนับสนุนให่� ม้โครงสร� างธรรมาภิบาลัของระบบการช่ำาระเงิน 

5  / การสร� างคว่ามร้�คว่ามเข� าใจเก้�ยว่กับการช่ำาระเงินให่� แก่ประช่าช่นแลัะภาคธุรกิจ 

ธปีท. สำนบัสำนนุให่�ระบบการช่ำาระเงนิม่ีโครงสำร�างธรรมีาภบิาล 
การบริห่ารจัดีการท่�ดี่ เพิื�อสำ่งเสำริมีให่�บริการช่ำาระเงินของ 
ปีระเทศเปีิดีกว�าง เอื�อต่่อการแข่งขัน รวมีถื่งสำ่งเสำริมีให่�เกิดี 
นวัต่กรรมีและเสำถื่ยรภาพิของระบบการช่ำาระเงิน โดียไดี�จัดี 
ทำากรอบการทำางาน (framework) ในการปีรบัปีรงุโครงสำร�าง 
ธรรมีาภิบาล การบริห่ารจัดีการของระบบการช่ำาระเงิน  
และโครงสำร�างพิื�นฐานการช่ำาระเงิน เผ่ยแพิร่ผ่่านทิศทาง 
การพัิฒนาระบบการช่ำาระเงินภายใต่�ภ้มิีทศัน์ให่ม่ีภาคการเงิน 
ไทย (พิ.ศ. 2565-2567) ซึ่่�งจะมี่การจัดีต่ั�งคณะขับเคลื�อน 
ระบบการช่ำาระเงนิ เพิื�อให่�ทกุภาคส่ำวนท่�เก่�ยวข�องไดี�มีส่่ำวนร่วมี 
ในการขับเคลื�อนนโยบายของ ธปีท. ลงสำ้่การปีฏิิบัต่ิไดี�อย่าง 
มี่ปีระสิำทธิผ่ล สำามีารถืให่�ข�อเสำนอแนะการกำาห่นดีทิศทาง 
การพิัฒนาดี�านการช่ำาระเงิน เพิื�อปีระโยช่น์ของผ่้�ใช่�บริการ 

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�จดัีต่ั�งกลุม่ีงานบรหิ่ารจดัีการบรกิาร 
ช่ำาระเงินท่�สำำาคญั เพิื�อบรหิ่ารจัดีการต่ามีแนวทางสำากล ม่ีการ 
ทบทวนและพิจิารณาแนวทางบรหิ่ารจดัีการโครงสำร�างพิื�นฐาน 
ระบบการช่ำาระเงิน และโครงสำร�างราคาบริการช่ำาระเงินให่� 
เห่มีาะสำมีและมี่ปีระสำิทธิภาพิยิ�งข่�น ไมี่ให่�บริการท่�ซึ่ำ�าซึ่�อน 
ห่รือมี่การกระจุกต่ัวจนเกิดีความีเสำ่�ยงเช่ิงระบบ เปีิดีให่�ผ่้�ให่� 
บรกิารปีระเภทต่า่ง ๆ  สำามีารถืเข�าถืง่ไดี�ต่ามีระดีบัความีเสำ่�ยง 
และรองรับการพัิฒนานวัต่กรรมีดี�านการช่ำาระเงินท่�ใช่� 
ปีระโยช่น์จากเทคโนโลย่และข�อม้ีลภายใต่�ราคาท่�เห่มีาะสำมี 
เปี็นธรรมี ซึ่่�งจะผ่ลักดีันการดีำาเนินการอย่างเปี็นร้ปีธรรมี 
ต่่อไปีในปีี 2566

คุณบุษกร ธ่ระปีัญญาช่ัย พิ้ดีคุยกับสืำ�อมีวลช่นใน media briefing  
เรื�องทิศทางการพัิฒนาระบบการช่ำาระเงินภายใต่�ภมิ้ีทศันใ์ห่มีภ่าคการเงิน 
ไทย (Payment Directional Paper) 
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7  / การจัด้การระบบการช่ำาระเงิน 

ในปี ี2565 การให่�บรกิารระบบการช่ำาระเงนิสำำาคญัทั�งระบบ 
บาทเนต่ (Bank of Thailand Automated High-value 
Transfer Network: BAHTNET) และระบบการหั่กบญัช่เ่ช็่ค 
ระห่ว่างธนาคารดี�วยภาพิเช่็คและระบบการจัดีเก็บภาพิเช่็ค  
(Imaged Cheque Clearing and Archive System:  
ICAS) ยังคงอย้่ภายใต่�สำถืานการณ์การระบาดีของโควิดี 19 
โดียในคร่�งปีีห่ลังสำถืานการณ์เริ�มีผ่่อนคลาย ปีระกอบกับ 
แนวนโยบายภาครัฐยกเลิกมีาต่รการปี้องกันและควบคุมี 
การระบาดีเพิื�อเปีล่�ยนผ่่านเปี็นโรคปีระจำาถืิ�น ธปีท. จ่งไดี� 
ยกเลิกแนวปีฏิิบัต่ิท่�ไดี�ผ่่อนผ่ันการปีฏิิบัต่ิต่ามีเกณฑ์์ให่�กับ 

สำมีาช่กิของทั�ง 2 ระบบ เพิื�อให่�การปีฏิบิติั่งานระบบบาทเนต่ 
และระบบ ICAS เข�าส่้ำการดีำาเนนิงานต่ามีปีกต่อิยา่งไรกต็่ามี 
เพิื�อเต่รย่มีความีพิร�อมีรองรบัสำถืานการณ์ฉกุเฉนิท่�อาจเกิดีข่�น 
ธปีท. ไดี�กำาช่ับให่�สำมีาช่ิกของทั�ง 2 ระบบยังคงต่�องต่ิดีต่ามี 
และเต่ร่ยมีพิร�อมีรองรับเห่ตุ่ฉุกเฉินไว�อย่างต่่อเนื�องดี�วย  

 สำำาห่รับผ่ลการดีำาเนินงานระบบบาทเนต่ และระบบ 
ICAS (จนถืง่วนัท่�โอนย�ายระบบงาน) ในปีี 2565 มีร่ายละเอย่ดี 
ดีังน่�

1. ร่ะบบบาที่เนต์

ณ สิำ�นปี ี2565 ระบบบาทเนต่ ม่ีผ้่�ใช่�บรกิาร 58 แห่่ง แบง่เปีน็ธนาคารพิาณิช่ยไ์ทย  
17 แห่่ง สำาขาธนาคารต่่างปีระเทศ 11 แห่่ง บริษัทเงินทุนและบริษัทห่ลักทรัพิย์  
5 แห่่ง สำถืาบันการเงินของรัฐท่�มี่กฎห่มีายเฉพิาะจัดีต่ั�งข่�น 6 แห่่ง ส่ำวนราช่การ  
สำถืาบันอื�น ๆ 10 แห่่ง และสำ่วนงานภายใน ธปีท. 9 สำ่วนงาน

 สำำาห่รับสำถืิต่ิการโอนเงินผ่่านระบบบาทเนต่ ปีี 2565 มี่ปีริมีาณรายการ 
โอนเงินรวมี 4.9 ล�านรายการ เพิิ�มีข่�นจากปีีก่อน 0.2% และมี้ลค่าโอนเงินรวมี  
919.3 ล�านล�านบาท เพิิ�มีข่�นจากปีีก่อน 13.7% 

6  / การส่งเสริมการใช่�ประโยช่น์จากข� อม้ลัเพ่ื่�อการด้ำาเนินนโยบายแลัะการกำากับด้้แลั
 
ท่�ผ่า่นมีา ธปีท. ไดี�จดัีทำาผ่ลการสำำารวจพิฤต่กิรรมีการช่ำาระเงิน 
ของภาคธุรกิจ เพิื�อเข�าใจพิฤติ่กรรมีการใช่�ห่รือการรับโอน 
และช่ำาระเงินของภาคธุรกิจ การเปีล่�ยนแปีลงพิฤต่ิกรรมีใน 
ช่่วงการระบาดีของโควิดี 19 รวมีทั�งทัศนคต่ิ ความีคาดีห่วัง  
และอุปีสำรรคของภาคธุรกิจเก่�ยวกับสืำ�อการช่ำาระเงินร้ปีแบบ 
ต่่าง ๆ เพิื�อนำามีาใช่�ปีระกอบการพิัฒนาบริการการช่ำาระเงิน 
ให่�สำอดีรับกับความีต่�องการของภาคธุรกิจในอนาคต่ 

 ธปีท. ผ่ลักดีนัให่�มีก่ารใช่�ปีระโยช่น์จากข�อมีล้ช่ำาระเงิน 
ดีิจิทัลจาก “โครงการนำาร่องการบ้รณาการข�อม้ีลธุรกรรมี 
การช่ำาระเงิน เพืิ�อพิัฒนาเครื�องมีือต่ิดีต่ามีและวิเคราะห่์ 
พิฤต่กิรรมีการช่ำาระเงนิของคนไทยท่�เปีล่�ยนไปี” มีาใช่�ปีระกอบ 

การวางแนวทางและจัดีกลุ่มีผ่้�ใช่�บริการ เพิื�อใช่�สำ่งเสำริมี 
การช่ำาระเงินดีจิทัิลต่ามีทิศทางการพัิฒนาระบบการช่ำาระเงิน 
ภายใต่�ภ้มีิทัศน์ให่มี่ภาคการเงินไทย 

 ธปีท. ยังผ่ลักดีันการบ้รณาการข�อมี้ลกับห่น่วยงาน 
ภาครัฐ ไดี�แก่ สำำานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สำศค.) สำำานักงาน 
นโยบายและแผ่นการขนส่ำงและจราจร (สำนข.) ผ่่านการ 
วิเคราะห่์ผ่ลของนโยบายภาครัฐต่่อภาคเศรษฐกิจและ 
พิฤต่กิรรมีการใช่�จา่ยของปีระช่าช่น เพิื�อนำาไปีใช่�วางนโยบาย 
การสำง่เสำริมีการช่ำาระเงินผ่า่นช่อ่งทางอิเลก็ทรอนกิสำใ์นระยะ 
ต่่อไปี 
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ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมบาทเนต
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2. ร่ะบบการ่ห้ักบัญชีเช็คร่ะห้ว่่างธุนาคาร่ด้้ว่ยภูาพเช็คและร่ะบบการ่จัด้เก็บภูาพเช็ค

ธปีท. ไดี�โอนย�ายงานบริการระบบ ICAS ไปีให่�ภาคเอกช่น 
เป็ีนผ่้�ดีำาเนินงานแทน เพิื�อให่�สำอดีคล�องต่ามีแนวทางของ 
ต่่างปีระเทศ ท่�แบ่งแยกบทบาทระห่ว่างผ่้�ให่�บริการและ 
ผ่้�กำากบัดีแ้ลให่�ชั่ดีเจน ปีระกอบกับภาคเอกช่นสำามีารถืพัิฒนา 
และต่อ่ยอดีบริการอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข�องไดี�อย่างคล่องต่วั โดียไม่ีต่ดิี 
ข�อจำากดัีดี�านกฎห่มีาย ซึ่่�งสำมีาคมีธนาคารไทย (TBA) สำมีาคมี 
ธนาคารนานาช่าต่ิ (AIB) และสำมีาคมีสำถืาบันการเงินของรัฐ 
(GFA) ไดี�เสำนอให่�บริษัท เนช่ั�นแนล ไอท่เอ็มีเอ็กซึ่์ จำากัดี  
(NITMX) เปี็นผ่้�ให่�บริการรายให่มี่ ท่�ผ่่านมีา ธปีท. NITMX  
และภาคธนาคาร ไดี�ร่วมีผ่ลักดัีนการดีำาเนินงานท่�สำำาคัญ  
ไดี�แก่ การพิัฒนาและทดีสำอบระบบ ICAS ให่มี่ การจัดีต่ั�ง 
และเต่ร่ยมีความีพิร�อมี operation unit การกำาห่นดี 

ห่ลักเกณฑ์ก์ารกำากบัดีแ้ล รวมีถืง่การยกร่างข�อต่กลงในการใช่� 
บริการระบบ ICAS ให่ม่ี โดีย NITMX ไดี�เริ�มีให่�บริการ 
ระบบ ICAS ให่ม่ีอย่างราบรื�น และ ธปีท. ไดี�ยุต่ิบทบาท 
การให่�บริการ ICAS ต่ั�งแต่่วันท่� 15 กรกฎาคมี 2565 

 ณ วันท่� 15 กรกฎาคมี 2565 ธนาคารสำมีาช่ิกระบบ  
ICAS มี่จำานวน 35 แห่่ง ปีระกอบดี�วยธนาคารพิาณิช่ย์ไทย  
18 แห่่ง สำาขาธนาคารต่่างปีระเทศ 11 แห่่ง และสำถืาบัน 
การเงินของรัฐท่�มี่กฎห่มีายเฉพิาะจัดีต่ั�งข่�น 6 แห่่ง โดียมี่ 
สำาขาธนาคารรวมีทั�งสิำ�นจำานวน 8,957 สำาขา (รวมีสำาขา 
ย่อย) 
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3. ที่ิศที่างการ่พัฒนาร่ะบบบาที่เนต์
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 ในช่ว่ง 5 ปีท่ี�ผ่า่นมีา ธุรกรรมีการหั่กบัญช่่เ่ช่ค็ระห่ว่าง 
ธนาคารมี่ป่ีรมิีาณและมีล้ค่าลดีลงอย่างต่อ่เนื�อง โดีย ณ วันท่� 
15 กรกฎาคมี 2565 ม่ีปีริมีาณเช่็คเร่ยกเก็บรวมี 19.23  
ล�านฉบับ คิดีเปี็นมี้ลค่า 12,291.70 พิันล�านบาท ปีริมีาณ 

เช่ค็คนืรวมี 0.27 ล�านฉบบั คดิีเปีน็มีล้ค่า 62.85 พัินล�านบาท 
และปีริมีาณเช็่คคืนไมี่ม่ีเงินรวมี 0.19 ล�านฉบับ ม้ีลค่า  
36.67 พิันล�านบาท 

3.1 โคร่งการ่ BAHTNET ISO 20022

ธปีท. ไดี�พิัฒนาระบบบาทเนต่และระบบท่�เก่�ยวข�อง 
ให่�รองรบัมีาต่รฐานกลางข�อความีของระบบการช่ำาระเงนิ 
ISO 20022 ซึ่่�งเริ�มีใช่�งานเมีื�อวันท่� 15 สิำงห่าคมี  
2565 เพิื�อรองรับการเช่ื�อมีโยงระบบบาทเนต่กับ 
โครงสำร�างพิื�นฐานระบบการช่ำาระเงินอื�น ๆ ท่�สำำาคัญ  
ซึ่่�งเปี็นการสำร�าง alignment ให่�ระบบการช่ำาระเงิน 
ของปีระเทศ เอื�อให่�การทำาธุรกรรมีทั�งการโอนเงิน 
มี้ลค่าสำ้ง การโอนเงินรายย่อย และการโอนเงินระห่ว่าง 
ปีระเทศ สำามีารถืดีำาเนินการไดี�อย่างราบรื�น ไร�รอยต่่อ 
รวมีทั�งสำามีารถืรองรับข�อมี้ลปีระกอบการช่ำาระเงิน  
(remittance information) และการพิัฒนาต่่อยอดี 
บริการทางการเงินดี�วยนวัต่กรรมีให่มี่ ๆ ในอนาคต่

  ทั�งน่� การพิัฒนา BAHTNET ISO 20022  
ไดี�ดีำาเนินงานในร้ปีแบบ Enriched Data และ Big  
Bang Approach ซึ่่�งช่่วยลดีภาระต่�นทุนและแรงงาน 
โดียรวมีของสำถืาบันผ่้�ใช่�บริการไดี�เปี็นอย่างมีาก เช่่น  
การดีแ้ลห่ลายระบบงาน ห่รอืการพิฒันาระบบงานซึ่ำ�าซึ่�อน 
ห่ลายครั�ง ทำาให่� ธปีท. เป็ีนกลุ่มีธนาคารกลางแรก ๆ  
ของโลกท่�เปีล่�ยนมีาต่รฐานข�อความีของระบบการโอนเงนิ 
มีล้คา่ส้ำง มีาใช่� ISO 20022 อยา่งเต่ม็ีรป้ีแบบ และเปีน็ 
กรณตั่่วอย่างในการเรย่นร้�ให่�กบัธนาคารกลางห่ลายแห่่ง 
ในภ้มีิภาค

3.2 โคร่งการ่ BAHTNET API Hub

ธปีท. อย้่ ระห่ว่างการพิัฒนาโครงสำร�างพิื�นฐาน  
BAHTNET API Gateway/Hub เพิื�อเช่ื�อมีโยงระบบ 
บาทเนต่กับโครงสำร�างพิื�นฐานอื�นท่�สำำาคัญของปีระเทศ  
และรองรบับรกิารทางการเงินดีจิทิลัท่�ห่ลากห่ลาย รวมีทั�ง 
ต่่อยอดีนวัต่กรรมีทางการเงินให่มี่ ๆ โดียใช่�เทคโนโลย่  
API ในร้ปีแบบ Straight Through Processing  
(STP) ดี�วยมีาต่รฐานข�อความี ISO 20022  

  ในปีี 2565 ธปีท. ห่ารือร่วมีกับต่ัวแทนจาก  
Financial Market Infrastructure (FMI) อื�น  
ไดี�แก่ NITMX, TSD และ FinNet รวมีทั�งต่ัวแทน 
สำมีาช่ิกผ่้�ใช่�บริการบาทเนต่จากสำมีาคมีธนาคารไทย  
สำมีาคมีธนาคารนานาช่าต่ิ และสำมีาคมีสำถืาบันการเงิน 
ของรัฐจำานวน 12 แห่่ง เพิื�อรวบรวมี business use  
cases ท่�สำามีารถืต่อบโจทย์ความีต่�องการทางธุรกิจ  
(business priority) การลดีข�อจำากัดีการทำาธุรกรรมี 
ในปีัจจุบัน รวมีทั�งการรองรับนวัต่กรรมีทางการเงิน 
ให่มี ่ๆ  โดียคาดีวา่จะพัิฒนาและสำามีารถืทยอยให่�บรกิาร 
ไดี�ต่ั�งแต่่ไต่รมีาสำ 4 ปีี 2567 เปี็นต่�นไปี 
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บริบทท้� เปล้ั�ยนแปลังของธนบัตัร แลัะการปรับ 
บทบาทการบริห่ารจัด้การธนบัตัรในโลักให่ม่ 

การปีรับวิสัี่ยทัํศน์และพันธีกิจให้สี่อดูคล้องกับบริบทํใหม่ 

ธปีท. คำาน่งถื่งผ่ลกระทบต่่อระบบการช่ำาระเงินในปีระเทศเปี็นสำำาคัญ รวมีทั�งให่� 
ความีสำำาคัญกับความีเพิ่ยงพิอต่่อความีต่�องการของปีระช่าช่นและปีระสำิทธิภาพิ 
ต่ามีลำาดีับ จ่งไดี�ปีรับวิสำัยทัศน์และพิันธกิจของสำายออกบัต่รธนาคาร ธปีท. 
ให่�สำอดีคล�องกบับรบิทของธนบตั่รท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี และพิร�อมีรบัการเปีล่�ยนแปีลง
สำำาห่รับอนาคต่ โดียคำาน่งถื่งสำิ�งแวดีล�อมีมีากข่�น ดีังน่�

ร ะ บ บ กา ร ช่ำา ร ะ เ งิ น อิ เ ล็ั ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ไ ท ย เ ติั บ โ ตั 
อย่างรว่ด้เร็ว่  ประกอบกับในช่่ว่งสถานการณ์โควิ่ด้ 19 
ปร ะช่าช่นคุ� น เ คยกับการช่ำาระเงินออนไ ลัน์มาก ขึ� น   
บ ท บ า ท ข อ ง ธ น บั ตั ร ใ น ก า ร เ ป็ น ส่� อ ก ลั า ง ช่ำา ร ะ เ งิ น 
ประจำาวั่นจึงลัด้ลัง  ในขณะท้� จากการศึกษาพื่บว่่า 
บ ท บ า ท ข อ ง ธ น บั ตั ร ใ น กา ร เ ก็ บ ไ ว่� เ พ่ื่� อ ค ว่า ม มั� งคั� ง   

(store of value) เพิื่�มขึ� น   

 ธปท. ม้อ้กบทบาทห่น� าท้� ในการจัด้พิื่มพ์ื่ธนบัตัร  
แ ลั ะ บ ริ ห่า ร จั ด้ กา ร ธ น บั ตั ร ใ ห่� ม้ ส ภา พื่ ด้้  ก ร ะ จ า ย ส่้ 
ประช่าช่นอย่างทั� ว่ถึงแลัะเพ้ื่ยงพื่อต่ัอคว่ามตั� องการ  

ในปี 2565  ธปท. ได้� ปรับตััว่เพ่ื่�อให่� สอด้คลั� องกับบริบท 
ของธนบัตัรท้� เปล้ั� ยนแปลังไป ผู่้าน 4 กิจกรรมห่ลััก ค่อ   

(1)  การปรับวิ่สัยทัศน์แ ลัะพัื่นธกิจใ ห่� สอด้คลั� องกับ 
บ ริ บ ท ใ ห่ ม่  ( 2 )  กา ร บ ริ ห่า ร จั ด้ กา ร ธ น บั ตั ร สำา ร อ ง  
เพ่ื่� อรองรับคว่ามผัู้นผู้ว่นของคว่ามตั� องการธนบัตัร   
(3 )  การจัด้ตัั� งศ้นย์ เงินสด้กลัาง (Consol idated  
Cash Center: CCC) เพ่ื่� อคว่ามคุ� มค่าแลัะย่ด้ห่ยุ่น   
(4) การออกใช่� ธนบัตัรพื่อลิัเมอร์ เพ่ื่� อคว่ามทนทาน 
แ ลั ะ เ ป็ น มิ ตั ร กั บ สิ� ง แ ว่ ด้ ลั� อ ม  โ ด้ ย แ ต่ั ลั ะ กิ จ ก ร ร ม  
ม้รายลัะเอ้ยด้ ดั้งน้�

วิิสััยทััศน์์
VISION

พััน์ธกิิจ
MISSION

เป็นองค์กรท้�ผู้ลิัตัแลัะบริห่ารจัด้การ
ธนบัตัรชั่�นนำาของโลัก

ประเทศไทยผู้ลิัตัแลัะบริห่ารจัด้การ
ธนบัตัรชั่�นนำาของโลัก

ผู้ลิัตัแลัะบริห่ารจัด้การอย่างม้ประสิทธิภาพื่แลัะมั�นคง
ปลัอด้ภัย เพ่ื่�อให่�ธนบัตัรห่มุนเว้่ยนม้สภาพื่ด้้ ยากต่ัอการ
ปลัอมแปลัง แลัะเพ้ื่ยงพื่อต่ัอคว่ามตั�องการของระบบ

เศรษฐกิจ เป็นท้� เช่่�อมั�นแลัะพึื่งพื่อใจของประช่าช่น 

ผู้ลิัตัธนบัตัรคุณภาพื่ส้ง ยากต่ัอการปลัอมแปลัง 
ห่มุนเว้่ยนธนบัตัรสภาพื่ด้้ มุ่งเน�นให่� ม้คว่ามเพ้ื่ยงพื่อในทุก
สถานการณ์ โด้ยคำานึงถึงประสิทธิภาพื่แลัะสิ�งแว่ด้ลั�อม

ของทั�งระบบ สอด้คลั�องกับระบบการช่ำาระเงินอ่�น ๆ  
ในอนาคตั เพ่ื่�อคว่ามเช่่�อมั�นแลัะพึื่งพื่อใจของประช่าช่น 

เดิ้ม

ให่ม่
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การบริหารจัดูการปีริมาณธีนบัต้รสํี่ารอง เพ่�อรองรับความผันผวน 

ของความต้้องการธีนบัต้ร

การบริห่ารจัดีการปีริมีาณธนบัต่รสำำารองในระยะท่�ผ่่านมีา มี่การกำาห่นดีปีริมีาณ 
ธนบัต่รขั�นต่ำ�า (minimum stock) และระยะเวลาท่�ต่�องแจ�งเต่ือนให่�มี่การผ่ลิต่ 
เพิิ�มีเต่มิี (Reorder Point: ROP) โดียทบทวนเกณฑ์เ์ปีน็ปีระจำาทกุปี ีต่ั�งแต่เ่ดีอืน 
กรกฎาคมี 2565 คณะกรรมีการสำายออกบัต่รธนาคาร (กอบ.) เห่็นช่อบให่�ปีรับ 
รป้ีแบบการบรหิ่ารจัดีการ stock แบบให่ม่ี โดียกำาห่นดีปีริมีาณธนบตั่รสำำารองขั�นต่ำ�า 
ท่�ปีลอดีภัย (safety stock) เพิื�อรองรับความีผ่ันผ่วนของความีต่�องการธนบัต่ร 
ท่�อาจมี่โอกาสำเกิดีข่�นไดี� (tail risk) และไดี�คำาน่งถื่งต่�นทุนของการผ่ลิต่และขนสำ่ง 
ธนบตั่ร นอกจากน่� ธปีท. ไดี�จัดีทำาการวิเคราะห์่เชิ่งสำถืติ่เิพิื�อผ่ลติ่และกระจายธนบตั่ร 
(Production and Distribution Statistical Analysis: PDSA) โดียคำานง่ถืง่ 
ปีัจจัยความีต่�องการธนบัต่รของแต่่ละพิื�นท่�และฤดี้กาลท่�แต่กต่่างกัน เพิื�อบริห่าร 
จัดีการให่�มี่ธนบัต่รเพิ่ยงพิอในทุกพิื�นท่�ทั�วปีระเทศแบบถื้กท่� ถื้กเวลา 

 สำำาห่รับการบริห่ารจัดีการธนบัต่รปีิดีผ่น่ก (ธนบัต่รท่�รับกลับคืนจาก 
ธนาคารพิาณิช่ย์และยังมี่สำภาพิดี่นำาไปีห่มีุนเว่ยนต่่อไดี�) นั�น ธปีท. ใช่�นโยบายการ 
ห่มุีนเวย่นธนบตั่รสำภาพิดี ่(recirculation policy) เนื�องจากธนบตั่รปีดิีผ่นก่จะมี ่
ปีรมิีาณสำำารองและถืก้ใช่�งานแต่กต่า่งกนัในช่ว่งเทศกาลต่า่ง ๆ  ของปี ีเช่น่ เทศกาล 
ปีีให่ม่ีจะม่ีการเบิกธนบัต่รปีริมีาณส้ำงในเดืีอนธันวาคมีและฝ่ากคืนกลับมีาในช่่วง 
ต่�นเดีือนมีกราคมี ท่�ผ่่านมีานโยบายการห่มุีนเว่ยนธนบัต่รสำภาพิดี่ทำาให่�ปีริมีาณ 
ธนบัต่รปีิดีผ่น่กคงค�างลดีต่ำ�าลงอย่างต่่อเนื�องจนใกล�ห่มีดี ซึ่่�งสำะท�อนถื่งการพิัฒนา 
การบริห่ารจัดีการห่มีุนเว่ยนธนบัต่รปีิดีผ่น่กท่�มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากข่�น

การจัดูตั้� งศูนย์เงินสี่ดูกลางเพ่�อความคุ้มค่าและย่ดูหยุ่น

ธปีท. ไดี�จัดีต่ั�งศ้นย์เงินสำดีกลาง (Consolidated Cash Center: CCC)  
เพิื�อลดีความีซึ่ำ�าซึ่�อนในการทำางานของ ธปีท. กับภาคเอกช่น ทำาให่�ต่�นทุน 
การบริห่ารจัดีการธนบัต่รทั�งระบบลดีลง โดียเฉพิาะอย่างยิ�งค่าขนส่ำงธนบัต่ร  
ในขณะท่�ยังสำามีารถืคงมีาต่รฐานคุณภาพิการกระจายธนบัต่รไดี� การทำางานของ  
CCC จะบรหิ่ารจัดีการธนบตั่รแบบครบวงจรโดียเปีดิีให่�เอกช่นเข�ามีาใช่�พิื�นท่�ศน้ย์ 
จัดีการธนบัต่รและเครื�องจักรนับคัดี ภายใต่�การกำากับการทำางานของ ธปีท. ทำาให่� 
มีั�นใจถื่งมีาต่รฐานในการนับคัดีธนบัต่ร ก่อนกระจายให่�ปีระช่าช่นไดี�ใช่�ธนบัต่ร 
ท่�มี่สำภาพิดี่

 ในปีี 2565 ไดี�เปีิดีทำาการ CCC ห่าดีให่ญ่ ระยอง อุบลราช่ธาน่ และ 
พิิษณุโลก ดีังภาพิ
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ธีนบัต้รพอลิเมอร์ เพ่�อความทํนทําน
และเป็ีนมิต้รกับสิี่�งแวดูล้อม

เพิื�อสำนบัสำนนุนโยบายธนบตั่รสำะอาดี และลดีการผ่ลติ่ธนบตั่ร 
ให่มี่เพิื�อทดีแทนธนบัต่รท่�เสำื�อมีสำภาพิ ธปีท. ไดี�เลือกใช่�วัสำดีุ 
การพิิมีพิ์ (substrate) ท่�มี่ความีทนทานสำ้ง รับสำิ�งสำกปีรก 
ไดี�ยาก และเปี็นมีิต่รกับสำิ�งแวดีล�อมี โดียการผ่ลิต่และออกใช่� 
ธนบัต่รพิอลิเมีอร์ (polymer) ช่นิดีราคา 20 บาท ทดีแทน 
ธนบัต่รแบบกระดีาษ เนื�องจากม่ีอายุการใช่�งานนานกว่า 
ปีระมีาณ 2.5 เท่า ซึ่่�งจะช่่วยลดีต่�นทุนการผ่ลิต่โดียรวมีลง 
ปีระมีาณ 30% นอกจากน่� ยงัม่ีลักษณะต่่อต่�านการปีลอมีแปีลง  
ท่�ห่ลากห่ลายทำาให่�ยากต่่อการปีลอมีแปีลง 

เชียงใหม่

พิษณุโลก

สุราษฎ์ธานี

สงขลา หาดใหญ่

กรุงเทพฯ

ขอนแก่น

อุบลราชธานีนครราชสีมา

ระยอง

จากแนวโน้มธุรกรรมด้านเงินสดที�ลดลงอย่างต่อเนื�องตั� งแต่ป�  2561
การให้ภาคธุรกิจลงทุนจัดตั� ง CCC เต็มรูปแบบ นอกพื�นที� ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท.

อาจไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน จึงกําหนดแผนจัดตั� ง CCC ในพื�นที� ศูนย์จัดการธนบัตรของ ธปท. ดังนี�

2564 2565 2566

จํานวนและลําดับการจัดตั� ง Consolidated Cash Center (CCC)

ขอนแก่น

ระยอง พิษณุโลก

อุบลราชธานี สุราษฎ์ธานีสงขลา (หาดใหญ่)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

กรุงเทพฯ
เชียงใหม่

To be announced...

ทั�งนี�  อาจพิจารณาจัดตั�ง HUB�SPOKE ในแต่ละพื�นที� เพิ�มเติมหากปริมาณการใช้เงินสดไม่ลดลงตามที�

คาดการณ์หรือ STEADY STATE ของธนบัตรสูงกว่าที�คาดการณ์�ว้ หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม อันเกิดจากนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน อาทิ รถไฟความเร็วสูง

นครราชสีมา

คุณสำมีบ้รณ์ จิต่เปี็นธมี แถืลงข่าวเรื�องการออกใช่�ธนบัต่รพิอลิเมีอร์ 
ช่นิดีราคา 20 บาท
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การลัด้คว่ามเส้�ยง
ในระบบการช่ำาระเงิน 

การป้ีองกันภัยทุํจริต้จากการทํําธุีรกรรมทํางการเงิน 

ปีัจจุบันภัยทุจริต่ทางการเงินมี่แนวโน�มีเพิิ�มีส้ำงข่�นต่่อเนื�อง มี่ร้ปีแบบห่ลากห่ลาย  
และอาจสำร�างความีเส่ำยห่ายต่อ่ผ่้�ใช่�บรกิารในวงกว�างไดี�อยา่งรวดีเรว็ ธปีท. ไดี�รว่มีมีอื 
กบัห่น่วยงานภาครัฐและภาคเอกช่นในการห่าแนวทางแก�ไขปัีญห่าและวางมีาต่รการ 
ปี้องกันปีัญห่าในเช่ิงรุก โดียในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ต่รวจสำอบดี�านการฉ�อโกงดีิจิทัล  
(digital fraud) และจัดีทำาร่างแนวนโยบายการปี้องกันภัยทุจริต่จากการทำา 
ธรุกรรมีทางการเงนิ โดียผ่้�ให่�บรกิารทางการเงนิต่�องถือืเปีน็แนวปีฏิบิตั่ขัิ�นต่ำ�าท่�ต่�อง 
ดีำาเนินการ สำรุปีไดี�ดีังน่�

1  / ด้�านธรรมาภิบาลั 

กำาห่นดีนโยบายให่�ภยัทจุรติ่เปีน็ความีเสำ่�ยงสำำาคญัขององคก์ร รวมีทั�งให่�ความีสำำาคญั 
ในการสำร�างความีต่ระห่นักร้�เก่�ยวกับภัยทุจริต่ทั�งภายในองค์กรและผ่้�ใช่�บริการ 
อย่างต่่อเนื�อง 

2  / ด้�านบริห่ารจัด้การภัยทุจริตั 

บรหิ่ารจัดีการภยัทจุรติ่ให่�เทา่ทนักบัภยัรป้ีแบบให่มี ่ๆ  โดียมีแ่นวปีฏิบิตั่ดิี�านต่า่ง ๆ  
ไดี�แก ่(1) ด้า้นการ่ป้ัองกนัภูยั : มีม่ีาต่รการปีอ้งกนัภยัทจุรติ่ต่ั�งแต่ข่ั�นต่อนออกแบบ  
พิัฒนา และปีรับปีรุงผ่ลิต่ภัณฑ์์ โดียกำาห่นดีให่�สำอดีคล�องกับมีาต่รฐานห่รือแนว 
ปีฏิิบตั่สิำากล และทบทวนมีาต่รการอยา่งสำมีำ�าเสำมีอ (2) ด้า้นการ่ต์ร่ว่จจับ : มีร่ะบบ 
และกระบวนการต่รวจจับภัยทุจริต่เช่ิงรุก สำามีารถืเฝ่้าระวัง แจ�งเต่ือนผ่้�ใช่�บริการ  
ห่รอืระงบัธรุกรรมีต่�องสำงสัำยไดี�อยา่งรวดีเร็ว และปีอ้งกนัความีเส่ำยห่ายไมีใ่ห่�ลกุลามี 
เปี็นวงกว�างไดี�อย่างทันท่วงท่ (3) ด้้านการ่ต์อบสนองและรั่บม้อ : มี่แนวทาง 
การต่อบสำนอง รับมีือ ช่่วยเห่ลือและเย่ยวยาผ่้�ใช่�บริการท่�ไดี�รับผ่ลกระทบอย่าง 
เห่มีาะสำมี ทันเห่ต่กุารณ์และเป็ีนธรรมี รวมีถืง่ม่ีการสืำ�อสำารเพิื�อช่่�แจงและทำาความีเข�าใจ 
กบัผ่้�ใช่�บรกิารอยา่งรวดีเรว็ รวมีทั�งรายงานเห่ต่กุารณท์จุรติ่ดีงักลา่วต่อ่ ธปีท. และ  
(4) ด้า้นการ่สร่า้งคว่ามร่ว่่มมอ้ : มีก่ลไกปีระสำานความีรว่มีมีอืระห่วา่งผ่้�ให่�บรกิาร 
และกับห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�องเพิื�อยกระดีับการจัดีการภัยทุจริต่ให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิ 
ยิ�งข่�น ครอบคลมุีทั�งการแลกเปีล่�ยนข�อม้ีลการทจุรติ่ การต่อบสำนองและรบัมีอืรว่มีกนั 
การให่�ความีร้�และสำร�างความีต่ระห่นักร้�ในการใช่�บริการทางการเงินดีิจิทัลแก่ 
ปีระช่าช่นในเช่ิงรุกอย่างบ้รณาการมีากข่�น 
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การป้ีองปีรามการปีระกอบธุีรกิจการชํื่าระเงินโดูยไม่ไดู้ข้� นทํะเบ่ยน 

หร่อไม่ไดู้รับใบอนุญาต้

ธปีท. ไดี�ดีำาเนินการกับผ่้�ปีระกอบธุรกิจท่�ให่�บริการแก่ปีระช่าช่นก่อนไดี�รับ 
การข่�นทะเบ่ยนห่รือไดี�รับใบอนุญาต่ ห่รือไม่ีปีฏิิบัต่ิต่ามีห่ลักเกณฑ์์ภายใต่� 
พิระราช่บัญญัต่ิระบบการช่ำาระเงิน พิ.ศ. 2560 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังสำร�างความีร้�ความีเข�าใจให่�แก่ผ่้�ปีระกอบธุรกิจและ 
ปีระช่าช่น เก่�ยวกับความีสำำาคัญของการกำากับดี้แลและสำนับสำนุนการใช่�บริการ 
การช่ำาระเงินจากผ่้�ปีระกอบธุรกิจท่�ไดี�รับอนุญาต่ห่รือข่�นทะเบ่ยนอย่างถื้กต่�อง  
ต่ามีมีาต่รการปี้องปีรามีการปีระกอบธุรกิจ e-payment ท่�ไมี่ไดี�ข่�นทะเบ่ยน 
ห่รือรับใบอนุญาต่ ดี�วยการสืำ�อสำารในร้ปีแบบอินโฟื้กราฟื้ิกเผ่ยแพิร่ผ่่านเว็บไซึ่ต่ ์
และช่อ่งทางโซึ่เช่ย่ลม่ีเดีย่ของ ธปีท. และผ้่�ปีระกอบธรุกิจภายใต่�การกำากบั ต่ลอดีจน 
จัดีห่ลักสำ้ต่ร “Digital Payment กับอาช่ญากรรมีทางการเงินและการบังคับใช่� 
กฎห่มีาย” เพิื�อให่�ความีร้�เก่�ยวกบับทบาทห่น�าท่�ของ ธปีท. ในการผ่ลักดีนัการพัิฒนา 
ระบบการช่ำาระเงินของไทย และการกำากับดี้แลผ้่�ปีระกอบธุรกิจการช่ำาระเงินแก ่
ห่นว่ยงานกำากบัดีแ้ลและบงัคบัใช่�กฎห่มีายท่�เก่�ยวข�อง เพิื�อปีระโยช่นใ์นการปีระสำาน 
และทำางานร่วมีกันเพิื�อเพิิ�มีความีเช่ื�อมีั�นแก่ผ่้�ใช่�บริการในการทำาธุรกรรมีช่ำาระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกสำ์ 

การลดูความเส่ี่�ยงในระบบบาทํเนต้

ธปีท. ไดี�จัดีเต่ร่ยมีแผ่นฉุกเฉินการดีำาเนินงาน BAHTNET Offline (BNO)  
เพืิ�อรองรบักรณท่่�ระบบบาทเนต่ไม่ีสำามีารถืให่�บริการไดี�โดียสิำ�นเช่งิ ซึ่่�งอาจเกิดีจาก 
เห่ตุ่วินาศภัยห่รือเห่ตุ่ฉุกเฉินต่่าง ๆ เช่่น การถื้กคุกคามีดี�านความีมีั�นคงปีลอดีภัย 
ไซึ่เบอร์ (cyber attack) โดียการจัดีเต่ร่ยมีแผ่นฉุกเฉินดีังกล่าวจะทำาให่�ระบบ 
บาทเนต่ ซึ่่�งเปีน็ระบบการช่ำาระเงนิสำำาคญัของปีระเทศ สำามีารถืดีำาเนนิการไดี�อยา่ง 
ต่่อเนื�อง ไมี่สำ่งผ่ลกระทบในวงกว�าง 

 ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�พิัฒนาระบบ BAHTNET Lite ท่�รองรับมีาต่รฐาน 
ข�อความี ISO 20022 เพิื�อเปี็นเครื�องมีือการปีฏิิบัต่ิงานในช่่วงท่� ธปีท. ปีระกาศ 
ใช่� BNO โดียจะทดีสำอบร่วมีกับผ่้�ใช่�บริการบาทเนต่ในช่่วงไต่รมีาสำ 1 ปีี 2566  
และคาดีว่าจะพิร�อมีใช่�งานในไต่รมีาสำ 2 ปีี 2566 เปี็นต่�นไปี

 นอกจากน่� ธปีท. อย้ร่ะห่วา่งการศก่ษาความีเปีน็ไปีไดี�ในการนำา Artificial  
intelligence (AI) และ Machine learning (ML) มีาใช่�ในการต่รวจจบัธรุกรรมี 
ฉ�อโกง (fraud) ในระบบบาทเนต่ เพิื�อพิิจารณาแนวทางเสำริมีสำร�างความีมีั�นคง 
ปีลอดีภัยต่่อการคุกคามีทางดี�านไซึ่เบอร์ให่�กับระบบบาทเนต่
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การเตัร้ยมคว่ามพื่ร�อมด้�านคว่ามปลัอด้ภัย 
ทางไซีเบอร์ของภาคการเงินไทย 

ในช่ว่ง 2-3 ปีที่�ผ่า่นมีา ภยัคกุคามีทางไซึ่เบอรไ์ดี�ปีรบัเปีล่�ยน 
อยา่งรวดีเร็ว ทั�งในเรื�องรป้ีแบบ เทคนคิวธ่ิการ ความีเช่ื�อมีโยง 
และความีซึ่ับซึ่�อนในการโจมีต่่เปี้าห่มีาย โดียเปี็นผ่ลสำืบเนื�อง 
จากปีัจจัยทั�งภายนอกดี�านภ้มิีรัฐศาสำต่ร์ระห่ว่างปีระเทศ  
และปีัจจัยภายในปีระเทศจากพัิฒนาการดี�านเทคโนโลย่ทาง 
การเงิน โดียเฉพิาะการทำาธุรกรรมีผ่่าน mobile banking  
ซึ่่�งเติ่บโต่อย่างรวดีเร็ว ดัีงนั�น ธปีท. จ่งให่�ความีสำำาคัญกับ 
การยกระดีับความีพิร�อมีรับมีือภัยคุกคามีไซึ่เบอร์ในทุกมีิต่ ิ
เพืิ�อให่�ปีระช่าช่นมีั�นใจว่าจะไดี�รับบริการทางการเงินท่�มี ่
ปีระสำิทธิภาพิ และมี่ความีมีั�นคงปีลอดีภัย ซึ่่�งต่ลอดีปีี 2565  
ธปีท. มี่การดีำาเนินการท่�สำำาคัญ ดีังน่�

(1)   ยกระดีบัความีพิร�อมีรบัมีอืภยัไซึ่เบอรข์องสำถืาบันการเงนิ 
ให่�เท่าทันภัยคุกคามีให่ม่ี และสำอดีคล�องกับมีาต่รฐานสำากล  
ผ่่านการติ่ดีต่ามีกรอบการปีระเมีินความีพิร�อมีในการรับมืีอ 
ภยัคกุคามีทางไซึ่เบอร ์(Cyber Resilience Assessment 
Framework: CRAF)  

(2)  จดัีต่ั�งท่มีเพิื�อเฝ่า้ระวงัและติ่ดีต่ามีภัยคกุคามีทางไซึ่เบอร์ 
ท่�มีค่วามีเส่ำ�ยงเช่งิระบบในภาคการเงินแบบเช่งิรุก โดียเฉพิาะ 
ภยัคกุคามีจากช่อ่งโห่วใ่ห่ม่ี (zero-day attack) ภยัคกุคามี 
จากผ่้�ให่�บริการภายนอก (supply chain attack) และ 
เห่ตุ่การณ์ข�อมี้ลรั�วไห่ล รวมีถื่งพิัฒนาเครื�องมีือเพิื�อต่ิดีต่ามี 
ความีเส่ำ�ยงอย่างต่่อเนื�อง (on-going) ผ่่าน IT risk  
dashboard

(3) ขยายขอบเขต่การต่รวจสำอบความีเสำ่�ยงดี�านไอท่จาก 
สำถืาบนัการเงนิ และสำถืาบนัการเงนิเฉพิาะกิจ ไปียงัผ่้�ให่�บรกิาร 
การช่ำาระเงินทางอเิล็กทรอนิกสำ ์(e-payment) ท่�มีน่ยัสำำาคญั 
เพิื�อให่�มีั�นใจว่าผ่้�ให่�บรกิารดีงักล่าวม่ีธรรมีาภิบาลดี�านเทคโนโลย่ 
ท่�ดี่ มี่การบริห่ารความีเสำ่�ยงอย่างเห่มีาะสำมี และมี่การรักษา 
ความีมีั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบอร์ท่�ครบถื�วนทั�งการต่รวจจับ 
และเฝ่้าระวัง การป้ีองกัน การต่อบสำนอง และการฟื้้�นฟื้ ้
ความีเสำ่ยห่ายท่�เกิดีจากภัยไซึ่เบอร์

(4)   ขยายความีรว่มีมีอืในการรบัมีอืภยัไซึ่เบอรไ์ปียงัห่นว่ยงาน 
ภายนอกภาคการเงนิอย่างต่่อเนื�อง เช่่น สำำานักงานคณะกรรมีการ 
การรักษาความีมีั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบอร์แห่่งช่าต่ิ (สำกมีช่.)  
เพิื�อสำร�างความีพิร�อมีการรับมีือภัยไซึ่เบอร์ในระดีับปีระเทศ  
รวมีทั�งกระทรวงดีิจิทัลเพิื�อเศรษฐกิจและสำังคมี สำำานักงาน 
คณะกรรมีการกิจการกระจายเส่ำยง กิจการโทรทัศน์ และ 
กิจการโทรคมีนาคมีแห่่งช่าต่ิ (สำำานักงาน กสำทช่.) สำำานักงาน 
ปี้องกันและปีราบปีรามีการฟื้อกเงิน และสำำานักงานต่ำารวจ 
แห่่งช่าต่ิ เพิื�อบ้รณาการความีร่วมีมีือการแก�ไขปีัญห่า 
การห่ลอกลวงออนไลน์ร่วมีกัน เปี็นต่�น 

(5) สำร�างกลไกการแลกเปีล่�ยนข�อมี้ลภัยคุกคามีทางไซึ่เบอร ์
และแนวทางการกำากบัดีแ้ลร่วมีกบัธนาคารกลางในต่่างปีระเทศ 
อย่างต่่อเนื�อง เพิื�อให่�เท่าทันต่่อความีเส่ำ�ยงจากการใช่�งาน 
เทคโนโลย่ให่มี่ และภัยคุกคามีทางไซึ่เบอร์ร้ปีแบบต่่าง ๆ  
อย้่เสำมีอ
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Application Programming Interface (API) 

ธปีท. เห่น็ถืง่ความีสำำาคญัของเทคโนโลย ่API ท่�สำามีารถืนำามีา 
ช่ว่ยเพิิ�มีปีระสิำทธภิาพิในการแลกเปีล่�ยนข�อม้ีลห่รือให่�บริการ 
ระห่ว่างผ่้�ให่�บริการทางการเงนิให่�เป็ีนอัต่โนมัีต่ ิรวดีเรว็ แม่ีนยำา 
เปีิดีกว�าง และเปี็นรากฐานสำำาคัญของการพัิฒนานวัต่กรรมี 
ทางการเงินและระบบการเงินของปีระเทศไทย จ่งร่วมีกับ 
สำถืาบันการเงินผ่ลักดีันการพิัฒนามีาต่รฐานและใช่�ข�อม้ีล 
ดีิจิทัลเพืิ�อสำ่งเสำริมีบริการทางการเงิน เช่่น dStatement 
และเริ�มีให่�บรกิารต่ั�งแต่ว่นัท่� 24 มีกราคมี 2565 ซึ่่�งปีจัจบุนั 
มี่ธนาคารพิาณิช่ย์ให่�บริการจำานวน 9 แห่่ง บริการดีังกล่าว 
ช่่วยอำานวยความีสำะดีวกให่�แก่ปีระช่าช่นท่�ต่�องการใช่�ข�อมี้ล 
รายการเคลื�อนไห่วทางบัญช่่ (bank statement) 
เปี็นห่ลักฐานปีระกอบในการทำาธุรกรรมีต่่าง ๆ (สำ่วนให่ญ ่
ใช่�เพิื�อสำมัีครขอสิำนเช่ื�อ) โดียสำถืาบนัการเงนิสำามีารถืส่ำงข�อมีล้ 
ไปียังสำถืาบันการเงินอ่กแห่่งห่น่�งไดี�โดียต่รงต่ามีคำาสัำ�งและ 
คำายินยอมีให่�เปีิดีเผ่ยข�อมี้ลของผ่้�ใช่�บริการ ทำาให่�เกิดี 

ความีสำะดีวกรวดีเรว็และปีระห่ยดัีเวลาในการรวบรวมีเอกสำาร 
ปีระกอบการทำาธุรกรรมี

 นอกจากน่� ธปีท. ยังจัดีทำาแนวปีฏิิบัต่ิสำำาห่รับการใช่� 
เทคโนโลย่ API ในบริการทางการเงิน เพิื�อเปี็นแนวทางให่� 
ผ่้�ให่�บรกิารมีก่ารปีระยกุต่ใ์ช่�เทคโนโลย ่API อย่างมีม่ีาต่รฐาน 
มีก่ารบรหิ่ารจดัีการความีเสำ่�ยงท่�เก่�ยวข�องอย่างรดัีกมุี ปีลอดีภยั 
สำอดีคล�องกับห่ลักการท่�ดี่ของมีาต่รฐานสำากล ซึ่่�งจะช่่วย 
สำ่งเสำริมีการพัิฒนานวัต่กรรมีทางการเงินท่�เปี็นปีระโยช่น์ต่่อ 
ภาคการเงนิของปีระเทศ สำร�างความีนา่เช่ื�อถือืต่อ่ผ่้�ใช่�บรกิาร 
ในวงกว�าง รวมีทั�งมี่แนวทางการคุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการอย่าง 
เห่มีาะสำมี และให่�ปีระสำบการณ์การใช่�งานท่�ดี่ ทั�งน่� ธปีท.  
ไดี�ดีำาเนินการรับฟื้ังความีคิดีเห่็นจากสำาธารณช่นแล�วเมีื�อ 
มีถิืนุายน 2565 และคาดีวา่จะปีระกาศใช่�ไดี�ภายในปี ี2566

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�ให่�ความีสำำาคัญกับการพิัฒนา 
และสำร�างบุคลากรทางไซึ่เบอร์ ซึ่่�งเป็ีนหั่วใจในการเต่ร่ยมี 
ความีพิร�อมีดี�านไซึ่เบอร์อย่างยั�งยืนให่�กับภาคการเงิน  
และห่น่วยงานในภาคอุต่สำาห่กรรมีอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข�อง ผ่่านการจัดี 
สำัมีมีนาเชิ่งปีฏิิบัต่ิการให่�กับบุคลากรในระดีับต่่าง ๆ ต่ั�งแต่่ 
ผ่้�บริห่ารระดัีบส้ำงไปีจนถื่งผ่้�ปีฏิิบัต่ิงาน รวมีถื่งนิสำิต่นักศ่กษา 
ท่�จะมีาเปี็นกำาลังสำำาคัญในการรับมืีอภัยไซึ่เบอร์ ร่วมีกับ 
สำำานักงานคณะกรรมีการกำากับห่ลกัทรพัิย์และต่ลาดีห่ลกัทรพัิย์  
(ก.ล.ต่.) และสำำานักงานคณะกรรมีการกำากับและสำ่งเสำริมี 
การปีระกอบธุรกิจปีระกันภัย (คปีภ.) และศ้นย์ปีระสำานงาน 
ดี�านความีมีั�นคงปีลอดีภัยเทคโนโลย่สำารสำนเทศภาค 
การธนาคาร (TB-CERT) 

นวัตักิรรมเพ่ื่�อเตัรียมพื่ร้อมรับความเปลีั� ยนแปลัง 
แลัะสำร้างโอกิาสำในกิารเติับโตั
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เงินสกุลัดิ้จิทัลัของธนาคารกลัาง
(Central Bank Digital Currency: CBDC) 

ปีัจจุบันกว่า 114 ปีระเทศทั�วโลกไดี�ศ่กษาและพัิฒนา  
CBDC โดีย ธปีท. ถือืเปีน็ห่น่�งในธนาคารกลางท่�ไดี�ศก่ษาเรื�อง 
CBDC มีาต่ั�งแต่่ปีี 2560 ภายใต่�โครงการ “อินทนนท์”  
เนื�องจากเล็งเห็่นถื่งศักยภาพิของเทคโนโลย่ในการนำามีา 
พิัฒนาโครงสำร�างพิื�นฐานทางการเงิน ปัีจจุบันการศ่กษา  
CBDC ไดี�ต่่อยอดีการพิัฒนาออกเปี็น 2 ร้ปีแบบ คือ (1)  
wholesale CBDC ซึ่่�งเปี็น CBDC ท่�ใช่�สำำาห่รับการทำา 
ธรุกรรมีระดีบัสำถืาบนัการเงนิเพิื�อการโอนเงนิระห่ว่างปีระเทศ 
ภายใต่� “โครงการ mBridge” และ (2) retail CBDC  
ซึ่่�งเปี็น CBDC ท่�ใช่�สำำาห่รับการทำาธุรกรรมีระดีับปีระช่าช่น 
รายย่อย 

 โครงการ mBridge เริ�มีข่�นในปีี 2564 โดีย ธปีท. 
ร่วมีมีือกับธนาคารกลางฮ่องกง (HKMA) สำถืาบันการเงิน 
ศ่กษาสำกุลเงินดิีจิทัลของธนาคารกลางแห่่งสำาธารณรัฐ 
ปีระช่าช่นจน่ (PBC DCI) ธนาคารกลางสำห่รฐัอาห่รบัเอมิีเรต่ส์ำ 
(CBUAE) และศน้ย์พิฒันานวัต่กรรมีของธนาคารเพิื�อการช่ำาระ 
ห่น่�ระห่ว่างปีระเทศ (BISIH) ณ ฮ่องกง โดียม่ีเปี้าห่มีาย 
ในการนำาเทคโนโลย่มีาใช่�พัิฒนาปีระสำิทธิภาพิและลดีต่�นทุน 
การโอนเงินแบบห่ลายสำกลุเงนิ (multi-currency) ระห่วา่ง 
ปีระเทศโดียไมี่พิ่�งพิาต่ัวกลาง ปีัจจุบัน mBridge ถื้กจัดี 
ให่�เปี็นโครงการท่�มี่ความีก�าวห่น�าดี�านการพัิฒนาสำกุลเงิน 
ดีิจิทัลในระดีับสำถืาบันการเงินมีากท่�สำุดีของโลก และผ่ลการ 
ทดีสำอบท่�ผ่่านมีาพิบว่า สำามีารถืปีระห่ยัดีต่�นทุนการโอนเงิน 
ไดี�มีากถืง่ 50% เเละทำาให่�ระยะเวลาการโอนเงนิจากเดีมิีเฉล่�ย 
3-5 วัน สำามีารถืเสำร็จสิำ�นภายในห่ลักวินาท่ อย่างไรก็ดี่  
โครงการ mBridge ยังต่�องม่ีการศก่ษาและพัิฒนาในมีติ่อิื�น ๆ  
เพิื�อให่�สำามีารถืนำามีาใช่�งานไดี�จริงในอนาคต่ 

 สำำาห่รบัโครงการ retail CBDC เริ�มีข่�นในปี ี2565  
โดีย ธปีท. ริเริ�มีศ่กษาและห่าโอกาสำในการนำาเอาเทคโนโลย่ 
มีาใช่�พิฒันาโครงสำร�างพิื�นฐานทางการเงนิ เพิื�อให่�ภาคเอกช่น 

สำามีารถืนำา CBDC ไปีใช่�พัิฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์และนวัต่กรรมี 
ทางการเงินต่่าง ๆ เพิื�อสำามีารถืต่อบโจทย์ความีต่�องการ 
ท่�ห่ลากห่ลายของภาคปีระช่าช่น (mass customization)

 ปีัจจุบัน ธปีท. ม่ีแผ่นการพัิฒนา retail CBDC  
ผ่่านการทดีสำอบทั�งในร้ปีแบบการใช่�งานจริง (live pilot)  
เพิื�อปีระเมีินปีระสำิทธิภาพิและความีปีลอดีภัยของระบบ  
และในรป้ีแบบการทดีสำอบดี�านนวัต่กรรมีท่�เปิีดีให่�สำาธารณช่น 
นำาเสำนอต่ัวอย่างในการใช่�งานจริงผ่่านโครงการ CBDC  
Hackathon เพิื�อนำามีาปีระเมีนิถืง่ความีสำามีารถืในการพิฒันา 
นวัต่กรรมีบน CBDC ซึ่่�ง ธปีท. จะนำาผ่ลจากการทดีสำอบ 
ทั�ง 2 ร้ปีแบบน่� มีาวิเคราะห่์และปีระเมีินเพิื�อกำาห่นดีทิศทาง 
ของการพิัฒนา CBDC ในระยะต่่อไปี 

 ธปีท. เห็่นถื่งศักยภาพิของ CBDC ท่�จะต่�องม่ี 
การศ่กษาและพิัฒนาอย่างต่่อเนื�อง เนื�องจาก CBDC 
สำามีารถืเป็ีนห่น่�งในโครงสำร�างพิื�นฐานทางการเงินท่�จะทำาให่� 
ภาคเอกช่นสำามีารถืเข�าถื่งการพัิฒนานวัต่กรรมีให่ม่ี ๆ  
ไดี�สำะดีวก รวดีเร็ว และปีลอดีภัย การออกใช่� CBDC ระดีับ
ปีระช่าช่นถืือว่าเปี็นเรื�องสำำาคัญท่�ต่�องพิิจารณาถื่งปีระโยช่น์
และความีเสำ่�ยงให่�รอบดี�าน เพิราะอาจส่ำงผ่ลกระทบต่อ่ระบบ
การเงินในอนาคต่ ซึ่่�งปีัจจุบัน ธปีท. ยังไมี่มี่แผ่นท่�จะออกใช่� 
retail CBDC ในวงกว�าง โดียท่านสำามีารถืต่ิดีต่ามีข่าวสำาร
และรายละเอย่ดีการพัิฒนา CBDC ของ ธปีท. ไดี�จากเว็บไซึ่ต่์ 
ธปีท. ห่รือสำแกน QR code ดี�านล่าง

www.bot.or.th/Thai/DigitalCurrency/Pages/default.aspx



ANNUAL REPORT 2022

91

CBDC
เงินดิ้จิทัลัท้� เกิด้จากการรับฟัื้ง
แลัะพัื่ฒนาร่ว่มกับประช่าช่น

CENTRAL 
BANK
DIGITAL 
CURRENCY

ธปีท. เปีน็ธนาคารกลางแรก ๆ  ท่�เลง็เห่น็ถืง่ศกัยภาพิและความีสำำาคญัของ Central  
Bank Digital Currency (CBDC) ท่�อาจนำามีาพิัฒนาส่้ำการเปี็นโครงสำร�าง 
พิื�นฐานทางการเงนิในอนาคต่ ซึ่่�งจะช่่วยเพิิ�มีโอกาสำให่�ภาคธุรกิจและปีระช่าช่นเข�าถืง่ 
บริการทางการเงินท่�สำะดีวกสำบาย มี่ความีห่ลากห่ลายมีากข่�น และมี่ต่�นทุนลดีลง 

 ปีัจจุบัน ธปีท. มี่การศ่กษา พิัฒนา และทดีสำอบการใช่� retail CBDC  
สำำาห่รบัภาคปีระช่าช่นในวงจำากดัี (pilot) ซึ่่�งการทดีสำอบน่� มีก่ารนำา retail CBDC  
มีาใช่�ช่ำาระค่าสำินค�าบริการในพิื�นท่�เฉพิาะกับกลุ่มีผ่้�ใช่�งานปีระมีาณ 10,000 ราย  
ซึ่่�งกำาห่นดีโดีย ธปีท. รว่มีกบัภาคเอกช่น 3 ราย ไดี�แก ่ธนาคารกรงุศรอ่ยธุยา จำากดัี  
(มีห่าช่น) ธนาคารไทยพิาณิช่ย์ จำากัดี (มีห่าช่น) และบริษัท ท้ซึ่่ท้พิ่ (ปีระเทศไทย)  
จำากดัี ทั�งน่� การทดีสำอบไดี�เริ�มีต่�นแล�วในช่ว่งปีลายปี ี2565 และคาดีวา่จะทดีสำอบ 
จนถื่งไต่รมีาสำ 3 ปีี 2566 

 นอกจากทดีสำอบการช่ำาระคา่สำนิค�าบริการทั�วไปีแล�ว ธปีท. ยังเห็่นโอกาสำ 
ในการใช่�เทคโนโลยท่่�สำามีารถืกำาห่นดีเงื�อนไขของการช่ำาระเงิน (programmability) 
รว่มีกบัผ่ลติ่ภณัฑ์ต์่า่ง ๆ  ของภาคธรุกิจเพิื�อเพิิ�มีปีระสำทิธภิาพิและลดีต่�นทนุในระบบ 
การเงิน โดียในช่่วงเดีือนสำิงห่าคมีถื่งตุ่ลาคมี 2565 ธปีท. ไดี�จัดีโครงการ CBDC  
Hackathon เพิื�อเปีิดีโอกาสำให่�สำาธารณช่นนำาเสำนอต่ัวอย่างการใช่�งานจริงของ   
retail CBDC ในการสำนบัสำนนุนวตั่กรรมีและสำร�างปีระโยช่น์กบัเศรษฐกิจ ซึ่่�งตั่วอย่าง 
ท่�ไดี�รบัคดัีเลอืกบางส่ำวนจะถืก้นำาไปีทดีสำอบกบัระบบจำาลอง เพิื�อศก่ษาและปีระเมีนิ 
ผ่ลการพิัฒนา CBDC ภายในปีี 2566 

 แมี�ในปีจัจุบนั ธปีท. และธนาคารกลางอื�นทั�วโลก จะยงัไม่ีมีแ่ผ่นการออกใช่� 
CBDC ในอนาคต่อันใกล� เนื�องจากต่�องพิิจารณาปีระโยช่น์และความีเส่ำ�ยงอย่าง 
รอบดี�านเพิราะอาจสำ่งผ่ลต่่อระบบการเงินของปีระเทศไดี� แต่่การทดีสำอบ retail  
CBDC ทั�งสำองร้ปีแบบข�างต่�นเปี็นก�าวสำำาคัญในการพิัฒนา CBDC ของไทย  
ทั�งในแง่ของการยกระดีับการสำร�างนวัต่กรรมีทางการเงินให่ม่ีให่�ทัดีเท่ยมีกับโลก  
และการทำางานร่วมีกับภาคปีระช่าช่น 

BOX 7
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ระบบช่ำาระเงินดิ้จิทัลั (Digital Payment)
ท่�ผ่า่นมีาคนไทยมีพ่ิฤต่กิรรมีการช่ำาระเงินท่�เปีล่�ยนไปีส่้ำดีจิทัิล 
มีากข่�น ดี�วยความีร่วมีมีือของภาคสำ่วนท่�เก่�ยวข�องทั�งภาครัฐ  
ภาคธนาคาร ภาคธุรกิจ และปีระช่าช่น ปีระกอบกับการ 
แพิร่ระบาดีของโควิดี 19 ท่�เปี็นต่ัวเร่งสำำาคัญให่�การช่ำาระเงิน 
ดีิจิทัลเปี็นทางเลือกห่ลักในการช่ำาระเงินของคนไทยเร็วข่�น  
ข�อมี้ลช่่�ว่า การช่ำาระเงินดีิจิทัลเพิิ�มีข่�นต่่อเนื�องจาก 135 ครั�ง 
ต่่อคนต่่อปีี (ปีี 2562) เปี็น 400 ครั�งต่่อคนต่่อปีี

 แมี�ปีัจจุบันคนไทยจะยังคงใช่�เงินสำดีเปี็นสืำ�อการ 
ช่ำาระเงินห่ลักในการใช่�จ่าย แต่่ปีริมีาณและมี้ลค่าธุรกรรมี 
มี่แนวโน�มีลดีลงต่่อเนื�องและคาดีว่าจะลดีลงต่่อเนื�องใน 
ระยะยาว ข�อมี้ลช่่�ว่า การถือนเงินสำดีผ่่าน ATM ในเดืีอน
มีกราคมี–ธันวาคมี 2565 เมืี�อเท่ยบกับช่่วงเดี่ยวกัน 
ปีีก่อนมี่ปีริมีาณและมี้ลค่าเพิิ�มีข่�น 4.9% และ 0.3% 
ต่ามีลำาดีับ เนื�องจากปีระช่าช่นเริ�มีกลับมีาใช่�ช่่วิต่ต่ามีปีกต่ิ  
ห่ลังจากสำถืานการณ์ระบาดีของโรคโควิดี 19 เริ�มีคล่�คลาย  
การถือนเงินผ่่านสำาขาธนาคาร แมี�จะม่ีการห่ดีต่ัวลง
ในเช่ิงปีริมีาณ 5.8% เนื�องจากปีระช่าช่นใช่�การช่ำาระ
เ งินดีิจิ ทัลเพิิ�มีข่�น แต่่มี่อัต่ราเพิิ�มีส้ำงข่�นในเช่ิงม้ีลค่า 
2.3% ส่ำวนการใช่�เช็่คห่ดีต่ัวลงทั�งในเชิ่งปีริมีาณและมี้ลค่า  
4.9% และ 0.4% ต่ามีลำาดีบั โดียสำาเห่ต่สุำำาคญัมีาจากการหั่นไปี 
ใช่�การช่ำาระเงินดีิจิทัลแทนการใช่�เช่็คมีากข่�น เช่่น การจ่าย 
คืนภาษ่ของกรมีสำรรพิากรและการส่ำงเงินสำวัสำดีิการของ 
ภาครัฐผ่่านพิร�อมีเพิย์ รวมีถื่งภาคธุรกิจสำามีารถืทำารายการ 
โอนเงนิผ่า่นระบบ internet banking ไดี�ส้ำงข่�นถืง่ 2 ล�านบาท 
ต่่อรายการ

 ธปีท. มีุ่งผ่ลักดีันการพัิฒนาโครงสำร�างพิื�นฐาน 
รองรับการทำาธุรกรรมีทั�งภาคปีระช่าช่นและภาคธุรกิจอย่าง 
ต่่อเนื�อง โดียสำรุปีโครงการสำำาคัญ ดีังน่�

1  / โครงสร� างพ่ื่�นฐานทางการเงินแลัะการช่ำาระเงิน
สำาห่รับภาคธุรกิจ 

ธปีท. ผ่ลักดีันการพิัฒนาโครงการ Smart Financial  
and Payment Infrastructure for Business ห่รือท่� 
เร่ยกว่าระบบ “PromptBiz” เพิื�อสำ่งเสำริมีธุรกิจดีิจิทัล 
และการช่ำาระเงินดีิจิทัลอย่างครบวงจร ซึ่่�งจะช่่วยเพิิ�มี 
ปีระสำิทธิภาพิ ลดีต่�นทุน และสำนับสำนุนให่�ภาคธุรกิจปีรับต่ัว 
เข�าส่้ำระบบดีิจิทัลไดี�ดี่ข่�น นอกจากน่� การมี่รอยเท�าดีิจิทัล  
(digital footprint) ทางการเงนิจะช่ว่ยเพิิ�มีโอกาสำการเข�าถืง่ 
แห่ล่งเงนิทุนของภาคธุรกิจ โดียเฉพิาะกลุม่ี SMEs ไดี�อก่ดี�วย 
เพิราะระบบ PromptBiz มี่การใช่�มีาต่รฐานข�อความี 
การช่ำาระเงิน ISO 20022 เพิื�อส่ำงข�อม้ีลทางการค�า 
ไปีพิร�อมีกับข�อมี้ลการช่ำาระเงิน 

 การพิัฒนาโครงการ PromptBiz ในระยะแรก 
ปีระกอบดี�วย 2 สำ่วน ไดี�แก่ สำ่วนท่� 1 คือ โครงสำร�างพิื�นฐาน 
กลางดี�านการค�าและการช่ำาระเงิน ซึ่่�งอย้่ระห่ว่างการพิัฒนา 
และทดีสำอบการให่�บริการ ควบค้่กับการสำ่งเสำริมีการใช่�งาน 
ร่วมีกับห่น่วยงานท่� เก่�ยวข�องทั�งภาครัฐและภาคธุรกิจ  
สำ่วนท่� 2 คือ บริการ digital supply chain financing 
เพิื�อเพิิ�มีโอกาสำการเข�าถืง่แห่ลง่เงินทนุโดียเฉพิาะกลุม่ี SMEs 
ดี�วยการเช่ื�อมีโยงข�อมี้ลท่�ช่่วยต่รวจสำอบ invoice การให่� 
สำินเช่ื�อซึ่ำ�าซึ่�อน ลดีเวลาพิิจารณาให่�สำินเช่ื�อ ซึ่่�งเปีิดีให่�บริการ 
แล�วต่ั�งแต่่เดีือนธันวาคมี 2564 

 ในเดีอืนกนัยายน 2565 การใช่�บรกิารพิร�อมีเพิยข์อง 
ปีระช่าช่น ภาคธรุกิจ และภาครฐั ณ สิำ�นเดีอืนธนัวาคมี 2565  
มี่ยอดีการลงทะเบ่ยนพิร�อมีเพิย์ 74.3 ล�านห่มีายเลข  
(เพิิ�มีข่�น 5.6 ล�านห่มีายเลขจากเมีื�อสิำ�นปีี 2564) และมี่ 
ปีริมีาณโอนเงินเฉล่�ยต่่อวัน 48.1 ล�านรายการ ห่รือคิดีเปี็น 
มี้ลค่า 134.8 พิันล�านบาท

 ทั�งน่� ระบบพิร�อมีเพิย์ทำาสำถืิต่ิการใช่�งานส้ำงสุำดีให่มี่  
(new high) อย้่ท่� 58.1 ล�านรายการต่่อวัน เมืี�อเดีือน 
ธันวาคมี 2565 ธุรกรรมีส่ำวนให่ญ่เป็ีนการโอนเงนิช่ำาระเงนิ 
ท่�ม่ีมีล้ค่าเฉล่�ยลดีลงต่่อเนื�องท่�ระดีับ 590 บาทต่่อรายการ  
ซึ่่�งสำะท�อนการใช่�จ่ายในช่่วิต่ปีระจำาวันมีากข่�น 

ธปีท. เปีิดีเผ่ยถื่งการเต่ร่ยมีเปีิดีต่ัว PromptBiz ระบบช่ำาระเงินสำำาห่รับ
ภาคธุรกิจในงาน National ITMX Day 2022
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2  / การขยายบริการช่ำาระเงินระห่ว่่างประเทศในภ้มิภาค  
แลัะเพิื่�มบทบาทไทยในเว่ท้สากลั

ธปีท. ไดี�ผ่ลักดีันการเช่ื�อมีโยงดี�านระบบการช่ำาระเงินกับ 
ปีระเทศต่่าง ๆ ภายใต่�แผ่น ASEAN Payment  
Connectivity มีาอย่างต่่อเนื�อง ทำาให่�ไทยเปี็นปีระเทศ 
ท่�มี่การเช่ื�อมีโยงระบบการช่ำาระเงินมีากท่�สำุดีในอาเซึ่่ยน  
ทั�งบริการช่ำาระเงินและบริการโอนเงิน โดียม่ีวัต่ถืุปีระสำงค ์
เพิื�อยกระดีับให่�บริการดีังกล่าวมี่ความีสำะดีวก รวดีเร็ว  
ปีลอดีภยั และต่�นทุนต่ำ�าลง อก่ทั�งช่ว่ยสำนบัสำนนุการค�าช่ายแดีน 
การท่องเท่�ยว การโอนเงินของแรงงาน ล้กค�ารายย่อย และ 
ธุรกิจ รวมีทั�งการเต่ิบโต่ของเศรษฐกิจไทยอ่กดี�วย 

 ปีัจจุบันม่ีการเช่ื�อมีโยงบริการช่ำาระเงินผ่่าน QR  
payment กับปีระเทศญ่�ปีุ�น กัมีพิ้ช่า เว่ยดีนามี มีาเลเซึ่่ย  
อินโดีน่เซึ่่ย และสำิงคโปีร์ เพิื�ออำานวยความีสำะดีวกต่่อล้กค�า 
ในการช่ำาระค่าสำินค�าและบริการระห่ว่างปีระเทศ รวมีถื่งม่ี 
บริการโอนเงินระห่ว่างปีระเทศแบบทันท่ค้่แรกของโลก 
ระห่ว่างระบบพิร�อมีเพิย์ (PromptPay) ของปีระเทศไทย  
และระบบเพิย์นาว (PayNow) ของปีระเทศสำิงคโปีร์ ทำาให่� 
การโอนเงินระห่ว่างปีระเทศรวดีเร็วไดี�รับเงินในทันท่ ใช่�งาน 
ง่าย ปีลอดีภัยไดี�มีาต่รฐาน และม่ีค่าธรรมีเน่ยมีท่�ต่ำ�าลง  
โดียบริการดีังกล่าวไดี�รับผ่ลต่อบรับท่�ดี่จากปีระช่าช่น  
มี่ธุรกรรมีการใช่�งานอย้่ในระดีับท่�น่าพิอใจ และในอนาคต่ 
จะมี่การพิิจารณาขยายวงเงินโอนเพิื�อรองรับภาคธุรกิจ 
ต่่อไปี โดียการเช่ื�อมีโยงระบบ PromptPay-PayNow  
ไดี�รับรางวัล Initiative of the Year ปีระจำาปีี 2565  
จากวารสำารธนาคารกลางอ่กดี�วย 

 ในปีี 2565 นอกจาก ธปีท. จะผ่ลักดีันให่�เพิิ�มี 
จำานวนผ้่�ให่�บริการในการเข�ารว่มีการเช่ื�อมีโยงท่�เปีดิีให่�บรกิาร 
แล�ว ยังอย้่ระห่ว่างการพิัฒนาระบบการเช่ื�อมีโยงบริการ 
ช่ำาระเงินผ่่าน QR payment กับปีระเทศอื�น ๆ เพิื�อขยาย 
ขอบเขต่การให่�บริการกับปีระเทศท่�ม่ีปีริมีาณการค�าขายกับ 
ไทยสำ้ง และมี่นักท่องเท่�ยวระห่ว่างกันเปี็นจำานวนมีาก ไดี�แก่  
ปีระเทศอินเด่ีย เขต่บริห่ารพิิเศษฮ่องกงแห่่งสำาธารณรัฐ 
ปีระช่าช่นจ่น และ สำปีปี.ลาว รวมีถื่งการพัิฒนาระบบ 
การเช่ื�อมีโยงการโอนเงินรายย่อยแบบทันท่ดี�วยเบอร์โทรศัพิท์ 
มีือถืือระห่ว่างปีระเทศไทยและมีาเลเซึ่่ยผ่่านการเช่ื�อมีโยง 
ระบบ PromptPay-DuitNow ซึ่่�งคาดีว่าจะเริ�มีให่�บริการ 
ไดี�ในปีี 2566 

 ระยะต่อ่ไปี ธปีท. และทกุภาคสำว่นท่�เก่�ยวข�องจะยงัคง 
มีุ่งพิัฒนาการเช่ื�อมีโยงระบบการช่ำาระเงินระห่ว่างปีระเทศ 
ในอาเซึ่่ยนและนอกอาเซึ่่ยน ทั�งการเพิิ�มีจำานวนผ่้�ให่�บริการ 
ในการเข�ารว่มีการเช่ื�อมีโยงใน corridor ท่�เปีดิีให่�บรกิารแล�ว 
การขยายบริการจากการช่ำาระเงินดี�วย QR payment  
ไปีส่้ำการโอนเงินและการเช่ื�อมีโยงการช่ำาระเงินดี�วย QR  
payment กบั corridor ให่มี ่ต่ลอดีจนศก่ษาการเช่ื�อมีโยง 
ระบบการช่ำาระเงินร้ปีแบบให่มี่ร่วมีกับธนาคารกลางในกลุ่มี 
อาเซึ่่ยน และ Bank for International Settlements  
(BIS) Innovation Hub เพิื�ออำานวยความีสำะดีวก  
เปี็นทางเลือกในการเช่ื�อมีโยงระบบการช่ำาระเงินในอนาคต่  
ต่ลอดีจนสำนบัสำนนุการเต่บิโต่ของเศรษฐกิจในภม้ีภิาคอาเซึ่ย่น 
ต่่อไปี

 ในเวท่สำากล ธปีท. สำนับสำนุนบทบาทให่�ไทยเปี็น 
ปีระเทศผ่้�นำาดี�านการช่ำาระเงินระห่ว่างปีระเทศ โดียการเปี็น 
ปีระธานใน Working Committee on Payment and  
Settlement Systems ของอาเซึ่่ยน และรองปีระธาน 
ของ EMEAP Working Group on Payment and  
Financial Market Infrastructures เพิื�อผ่ลักดีัน 
การเช่ื�อมีโยงระบบการช่ำาระเงนิทั�งในและนอกภมิ้ีภาค รวมีทั�ง 
แลกเปีล่�ยนความีร้�และปีระสำบการณ์กับธนาคารกลางอื�น ๆ  
ในภ้มีิภาคอาเซึ่่ยนและเอเช่่ย-แปีซึ่ิฟื้ิกอ่กดี�วย 

 นอกจากน่� ในปีี 2565 ปีระเทศไทยเปี็นเจ�าภาพิ 
การปีระชุ่มีเอเปีค ธปีท. ไดี�เสำนอแนวนโยบายการเช่ื�อมีโยง 
การช่ำาระเงินและการโอนเงินข�ามีพิรมีแดีน (APEC Policy  
Considerations for Developing Cross-border  
Payments and Remittances) และไดี�รบัการรบัรองจาก 
ท่�ปีระชุ่มีรัฐมีนต่ร่ว่าการกระทรวงการคลังเอเปีคเมืี�อเดีือน 
ตุ่ลาคมี 2565 โดียเขต่เศรษฐกิจเอเปีคสำามีารถืนำาแนวทาง 
ดีังกล่าวไปีปีระยุกต่์ใช่�เพิื�อส่ำงเสำริมีการเช่ื�อมีโยงการโอนเงิน 
และการช่ำาระเงินระห่ว่างกัน ซึ่่�งจะช่่วยอำานวยความีสำะดีวก 
ให่�ปีระช่าช่นสำามีารถืทำาธุรกรรมีไดี�อย่างสำะดีวก รวดีเร็ว  
ปีลอดีภัย ดี�วยต่�นทุนท่�ต่ำ�าลง 
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มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการ
ลดลงต่อเนื�อง 
สะท้อนการใช้พร้อมเพย์
ในชีวิตประจําวัน

ปริมาณธุรกรรมต่อวัน 48.1ล้านรายการ

สถิติการใช้งานสูงสุดใหม่ (NEW HIGH� 

58.1 ล้านรายการต่อวัน

 เมื�อเดือนธันวาคม 2565

ปริมาณธุรกรรม 
(ล้านรายการ)

มูลค่าธุรกรรม
(พันล้านบาท)

มูลค่าธุรกรรมต่อวัน 134.8 พันล้านบาท

ยอดลงทะเบียน 

ล้านหมายเลข 
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คนไทยเกือบ 2 ใน 3 
ลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้ว

นอกจากสแกนจ่ายในเมืองไทย
แล้ว ยังสามารถใช้จ่าย
และรับเงินผ่าน QR PAYMENT 
ได้�นหลายประเทศ

PROMPTBIZ: GAME CHANGER 
สําหรับภาคธุรกิจ 
ช่วยส่งเสริม  DIGITAL BUSINESS 
และสนับสนุน DIGITAL PAYMENT 
อย่างครบวงจร

ข้อมูล ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 อัตราเติบโต (%YoY)

มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการอยู่ที�  

590 บาท ต่อรายการ

(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565)
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REMITTANCE: 
มาเลเซีย (PROMPTPAY�
DUITNOW�

NEXT 
STEP: 

ลักษณะบริการ

ส่งข้อมูลทางการค้าไปพร้อมกับ
ข้อมูลการชําระเงิน ด้วยการต่อยอด
จากมาตรฐานข้อความ ISO 
20022 

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
ลดเวลาและความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ทําให้�ด้รับเงิน
เร็วขึ� น 

มีข้อมูลทางดิจิทัล ซึ� งเป็นประโยชน์
ต่อภาคธุรกิจในการต่อยอดทาง
การค้าและเข้าถึงแหล่งสินเชื�อ
หมุนเวียนได้ดีขึ� น 

PROMPTPAY�PAYNOW ได้รางวัล 
INITIATIVE OF THE YEAR จาก 
CENTRAL BANKING AWARDS 2022

นับตั� งแต่เป� ดตัวไปเมื�อเดือนเมษายน 2564 – เดือน
ธันวาคม 2565 มีมูลค่าโอนรวมกว่า 4,950 ล้านบาท 
โดยปริมาณธุรกรรมเพิ�มขึ� นจากช่วงต้นของการให้
บริการในเดือนพฤษภาคม 2564 ที�  14,000 รายการ 
เป็นกว่า 55,000 รายการในเดือนธันวาคม 2565

QR PAYMENT LIVE DEMONSTRATION ที�ประเทศอินโดนีเซีย
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อนาคตัในม่อคุณ : คว่ามสำาเร็จ
แลัะการต่ัอยอด้ระบบการช่ำาระเงินท้� ทันสมัย

BOX 8



PROMPT
PAY

มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการ
ลดลงต่อเนื�อง 
สะท้อนการใช้พร้อมเพย์
ในชีวิตประจําวัน

ปริมาณธุรกรรมต่อวัน 48.1ล้านรายการ

สถิติการใช้งานสูงสุดใหม่ (NEW HIGH� 

58.1 ล้านรายการต่อวัน

 เมื�อเดือนธันวาคม 2565

ปริมาณธุรกรรม 
(ล้านรายการ)

มูลค่าธุรกรรม
(พันล้านบาท)

มูลค่าธุรกรรมต่อวัน 134.8 พันล้านบาท

ยอดลงทะเบียน 

ล้านหมายเลข 
74.3 36.2

112.6

48.1

134.8

33.2

19.7

คนไทยเกือบ 2 ใน 3 
ลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้ว

นอกจากสแกนจ่ายในเมืองไทย
แล้ว ยังสามารถใช้จ่าย
และรับเงินผ่าน QR PAYMENT 
ได้�นหลายประเทศ

PROMPTBIZ: GAME CHANGER 
สําหรับภาคธุรกิจ 
ช่วยส่งเสริม  DIGITAL BUSINESS 
และสนับสนุน DIGITAL PAYMENT 
อย่างครบวงจร

ข้อมูล ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 อัตราเติบโต (%YoY)

มูลค่าเฉลี�ยต่อรายการอยู่ที�  

590 บาท ต่อรายการ

(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565)

CROSS-BORDER 
PAYMENT

PROMPTBIZ 

บริการ QR PAYMENT 
ให้บริการแล้วใน 6 ประเทศ ได้แก่ 
ญี� ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย

บริการ REAL�TIME
REMITTANCE เป� ดให้บริการระหว่าง
ประเทศไทยและสิงคโปร์ 

QR PAYMENT: 
ฮ่องกงและอินเดีย 
REAL�TIME 
REMITTANCE: 
มาเลเซีย (PROMPTPAY�
DUITNOW�

NEXT 
STEP: 

ลักษณะบริการ

ส่งข้อมูลทางการค้าไปพร้อมกับ
ข้อมูลการชําระเงิน ด้วยการต่อยอด
จากมาตรฐานข้อความ ISO 
20022 

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
ลดเวลาและความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ทําให้�ด้รับเงิน
เร็วขึ� น 

มีข้อมูลทางดิจิทัล ซึ� งเป็นประโยชน์
ต่อภาคธุรกิจในการต่อยอดทาง
การค้าและเข้าถึงแหล่งสินเชื�อ
หมุนเวียนได้ดีขึ� น 

PROMPTPAY�PAYNOW ได้รางวัล 
INITIATIVE OF THE YEAR จาก 
CENTRAL BANKING AWARDS 2022

นับตั� งแต่เป� ดตัวไปเมื�อเดือนเมษายน 2564 – เดือน
ธันวาคม 2565 มีมูลค่าโอนรวมกว่า 4,950 ล้านบาท 
โดยปริมาณธุรกรรมเพิ�มขึ� นจากช่วงต้นของการให้
บริการในเดือนพฤษภาคม 2564 ที�  14,000 รายการ 
เป็นกว่า 55,000 รายการในเดือนธันวาคม 2565

QR PAYMENT LIVE DEMONSTRATION ที�ประเทศอินโดนีเซีย
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 เทคโนโลยีีทางการเงินอ่ื่� น ๆ

1  / การสนับสนุนการสร้างนวััตกรรมทางการเงินผ่่านกลไก 
REGULATORY SANDBOX

ธปท. ให้้ความสำำาคัญกัับกัารพััฒนานวัตกัรรมสำำาห้รับบริกัาร 
ทางกัารเงินผ่า่นกัลไกั regulatory sandbox ท่�เปดิโอกัาสำ 
ให้้ภาคธุรกิัจทดสำอบกัารนำาเทคโนโลยี่ให้ม่มาให้้บริกัาร  
ในขณะท่�ยีังดูแลความเสำ่�ยีงและคุ้มครองผู่้ใช้้บริกัารได้อยี่าง 
เห้มาะสำม โดยีปัจจุบัน ม่ผู่้ประกัอบธุรกิัจอยีู่ระห้ว่างทดสำอบ  
25 รายี และผู่้ประกัอบธุรกิัจท่�ได้รับอนุญาตให้้ออกัจากั  
regulatory sandbox และให้้บรกิัารในวงกัวา้งแลว้ 52 รายี 
อาท ิกัารพิัสำจูน์และยีนืยีนัตัวตนข้ามห้น่วยีงานผ่่านแพัลตฟอร์ม 
เนช้ั�นแนลดิจิทัล ไอด่ (National Digital Identity 
ห้รือ NDID) กัารใช้้ biometrics เพัื�อยีืนยีันตัวตนลูกัค้า 
และ peer-to-peer lending platform รวมทั�ง 
กัารใช้้เทคโนโลยี่บล็อกัเช้นในบริกัารทางกัารเงิน เช้่น  
กัารออกั e-LG และกัารโอนเงนิระห้ว่างประเทศ ในโครงกัาร  
e-LG on blockchain ภายีใต้บริษััท บ่ซี่ไอ (ประเทศไทยี)  
จำากััด ซี่�งช้่วยีเพัิ�มประสิำทธิภาพักัระบวนกัารท่�เกั่�ยีวข้อง
ให้้สำามารถออกัห้นังสำือคำ�าประกัันอิเล็กัทรอนิกัสำ์ได้ภายีใน 
ไมถ่ง่ 1 วนั (เท่ยีบกับัเดมิท่�ใช้เ้วลา 3-7 วนั) และกัารโอนเงนิ 
ระห้ว่างประเทศแบบ real time 

2 / โครงสร้างพ่ื้�นฐานในการพิื้สูจน์และย่ีนยัีนตัวัตน 
ทางดิิจิทัลผ่่านแพื้ลตฟอื่ร์ม เนชัั่� นแนลดิิจิ ทัล  ไ อื่ดีิ  
(National Digital Identity หร่อื่ NDID)

ธปท. ร่วมกัับห้น่วยีงานภาครัฐและภาคเอกัช้นพััฒนา 
โครงสำร้างพัื�นฐานสำำาห้รับกัารพิัสูำจน์และยีืนยีันตัวตนทาง 
ดจิทิลัขา้มห้นว่ยีงานผ่า่นแพัลตฟอรม์ NDID เพัื�อให้้ประช้าช้น 
สำามารถใช้บ้ริกัารต่าง ๆ  ทั�งจากัภาครัฐและเอกัช้น เช้น่ กัารเปดิ 
บัญช้่เงินฝากั บัญช้่ซีื�อขายีห้ลักัทรัพัยี์ กัารขอข้อมูลเครดิต 
เพัื�อสำมัครสำินเช้ื�อ กัารยีื�นภาษั่เงินได้บุคคลธรรมดา และกัาร 
ตรวจสำอบค่าลดห้ยี่อนภาษั่ ฯลฯ ผ่่านช่้องทางออนไลน์ได้ 
สำะดวกั รวดเร็ว และปลอดภัยียีิ�งข่�น โดยีปัจจุบัน ม่ธนาคาร 
พัาณิช้ยี์ 10 รายี และผู่้ให้้บริกัารท่�ไม่ใช่้สำถาบันกัารเงิน  
(non-bank) 2 รายี ท่�อยีูร่ะห้วา่งกัารทดสำอบใน regulatory 
sandbox และม่ลูกัค้าลงทะเบ่ยีนใช้้งาน NDID แล้วกัว่า  
9 ล้านรายี ม่ผู่เ้ปดิบญัช้เ่งนิฝากัผ่า่นระบบ NDID สำำาเรจ็แล้ว 
กัว่า 1.6 ล้านบัญช้่ และขอข้อมูลเครดิตจากั NCB ผ่่าน  
NDID เพัื�อสำมัครสำินเช้ื�อสำำาเร็จแล้วกัว่า 20 ล้านรายีกัาร

 นอกัจากัน่� ธปท. สำง่เสำริมกัารขยีายีบรกิัารอยีา่งต่อเนื�อง 
เช่้น กัารรบัสำง่ขอ้มลูรายีกัารเคลื�อนไห้วบัญช้เ่งินฝากั (bank  
statement) ข้ามธนาคาร ซี่�งได้เริ�มให้้บริกัารตั�งแต่เดือน  
มกัราคม 2565 และผ่ลักัดันร่วมกัับห้น่วยีงานท่�เกั่�ยีวข้อง 
เพืั�อพััฒนากัารพัิสำูจน์และยีืนยีันตัวตนทางดิจิทัลสำำาห้รับ 
นิติบุคคล (corporate digital ID) ซี่�งเป็นกั้าวสำำาคัญท่�จะ 
ช้่วยีให้้ระบบกัารเงินไทยีเข้าสู่ำยีุคดิจิทัลและม่กัารใช้้งาน 
ในวงกัว้าง 

กัารแถลงข่าวร่วมเปิดตัว
กัารให้้บริกัาร dStatement
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การธนาคารเพ่ื่�อคว่ามยั�งย่น

16 การวางรากฐานท่�สำำาคัญ (building blocks) 5 ดี�าน ไดี�แก่ (1) การปีรับกระบวนการดีำาเนินธุรกิจของสำถืาบันการเงินเพิื�อให่�มี่ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริการ 
ทางการเงินดี�านสำิ�งแวดีล�อมีท่�ต่อบโจทย์ความีต่�องการของภาคธุรกิจ (products and services) (2) มีาต่รฐานการจัดีกลุ่มีกิจกรรมีทางเศรษฐกิจ 
ท่�คำาน่งถื่งสิำ�งแวดีล�อมี (taxonomy) (3) ฐานข�อม้ีลท่�เปี็นระบบและเข�าถื่งไดี�และมีาต่รฐานการเปีิดีเผ่ยข�อมี้ลของสำถืาบันการเงิน (data and  
disclosure) (4) โครงสำร�างแรงจ้งใจ (incentive) เพิื�อสำนับสำนุนและสำ่งเสำริมีการดีำาเนินงานดี�านสิำ�งแวดีล�อมีในภาคการเงินท่�เห่มีาะสำมี และ (5)  
องค์ความีร้�และทักษะของบุคลากรในภาคการเงิน (capacity building) 

ธปีท. ม่ีนโยบายและม่ีการดีำาเนินการเพิื�อส่ำงเสำริมีให่�ระบบสำถืาบันการเงินไทย 
ต่ระห่นักถื่งความีสำำาคัญและความีเร่งดี่วนของการดีำาเนินธุรกิจต่ามีห่ลักการ 
ธนาคารเพิื�อความียั�งยนื (sustainable banking) ห่รือ การธนาคารท่�มุ่ีงดีำาเนนิ 
ธุรกิจดี�วยความีรับผ่ิดีช่อบต่่อสำิ�งแวดีล�อมี สำังคมี และอย้่ภายใต่�ห่ลักธรรมีาภิบาล 
ท่�ดี่ (Environmental, Social, and Governance: ESG)  ท่�ผ่่านมีา ธปีท.  
มีุ่งเพิิ�มีความีต่ระห่นักและสำนับสำนุนการผ่นวกปีัจจัย ESG เข�าไปีในกระบวนการ 
ดีำาเนินธุรกิจ และผ่ลักดีันให่�ปีล้กฝ่ังเปี็นวัฒนธรรมีห่รือค่านิยมีของสำถืาบัน 
การเงินไทย อาทิ

(1) ผ่ลักด้นัให้้ธุนาคาร่พาณิชย์ปัร่ะเมินต์นเองด้้านการ่ให้้สนิเช้�ออย่างร่บัผ่ดิ้ชอบ 
โดียล่าสำุดีเมีื�อเดีือนสิำงห่าคมี 2565 สำมีาคมีธนาคารไทยไดี�ปีระกาศเจต่นารมีณ์ 
ดี�านสำิ�งแวดีล�อมี สำังคมี และธรรมีาภิบาล (ESG Declaration) เพิื�อให่�ธนาคาร 
พิาณชิ่ยไ์ทยทกุแห่่งมีท่ศิทางและเปีา้ห่มีายในการปีรบัการดีำาเนนิธรุกิจของต่นเอง 
ให่�สำอดีคล�องกับห่ลักการ ESG  

(2) ผ่ลักด้ันมาต์ร่การ่สนับสนุนการ่เขั้้าถึงบริ่การ่ที่างการ่เงินร่่ว่มกับสมาคม 
ธุนาคาร่ไที่ย เช่่น การปีรับแนวทางการเปีิดีบัญช่่และปีรับปีรุงจุดีให่�บริการท่�เอื�อ 
ต่่อการเข�าถื่งบริการทางการเงินของผ่้�พิิการ  

 นอกจากน่� ธปีท. ยังกำาห่นดีทิศทางการดีำาเนินงานเพิื�อส่ำงเสำริมีให่�ภาค 
การเงินพิร�อมีรับมีือกับการเปีล่�ยนแปีลงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีและมี่บทบาทสำนับสำนุน 
ให่�ระบบเศรษฐกิจสำามีารถืเปีล่�ยนผ่า่นไปีส่้ำความียั�งยนืดี�านสิำ�งแวดีล�อมีดี�วยจงัห่วะ 
เวลาและความีเร็วท่�เห่มีาะสำมีกับบริบทของไทย ซึ่่�งไดี�รับผ่ลกระทบจากปีัญห่า 
สิำ�งแวดีล�อมี โดียเฉพิาะการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศ (climate change)  
อยา่งรนุแรง โดียไดี�เผ่ยแพิรเ่อกสำารทิศทางการพัิฒนาส่้ำความียั�งยนืดี�านสิำ�งแวดีล�อมี 
ภายใต่�ภ้มีิทัศน์ให่มี่ภาคการเงินไทย เพิื�อสืำ�อสำารทิศทางและนโยบายของ ธปีท.  
สำ้่สำาธารณะในเดีือนสำิงห่าคมี 2565 

 ทั�งน่� ห่น่�งในการวางรากฐานท่�สำำาคัญท่�จะช่่วยสำนับสำนุนความียั�งยืน 
ดี�านสิำ�งแวดีล�อมี16 ไดี�แก่ การผ่ลักดีันให่�สำถืาบันการเงินมี่การผ่นวกปีระเดี็น 
ดี�านสิำ�งแวดีล�อมีเข�าเป็ีนส่ำวนห่น่�งในกระบวนการดีำาเนินธุรกิจและการต่ดัีสำนิใจ และมี ่
ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริการทางการเงินดี�านสิำ�งแวดีล�อมีท่�ต่อบโจทย์ความีต่�องการของ 

คำ านึงถึึงกิารพัื่ฒนาอย่างยั� งย่น
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ภาคธุรกิจ โดีย ธปีท. ไดี�จัดีทำาแนวนโยบาย ธปีท. เรื�อง “การดีำาเนินธุรกิจสำถืาบัน 
การเงินโดียคำาน่งถื่งมิีต่ิดี�านสิำ�งแวดีล�อมีและการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มีิอากาศ”  
ซึ่่�งคาดีว่าจะเผ่ยแพิร่ในไต่รมีาสำแรกปีี 2566 เพิื�อเปี็นกรอบมีาต่รฐานให่�สำถืาบัน 
การเงินใช่�อ�างอิงในการผ่นวกปีระเดีน็ดี�านสิำ�งแวดีล�อมีเข�าเป็ีนส่ำวนห่น่�งในการดีำาเนนิ 
ธุรกิจใน 4 ดี�าน ดีังน่� 

ด้้านแร่ก โคร่งสร่้างการ่กำากับดู้แลกิจการ่ (governance) โดีย 
คณะกรรมีการและผ่้�บริห่ารระดีับส้ำงของสำถืาบันการเงินมี่บทบาทห่น�าท่� 
ในเรื�องน่�ท่�ชั่ดีเจน และมี่การให่�ความีสำำาคัญและมี่สำ่วนร่วมีในการกำาห่นดี
ทิศทางและต่ิดีต่ามีการดีำาเนินงานดี�านสิำ�งแวดีล�อมีให่�เกิดีข่�นอย่างจริงจัง 
(tone from the top)

ด้้านที่ี�สอง การ่กำาห้นด้กลยุที่ธุ์ (strategy) โดียสำถืาบันการเงินควรต่�อง 
กำาห่นดีแผ่นงานภาพิรวมีต่่าง ๆ โดียคำาน่งถื่งโอกาสำและความีเสำ่�ยงจากการ 
เปีล่�ยนแปีลงปัีจจยัดี�านสิำ�งแวดีล�อมีท่�มีต่่่อธุรกิจของสำถืาบนัการเงนิเองและผ่้�ท่�ม่ี 
สำว่นไดี�เส่ำย รวมีถืง่ม่ีการกำาห่นดีเปีา้ห่มีายความีสำำาเรจ็ และแผ่นการดีำาเนนิงาน 
เพิื�อให่�สำามีารถืต่ิดีต่ามีความีคืบห่น�าไดี�อย่างช่ัดีเจน

ด้้านที่ี�สาม การ่บร่ิห้าร่คว่ามเสี�ยง (risk management) โดียสำถืาบัน 
การเงินควรผ่นวกความีเส่ำ�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีเป็ีนสำ่วนห่น่�งของวัฒนธรรมี 
และกระบวนการบริห่ารจัดีการความีเสำ่�ยงขององค์กร รวมีทั�งม่ีกลไกและ 
กระบวนการในการระบุ ปีระเมีิน ควบคุมี และต่ิดีต่ามีความีเสำ่�ยงดี�าน 
สำิ�งแวดีล�อมีอย่างครบวงจร 

ด้้านที่ี�สี� การ่เปัิด้เผ่ยขั้้อมูล (disclosure) โดียสำถืาบันการเงินควรสำื�อสำาร 
ให่�แก่ผ้่�ท่�เก่�ยวข�องและสำาธารณช่นทราบถื่งแนวทางและความีคืบห่น�าการ 
ดีำาเนนิงานดี�านสิำ�งแวดีล�อมีอยา่งโปีรง่ใสำ ทั�งการเปิีดีเผ่ยข�อมีล้เก่�ยวกบักลยทุธ์  
แผ่นการดีำาเนินงาน โครงสำร�างการกำากับดี้แลกิจการ และการบริห่ารจัดีการ 
โอกาสำและความีเสำ่�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีท่�สำะท�อนการดีำาเนินงานท่�เปี็นปีัจจุบัน  
โดียควรอ�างอิงแนวทางห่รือมีาต่รฐานการเปีิดีเผ่ยข�อมี้ลในระดีับสำากล เช่่น  
แนวทางของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) เพิื�อสำร�างความีมีั�นใจให่�กับผ่้�เก่�ยวข�องและสำาธารณช่น 
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ธปีท. ทบทวนโครงสำร�างการกำากบัดีแ้ลข�อมีล้ให่�มีค่วามีเห่มีาะสำมี 
สำอดีคล�องกับบริบทและภารกิจของ ธปีท. ในปีัจจุบัน  
โดียนอกจากการจัดีให่�ม่ีคณะกรรมีการกำากับดี้แลข�อมี้ล  
(Data Governance Committee: DGC) ทำาห่น�าท่� 
กำาห่นดีกลยุทธ์ นโยบายและแผ่นขับเคลื�อนงานดี�านข�อมี้ล  
(roadmap) รวมีทั�งมีาต่รฐานในการบรหิ่ารจดัีการข�อม้ีลของ 
องคก์รแล�ว ในปี ี2565 ธปีท. ไดี�แต่ง่ต่ั�งคณะทำางานดี�านข�อมีล้ 
เพืิ�อสำนับสำนุนให่�การกำาห่นดีกลยุทธ์และนโยบายดี�านข�อมี้ล  
ต่ลอดีจนการกำากบัดีแ้ลการบรหิ่ารจดัีการและการขบัเคลื�อน 
งานดี�านข�อมีล้ต่ลอดีวงจรช่วิ่ต่ของข�อม้ีล (data life cycle)  
เปี็นไปีอย่างมี่ปีระสำิทธิภาพิ สำอดีคล�องไปีในทิศทางเดี่ยวกัน 
ทั�งองคก์รในลกัษณะ One BOT โดียคำานง่ถืง่ภาระต่�นทนุของ 
ผ่้�ให่�ข�อมี้ลกับปีระโยช่น์ท่�ไดี�รับ (cost-benefit analysis)  
การให่�ความีร่วมีมืีอกับห่น่วยงานภายนอก และการเปีิดีเผ่ย 
ข�อมี้ลท่�เปี็นปีระโยช่น์กลับคืนสำ้่สำาธารณช่นดี�วย 

 ธปีท. ต่ระห่นกัยิ�งถืง่สำทิธคิวามีเป็ีนส่ำวนต่วัของเจ�าของ 
ข�อมี้ลส่ำวนบุคคลต่ามีรัฐธรรมีน้ญแห่่งราช่อาณาจักรไทย  
และให่�ความีสำำาคัญกับการคุ�มีครองข�อมี้ลส่ำวนบุคคลภายใต่� 
นโยบายคุ�มีครองข�อมี้ลสำ่วนบุคคล (Personal Data  
Protection Policy: PDPA) ซึ่่�งเผ่ยแพิร่บนเว็บไซึ่ต่์ ธปีท.  
รวมีถื่งบทบัญญัต่ิต่ามีท่�พิระราช่บัญญัต่ิคุ�มีครองข�อมี้ล 

สำ่วนบุคคล พิ.ศ. 2562 กำาห่นดีไว� โดียไดี�เน�นยำ�าและสำร�าง 
ความีต่ระห่นักแกผ่่้�บริห่ารและพินกังาน ธปีท. อยา่งสำมีำ�าเสำมีอ 
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อาทิ จดัีห่ลกัส้ำต่รอบรมีในรป้ีแบบออนไลน์  
(online compliance) เรื�อง ธปีท. กับการคุ�มีครองข�อมี้ล 
สำ่วนบุคคล สืำ�อสำารแนวปีฏิิบัต่ิเก่�ยวกับการคุ�มีครองข�อมี้ล 
ส่ำวนบคุคลในรป้ีแบบอินโฟื้กราฟิื้ก เพิื�อให่�ผ่้�บริห่ารและพินักงาน  
ธปีท. ทุกคนม่ีความีร้�ความีเข�าใจเก่�ยวกบัการคุ�มีครองข�อม้ีล 
สำ่วนบุคคลภายใต่�ห่ลักการพิื�นฐานท่�สำำาคัญ คือ ความีจำาเปี็น  
ความีไดี�สัำดีสำว่น และความีช่อบดี�วยกฎห่มีาย รวมีทั�งการรกัษา 
ความีมีั�นคงปีลอดีภัยของข�อมี้ลอย่างเห่มีาะสำมีภายใต่�กรอบ 
การบริห่ารความีเสำ่�ยงองค์กร และมีาต่รฐานสำากล 

 ทั�งน่� ธปีท. ผ่ลักดีันแนวคิดีการสำร�างสำมีดีุลระห่ว่าง 
การคุ�มีครองข�อมีล้สำว่นบคุคลและการใช่�ปีระโยช่นจ์ากข�อมีล้ 
ท่�มี่อย่างคุ�มีค่า การสำ่งเสำริมีวัฒนธรรมีองค์กรท่�ปีฏิิบัต่ิงาน 
และต่ัดีสำินใจบนพิื�นฐานของข�อมี้ล (data-driven  
organization) การสำนับสำนุนการเช่ื�อมีโยงและแลกเปีล่�ยน 
ข�อม้ีลระห่ว่างห่น่วยงานเพืิ�อกำาห่นดีนโยบายเศรษฐกิจ 
ท่�สำำาคัญ ต่ลอดีจนการยกระดีับคุณภาพิและมีาต่รฐาน 
การกำากับดี้แลข�อมี้ลให่�ดี่ข่�นอย่างต่่อเนื�อง 

การกำากับด้้แลัข� อม้ลั 
(Data Governance) 

การไดี�รับบริการทางการเงินท่�เปี็นธรรมีเป็ีนสำิทธิขั�นพิื�นฐาน 
สำำาห่รับผ่้�ใช่�บริการทางการเงินทุกคน ต่ลอดีห่ลายปีีท่�ผ่่านมีา 
ธปีท. จง่มีุง่มีั�นผ่ลักดีนัให่�ปีระช่าช่นสำามีารถืเข�าถืง่บริการทาง 
การเงินอย่างทั�วถื่ง เลือกใช่�ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริการท่�ต่รงกับ 
ความีต่�องการ เข�าใจสำิทธิห่น�าท่�ของต่นเอง รวมีทั�งผ่้�ให่� 
บริการทางการเงินต่ระห่นักถื่งการให่�บริการแก่ล้กค�าดี�วย 
ความีใสำ่ใจและรับผ่ิดีช่อบ เสำนอบริการทางการเงินท่�ต่รงกับ 

ความีต่�องการและความีสำามีารถืทางการเงิน โดียไม่ีห่ลอก  
ไมี่บังคับ ไมี่รบกวน ไมี่เอาเปีร่ยบ และไมี่ไดี�มีุ่งห่วัง 
เพิื�อการทำาเปี้าในการขายผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริการ เพืิ�อให่� 
สำภาพิแวดีล�อมีของระบบการเงินเอื�อต่่อการให่�บริการท่� 
เปี็นธรรมี เสำริมีสำร�างความีเช่ื�อมีั�นของปีระช่าช่นและสำ่งเสำริมี 
การดีำาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน 

การคุ� มครองผู้้� ใช่�บริการทางการเงิน

1  / ประช่าช่นได้� รับบริการทางการเงินท้�ตัรงกับคว่ามตั� องการ เป็นธรรม โด้ยม้ภาระทางการเงินท้�ลัด้ลัง

ในการส่ำงเสำริมีให่�ปีระช่าช่นไดี�รบับรกิารทางการเงินท่�ต่รงกบั
ความีต่�องการดี�วยราคาท่�เห่มีาะสำมี ธปีท. ไดี�ออกห่ลักเกณฑ์์
การปีฏิิบัต่ิและการเปีิดีเผ่ยข�อมี้ลเก่�ยวกับดีอกเบ่�ย ค่าบริการ 

และเบ่�ยปีรับ สำำาห่รบัผ่้�ให่�บรกิารทางการเงนิภายใต่�การกำากบั
ของ ธปีท. ทุกปีระเภทให่�ปีฏิิบัต่ิบนกรอบห่ลักการ ดีังน่� 
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คิด้ค่าบริการโด้ยคำานึงถึงตั� นทุนท้� แท� จริง 
ไม่เร้ยกเก็บซีำ�าซี�อน

ค่นค่าบริการท้� ไม่ได้� ใช่�ตัามสัด้ส่ว่น
ระยะเว่ลัาท้� ไม่ได้� ใช่�บริการ โด้ยแจ�งเง่�อนไข

แลัะช่่องทางให่� ล้ักค�าทราบ 

เปิด้เผู้ยข� อม้ลัอย่างโปร่งใส 
ชั่ด้เจน ถ้กตั� องแลัะเป็นปัจจุบัน 

ใช่�ฐานคำานว่ณเห่มาะสม
สอด้คลั� องกับตั� นทุน 

ไม่ผู้ลัักภาระให่� ล้ักค�า โด้ยไม่เร้ยกเก็บ
ค่าบริการท้� ไม่ก่อให่� เกิด้ประโยช่น์แก่ล้ักค�า 

ด้้แลัพัื่นธมิตัรทางธุรกิจท้�ด้ำาเนินการแทน
ให่� ทราบเจตันารมณ์ในการกำาห่นด้อัตัรา

ค่าบริการอย่างเป็นธรรม ไม่ผู้ลัักภาระให่� ล้ักค�า  
แลัะด้้แลัให่� เปิด้เผู้ยข� อม้ลัค่าบริการให่� ล้ักค�า 

ทราบ รว่มทั� งได้� ปรับปรุงห่ลัักเกณฑ์์การปฏิิบัติั 
เก้�ยว่กับเงินฝากแลัะเงินให่� สินเช่่�อสำาห่รับ 

สถาบันการเงินแลัะสถาบันการเงินเฉพื่าะกิจ 
ให่� สอด้คลั� องกับสภาพื่แว่ด้ลั� อมทางการเงิน 

แลัะพัื่ฒนาการทางเทคโนโลัย้ โด้ยม้ผู้ลัใช่�  
ตัั� งแต่ัวั่นท้�  1 เมษายน 2565

นอกจากน่�  ธปีท. ยังอย้่ระห่ว่างปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ 
การบรหิ่ารจัดีการดี�านการให่�บริการแกล่ก้ค�าอยา่งเป็ีนธรรมี  
(market conduct) ห่ลักเกณฑ์์การคิดีดีอกเบ่�ยผ่ิดีนัดี 
ช่ำาระห่น่�และการต่ดัีช่ำาระห่น่� โดียจะขยายขอบเขต่ครอบคลมุี 
ผ่้�ให่�บริการทางการเงินภายใต่�การกำากับของ ธปีท. เพิิ�มีเต่ิมี  
ให่�ถืือปีฏิิบัต่ิบนมีาต่รฐานเดี่ยวกัน และปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ 
บางสำ่วนให่�ช่ัดีเจน ยืดีห่ยุ่น มี่ปีระสิำทธิภาพิมีากยิ�งข่�น  
ซึ่่�งจะสำง่ผ่ลให่�ผ่้�ให่�บรกิารทางการเงนิทั�งระบบรักษามีาต่รฐาน 
การให่�บริการทางการเงิน และยกระดีับดี�วยการกำากับดี้แล 
เข�มีข�นอย่างต่่อเนื�อง

 ในปีี 2565 ธปีท. ผ่ลักดีันให่�ผ่้�ให่�บริการทางการเงิน 
ท่�ม่ีล้กค�าสำ่วนให่ญ่เปี็นกลุ่มีเปีราะบาง และผ่้�ให่�บริการทาง 
การเงนิท่�ยงัไม่ีผ่า่นเกณฑ์ก์ารปีระเมีนิ ปีรับปีรุงการปีฏิบัิติ่งาน 
ในระบบงานท่�เก่�ยวข�องกับการให่�บริการเพิื�อให่�เปี็นไปีต่ามี 

มีาต่รฐานของ ธปีท. รวมีทั�งไดี�เปีิดีเผ่ยความีคืบห่น�า 
การกล่าวโทษผ่้�ให่�บรกิารท่�ฝ่�าฝ้่นห่ลักเกณฑ์์การบรหิ่ารจดัีการ 
ดี�านการให่�บริการแก่ล้กค�าอย่างเปี็นธรรมี กรณ่เปีิดีเผ่ย 
ข�อมี้ลล้กค�าให่�บุคคลอื�นและต่ิดีต่่อล้กค�าโดียไมี่ไดี�รับความี 
ยนิยอมี เพิื�อสำร�างความีต่ระห่นกัถืง่ความีสำำาคญัของการรกัษา 
ความีปีลอดีภัยของข�อมี้ลล้กค�าอย่างรัดีกุมี และใช่�ข�อมี้ล 
ต่ามีวัต่ถืุปีระสำงค์โดียไมี่รบกวนความีเปี็นสำ่วนต่ัวของล้กค�า 

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�ให่�ข�อสำังเกต่และข�อเสำนอแนะ 
จากการต่รวจสำอบการปีฏิบิตั่ติ่ามีห่ลกัเกณฑ์ก์ารคดิีดีอกเบ่�ย 
ผ่ิดีนัดีช่ำาระห่น่�และการต่ัดีช่ำาระห่น่�ของธนาคารพิาณิช่ย์ 
และสำาขาธนาคารพิาณชิ่ยต์่า่งปีระเทศ เพิื�อให่�ผ่้�ให่�บรกิารทาง 
การเงินปีฏิิบัต่ิสำอดีคล�องกับเจต่นารมีณ์ให่�การคิดีดีอกเบ่�ย 
ผ่ดิีนดัีช่ำาระห่น่�ไม่ีสำร�างภาระมีากเกินไปีสำำาห่รบัลก้ห่น่�ท่�ปีระสำบ 
ปีญัห่าทางการเงิน ให่�พิง่อย้ใ่นวิสำยัท่�ลก้ห่น่�จะสำามีารถืกลบัมีา 
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2  / ประช่าช่นได้� รับคว่ามช่่ว่ยเห่ล่ัอแก� ไขปัญห่า ได้� รับคำาปรึกษา แลัะเข� าถึงคว่ามร้�ของ ธปท. 

จ่ายช่ำาระห่น่� ไดี�  ทำาให่�ไมี่เร่งการเกิดีห่น่�ดี�อยคุณภาพิ  
ในขณะเดี่ยวกันสำะท�อนต่�นทุนจริงและไมี่ทำาให่�ล้กห่น่� 
เส่ำยวนิยัทางการเงิน ทั�งน่� กรณท่่�มีก่ารปีฏิบิตั่ไิมีส่ำอดีคล�องกบั 
ห่ลักเกณฑ์์ ธปีท. ไดี�ดีำาเนินการให่�ผ้่�ให่�บริการทางการเงิน
แก�ไขและช่ดีเช่ยเย่ยวยาให่�แก่ล้กห่น่�

 ในสำ่วนของการปีระเมีินความีเส่ำ�ยงท่�เกิดีกับผ่้�บริโภค  
ธปีท. ให่�ความีสำำาคญัต่ดิีต่ามีปีระเดีน็ความีเสำ่�ยงท่�มีน่ยัสำำาคญั  
เช่น่ การเสำนอขายผ่ลิต่ภณัฑ์ป์ีระกันภยัท่�อาจนำาไปีส่้ำการขาย 
ท่�ไมี่ต่รงกับความีต่�องการ ห่รือการบังคับขาย และการดี้แล 
ข�อมี้ลล้กค�าอย่างต่่อเนื�อง เพิื�อกระตุ่�นให่�ผ่้�ให่�บริการทาง 
การเงินรักษามีาต่รฐานการให่�บริการท่�เปี็นธรรมีอย้่เสำมีอ

 นอกจากน่�  ธปีท. ไดี�ปีระสำานความีร่วมีมืีอกับ 
ก.ล.ต่. และ คปีภ. เพิื�อเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิการกำากับดี้แล 
โดียไมีส่ำร�างภาระแกผ่่้�ให่�บรกิารทางการเงินท่�อาจเกิดีจากการ 
กำากับดี้แลท่�แต่กต่่างกัน และไดี�ร่วมีให่�ความีเห่็นต่่อร่าง 
ห่ลักเกณฑ์์ของ สำคบ. ท่�เก่�ยวข�องกับการกำากับดี้แลสำัญญา 
ของธุร กิจการให่� เช่่าซึ่ื�อรถืยนต์่และรถืจักรยานยนต์่  
และธุรกิจการให่�ก้�ยืมีเงินเพิื�อผ่้�บริโภคของสำถืาบันการเงิน 
เพิื�อให่�แนวทางการกำากับดี้แลผ่้�ให่�บริการทางการเงินท่�จะ 
สำ่งเสำริมีให่�ปีระช่าช่นไดี�รับการบริการอย่างเปี็นธรรมี
สำอดีคล�องไปีในทศิทางเดีย่วกนั และสำนบัสำนนุให่�อตุ่สำาห่กรรมี
รถืยนต่์และรถืจักรยานยนต่์สำามีารถืเต่ิบโต่อย่างยั�งยืน 

ปีระช่าช่นสำามีารถืเข�าถื่งความีช่่วยเห่ลือเมืี�อปีระสำบปีัญห่า 
จากการใช่�บริการกับผ่้�ให่�บริการทางการเงิน ไดี�รับความีร้� 
ทางการเงิน การเต่ือนภัยการเงิน ขอคำาปีร่กษาแก�ไขห่น่�  
และสำามีารถืเข�าถื่งมีาต่รการช่่วยเห่ลือล้กห่น่� ผ่่านช่่องทาง 
ศ้นย์คุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการทางการเงิน (ศคง.) 1213 และ 
สำำานักงานภาค 3 แห่่ง ไดี�แก่ สำำานักงานภาคเห่นือ สำำานักงาน 
ภาคต่ะวนัออกเฉย่งเห่นอื และสำำานกังานภาคใต่� ท่�ดีำาเนนิการ 
เช่ิงรุกในการสำ่งผ่่านมีาต่รการของ ธปีท. ไปียังปีระช่าช่น 
อย่างกว�างขวาง โดียมี่กลุ่มีเปี้าห่มีาย 3 กลุ่มี คือ 

(1) ห้นว่่ยงานภูาคร่ฐัและภูาคเอกชน ซึ่่�งเปีน็ต่วักลางในการ 
สืำ�อสำารสำาธารณะท่�เข�าถื่งปีระช่าช่นในพิื�นท่� โดียจัดีปีระชุ่มี 
สืำ�อสำารมีาต่รการของ ธปีท. และสำร�างวทิยากรเพิื�อช่ว่ยเผ่ยแพิร่ 
ความีร้�ทางการเงิน เช่่น “โครงการจัดีการเงินดี่เพิื�อชุ่มีช่น” 
เพิื�อสำร�างวิทยากรท่�สำามีารถืให่�ความีร้�ดี�านการเงินแก่ 
เครือข่ายชุ่มีช่นท�องถืิ�นและถื่ายทอดีแก่ปีระช่าช่นฐานราก
ในระดีับห่มี้่บ�าน รวมีทั�งสำร�างความีร่วมีมืีอกับห่น่วยงาน 
ภาครฐัในพิื�นท่�และเครือข่ายต่า่ง ๆ  อาท ิสำมีาคมีผ้่�ปีระกอบการ  
สำมีาคมีผ่้�บริโภคในจังห่วัดี มี้ลนิธิ และห่น่วยงานเทศบาล 
เพืิ�อให่�คำาปีร่กษาแก�ไขห่น่�แก่ปีระช่าช่นและช่่วยเห่ลือล้กห่น่�
โดียเฉพิาะกลุ่มีเปีราะบาง 

(2) สถาบนัการ่เงนิ เพิื�อส่ำงเสำริมีการให่�บรกิารแกป่ีระช่าช่น 
อย่างรับผ่ิดีช่อบและเปี็นธรรมี โดียจัดีปีระชุ่มีช่่�แจงสำร�าง 
ความีเข�าใจกฎเกณฑ์์การกำากับดี้แลให่�แก่สำาขาของสำถืาบัน 
การเงินในภ้มีิภาคอย่างสำมีำ�าเสำมีอ เพิื�อนำาไปีปีฏิิบัต่ิไดี�อย่าง 
ถื้กต่�อง 

(3) กลุ่มเปัร่าะบางและปัร่ะชาชนฐานร่าก เพิื�อสำร�างความี 
ต่ระห่นักร้� และทราบช่่องทางเข�าถื่งความีช่่วยเห่ลือต่ามี 
มีาต่รการต่่าง ๆ  โดียให่�ความีร้�โดียต่รงผ่่านช่่องทางท่�ห่ลากห่ลาย 
ทั�งทางวิทยุ โทรทัศน์ สืำ�อออนไลน์ ห่อกระจายข่าวห่มี้่บ�าน  
การลงพิื�นท่� รวมีถื่งการจัดีปีระชุ่มีและให่�สัำมีภาษณ์เพิื�อ 
ให่�ปีระช่าช่นเข�าใจสำทิธแิละห่น�าท่�ของต่นเอง ร้�จกัการบรหิ่าร 
จดัีการการเงินสำว่นบคุคลและการบรหิ่ารจดัีการห่น่� ซึ่่�งทำาให่� 
ปีระช่าช่นสำามีารถืนำาไปีใช่�แก�ปัีญห่าห่น่�ของต่วัเองและขยายผ่ล 
ไปียังชุ่มีช่นและคนใกล�ช่ิดี รวมีถื่งให่�ร้�เท่าทันภัยทางการเงิน 
เพิื�อเปีน็การสำร�างภม้ีคิุ�มีกนัทางการเงนิให่�แกป่ีระช่าช่นอยา่ง 
ต่่อเนื�อง 
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ธปีท. ร่วมีกับภาคส่ำวนต่่าง ๆ ขับเคลื�อนการป้ีองกันและแก�ไขปัีญห่าห่น่�สำิน 
ของปีระช่าช่น พิร�อมีกับการเสำริมีสำร�างภ้มิีคุ�มีกันทางการเงินเพิื�อให่�ปีระช่าช่น 
มี่ความีมีั�นคงทางการเงินในทุกช่่วงช่่วิต่ 

งานส่งเสริมคว่ามร้�ทางการเงิน

การป้ีองกันและแก้ไขปัีญหาหน่� สิี่นของปีระชื่าชื่น

ธปีท. ช่่�ช่่องทางแก�ห่น่�และสำ่งเสำริมีให่�เกิดีการแก�ไขปีัญห่าห่น่�ครัวเรือนอย่างยั�งยืน 
โดีย ธปีท. ไดี�พัิฒนาห่ลักส้ำต่ร e-learning เก่�ยวกับการจัดีการห่น่� ร่วมีกับ 
ต่ลาดีห่ลักทรัพิย์แห่่งปีระเทศไทยและบริษัทบริห่ารสิำนทรัพิย์สำุขุมีวิท จำากัดี  
(SAM) ซึ่่�งครอบคลุมีเนื�อห่าต่ั�งแต่่การเต่ร่ยมีต่ัวก่อนเปี็นห่น่� ระห่ว่างเป็ีนห่น่�  
และเมีื�อห่น่�มี่ปีัญห่า เพิื�อให่�ปีระช่าช่นมี่ความีร้�ความีเข�าใจและสำามีารถืวางแผ่น
บรหิ่ารจดัีการห่น่�ในสำถืานการณต์่า่ง ๆ  ไดี�อยา่งเห่มีาะสำมี นอกจากน่� ธปีท. อย้ร่ะห่วา่ง
พิัฒนาห่ลักส้ำต่รเทคนิคการไกล่เกล่�ยข�อพิิพิาทดี�านห่น่�สำินและการเงิน ร่วมีกับ 
กรมีคุ�มีครองสำิทธิและเสำร่ภาพิ กระทรวงยุต่ิธรรมี และมี้ลนิธิสำถืาบันศ่กษา 
และพิัฒนาการจัดีการความีขัดีแย�งดี�วยสัำนต่ิวิธ่ เพิื�อเพิิ�มีศักยภาพิของผ่้�ไกล่เกล่�ย 
ท่�ข่�นทะเบ่ยนกับกรมีคุ�มีครองสำิทธิฯ (ปีระมีาณ 3,500 คน) ให่�สำามีารถืช่่วยเห่ลือ 
ปีระช่าช่นท่�มี่ห่น่�สิำนและต่�องการไกล่เกล่�ยให่�ม่ีทางออก ลดีปีริมีาณคด่ีท่�ต่�องข่�นส่้ำ
ศาล ซึ่่�งอาจใช่�เวลานานและซึ่ำ�าเต่ิมีปีัญห่าแก่ล้กห่น่�มีากข่�น    

ในส่ำวนของล้กห่น่�สำำาคัญเฉพิาะกลุ่มี ธปีท. ทำางานเช่ิงรุกในการป้ีองกันและแก�ไข 
ปีัญห่าห่น่�สำินในกลุ่มีข�าราช่การคร้และบุคลากรทางการศ่กษาของกระทรวง 
ศก่ษาธิการ โดียจดัีทำาห่ลกัส้ำต่ร e-learning เพิื�อเสำรมิีสำร�างความียั�งยนืทางการเงิน 
ให่�เข�าใจถืง่วงจรห่น่� ไม่ีก่อห่น่�เกินต่วั และสำามีารถืบรหิ่ารจัดีการเงนิไดี�อย่างเห่มีาะสำมี 
และรว่มีกบัมีห่าวทิยาลยัราช่ภฏัิเช่ย่งให่ม่ีจดัีทำาโครงการ “ครต้่�นกล�าทางการเงนิ”  
เพิื�อให่�ความีร้�กับนักศ่กษาคณะครุศาสำต่ร์ ช่ั�นปีีท่� 1-5 ก่อนจบการศ่กษา เพิื�อลดี 
ปีัญห่าห่น่�สำินของคร้รุ่นให่มี่ 

ในสำ่วนของปีระช่าช่นกลุ่มีฐานราก เช่่น เกษต่รกรและผ่้�ปีระกอบอาช่่พิอิสำระท่�ม่ี 
รายไดี�ไมี่แน่นอน ธปีท. ไดี�ลงพิื�นท่�ไปียังชุ่มีช่นทั�งในสำ่วนกลางและภ้มีิภาคร่วมีกับ 
ห่นว่ยงานอื�น อาท ิการลงพิื�นท่�ในช่มุีช่นรว่มีกบัสำำานกัพิฒันาสำงัคมี กรุงเทพิมีห่านคร  
การลงพิื�นท่�กับกลุ่มีเกษต่รกรในจังห่วัดีเช่่ยงให่มี่ และกาฬสำินธ์ุ ร่วมีกับมี้ลนิธ ิ
ปีดิีทองห่ลงัพิระ สำบืสำานแนวพิระราช่ดีำาร ิและการลงพิื�นท่�ช่มุีช่นนอกเมีอืงในภาคใต่� 
รว่มีกบักรมีการพิฒันาช่มุีช่น กระทรวงมีห่าดีไทย เพิื�อทำาความีเข�าใจสำภาพิปีญัห่า 
ท่�แท�จริงและนำาไปีเปี็นข�อมี้ลปีระกอบการกำาห่นดีนโยบายและห่าแนวทางแก�ไข 
ปีัญห่าห่น่�สำินและการสำ่งเสำริมีความีร้�ทางการเงินท่�เห่มีาะสำมีในระยะต่่อไปี 
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การสี่ร้างภูมิคุ้มกันทํางการเงินให้กับปีระชื่าชื่นในวงกว้าง 

ความีรอบร้�ทางการเงินเปี็นทักษะช่่วิต่ท่�สำำาคัญท่�จะทำาให่�ปีระช่าช่นม่ีภ้มิีคุ�มีกัน 
ทางการเงนิ พิร�อมีเผ่ชิ่ญกบัความีท�าทายดี�านเศรษฐกิจและสัำงคมีท่�มีค่วามีผ่นัผ่วน  
และเท่าทันภัยทางการเงินร้ปีแบบต่่าง ๆ (financial resilience) ธปีท. จ่งมีุ่ง 
สืำ�อสำารความีร้�ทางการเงินให่�มี่เนื�อห่าเข�าใจง่าย ครอบคลุมีทั�งดี�านการวางแผ่น 
การเงนิทกุช่ว่งวยัจนถืง่วยัเกษย่ณ การออมี การบรหิ่ารจดัีการห่น่�สำนิ การเงนิดีจิทิลั  
และภยัทางการเงิน โดียเพิิ�มีปีระสำทิธภิาพิการสืำ�อสำารเพิื�อให่�ปีระช่าช่นไดี�รับข�อมีล้ 
อยา่งรวดีเรว็และกว�างขวาง ผ่า่นการใช่�เครื�องมืีอต่ดิีต่ามีจบักระแสำขา่วจากโซึ่เช่ย่ล 
มี่เดี่ย เพิื�อต่อบสำนองเต่ือนภัยไดี�รวดีเร็วและต่รงจุดี 

 ในปี ี2565 ธปีท. ไดี�ส่ำงผ่า่นความีร้�และเต่อืนภัยทางการเงนิต่อ่สำาธารณช่น 
ในวงกว�าง โดียเข�าถื่งผ่้�ใช่�กว่า 33.5 ล�านครั�ง (เพิิ�มีข่�น 59% เท่ยบกับปีี 2564)  
ผ่่านช่่องทางออนไลน์ของ ธปีท. คือ ศคง. 1213 เช่่น เฟื้ซึ่บุ๊ก เว็บไซึ่ต่์ ย้ท้บ และ  
TikTok ซึ่่�งเปี็นช่่องทางให่มี่เพิื�อเข�าถื่งกลุ่มีคนรุ่นให่มี่มีากข่�น และยังสำ่งผ่่าน 
ความีร้�ผ่่านช่่องทางของห่น่วยงานพิันธมีิต่รท่�มี่ผ้่�ต่ิดีต่ามีกว่า 20.2 ล�านคน  
(เพิิ�มีข่�น 14% เท่ยบกบัปี ี2564) รวมีถืง่การลงพิื�นท่�สืำ�อสำารความีร้�ผ่า่นสืำ�อมีวลช่น  
เจ�าห่น�าท่�และอาสำาสำมัีครท�องถืิ�น17 ดี�วยบริบทท่�สำอดีคล�องกับความีต่�องการ 
ในแต่่ละพิื�นท่�  

 นอกจากน่� ธปีท. สำนับสำนุนให่�มี่พิื�นท่�แลกเปีล่�ยนเร่ยนร้�ทางการเงินผ่่าน 
ศ้นย์การเร่ยนร้�ธนาคารแห่่งปีระเทศไทย โดียม่ีกิจกรรมี อาทิ Talk & Share  
ท่�มุ่ีงเน�นให่�ความีร้�ดี�านการบรหิ่ารจดัีการเงนิและการอปัีเดีต่เทรนดีด์ี�านนวตั่กรรมี 
ทางการเงินท่�สำำาคัญ BOT Story past & present ท่�มีุ่งเน�นสำื�อสำารความีร้� 
ปีระวัต่ิศาสำต่ร์เศรษฐกิจการเงินในอดี่ต่เช่ื�อมีโยงกับสำถืานการณ์ปีัจจุบัน 

 เมืี�อสำถืานการณ์โควิดี 19 คล่�คลาย ศน้ย์การเรย่นร้�ธนาคารแห่่งปีระเทศไทย 
ไดี�กลบัมีาต่�อนรับนกัเรย่น นักศก่ษา และปีระช่าช่นทั�วไปีเพิื�อมีาใช่�บริการในพิื�นท่� 
เร่ยนร้�ต่่าง ๆ อย่างเต่็มีร้ปีแบบ ไดี�แก่ ห่�องสำมีุดี พิิพิิธภัณฑ์์ กิจกรรมีสำร�างสำรรค์ 
และนิทรรศการห่มีนุเวย่นต่ลอดีทั�งปี ีทั�งดี�านการส่ำงเสำริมีการออมี การสำร�างความี 
ต่ระห่นักเก่�ยวกับการใช่�พิลังงานและดี้แลสิำ�งแวดีล�อมี นิทรรศการศิลปีะ  
และกิจกรรมีดีนต่ร่ ปีระช่าช่นท่�สำนใจสำามีารถืเข�ามีาใช่�บริการไดี�ทุกวันอังคารถื่ง 
วันอาทิต่ย์ เวลา 09.30–20.00 น. โดียไมี่มี่ค่าใช่�จ่าย 

17  สำถืานวิ่ทยแุละโทรทัศนท์�องถืิ�น เจ�าห่น�าท่�และอาสำาสำมัีครท�องถืิ�นของห่นว่ยงานพัินธมีติ่รซึ่่�งกระจายอย้ทั่�วปีระเทศ เช่น่ อาสำาสำมัีครกระทรวงสำาธารณสุำข  
(อสำมี.) กระทรวงการพิัฒนาสำังคมีและความีมีั�นคงของมีนุษย์ (พิมี.) กรมีการพิัฒนาชุ่มีช่น (พิช่.) สำถืาบันพิัฒนาองค์กรชุ่มีช่น (พิอช่.) กองทุนการออมี 
แห่่งช่าต่ิ (กอช่.) 
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ธปท. กับการช่่ว่ยเห่ล่ัอประช่าช่น
เพ่ื่�อรับม่อกับภัยทางการเงินอย่างครบว่งจร

ปัีจจุบันปีระช่าช่นไดี�รับผ่ลกระทบจากภัยทางการเงินเปี็น 
วงกว�าง ผ่่านการสำ่ง SMS แอบอ�างเปี็นธนาคารห่รือ 
ห่น่วยงานรฐัลวงให่�ทำาธุรกรรมี และแก๊งคอลเซึ่นเต่อร์โทรมีา 
ห่ลอกให่�โอนเงิน ท่�ผ่่านมีาธนาคารแห่่งปีระเทศไทย (ธปีท.)  
ไดี�ร่วมีมีือกับห่น่วยงานภาครัฐและเอกช่น เช่่น สำมีาคมี
ธนาคารไทย บริษัทผ่้�ให่�บริการสำัญญาณโทรศัพิท์ สำำานักงาน 
คณะกรรมีการกิจการกระจายเส่ำยง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมีนาคมีแห่่งช่าต่ ิ(สำำานักงาน กสำทช่.) สำำานักงาน
ต่ำารวจแห่่งช่าต่ ิสำำานักงานป้ีองกนัและปีราบปีรามีการฟื้อกเงนิ 
แห่่งช่าต่ ิกระทรวงดีจิทัิลเพิื�อเศรษฐกิจและสัำงคมี บร้ณาการ
ความีร่วมีมืีอในการรับมีือภัยทางการเงินต่่าง ๆ ต่ั�งแต่่การ
ปีอ้งกนั ต่รวจจบั ต่อบสำนองและเต่อืนภยัแกป่ีระช่าช่น รวมีถืง่
ให่�ความีช่ว่ยเห่ลือปีระช่าช่นท่�ไดี�รับความีเส่ำยห่าย โดีย ธปีท. 
ไดี�ดีำาเนินการในเรื�องสำำาคัญต่่อเนื�องดีังต่่อไปีน่� 

เผ่ยแพิร่รายช่ื�อผ่้�ปีระกอบธรุกิจสิำนเช่ื�อท่�ไดี�รบัใบอนญุาต่ 
จาก ธปีท. พิร�อมีทั�งรายละเอ่ยดีช่่องทางการให่�บริการ 
และช่่องทางการติ่ดีต่่อเปี็นรายสำถืาบันผ่่านเว็บไซึ่ต่์  
เพิื�อให่�ปีระช่าช่นสำามีารถืต่รวจสำอบและเข�าถื่ง 
ผ่้�ปีระกอบธุรกิจสำินเช่ื�อท่�น่าเช่ื�อถืือ และปี้องกันการถื้ก 
ห่ลอกลวงแอบอ�างเปี็นผ่้�ปีระกอบธุรกิจในการก้�เงิน 
ห่รือลงทุน

แก�ปีญัห่าการห่ลอกลวงผ่า่นเครอืขา่ยโทรศพัิท ์ช่อ่งทาง  
SMS และคอลเซึ่นเต่อร์อย่างเปี็นระบบ ไดี�แก่ การ 
ลงทะเบย่นช่ื�อผ่้�ส่ำง SMS ในภาคธนาคาร การแก�ไขปีญัห่า 
แก๊งคอลเซึ่นเต่อร์จากต่่างปีระเทศ และการสืำ�อสำารให่� 
ความีร้�แกป่ีระช่าช่น โดียเปีน็ความีรว่มีมืีอระห่ว่าง ธปีท.  
สำำานักงาน กสำทช่. และบริษัทผ่้�ให่�บริการโทรศัพิท์ 

ยกระดีบัการบรหิ่ารจัดีการภยัทจุริต่ของผ่้�ให่�บรกิารทาง 
การเงินทั�งสำถืาบันการเงินและท่�มีิใช่่สำถืาบันการเงิน  
โดียออกแนวนโยบายการบริห่ารจัดีการภัยทุจริต่จาก 
การทำาธุรกรรมีทางการเงิน ครอบคลุมีต่ั�งแต่ก่ารป้ีองกนั 
และรับมีือภัยทุจริต่ท่�เปี็นความีเส่ำ�ยงสำำาคัญขององค์กร   
ธรรมีาภิบาลและการบริห่ารจัดีการภัยทุจริต่ การดี้แล 
คุ�มีครองผ่้�ใช่�บรกิาร และการสำร�างความีรว่มีมีอืระห่วา่ง 
ผ่้�ให่�บริการและห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�องในเช่ิงรุก 

การป้องกันแลัะตัรว่จจับ 1

มี่ศ้นย์คุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการทางการเงินผ่่านสำายด่ีวน  
1213 เพิื�อให่�คำาปีรก่ษาและรบัเรื�องร�องเรย่นดี�านบริการ 
ทางการเงินแก่ปีระช่าช่น

สำนับสำนุนและผ่ลักดัีนให่�ม่ีการพัิฒนาช่่องทางการ 
รับแจ�งความีออนไลน์ โดีย ธปีท. ผ่ลักดีันความีร่วมีมีือ 
ระห่ว่างกองบัญช่าการต่ำารวจสำืบสำวนสำอบสำวน
อาช่ญากรรมีทางเทคโนโลย่และธนาคารไทย 21 แห่่ง 
เพิื�อให่�เกิดีช่่องทางการรับแจ�งความีออนไลน์ของ
สำำานกังานต่ำารวจแห่่งช่าต่ ิและการปีระสำานงานท่�รวดีเร็ว
ระห่ว่างสำำานกังานต่ำารวจแห่่งช่าต่ิและภาคธนาคาร 

การตัอบสนองเม่�อเกิด้เห่ตุั2

3

4

ธปีท. บ้รณาการความีร่วมีมืีอกับห่น่วยงานและภาค 
ธุรกิจอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข�อง ไดี�แก่ ห่น่วยงานในภาคการเงิน  
ภาคโทรคมีนาคมี สำำานักงานต่ำารวจแห่่งช่าต่ิ กระทรวง 
ดีิจิทัล สำำานักงานปี้องกันและปีราบปีรามีการฟื้อกเงิน  
และอื�น ๆ เพิื�อผ่ลักดีันให่�เกิดีมีาต่รการรับมีือในเช่ิง 
นโยบาย การแก�ไขกฎห่มีายและข�อกำาห่นดีท่�เก่�ยวข�อง 
ในดี�านการห่ลอกลวงและภัยทางการเงิน 

คว่ามร่ว่มม่อ 

ธปีท. ดีำาเนินการอย่างต่่อเนื�อง ผ่่านช่่องทางของ ธปีท.  
และช่่องทางของห่น่วยงานพิันธมีิต่ร เพืิ�อปี้องกันและ 
เสำริมีสำร�างภ้มีิคุ�มีกันไม่ีให่�ปีระช่าช่นต่กเปี็นเห่ยื�อ 
ของการห่ลอกลวง เช่่น วิธ่การใช่�บริการทางการเงิน 
ท่�ปีลอดีภัย รวมีถื่งแนวทางการแก�ปีัญห่ากรณ่ต่กเปี็น 
เห่ยื�อ 

บทบาทด้�านการส่�อสารเต่ัอนภัย 

BOX 9



BANK OF THAILAND 

104

การเสี่ริมสี่ร้างพฤติ้กรรมทํางการเงินท่ํ� ดู่

ธปีท. สำานต่่อโครงการเสำริมีสำร�างพิฤติ่กรรมีทางการเงินท่�ด่ีในกลุ่มีเยาวช่น 
คนรุ่นให่มี่และวัยทำางาน ปีระกอบดี�วย 2 โครงการ คือ

1  / โครงการ Fin. ด้้ We Can Do!!! กับกลุ่ัมนักศึกษาอาช้่ว่ะ

เปี็นกิจกรรมีให่�ความีร้�ควบค้่การลงมีือปีฏิิบัต่ิจริงเพิื�อให่�นักศ่กษาจัดีการกับ 
ปีระเด็ีนทางการเงินในสำถืานศก่ษาไดี� ในปี ี2565 ม่ีวิทยาลยัเข�ารว่มีโครงการ 117  
แห่่ง โดียต่ั�งแต่่เริ�มีโครงการปีี 2561 ถื่งปีัจจุบัน สำามีารถืดีำาเนินงานครอบคลุมี  
40% ของวทิยาลยัอาช่ว่ะศก่ษาทั�วปีระเทศ นอกจากน่� เพิื�อสำร�างความีเข�มีแขง็ของ 
เครือขา่ยการส่ำงเสำริมีความีร้�ทางการเงนิในระดีบัอาช่ว่ะศก่ษา ธปีท. ไดี�จัดีปีระกวดี 
สำถืานศ่กษาต่�นแบบเพิื�อให่�สำถืานศ่กษาท่�เคยไดี�รับรางวัลไดี�ขยายขอบเขต่ 
การดีำาเนนิโครงการไปียงักลุม่ีเปีา้ห่มีายภายนอกวทิยาลัย เช่น่ โรงเรย่นห่รอืวิทยาลัย 
ในเครอืขา่ยและช่มุีช่นใกล�เคย่ง ซึ่่�งปีจัจบุนัมีว่ทิยาลัยต่�นแบบกวา่ 50 แห่่ง และไดี� 
ร่วมีกับองค์การนักวิช่าช่่พิในอนาคต่แห่่งปีระเทศไทย (อวท.) สำำานักงาน 
คณะกรรมีการการอาช่่วศ่กษา ผ่ลักดีันให่�กิจกรรมีสำ่งเสำริมีความีร้�ทางการเงิน 
เปี็นทักษะวิช่าช่่พิดี�านความีร้�ทางการเงินของ อวท. เพิื�อสำร�างความียั�งยืนและ 
ขยายผ่ลครอบคลุมีทุกจังห่วัดี โดียจะเริ�มีดีำาเนินการในปีี 2566 

กิจกรรมี Fin. ดี่ We Can Do!!! เพิื�อให่�นักศ่กษาอาช่่วะเร่ยนร้�ควบค้่กับการปีฏิิบัต่ิจริง
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2  / โครงการ Fin. ด้้ Happy Life!!! กับกลุ่ัมวั่ยทำางาน

เป็ีนโครงการฝ่กึอบรมี Fin. trainer ห่รอื พิ่�เล่�ยงดี�านการเงิน 
ให่�กบัต่วัแทนจากห่นว่ยงานต่า่ง ๆ  ท่�มุ่ีงปีรบัเปีล่�ยนพิฤต่กิรรมี 
ทางการเงินของคนวัยทำางาน ในปีี 2565 มี่ห่น่วยงานให่มี่  
(ภาครัฐและเอกช่น) ร่วมีโครงการ 109 แห่่ง สำร�าง Fin.  
trainers ไดี� 682 คน ทำาห่น�าท่�ถื่ายทอดีความีร้�ให่�แก ่
พินักงานในองค์กรไดี�กว่า 89,281 คน มี่พินักงานเข�าร่วมี 
กิจกรรมีแบบเข�มีข�น และม่ีการต่ิดีต่ามีผ่ลการปีรับเปีล่�ยน 
พิฤต่ิกรรมีไดี�จริงจำานวน 2,310 คน โดีย ธปีท. ไดี�พิัฒนา 
ชุ่ดี toolkit18 และโปีรแกรมีสำำารวจสำุขภาพิทางการเงิน  
(Financial Health Check) เพิื�อเปี็นเครื�องมีือช่่วย  
Fin. trainer ขยายผ่ลการส่ำงเสำริมีความีร้�และปีระเมิีน 
สำุขภาพิการเงินของพินักงานในองค์กรไดี�ในวงกว�างและ 
เปี็นมีาต่รฐาน โดียสำามีารถืเข�าไปีใช่�บริการไดี�ท่�เว็บไซึ่ต่์ของ 
ศ้นย์คุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการทางการเงิน ธปีท.  

 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�มีอบรางวัลให่�แก่ 71 ห่น่วยงาน 
เพิื�อสำร�างแรงจ้งใจในการขยายผ่ลโครงการอย่างต่่อเนื�อง

 ทั� งน่�  การดีำาเนินการข�างต่�นเปี็นส่ำวนห่น่�งของ 
ความีพิยายามีในการผ่ลักดีันการบ้รณาการความีร่วมีมีือท่� 
ธปีท. และห่นว่ยงานท่�เก่�ยวข�องทั�งภาครฐัและเอกช่น รว่มีกนั 
ดีำาเนินการเพิื�อยกระดีับทักษะทางการเงินระดีับปีระเทศ 
ภายใต่� “แผ่นปีฏิิบัต่ิการดี�านการพิัฒนาทักษะทางการเงิน 
ของไทย พิ.ศ. 2565-2570” ของสำำานักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง กระทรวงการคลัง19 ซึ่่�งครอบคลุมีปีระช่าช่นทุกกลุม่ี 
ต่ั�งแต่่วัยเดี็กถื่งวัยเกษ่ยณ รวมีถื่งกลุ่มีเปีราะบางต่่าง ๆ  
เพืิ�อเสำริมีสำร�างให่�คนไทยม่ีความีต่ระห่นักร้�และม่ีทักษะ 
ทางการเงินเพิ่ยงพิอท่�จะนำาไปีปีรับใช่�ไดี�อย่างเห่มีาะสำมี 
ต่ลอดีทุกช่่วงอายุ 

www.1213.or.th/th/Pages/
FinancialHeathCheck.aspx

โครงการ Fin. ดี่ Happy Life!!! 
มีุ่งปีรับพิฤต่ิกรรมีทางการเงินของคนวัยทำางาน

ศ้นย์คุ�มีครองผ่้�ใช่�บริการ
ทางการเงิน ธปีท.

18 ชุ่ดี toolkit ปีระกอบดี�วยเนื�อห่าความีร้� คลิปีวิดี่โอการจัดีการเงินสำ่วนบุคคลกว่า 30 ต่อน และค้่มีือการสำอนในร้ปีแบบอินโฟื้กราฟื้ิก
19 คณะรัฐมีนต่ร่ให่�ความีเห่็นช่อบแผ่นฯ เมืี�อวันท่� 14 มิีถืุนายน 2565 และม่ีคำาสัำ�งสำำานักนายกรัฐมีนต่ร่แต่่งต่ั�ง “คณะกรรมีการการพัิฒนาทักษะ 
ทางการเงิน” เมีื�อวันท่� 17 สำิงห่าคมี 2565 เพิื�อให่�เปี็นกลไกกำากับ ขับเคลื�อน และต่ิดีต่ามีผ่ลการดีำาเนินการพิัฒนาทักษะทางการเงินอย่างบ้รณาการ  
เปี็นระบบ มี่ความีต่่อเนื�องและยั�งยืน 
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กิารดำ าเนินงานด้านความยั� งย่น
ภายในองค์กิร–ความมุ่งมั� น 
ในกิารรักิษาสิำ�งแวดล้ัอม  

ธปีท. ไดี�ดีำาเนนิการเก่�ยวกบัการรกัษาสิำ�งแวดีล�อมีมีาอย่างต่อ่เนื�อง โดียในปี ี2565  
ไดี�วางแผ่นงาน 3 ปีี การบริห่ารจัดีการภายในดี�านสำิ�งแวดีล�อมี เพิื�อลดีผ่ลกระทบ 
ดี�านการใช่�ทรพัิยากรท่�เกิดีจากการดีำาเนนิงาน โดียต่ั�งเปีา้ลดีกา๊ซึ่เรอืนกระจกให่�ไดี�  
30% ภายในปีี 2573 และมีุ่งให่� ธปีท. เป็ีนห่น่�งในองค์กรท่�เปี็นแบบอย่างท่�ด่ี 
ในการใช่�ทรัพิยากรอย่างระมัีดีระวัง คุ�มีค่าและเต่็มีปีระสำิทธิภาพิ โดียแผ่นการ 
ดีำาเนินงานดีังกล่าวครอบคลุมีงานดี�านต่่าง ๆ ดีังน่�

(1) ด้้านกิจกร่ร่มภูายใน ธปีท. มี่แนวทางการสำร�างความียั�งยืนและลดีผ่ลกระทบ 
ต่่อสำิ�งแวดีล�อมีโดียแบ่งเปี็น 2 เรื�องห่ลัก ไดี�แก่ การสำร�างจิต่สำำาน่กดี�านสำิ�งแวดีล�อมี  
ให่�กับพินักงาน และการลดีผ่ลกระทบต่่อสิำ�งแวดีล�อมี รวมีถื่งลดีการปีล่อยก๊าซึ่ 
เรือนกระจก

(2) ด้้านการ่บร่ิห้าร่เงินสำาร่อง ธปีท. มี่แนวทางการบริห่ารเงินสำำารองท่�คำาน่งถื่ง 
ความียั�งยืน (sustainable investment) ผ่่านกระบวนการลงทุนท่�พิิจารณา 
การดีำาเนินงานดี�าน ESG ปีระกอบการต่ดัีสำนิใจ เพิื�อสำร�างผ่ลต่อบแทนในระยะยาว 
ควบค้่ไปีกับการสำร�างผ่ลกระทบเชิ่งบวกห่รือลดีผ่ลกระทบเช่ิงลบต่่อสัำงคมีและ 
สิำ�งแวดีล�อมีผ่่าน 2 ช่่องทางห่ลัก ไดี�แก่ กระบวนการลงทุน และการคัดีเลือก 
และปีระเมีินค้่ค�าห่รือผ่้�จัดีการทุนภายนอก

(3) ด้้านการ่ผ่ลิต์และการ่กร่ะจายธุนบัต์ร่ออกใช้ ธปีท. มีุ่งลดีการปีล่อย 
ก๊าซึ่เรือนกระจกจากกระบวนการผ่ลิต่ รวมีถื่งการใช่�วัต่ถืุดิีบท่�ลดีผ่ลกระทบ 
ต่อ่สิำ�งแวดีล�อมี และการเพิิ�มีปีระสิำทธภิาพิกระบวนการโลจิสำต่กิสำข์องการนำาธนบตั่ร 
ออกใช่� 

1  / ด้านกิิจกิรรมภายใน ธปท้. : การจัด้การทรัพื่ยากรจากกิจกรรมภายในสำานักงาน 

ธปีท. มีุ่งมีั�นให่�การดีำาเนินงานคำาน่งถื่งความียั�งยืนดี�านพิลังงานและสิำ�งแวดีล�อมี โดียเน�นให่�พินักงาน 
เกิดีความีต่ระห่นักร้�ในปีัญห่าสำภาพิภ้มิีอากาศท่�เกิดีข่�นและมี่สำ่วนร่วมีในการอนุรักษ์ทรัพิยากรในช่่วิต่ 
ปีระจำาวัน นอกจากน่� ไดี�นำาระบบจัดีการพิลังงานและการดีำาเนินงานต่ามีมีาต่รฐานสำำานักงานส่ำเข่ยว 
มีาใช่� เพิื�อให่�มี่การบริห่ารการใช่�พิลังงานให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิ รวมีทั�งมี่การใช่�ทรัพิยากรอย่างคุ�มีค่า  
ช่่วยลดีการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก โดียในปีี 2565 ไดี�ดีำาเนินการ ดีังน่�
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1.  การ่สร่้างจิต์สำานึกด้้านสิ�งแว่ด้ล้อม 
 (green mindset) 

2. การ่ด้ำาเนินงานเพ้�อปักปั้องสภูาพภููมิอากาศ 
 (climate protection) 

ธปีท. สำร�างความีต่ระห่นักร้�เก่�ยวกับการใช่�ทรัพิยากรอย่าง 
คุ�มีคา่ โดียปีระกาศเปีน็นโยบายและเปีา้ห่มีายอนุรกัษ์พิลังงาน 
และสิำ�งแวดีล�อมี ม่ีเป้ีาห่มีายให่� ธปีท. เปี็นองค์กรท่�เปี็น 
แบบอย่างท่�ดี่ และสำร�างวัฒนธรรมีของความียั�งยืนไดี� ทั�งน่�  
ธปีท. ขับเคลื�อนและผ่ลักดีันให่�มี่การวัดีผ่ลดี�านจิต่สำำาน่ก 
ดี�านสำิ�งแวดีล�อมีกับพินักงาน ธปีท. 

 ในกระบวนการสำร�างความีต่ระห่นักร้� ธปีท. มีุ่งสำร�าง  
“ชุ่มีช่นส่ำเข่ยว (green community)” ต่ลอดีทั�งปีีผ่่าน 
การจัดีกิจกรรมีให่�ความีร้� แลกเปีล่�ยนปีระสำบการณ์ของ 
บคุคลท่�มีค่วามีมีุง่มีั�นและเปีน็แรงบนัดีาลใจดี�านการอนรัุกษ์ 
สิำ�งแวดีล�อมี การรณรงคแ์ละกระตุ่�นให่�พินักงานต่ระห่นกัและ 
มีส่่ำวนรว่มีในการลดีผ่ลกระทบต่อ่สิำ�งแวดีล�อมี อาท ิการคดัีแยก 
ขยะให่�ถืก้ปีระเภทต่ั�งแต่ต่่�นทาง การลดีขยะฝั่งกลบ และการใช่� 
ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ำแทนกระดีาษท่�ไดี�ผ่ลกัดีนัมีาอย่างต่่อเนื�อง 
ทุกปีี
 
 ปี ี2565 ธปีท. มีุง่ลดีการใช่�ภาช่นะพิลาสำต่กิใช่�ครั�งเดี่ยว 
ทิ�ง (single use plastic) ผ่่านห่ลัก 3Rs (Reduce,  
Reuse, Recycle) ดี�วยการขอความีร่วมีมืีอจากร�านค�า  
และจัดีกิจกรรมีสำร�างแรงจ้งใจ เช่่น โครงการสำะสำมีแต่�มี 
แลกของรางวัลจากการนำาภาช่นะส่ำวนต่ัวมีาซึ่ื�ออาห่ารและ 
เครื�องดีื�มี กิจกรรมีสำนับสำนุนการปีรับพิฤต่ิกรรมีคัดีแยก 
ขยะจากท่�บ�านมีารวบรวมีท่�  ธปีท. เพิื�อนำาไปีร่ไซึ่เคิล  
และสำนับสำนุนการคัดีแยกของใช่�สำภาพิดี่ท่�ไม่ีไดี�ใช่�งานเพิื�อ 
ส่ำงต่่อให่�กับผ่้�ขาดีแคลน รวมีถื่งสืำ�อสำารและสำร�างความี 

ต่ระห่นักร้�ให่�แก่พินักงานและล้กจ�างเก่�ยวกับการใช่�พิลังงาน 
ในแต่่ละเดีือน

 นอกจากน่� เพิื�อให่�การอนุรักษ์สิำ�งแวดีล�อมีครอบคลุมี 
ทกุมีติ่ ิในปี ี2565 ซึ่่�งเปีน็ปีที่� ธปีท. ครบรอบ 80 ปี ีมีก่ารจดัี 
กิจกรรมีจำานวนมีาก ธปีท. จง่ปีระกาศแนวปีฏิบิตั่กิารจดัีปีระช่มุี 
และการจัดีงานท่�เปีน็มีติ่รกบัสิำ�งแวดีล�อมี (green meeting  
and green event guideline) ต่ามีมีาต่รฐานสำากล เช่่น 
การเลือกใช่�ห่�องปีระชุ่มีและการสัำ�งอาห่ารท่�เห่มีาะสำมีกับ 
จำานวนผ่้�เข�ารว่มีปีระช่มุี การใช่�วสัำดีตุ่กแต่ง่สำถืานท่�ท่�ยอ่ยสำลาย 
ไดี�ห่รือนำากลับมีาใช่�ให่ม่ีไดี� และการใช่�ปี้ายอิเล็กทรอนิกส์ำ 
แทนการสำั�งพิิมีพิ์กระดีาษห่รือไวนิล 

  จากการสำร�างจติ่สำำานก่ดี�านสิำ�งแวดีล�อมีให่�แก่พินกังาน
ผ่า่นกิจกรรมีต่า่ง ๆ  ต่ลอดีทั�งปี ีธปีท. ไดี�มีก่ารวดัีผ่ลผ่า่น green  
survey จำานวน 2 ครั�ง โดียเปี็นการวัดีความีต่ระห่นักร้� 
เก่�ยวกับสิำ�งแวดีล�อมีและสำภาวะโลกร�อนและการมี่สำ่วนร่วมี 
ของพินกังานในกิจกรรมีท่� ธปีท. จดัีข่�น โดียผ่ลครั�งท่� 1 มีาจาก 
ผ่้�ต่อบแบบสำำารวจจำานวน 549 คน มีค่วามีต่ระห่นกัร้� (green 
mindset) เก่�ยวกับการอนุรักษ์สิำ�งแวดีล�อมีและผ่ลกระทบ 
จากสำภาพิภ้มิีอากาศเปีล่�ยนแปีลงในระดีับด่ีถื่งด่ีมีากอย้่ท่� 
62% ในการสำำารวจครั�งท่� 2 ม่ีจำานวนผ้่�ต่อบแบบสำำารวจ  
1,027 คน (เพิิ�มีข่�นเปี็น 2 เท่า) ผ่ล green mindset  
ระดีับดี่ถื่งดี่มีากอย้่ท่�  56% โดียการต่อบแบบสำำารวจ 
ท่�เพิิ�มีข่�นน่� สำะท�อนการมี่สำ่วนร่วมีและความีต่ระห่นักของ 
พินักงานในองค์กรท่�เพิิ�มีข่�น 

ในปีี 2565 ธปีท. มี่เปี้าห่มีายในการลดีการปีล่อยก๊าซึ่ 
เรือนกระจกลงท่� 20% เท่ยบกับปีีฐาน 2560 เพิื�อมุ่ีงส่้ำ 
การเปี็นองค์กรท่�ปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกต่ำ�า โดียวางแผ่นการ 
ดีำาเนินงานดี�านการบริห่ารจัดีการพิลังงานและสิำ�งแวดีล�อมี  
ท่�ครอบคลุมีทั�งการใช่�ไฟื้ฟ้ื้า นำ�ามัีนเช่ื�อเพิลิง ขยะของเส่ำย  

กระดีาษ และนำ�าปีระปีา ทั�งน่� ไดี�เน�นความีสำำาคัญเรื�องการใช่� 
ไฟื้ฟื้า้ เนื�องจากมีส่ำดัีสำว่นการปีลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกของ ธปีท.  
สำ้งถื่ง 95% ของการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกทั�งห่มีดี โดียการ 
ดีำาเนินงานในปีีท่�ผ่่านมีา ปีระกอบดี�วย 
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โดียภาพิรวมี ปีี 2565 ธปีท. ปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกลดีลง  
25% โดียผ่ลการดีำาเนินงานเก่�ยวกับการใช่�พิลังงานทุกดี�าน 
ของ ธปีท. ไดี�แก่ ไฟื้ฟื้้า นำ�ามีันเช่ื�อเพิลิง ขยะ กระดีาษ  
นำ�าปีระปีา ลดีลงด่ีกว่าเปี้าห่มีาย เนื�องจากการท่�พินักงาน 
ส่ำวนมีากปีฏิบัิต่งิานท่�บ�านในช่่วงต่�นปีีจากสำถืานการณ์โควิดี 19 
และการปีรับร้ปีแบบการทำางานให่มี่ให่�รองรับสำถืานการณ์ 

ฉุกเฉิน แมี�การทำางานจะกลับมีาเปี็นปีกต่ิมีากข่�น แต่่ ธปีท.  
ยังต่ั�งเปี้าลดีผ่ลกระทบจากการดีำาเนินงานต่่อสิำ�งแวดีล�อมี 
อย่างยั�งยืน โดียยังคงเดีินห่น�าผ่ลักดีันการลดีใช่�ทรัพิยากร 
และสำร�างจติ่สำำานก่ให่�แกพ่ินกังานอยา่งต่อ่เนื�อง รวมีถืง่อนุรกัษ์ 
พิลังงานและเพิิ�มีสำัดีส่ำวนการใช่�เทคโนโลย่สำะอาดีให่�เกิดี 
ปีระสำิทธิภาพิสำ้งสำุดี 

สำานักงานให่ญ่ สำานักงานภาคเห่น่อ สำานักงานภาคตัะวั่นออกเฉ้ยงเห่น่อ

ปรับปรุง เปล้ั�ยนเคร่�องจ่ายนำ�าเย็น  

(chiller) ของศ้นย์คอมพิื่ว่เตัอร์ 
ให่� ม้ประสิทธิภาพื่ส้งขึ� น

เปล้ั�ยนเคร่�องส้บนำ�าของระบบรด้นำ�า
 

ตั�นไม� เป็นแบบปรับเปล้ั�ยนตัามการ 
ใช่�งาน (invertor) เปล้ั�ยนห่ลัอด้ไฟื้ 

เป็น LED

เปล้ั�ยนห่ลัอด้ไฟื้ภายในอาคาร 
สำานักงานเป็นห่ลัอด้ไฟื้ LED

ทุกสำานักงานม้การบริห่ารจัด้การระบบปรับอากาศให่� ม้ประสิทธิภาพื่แลัะประห่ยัด้พื่ลัังงาน

2  / กิารบริหารเงินสำำารองระหว่างประเท้ศ : การลังทุนท้� ยั�งย่น 

ห่ลักการสำำาคัญในการบริห่ารเงินสำำารองระห่ว่างปีระเทศ 
ไดี�แก่ (1) การ่ร่ักษามูลค่า (2) การ่มีสภูาพคล่องเพียงพอ
และ (3) การ่ได้ผ้่ลต์อบแที่นภูายใต์ค้ว่ามเสี�ยงที่ี�ยอมร่บัได้้  
โดีย ธปีท. มี่การวิเคราะห่์ ศ่กษา แนวทางการดีำาเนินการ 
ดี�าน ESG ในการบริห่ารเงินสำำารองทางการอย่างต่่อเนื�อง 
โดียการลงทนุท่�คำานง่ถืง่ปีจัจยัดี�าน ESG นั�นทำาไดี�ห่ลากห่ลาย 
ช่่องทาง อย่างไรก็ดี่ ยังต่�องคำาน่งถื่งห่ลักการในการบริห่าร
เงินสำำารองเปี็นสำำาคัญ ซึ่่�งในปีัจจุบันบางช่่องทางอาจมี่ 
ข�อจำากัดีดี�านสำภาพิคล่องและอันดัีบความีน่าเช่ื�อถืืออย้่บ�าง 
เช่่น การลงทุนในสิำนทรัพิย์ปีระเภท “ส่ำเข่ยว (green)”  
และ “เพิื�อสัำงคมี (social bonds)” บางปีระเภท ดีังนั�น  
การดีำาเนนิการของ ธปีท. จง่ต่�องใช่�ความีระมีดัีระวงั รอบคอบ 
และค่อยเปี็นค่อยไปี 

  อย่างไรก็ดี่ สำำาห่รับการลงทุนในต่ราสำารทุน ธปีท.  
ไดี�จัดีทำาดีัช่น่อ�างอิงสำำาห่รับ ธปีท. โดียเฉพิาะ ซึ่่�งไมี่รวมี 
กลุม่ีธุรกิจบางปีระเภทท่�ไมีเ่ปีน็มิีต่รต่อ่สัำงคมีและสิำ�งแวดีล�อมี 
(negative screening) เช่่น กลุ่มีธุรกิจการพินัน เห่ล�า 
และบุห่ร่� เพิื�อสำะท�อนการลงทุนอย่างรับผ่ิดีช่อบต่่อสำังคมี 
และยังสำามีารถืลดีความีเสำ่�ยงดี�านช่ื�อเสำ่ยงของ ธปีท. ดี�วย

  ธปีท. มีแ่นวทางการบรหิ่ารเงนิสำำารองระห่วา่งปีระเทศ
ท่�คำาน่งถื่งความียั�งยืน (sustainable investment)  

ผ่่านกระบวนการลงทนุท่�พิจิารณาการดีำาเนนิงานดี�าน ESG 
ปีระกอบการตั่ดีสำนิใจลงทนุ เพิื�อสำร�างผ่ลต่อบแทนในระยะยาว 
ควบค้่ไปีกับการสำร�างผ่ลกระทบเช่ิงบวกห่รือลดีผ่ลกระทบ 
เช่งิลบต่่อสัำงคมีและสิำ�งแวดีล�อมีในโลกจริง โดียปัีจจุบนั ธปีท.  
ให่�ความีสำนใจกบัผ่ลกระทบดี�านสิำ�งแวดีล�อมี โดียเฉพิาะอย่างยิ�ง 
การเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศ (climate change)  
ต่่อเศรษฐกิจและการลงทนุ ซึ่่�งส่ำงผ่ลกระทบผ่่าน 2 ช่่องทางห่ลกั  
ไดี�แก่ (1) ความีเสำ่�ยงเช่ิงกายภาพิ (physical risk) 
ห่รือการเปีล่�ยนแปีลงดี�านสำภาพิอากาศท่�มี่ผ่ลโดียต่รง 
ต่่อเศรษฐกิจ อาทิ นำ�าท่วมีฉับพิลัน และ (2) ความีเสำ่�ยง 
ในช่ว่งเปีล่�ยนผ่า่น (transition risk) ห่รอืการเปีล่�ยนแปีลง
ดี�านนโยบายต่่าง ๆ เพิื�อปีรับต่ัวสำ้่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�า 
 
  ภายใต่�ความีเสำ่�ยงข�างต่�น การลงทุนในปีระเทศห่รือ
บริษัทท่�สำามีารถืรับมีือกับการเปีล่�ยนแปีลงดีังกล่าวไดี�ดี่  
จะสำามีารถืช่่วยลดีความีเสำ่�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีให่�กับกองทุน
และทำาให่�กองทนุมีป่ีระสำทิธภิาพิมีากข่�น ทั�งน่� เครื�องมีอืห่ลกั
ของ ธปีท. ในดี�านน่�คอื การวิเคราะห์่ climate stress test 
ซึ่่�งเปี็นแบบจำาลองเช่ิงปีริมีาณท่�ใช่�วัดีความีเสำ่�ยงดี�าน 
การเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศท่�มี่การใช่�อย่างแพิร่ห่ลาย 
ในช่่วงท่�ผ่่านมีา
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ธปท. กับเส�นทางการเปล้ั�ยนผู่้าน
ส่้คว่ามยั�งย่นด้�านสิ�งแว่ด้ลั� อม : 
Transition Path to Environmental Sustainability

ท่ามีกลางการเปีล่�ยนแปีลงทางดี�านสิำ�งแวดีล�อมีทั�งจาก
ภัยธรรมีช่าต่ิท่�รุนแรงข่�น ไปีจนถื่งนโยบายปีรับต่ัวดี�าน 
สิำ�งแวดีล�อมีของทางการในปีระเทศต่า่ง ๆ  รวมีถืง่ปีระเทศไทย 
ซึ่่�งไดี�ปีระกาศเป้ีาห่มีายการบรรลุความีเป็ีนกลางทางคาร์บอน 
(Carbon neutrality) ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)  
และเปี้าห่มีายการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสำุทธิเปี็นศ้นย์  
(Net zero emission) ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065)   
โดียในช่่วงเปีล่�ยนผ่่านนั�น ทุกภาคสำ่วนในระบบเศรษฐกิจ 
จำาเป็ีนต่�องช่่วยกันขับเคลื�อนอย่างเต่็มีปีระสิำทธิภาพิเพิื�อท่�
จะมีุ่งไปีสำ้่เปี้าห่มีายเดี่ยวกัน คือความียั�งยืนดี�านสำิ�งแวดีล�อมี  
 
 ธปีท. ในฐานะผ้่�ท่�ดี้แลเศรษฐกิจ สำถืาบันการเงิน 
และระบบการเงินของปีระเทศให่�มี่เสำถื่ยรภาพิ จ่งไดี�ให่�
ความีสำำาคัญกับการสำ่งเสำริมีให่�ภาคการเงินปีรับต่ัวและช่่วย
สำนับสำนุนให่�ระบบเศรษฐกิจเปีล่�ยนผ่่านไปีส่้ำความียั�งยืนดี�าน
สิำ�งแวดีล�อมีไดี�อยา่งทันการณ ์และไมีส่่ำงผ่ลกระทบในวงกว�าง 
โดียต่�องไมีเ่รง่เกินไปีจนภาคธรุกิจโดียเฉพิาะ SMEs ปีรบัต่วั 
ไมี่ทันและส้ำญเส่ำยความีสำามีารถืในการแข่งขัน และไมี่ช่�า 
เกินไปีจนเกิดีความีเส่ำยห่ายและสำ่งผ่ลกระทบต่่อเสำถื่ยรภาพิ
ระบบเศรษฐกิจ โดีย ธปีท. ไดี�กำาห่นดีทิศทางการดีำาเนินงาน
ท่�มีุ่งห่วังผ่ลลัพิธ์ 3 ดี�านดีังน่�

ผ่ลลพัธุด์้า้นแร่ก คอื ระบบสำถืาบนัการเงนิมีค่วามีมีั�นคงและ 
น่าเช่ื�อถืือดี�านความีสำามีารถืในการรับมืีอกับความีเส่ำ�ยงดี�าน 
สิำ�งแวดีล�อมีและดี�านการสำนับสำนุนการเปีล่�ยนผ่่านของระบบ 
เศรษฐกิจไปีส่้ำความียั�งยนืดี�านสิำ�งแวดีล�อมี โดียสำถืาบนัการเงิน 

มีก่ารผ่นวกปีจัจยัดี�านสิำ�งแวดีล�อมีในกระบวนการดีำาเนนิธรุกิจ 
ท่�ไดี�มีาต่รฐาน รวมีถืง่ม่ีการเปิีดีเผ่ยข�อมีล้เก่�ยวกบัการดีำาเนนิ 
งานดี�านสิำ�งแวดีล�อมีท่�โปีร่งใสำและสำอดีคล�องกับมีาต่รฐาน 
สำากล พิร�อมีทั�งม่ีเครื�องมีือท่�สำามีารถืปีระเมิีนและรับมืีอกับ 
ความีเสำ่�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีไดี�อยา่งม่ีปีระสำทิธิภาพิ โดีย ธปีท. 
คาดีว่าจะออกแนวนโยบาย ธปีท. เรื�อง การดีำาเนินธุรกิจ 
สำถืาบันการเ งินโดียคำาน่งถื่งมิีต่ิดี�านสิำ� งแวดีล�อมีและ 
การเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มีิอากาศ ในเดีือนมีกราคมี 2566  
ซึ่่�งสำถืาบนัการเงนิจะนำาไปีใช่�อ�างองิเพิื�อจดัีทำาค้มื่ีอแนวปีฏิิบตั่ ิ
ของภาคสำถืาบันการเงิน (industry handbook) เพิื�อให่� 
สำามีารถืนำาแนวนโยบายดีังกล่าวไปีปีฏิิบัต่ิใช่�ไดี�อย่างเปี็น 
ร้ปีธรรมี ภายในช่่วงกลางปีี 2566 

ผ่ลลัพธุ์ด้้านที่ี�สอง คือ ปีระเทศไทยมี่ระบบนิเวศ (eco-
system) ท่�สำนับสำนุนการระดีมีทุนท่�เปีน็มิีต่รต่อ่สิำ�งแวดีล�อมี  
(green finance) และการปีรับต่ัวของภาคธุรกิจในช่่วง 
เปีล่�ยนผ่่านไปีส่้ำความีเปี็นมิีต่รต่่อสิำ�งแวดีล�อมีมีากข่�น  
(transition finance) โดียสำามีารถืวัดีและปีระเมิีนระดีับ
ความีเปีน็มีติ่รต่อ่สิำ�งแวดีล�อมีของแต่ล่ะกิจกรรมีทางเศรษฐกิจ
ไดี�อย่างม่ีมีาต่รฐาน ม่ีระบบและฐานข�อมี้ลดี�านสิำ�งแวดีล�อมี 
ท่�สำถืาบันการเงินและภาคส่ำวนท่�เก่�ยวข�องสำามีารถืนำามีาใช่� 
ปีระเมิีนความีเส่ำ�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีไดี�อย่างม่ีปีระสำิทธิภาพิ  
รวมีทั�งม่ีบุคลากรท่�มี่ความีร้�ความีเช่่�ยวช่าญและสำามีารถื 
ปีระเมีินโอกาสำและความีเสำ่�ยงดี�านสำิ�งแวดีล�อมีไดี� โดีย ธปีท.  
ไดี�ดีำาเนนิการ (1) เข�ารว่มีเปีน็ผ่้�แทนในคณะทำางาน Thailand  
Taxonomy เพิื�อร่วมีพิัฒนามีาต่รฐานการจัดีกลุ่มีกิจกรรมี 

  นอกจากกระบวนการลงทนุแล�ว ธปีท. พิจิารณาปีจัจัยดี�าน ESG ในกระบวนการคัดีเลือกและปีระเมิีนค้ค่�าห่รอืผ่้�จัดีการ
ทุนภายนอกดี�วย โดียนอกจากจะช่่วยลดีความีเสำ่�ยงดี�านช่ื�อเสำ่ยงต่่อ ธปีท. แล�วยังเปี็นการสำ่งสำัญญาณให่�ผ่้�ร่วมีต่ลาดีทราบถื่ง
จุดียืนของ ธปีท. ในการทำางานดี�านความียั�งยืนดี�วย 

BOX 10



ทางเศรษฐกิจท่�คำานง่ถืง่สิำ�งแวดีล�อมี (Thailand Taxonomy)  
ท่�สำอดีคล�องกบับรบิทของปีระเทศและเป็ีนท่�ยอมีรบัในระดีบั 
สำากล ซึ่่�งจะช่่วยให่�ภาคสำ่วนต่่าง ๆ โดียเฉพิาะสำถืาบัน 
การเงินใช่�อ�างอิงในการสำนับสำนุนเงินทุนให่�ธุรกิจปีรับต่ัว 
ให่�เปี็นมีิต่รต่่อสิำ�งแวดีล�อมีมีากข่�น ซึ่่�งคาดีว่า Thailand  
Taxonomy สำำาห่รับภาคพิลังงานและขนส่ำงจะแล�วเสำร็จ 
ภายในไต่รมีาสำ 1 ปีี 2566 และจะพิัฒนาต่่อยอดีในภาค 
สำำาคัญอื�น ๆ ต่่อไปี (2) สำร�างเครือข่ายข�อมี้ลกับห่น่วยงาน 
ทั�งในและนอกภาคการเงินเพิื�อแลกเปีล่�ยนและใช่�ปีระโยช่น ์
ข�อมี้ลดี�านสิำ�งแวดีล�อมีระห่ว่างองค์กรไดี�อย่างทั�วถื่ง และ  
(3) ร่วมีกับห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�อง พิัฒนาศักยภาพิบุคลากร 
ภาคการเงิน โดียในปีี 2566 จะให่�ความีสำำาคัญกับห่ลักสำ้ต่ร 
อบรมีเก่�ยวกับการปีระเมีินผ่ลกระทบผ่่านการนำาความีเสำ่�ยง 
ดี�านการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศมีาเปี็นปีัจจัยในการ 
ปีระเมีินสำถืานการณ์แบบจำาลองและการทดีสำอบภาวะวิกฤต่  
(climate scenario analysis and stress testing)  
และแนวปีฏิิบัต่ิในการเปีิดีเผ่ยข�อมี้ลต่ามีแนวทางของ Task  
Force on Climate-Related Financial Disclosures  
(TCFD) 

ผ่ลลัพธุ์ด้้านที่ี�สาม คือ ภาคการเงินมี่บริการและผ่ลิต่ภัณฑ์์ 
ทางการเงินท่�ต่อบโจทย์การปีรับต่ัวของภาคธุรกิจอย่างเปี็น 
รป้ีธรรมี โดียสำถืาบนัการเงนิมีก่ารออกผ่ลติ่ภณัฑ์แ์ละบรกิาร 
ทั�ง green และ transition products ท่�ต่อบโจทย์และ 
ช่่วยสำนับสำนุนการปีรับต่ัวของภาคธุรกิจไดี�อย่างทั�วถื่งและ 
ทันการณ์ ภายใต่�ขอบเขต่การปีระกอบธุรกิจของสำถืาบัน 
การเงินและแรงจ้งใจท่�เห่มีาะสำมี เพิื�อมิีให่�ก่อความีเส่ำ�ยง 
เพิิ�มีเต่ิมีจนกระทบต่่อเสำถื่ยรภาพิระบบการเงิน โดีย ธปีท.  
จะพิิจารณาทบทวนกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข�อง เช่่น ขอบเขต่ 
การปีระกอบธุรกิจ เปีน็ต่�น และรว่มีกบัห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�อง 
ซึ่่�งรวมีถื่งภาคสำถืาบันการเงินพิิจารณาแนวทางการผ่ลักดีัน 
การจ้งใจ และการช่่วยเห่ลือภาคธุรกิจ โดียเฉพิาะ SMEs 
ในการปีรบัต่วั เช่น่ โครงการสำนิเช่ื�อเพิื�อการปีรบัต่วัซึ่่�งมีต่่�นทนุ 
ท่�ต่ำ�า การให่�สำถืาบนัการเงนิมีบ่ทบาทให่�คำาแนะนำาอย่างเห่มีาะสำมี

 ทั�งน่� การดีำาเนินการของ ธปีท. ต่ามีทิศทางข�างต่�น 
เปีน็เพิย่งสำว่นห่น่�งของการช่ว่ยสำนับสำนุนระบบเศรษฐกิจไทย 
ในการเปีล่�ยนผ่่านไปีส่้ำความียั�งยืนดี�านสิำ�งแวดีล�อมีเท่านั�น  

การผ่ลกัดีนัการดีำาเนนิการเรื�องน่�ให่�เห่น็ผ่ลอยา่งเปีน็รป้ีธรรมี 
จำาเป็ีนต่�องอาศยัการบร้ณาการความีร่วมีมืีอและการดีำาเนนิการ 
อย่างจริงจังจากทุกภาคส่ำวน ซึ่่�งภาครัฐต่�องสืำ�อสำารให่�ทุก
ภาคส่ำวนเข�าใจและเห่น็ความีจำาเป็ีนในเรื�องน่� และม่ีนโยบาย 
ท่�ผ่ลักดีันให่�ภาคธุรกิจ ภาคการเงิน และภาคปีระช่าช่น 
ปีรับเปีล่�ยนการดีำาเนินธุรกิจและการใช่�ช่่วิต่ปีระจำาวันให่�อย้่
บนเสำ�นทางการเปีล่�ยนผ่่านไปีสำ้่ความียั�งยืนดี�านสำิ�งแวดีล�อมี

กระบว่นการลังทุนท้�คำานึงถึง ESG ในแบบ ธปท.

ธปีท. มีแ่นวทางการบริห่ารเงนิสำำารองระห่ว่างปีระเทศท่�คำานง่ถืง่ 
ความียั�งยืน (sustainable investment) โดียพิิจารณา 
การดีำาเนินงานดี�าน ESG ของผ่้�ร่วมีต่ลาดีปีระกอบการ
ต่ัดีสำินใจลงทุน เพิื�อสำร�างผ่ลต่อบแทนในระยะยาวควบค้ ่
ไปีกับการสำร�างผ่ลกระทบเช่ิงบวกห่รือลดีผ่ลกระทบเช่ิงลบ 
ต่อ่สัำงคมีและสิำ�งแวดีล�อมีในโลกจรงิ ทั�งน่� ธปีท. พิจิารณาปีจัจยั 
ดี�าน ESG ในสำองระดีับ ไดี�แก่ การลงทุนในระดีับปีระเทศ 
(top-down approach) และการลงทนุในระดีบัรายบรษิทั 
(bottom-up approach) ในการลงทนุระดีบัปีระเทศ ธปีท. 
พิิจารณาปีัจจัยดี�านสัำงคมีและธรรมีาภิบาล ในการปีระเมิีน 
ขด่ีความีสำามีารถืของแต่ล่ะปีระเทศ เพิื�อปีระกอบการต่ดัีสำนิใจ 
ลงทุน ในขณะท่�ยังอย้่ระห่ว่างการศ่กษาความีสำำาคัญของ
ปีัจจัยดี�านสำิ�งแวดีล�อมี โดียเฉพิาะอย่างยิ�งในสำ่วนท่�เก่�ยวข�อง
กับการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศ ท่�มี่ต่่อเศรษฐกิจและ
การลงทนุ ทั�งน่� การพิจิารณาจะปีระเมีนิจากขด่ีความีสำามีารถื
ของปีระเทศต่อ่การรับมืีอกบัทั�งความีเสำ่�ยงเช่งิกายภาพิ และ
ความีเส่ำ�ยงในช่ว่งเปีล่�ยนผ่า่น โดียจะเน�นการลงทนุในปีระเทศ
ท่�สำามีารถืรบัมีอืกบัการเปีล่�ยนแปีลงดีงักลา่วไดี�ดีเ่พิื�อช่ว่ยลดี
ความีเสำ่�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมีให่�กับกองทุนและทำาให่�กองทุน 
มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากข่�น

 ในระดีับบริษัท ธปีท. อย้่ในระห่ว่างการศ่กษาดีัช่น่
อ�างอิงท่�คำานง่ถืง่ปีจัจยัดี�าน ESG อาท ิการพิจิารณาต่ดัีกลุ่มี
อุต่สำาห่กรรมีท่�ไมี่เปี็นมีิต่รต่่อสิำ�งแวดีล�อมี และการลงทุน
โดียพิิจารณาคะแนนดี�าน ESG ของแต่่ละบริษัทมีาเปี็น 
ข�อกำาห่นดีสัำดีสำ่วนการลงทุน นอกจากน่� ธปีท. ยังศ่กษา 
การลงทนุเพิื�อสำร�างผ่ลกระทบเช่งิบวกต่่อสำงัคมีและสิำ�งแวดีล�อมี 
โดียต่รงต่ามีห่ลัก Sustainable Development Goals 
ขององค์การสำห่ปีระช่าช่าต่ิดี�วย
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3  / กิารผลิัตัแลัะกิารกิระจายธนบัตัรออกิใช้ี 

บทบาทห่น�าท่�ห่ลักห่น่�งของ ธปีท. คือการออกแบบ จัดีพิิมีพิ์ 
ธนบัต่ร และบริห่ารจัดีการให่�ธนบัต่รสำภาพิดี่กระจายส่้ำ
ปีระช่าช่นอย่างทั�วถื่งและเพ่ิยงพิอต่่อความีต่�องการ ทำาให่�
ต่�องใช่�พิลังงาน ทรัพิยากร และการดีำาเนินงานท่�อาจก่อ

ให่�เกิดีของเส่ำย ธปีท. จ่งให่�ความีสำำาคัญกับการดีำาเนินงาน 
ท่� เปี็นมีิต่รต่่อสิำ�งแวดีล�อมี การใช่�ทรัพิยากรอย่างเต่็มี
ปีระสำิทธิภาพิ และมีุ่งสำร�างความียั�งยืนภายในองค์กร 
อย่างต่่อเนื�อง โดียมี่การดีำาเนินงานดี�านต่่าง ๆ ดีังน่�

1. ธุนบัต์ร่ที่ี�เปั็นมิต์ร่กับสิ�งแว่ด้ล้อม 

2. การ่ใช้ที่ร่ัพยากร่อย่างมีปัร่ะสิที่ธุิภูาพ

ปีี 2565 ไดี�มีก่ารพิฒันารป้ีแบบและคณุลกัษณะของธนบตั่ร  
เพิื�อให่�เป็ีนมีติ่รกบัสิำ�งแวดีล�อมี โดียการออกใช่�ธนบตั่รพิอลเิมีอร์ 
ช่นดิีราคา 20 บาท ทดีแทนธนบตั่รกระดีาษ ธนบตั่รพิอลเิมีอร ์
ผ่ลิต่จากวัสำดีุพิลาสำติ่กปีระเภท Biaxially Oriented  
Polypropylene (BOPP) ทำาให่�ทนทานต่่อความีช่ื�น 
และสิำ�งสำกปีรกไดี�ดี่ นอกจากน่�ยังม่ีอายุการใช่�งานนานกว่า 
ธนบัต่รกระดีาษ ปีระมีาณ 2.5 เท่า ม่ีลักษณะต่่อต่�าน 
การปีลอมีแปีลงท่�ห่ลากห่ลายและยากต่่อการปีลอมีแปีลง  
อ่กทั�งยังม่ีผ่ลกระทบดี�านสิำ�งแวดีล�อมีน�อยกว่าธนบัต่ร 
กระดีาษในห่ลายดี�าน เช่่น ดี�านการผ่ลิต่ธนบัต่รทดีแทน  
การขนส่ำงและกระจายธนบตั่ร การทำาลายธนบัต่รท่�เสืำ�อมีสำภาพิ
และห่มีดีอายุการใช่�งาน

  นอกจากน่� ธปีท. ยังไดี�รับการรับรองมีาต่รฐานระบบ 
การจดัีการสิำ�งแวดีล�อมี (ISO 14001) อยา่งต่อ่เนื�อง และในปีี  
2565 ไดี�รบัการรบัรองอตุ่สำาห่กรรมีส่ำเขย่วระดัีบท่� 3 ระบบ 
ส่ำเขย่ว (green system) จากกระทรวงอตุ่สำาห่กรรมี ทำาให่� 
มีั�นใจว่ากระบวนการผ่ลิต่ธนบัต่รเปี็นมีิต่รกับสิำ�งแวดีล�อมี 
และสำอดีคล�องต่ามีมีาต่รฐานสำากล 

2.1 การ่ใช้พลังงานที่างเล้อก

ธปีท. ต่ั�งเปี้าห่มีายลดีการใช่�พิลังงานในกระบวนการผ่ลิต่ 
ธนบัต่รมีาอย่างต่่อเนื�อง โดียเริ�มีใช่�พิลังงานทางเลือกจาก 
ระบบโซึ่ลาร์เซึ่ลล์แทนการใช่�พิลังงานไฟื้ฟื้้าบางสำ่วนใน 

การผ่ลิต่ธนบัต่รต่ั�งแต่่ปีี 2563 และในปีี 2565 ธปีท.  
ไดี�เพิิ�มีสำัดีสำ่วนการใช่�พิลังงานทางเลือกถื่งระดีับส้ำงสำุดีต่ามีท่� 
กฎห่มีายกำาห่นดี (1,000 kW) ซึ่่�งช่่วยลดีการใช่�พิลังงาน 
ไฟื้ฟื้้าไดี� 1,000,000 กิโลวัต่ต่์ช่ั�วโมีงต่่อปีี ห่รือเท่ยบเปี็น 
คา่ไฟื้ไดี�ถืง่ 5,000,000 บาทต่อ่ปี ีและลดีปีริมีาณการปีล่อย 
ก๊าซึ่เรือนกระจกไดี�อย่างน�อย 600 Ton CO2e ต่่อปีี 
ห่รือลดีลง 9% ต่่อปีีเมีื�อเท่ยบกับปีี 2563 ทั�งน่� ธปีท.  
มีแ่ผ่นท่�จะขยายการใช่�พิลงังานทางเลือกจากระบบโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ 
ไปียังศ้นย์เงินสำดีกลาง (Consolidated Cash Center:  
CCC) อ่กดี�วย 

2.2 การ่สร้่างจติ์สำานกึด้้านสิ�งแว่ด้ล้อม (green mindset)

ดี�วยความีมีุ่งมีั�นในการสำร�างความียั�งยืนภายในองค์กร  
ธปีท. จ่งไดี�มี่การสำร�างจิต่สำำาน่กดี�านสิำ�งแวดีล�อมีให่�พินักงาน 
อย่างต่่อเนื�อง อาทิ การปีระช่าสำัมีพิันธ์และอบรมีให่�ความีร้�  
การรณรงคง์ดีใช่�ภาช่นะพิลาสำต่กิใช่�ครั�งเดีย่วทิ�ง (single use  
plastic) อาทิ ถืุงพิลาสำต่ิกห่้ห่ิ�วและแก�วนำ�าพิลาสำต่ิกในห่�อง 
อาห่าร การส่ำงเสำริมีการใช่�แก�วสำ่วนต่ัว กิจกรรมีรับบริจาค 
ถืุงผ่�าและถืุงกระดีาษเพิื�อสำ่งต่่อให่�ผ่้�ท่�ต่�องการ

2.3 การ่ลด้การ่ปัล่อยก๊าซื้เร่้อนกร่ะจก 

ธปีท. ไดี�จัดีต่ั�งคณะทำางานเพิื�อเก็บข�อมี้ลปีริมีาณการปีล่อย 
ก๊าซึ่เรือนกระจกของผ่ลิต่ภัณฑ์์ธนบัต่ร รวมีทั�งเข�ารับการ 
ต่รวจปีระเมีนิก๊าซึ่เรอืนกระจกของผ่ลติ่ภณัฑ์์ธนบตั่ร (Carbon  
Footprint of Product: CFP) ซึ่่�งเปี็นวิธ่การปีระเมีิน 
ปีริมีาณก๊าซึ่เรือนกระจกท่�ปีล่อยออกมีาจากผ่ลิต่ภัณฑ์์ 
แต่่ละห่น่วย ต่ลอดีวัฏิจักรช่่วิต่ของผ่ลิต่ภัณฑ์์ ในปีี 2564  
ธปีท. ไดี�ต่รวจปีระเมีิน CFP ของธนบัต่รแบบ 17 ทั�ง 5 ช่นิดี 
ราคา และในปีี 2565 ไดี�ต่รวจปีระเมีิน CFP ของธนบัต่ร 
พิอลิเมีอร์ ช่นิดีราคา 20 บาท โดียมี่เปี้าห่มีายท่�จะนำาข�อมี้ล 
ท่� ไดี� รับจากกระบวนการปีระเมีินน่�มีาใช่�ปีรับปีรุงห่รือ 
เปีล่�ยนแปีลงกระบวนการเพิื�อลดีการปีล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก 
ขององค์กรและผ่ลิต่ภัณฑ์์ธนบัต่รในระยะถืัดีไปี
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รับฟัื้ง เพิื่�มช่่องทาง แลัะพัื่ฒนาเคร่อข่าย
เพ่ื่�อการส่�อสารอย่างม้ประสิทธิภาพื่

ในการปีรับนโยบายเข�าส่้ำภาวะปีกต่ิ ภายใต่�สำถืานการณ์โลก 
ท่�ยังไมี่ปีกต่ิ และสำถืานการณ์ไทยท่�ยังมี่ความีท�าทายรออย้ ่
ห่ลายปีระการ การสืำ�อสำารเปี็นเครื�องมีือสำำาคัญของ ธปีท.  
ในการสำร�างความีเข�าใจ ปี้องกันความีเข�าใจผ่ิดี และรักษา 
ความีเช่ื�อมีั�นของปีระช่าช่น 

 กระบวนการสำื�อสำารของ ธปีท. ในปีี 2565 ยังคง 
เริ�มีต่�นดี�วยการ “รบัฟื้ัง” ผ่่านเครื�องมีือท่�ห่ลากห่ลาย ทั�งจาก 
ผ่้�มี่สำ่วนไดี�ส่ำวนเส่ำยโดียต่รง และการจับกระแสำในสำังคมี 
ออนไลน์ (social media listening tools) เพิื�อนำา 
ปีระเดี็นและความีคิดีเห่็นท่�เก่�ยวข�องมีาวิเคราะห่์และวาง 
กลยุทธ์ เพิื�อทำาการสืำ�อสำารอย่างม่ีปีระสำิทธิภาพิ ต่่อเนื�อง  
ต่รงกลุ่มีเปี้าห่มีาย และผ่่านช่่องทางท่�เห่มีาะสำมี 

 ในปีีน่� ธปีท. เพิิ�มีการสืำ�อสำารผ่่านช่่องทางให่ม่ี 
เพิื�อสำร�างความีเข�าใจดี�านเศรษฐกิจการเงินในร้ปีแบบท่� 
ย่อยง่ายข่�นผ่่านรายการ “แบงก์ช่าต่ิช่วนคุย” ท่�ห่ยิบยกเอา
เรื�องท่�กำาลังเปี็นกระแสำมีาคุยแบบเปี็นกันเองกับผ่้�เช่่�ยวช่าญ
ท่�เปี็นแขกรับเช่ิญ และรายการ “คุณถืามีแบงก์ช่าต่ิต่อบ”  
ท่�ห่ยิบคำาถืามีห่รือปีระเดี็นท่�มี่ผ่้�สำงสำัยจากสำังคมีออนไลน์
มีาห่าคำาต่อบจากคนแบงก์ช่าต่ิไมี่ว่าจะเปี็นผ่้�บริห่ารห่รือ 
พินักงานผ่้�ช่ำานาญในปีระเดี็นนั�น ๆ  ดี�วย mood and tone  
ท่�เปี็นกันเอง เข�าถื่งง่าย

 นอกจากการกำาห่นดีปีระเดี็นสืำ�อสำารจากสำ่วนกลาง
แล�ว ธปีท. ยังใช่�โอกาสำจากการลงพืิ�นท่�จริงอย่างต่่อเนื�อง 
ในการรับฟื้ังปีัญห่าจากปีระช่าช่นและผ่้�ปีระกอบการใน
แต่่ละภ้มิีภาคมีาถือดีบทเร่ยนการแก�ปีัญห่า และนำาไปีเข�าส่้ำ 
กระบวนการจัดีการความีร้�และสืำ�อสำารสำาธารณะ โดียม่ี 
รป้ีธรรมีสำำาคญัคือ รายการ “แบงกช์่าต่ชิ่วนคุย Special” ซึ่่�ง 
ไดี�รบัการต่อบรบัจากผ่้�ช่มีถืง่มีมุีมีองให่ม่ีในการรบัฟัื้งของ ธปีท.

 การสืำ�อสำารยังเปี็นเครื�องมีือสำำาคัญในการรับมีือกับ  
“ภัยทางการเงิน” ซึ่่�งจ้่โจมีมีาในห่ลากร้ปีแบบ ซึ่ับซึ่�อน 
และน่ากลัวข่�นเรื�อย ๆ ทั�งผ่่านโทรศัพิท์แก๊งคอลเซึ่นเต่อร์  
การแอบอ�างองค์กรห่รือคนท่�น่าเช่ื�อถืือ รวมีไปีถื่งการส่ำง

แอปีพิลเิคช่นัปีลอมีไปีทางไลนเ์พิื�อดีด้ีข�อม้ีลจากสำมีารต์่โฟื้น  
ธปีท. จ่งเดีินห่น�าให่�ความีร้�และสำร�างความีเข�าใจอย่าง 
ต่่อเนื�อง ผ่่านช่่องทางของต่ัวเองและพิันธมีิต่ร อาทิ  
สืำ�อมีวลช่น อินฟื้ล้เอนเซึ่อร์ รวมีไปีถื่งห่น่วยงานต่่าง ๆ ทั�ง 
ภาครัฐและเอกช่น

 นอกจากน่� ธปีท. ยังเล็งเห่็นโอกาสำในการขยาย 
การเข�าถื่งปีระช่าช่นกลุ่มีฐานรากในภ้มีิภาคให่�ครอบคลุมี 
มีากยิ�งข่�น โดียใช่�ความีไว�วางใจท่�ผ่้�มีส่ำว่นไดี�สำว่นเส่ำยกลุม่ีต่า่ง ๆ   
ทั�งห่นว่ยงานภาครัฐ เอกช่น รวมีถืง่ปีระช่าช่น ม่ีต่อ่สำำานักงาน 
ภาคทั�ง 3 แห่่งของ ธปีท. ดี�วยจุดีเดี่นน่� ธปีท. จ่งยกระดีับ 
การสืำ�อสำารให่�ความีร้�ผ่า่นสำำานกังานภาคและเครอืขา่ยมีากข่�น  
โดียทำาห่น�าท่�ทั�งเต่ือนภัยและสำ่งเสำริมีให่�ปีระช่าช่นในท�องถืิ�น 
เรย่นร้�การวางแผ่นทางการเงิน เพิื�อสำร�างภมิ้ีคุ�มีกนัให่�คนไทย 
ปีลอดีภัยรอดีพิ�นจากวิกฤต่ใดี ๆ  ท่�อาจต่�องพิบเจอในอนาคต่

 ในระยะต่่อไปี ธปีท. มี่เปี้าห่มีายท่�จะสำร�างสำรรค ์
ร้ปีแบบการสืำ�อสำารให่�ห่ลากห่ลายข่�นเพิื�อให่�เห่มีาะสำมีกับ 
กลุ่มีเปี้าห่มีายท่�แต่กต่่างกัน พิร�อมีทั�งขยายช่่องทาง 
การสืำ�อสำารเพิื�อให่�เข�าถื่งในวงกว�างมีากข่�น รวมีถื่งพิัฒนา 
การนำาข�อมี้ลมีาปีรับปีรุงแผ่นการสำื�อสำารอย่างต่่อเนื�อง 

สำร้างความเช่ี�อถ่ึอเช่ี�อมั� น
ให้แก่ิประชีาชีน

รายการแบงก์ช่าต่ิช่วนคุย Special ต่อน เต่วแอ่วช่�างมี่อย พิาไปีพิ้ดีคุย 
กับผ่้�ปีระกอบการและพิาช่มีการพิลิกฟื้้�นย่านเมีืองเก่า จ.เช่่ยงให่มี่
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การส่�อสารไร� เส้ยง 
ธปท. เต่ัอนภัย-ให่� คว่ามร้�  ส่้ผู้้� พิื่การทางการได้� ยิน

ท้� ผู่้านมา ธปท. พื่ยายามอย่างยิ�งในการจัด้ทำาส่�อท้� คาด้ว่่า
 

สามารถส่�อสารกับคนได้� ครอบคลุัมในว่งกว่� าง กระนั� น  

ก็ยังม้กลุ่ัมท้� การส่�อสารผู่้านเส้ยงแลัะตััว่ห่นังส่อยังไม่ 

ตัอบโจทย์ โด้ยเฉพื่าะกลุ่ัมผู้้� พิื่การทางการได้� ยิน 

 จากข�อม้ีลของกรมีส่ำงเสำริมีและพิัฒนาคุณภาพิช่่วิต่ 
คนพิิการ กระทรวงพิัฒนาสำังคมีและความีมีั�นคงของมีนุษย์  
มี่ผ่้�พิิการทางการไดี�ยินท่�ลงทะเบ่ยนกับกรมีฯ จำานวน 
401,318 คน (ข�อมี้ล ณ 31 ธันวาคมี 2565) ซึ่่�งกว่า 
คร่�งห่น่�งเข�าถื่งการศ่กษาไดี�เพิ่ยงระดีับปีระถืมีศ่กษา เมีื�อทั�ง
ไมี่ไดี�ยินและมี่ข�อจำากัดีดี�านการเร่ยนร้� ผ่้�พิิการทางการไดี�ยิน 
จง่เป็ีนอก่กลุม่ีเปีราะบางท่�อาจต่กเป็ีนเห่ยื�อของภยัทางการเงิน 
ไดี�ง่าย

 การสืำ�อสำารท่�ไร�เส่ำยงถืง่ผ้่�พิกิารทางการไดี�ยนิจง่เป็ีนอก่ 
เปี้าห่มีายห่น่�งท่� ธปีท. มีุ่งมีั�นอยากทำาให่�สำำาเร็จอย่างยิ�ง 

 ในปีี 2565 ธปีท. เริ�มีต่�นทำาคลิปีวิดี่โอภาษามืีอ 
เต่ือนให่�ระวังภัยทางการเงิน 3 ดี�าน ไดี�แก่ ฟื้ิช่ช่ิ�ง แช่ร์ล้กโซึ่่ 
และบัญช่่มี�า เผ่ยแพิร่ผ่่านช่่องทางของ ธปีท. และสำ่งต่่อ 
ให่�สำมีาคมีล่ามีภาษามีือแห่่งปีระเทศไทย คลิปีวิด่ีโอน่�เปี็น 
จุดีเริ�มีต่�นและเป็ีนแรงขับเคลื�อนให่�ต่่อยอดีความีร่วมีมืีอ 
กับห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�อง เพิื�อสำ่งเสำริมีความีร้�ทางการเงินให่� 
ผ่้�พิิการ

 ในปีี 2566 ธปีท. ร่วมีกับกรมีสำ่งเสำริมีและพิัฒนา 
คณุภาพิช่ว่ติ่คนพิกิาร กระทรวงพิฒันาสำงัคมีและความีมัี�นคง 
ของมีนุษย์ พิร�อมีดี�วยสำมีาคมีล่ามีภาษามีอืแห่่งปีระเทศไทย  
วางแผ่นจะจดัีโครงการอบรมีศพัิท์เศรษฐกิจ ความีร้�ทางการเงิน 
และภัยทางการเงิน เพิื�อให่�ความีร้�กับล่ามีภาษามีือทั�งกลุ่มี 
ท่�เปี็นผ่้�ปีระกาศข่าวโทรทัศน์และล่ามีในช่มุีช่น นำาไปีสืำ�อสำาร 
ต่่อไปีถื่งกลุ่มีผ่้�พิิการทางการไดี�ยินในวงกว�างต่่อไปี ธปีท.  
คาดีห่วังว่าความีร่วมีมีือทางการสืำ�อสำารในครั�งน่�จะช่่วยเพิิ�มี 
โอกาสำในการเข�าถื่งข�อมี้ลให่�กับอ่กห่น่�งกลุ่มีเปีราะบางของ 
สำังคมีไทย 

เม่�อทั� งไม่ได้� ยิน
แลัะม้ข� อจำากัด้ด้�านการเร้ยนร้�  
ผู้้� พิื่การทางการได้� ยิน 
จึงเป็นอ้กกลุ่ัมเปราะบาง
ท้�อาจตักเป็นเห่ย่�อของภัย
ทางการเงินได้� ง่าย

ธปีท. จัดีทำาคลิปีการเต่ือนภัยทางการเงินเปี็นภาษามีือ
เพิื�อเผ่ยแพิร่สำ้่กลุ่มีผ่้�พิิการทางการไดี�ยิน

BOX 11
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คว่ามร่ว่มม่อระห่ว่่างประเทศ

ธปีท. ไดี�ดีำาเนินงานดี�านความีร่วมีมีือระห่ว่างปีระเทศท่�สำำาคัญ เพิื�อสำนับสำนุน 
การดี้แลเสำถื่ยรภาพิเศรษฐกิจการเงินไทยและภ้มีิภาค รวมีถื่งเสำริมีสำร�างบทบาท 
ของ ธปีท. ให่�เปี็นท่�ยอมีรับในระดีับสำากล ดีังน่� 

การเป็ีนตั้วแทํนของปีระเทํศไทํยในองค์กร
และเวท่ํความร่วมม่อระหว่างปีระเทํศ 

การพัฒินาความร่วมม่อทํางการเงินในภูมิภาค 
(REGIONAL FINANCIAL COOPERATION) 

1 / การส่งเสริมการเงินท้� ยั�งย่นในอาเซ้ียน 
      (Sustainable Financing in ASEAN) 

ธปีท. ไดี�แสำดีงบทบาทในเวท่ระห่ว่างปีระเทศ 
อย่างสำมีำ�าเสำมีอ โดียผ่้�บริห่ารระดัีบส้ำงของ ธปีท.  
ไดี�รับเช่ิญให่�เข�าร่วมีเปี็นวิทยากรในเวท่สำำาคัญ  
อาทิ World Economic Forum 2022 และ  
BOAO Forum for ASIA 2022 Annual  
Conference นอกจากน่� ธปีท. ยงัผ่ลกัดัีนแนวคิดี 
เรื�องการดีำาเนินนโยบายแบบผ่สำมีผ่สำานอย่าง 
ต่่อเนื�อง ผ่่านเวท่ของกองทนุการเงินระห่ว่างปีระเทศ  

(International Monetary Fund: IMF) และ 
BIS เพิื�อให่�ปีระเทศมี่ความียืดีห่ยุ่นในการใช่�
นโยบายท่�เห่มีาะสำมีกับบริบทของปีระเทศต่น 
ซึ่่�ง IMF จะใช่�ปีระสำบการณ์จากการทำานโยบาย
ผ่สำมีผ่สำานของไทย มีาช่่วยออกแบบการใช่�
กรอบ Integrated Policy Framework (IPF)  
(operationalization)และให่� IMF สำามีารถืใช่�
กรอบ IPF น่�กับปีระเทศสำมีาช่ิกทั�วโลกในอนาคต่ 

ธปีท. ในฐานะสำมีาช่ิกคณะทำางานอาวุโสำเพิื�อการ 
รวมีต่ัวทางการเงินของอาเซึ่่ยน (Senior Level  
Committee on Financial Integration:  
SLC) ไดี�ร่วมีผ่ลักดีันความีร่วมีมีือดี�านการเงิน 
ท่�ยั�งยนือย่างต่อ่เนื�องผ่า่นคณะทำางาน SLC Task  
Force on Sustainable Finance (SLC-TF) 

โดียมี่งานสำำาคัญ ไดี�แก่ การพิัฒนา ASEAN  
Taxonomy และการพิัฒนาห่ลักส้ำต่รการเร่ยนร้� 
(Learning Roadmap and Curriculum)  
เพิื�อเพิิ�มีขด่ีความีสำามีารถืของบคุลากรผ่้�กำากบัดีแ้ล 
ภาคการเงินในดี�านการส่ำงเสำริมีการเงินท่�ยั�งยืน 
ในอาเซึ่่ยนร่วมีกับ SEACEN Center20

20  The South East Asian Central Banks Research and Training Centre (SEACEN Centre) จัดีต่ั�งข่�นในปีี 2525 เพิื�อรับผ่ิดีช่อบ 
ดีแ้ลเรื�องการค�นคว�าวิจยั การฝ่กึอบรมีและพิฒันาบคุลากรของสำมีาช่กิ SEANCEN มีส่ำำานักงานจดัีต่ั�งอย้ท่่�ธนาคารกลางมีาเลเซึ่ย่ โดีย SEACEN ไดี�เปีดิี 
ห่ลักสำ้ต่ร “ASEAN Core Curriculum on Climate Risk Resilience / Sustainable Finance” ให่�กับห่น่วยงานท่�เปี็นสำมีาช่ิกสำ่งผ่้�แทน 
เข�ารว่มีการอบรมีแล�วต่ั�งแต่ช่่ว่งกลางปี ี2565 โดียม่ีทั�งห่มีดี 5 blocks ไดี�แก ่(1) Vulnerability Analysis and Data (Block 1); (2) Taxonomy  
and Disclosure Standards (Block 2); (3) Climate Change and Monetary Policy (Block 3); (4) Regulation and Supervision  
(Block 4); และ (5) Scaling Up Sustainable Finance (Block 5) 
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2 / คว่ามร่ว่มม่อด้�านการเช่่�อมโยงระบบการช่ำาระเงิน 
       (Payment Connectivity) 

3 / การจัด้งานประชุ่ม the BOT-BIS conference 

ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ลงนามีบันท่กความีเข�าใจ 
ว่าดี�วยความีร่วมีมืีอดี�านการเช่ื�อมีโยงระบบ 
การช่ำาระเงนิในภ้มิีภาค (MOU on Cooperation  
in Regional Payment Connectivity) ร่วมีกบั 
ธนาคารกลางของปีระเทศในอาเซึ่่ยน 4 แห่่ง 
ไดี�แก่ ธนาคารกลางอินโดีน่เซึ่่ย ธนาคารกลาง 
มีาเลเซึ่่ย ธนาคารกลางฟื้ิลิปีปีินส์ำ และธนาคาร 
กลางสิำงคโปีร ์ในช่ว่งการปีระช่มุีผ่้�นำากลุม่ีปีระเทศ  
G20 ณ เมีืองบาห่ล่ ปีระเทศอินโดีน่เซึ่่ย เมีื�อวันท่� 
14 พิฤศจิกายน 2565 โดียม่ีวัต่ถืุปีระสำงค์เพิื�อ 
เพิิ�มีศกัยภาพิของบริการช่ำาระเงินระห่ว่างปีระเทศ 
ให่�สำามีารถืรองรับร้ปีแบบการเช่ื�อมีโยงระบบ 
การช่ำาระเงนิและนวัต่กรรมีทางการเงนิท่�ห่ลากห่ลาย 

 นอกจากน่� ในวาระท่�ไทยเปี็นเจ�าภาพิ 
การปีระชุ่มีเอเปีค ธปีท. ไดี�เสำนอข�อริเริ�มีเรื�อง  
APEC Payment Connectivity โดียเฉพิาะ 
เอกสำารการพิิจารณาเชิ่งนโยบายการเช่ื�อมีโยง 
การช่ำาระเงนิและการโอนเงนิข�ามีพิรมีแดีน (APEC  
Policy Considerations for Developing  
C r o s s - b o r d e r  P a y m e n t s  a n d  
Remittances) ท่�อ�างอิงปีระสำบการณ์การ 
เช่ื�อมีโยงการช่ำาระเงินในอาเซึ่่ยน สำำาห่รับเขต่ 
เศรษฐกิจเอเปีคนำาไปีปีรับใช่�ในการส่ำงเสำริมีการ 
เช่ื�อมีโยงการช่ำาระเงินและการโอนเงินระห่ว่างกัน  
และไดี�รบัการเห่น็ช่อบจากท่�ปีระช่มุีรฐัมีนต่รว่า่การ 
กระทรวงการคลังของปีระเทศสำมีาช่ิกเอเปีค  
เมีื�อวันท่� 20 ตุ่ลาคมี 2565 

ธปีท. ร่วมีกับ BIS เป็ีนเจ�าภาพิจัดีการปีระชุ่มี  
the BOT-BIS conference ภายใต่�ห่ัวข�อ 
“Central Banking Amidst Shifting 
Ground” ในวันท่� 2 ธันวาคมี 2565 เนื�องใน
โอกาสำครบรอบ 80 ปี ีธปีท. โดียมีผ่่้�ว่าการธนาคาร
กลางช่ั�นนำาและบุคคลสำำาคัญทางการเงินของโลก
มีาเข�าร่วมีแลกเปีล่�ยนมีุมีมีองในปีระเดี็นเร่งดี่วน 
(pressing issues) ของโลกร่วมีสำมีัย 

 การจัดีงานครั�งน่�เป็ีนโอกาสำในการสำะท�อน 
ภาพิของ ธปีท. ในฐานะธนาคารกลางท่�ดีำาเนิน 
นโยบายบนห่ลักการ ม่ีข�อมี้ลและงานวิช่าการ 
สำนับสำนุน และนำามีาปีระยุกต่์ให่�รับกับบริบทของ 
ปีระเทศต่ลาดีเกิดีให่มีไ่ดี� โดียมีก่ารถืา่ยทอดีสำดีให่� 
ผ่้�สำนใจและปีระช่าช่นทั�วไปีทั�งในและนอกปีระเทศ 
ไดี�รับช่มี นอกจากน่� ยังถืือเป็ีนการสำร�างพิื�นท่� 
การห่ารือนโยบายท่�สำำาคัญสำำาห่รับธนาคารกลาง  
และต่่อยอดีความีร่วมีมืีอกับต่่างปีระเทศเพิื�อร่วมี 
ต่อบโจทย์ของธนาคารกลางท่�ต่�องทำาห่น�าท่�ต่ามี 
พิันธกิจในการรักษาเสำถื่ยรภาพิเศรษฐกิจและ 
การเงินท่ามีกลางความีท�าทายต่่าง ๆ ไดี�แก่  
(1) ความีท�าทายระยะสัำ�น คอืการดีแ้ลเงนิเฟื้อ้ให่�อย้่ 
ในกรอบเปี้าห่มีายเพิื�อสำร�างความีมีั�นใจให่�กับ 

สำาธารณช่น ผ่่านการดีำาเนนินโยบายแบบผ่สำมีผ่สำาน  
รวมีทั�งการสืำ�อสำารท่�มี่ปีระสำิทธิภาพิ ท่ามีกลาง 
ความีเสำ่�ยงทางภ้มิีรัฐศาสำต่ร์ ซึ่่�งเปี็นความีท�าทาย 
ท่�สำำาคัญต่่อเศรษฐกิจโลกจากการแบ่งขั�วอำานาจ 
และการเกิดีกระแสำทวนกลับของโลกาภิวัต่น์  
(deglobalization) (2) ความีท�าทายระยะยาว 
คือ 1) ดี�านดีิจิทัล ท่�ธนาคารกลางมีุ่งสำร�างสำมีดีุล 
ระห่ว่างการส่ำงเสำริมีนวัต่กรรมีและการบริห่าร 
ความีเสำ่�ยงต่่อระบบและผ่้�ใช่�บริการ เพิื�อให่�ภาค 
การเงินนำาเทคโนโลย่มีาใช่�พัิฒนานวัต่กรรมี 
เพืิ�อเพิิ�มีปีระสำิทธิภาพิ ต่อบโจทย์ความีต่�องการ 
ของผ่้�ใช่�บรกิาร และเอื�อให่�ปีระช่าช่นเข�าถืง่บริการ 
ทางการเงินไดี�ทั�วถืง่ และ 2) ดี�านการเปีล่�ยนแปีลง 
สำภาพิภ้มิีอากาศ (climate change) ท่� 
ธนาคารกลางต่�องทำาความีเข�าใจและเต่รย่มีรับมีอื
กับผ่ลกระทบ และเพิิ�มีบทบาทเพิื�อสำนับสำนุน 
การเปีล่�ยนผ่่านเข�าส่้ำเศรษฐกิจท่�เปี็นมีิต่รกับ 
สิำ�งแวดีล�อมีอย่างเร่งด่ีวน รวมีทั�งปีระสำานความี 
ร่วมีมีอืกบัธนาคารเพิื�อการพัิฒนาในระดีบัพิห่ภุาค ่ 
(Multilateral Development Banks) และ 
กองทุนสำถืาบัน (institutional fund) เพิื�อดี่งดี้ดี 
เงินทุนจากภาคเอกช่นมีากข่�น 
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บรรยากาศงาน งาน BOT-BIS conference 
ในห่ัวข�อ “Central Banking Amidst Shifting Ground”

การม่ส่ี่วนร่วมในความต้กลงการค้าเสี่ร่ 
(FREE TRADE AGREEMENT: FTA)

ธปีท. ร่วมีกับห่น่วยงานกำากับดี้แลภาคการเงิน 
ของไทย21 เข�าร่วมีการเจรจายกระดีับความีต่กลง 
เขต่การค�าเสำร่อาเซึ่่ยน-ออสำเต่รเล่ย-นิวซึ่่แลนด์ี  
(Agreement Establishing the ASEAN- 
Australia-New Zealand Free Trade  
Area: AANZFTA) ในสำ่วนท่�เก่�ยวข�องกับการค�า 
บริการทางการเงิน การลงทุน และพิาณิช่ย ์
อิเล็กทรอนิกสำ์ เพิื�อปีรับปีรุงข�อบทเดีิมีให่�ทันสำมีัย  
และสำอดีรับกับร้ปีแบบการค�าและการลงทุนใน 
ปีัจจุบันมีากยิ�งข่�น โดียไดี�ม่ีการสำรุปีผ่ลการเจรจา 
ยกระดีบัความีต่กลง AANZFTA อย่างม่ีนยัสำำาคญั  
(substantial conclusion) แล�วเมีื�อเดีือน 
พิฤศจิกายน 2565 

 นอกจากน่� ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�เข�าร่วมี 
เจรจาจัดีทำา FTA กับปีระเทศค้่ค�าอื�น ๆ ไดี�แก่  
FTA ระห่ว่างไทยและสำมีาคมีการค�าเสำรแ่ห่่งยโุรปี  
(European Free Trade Association:  
EFTA) ซึ่่�งปีระกอบดี�วย สำวิต่เซึ่อร์แลนดี์ นอร์เวย์  
ไอซึ่์แลนดี์ และลิกเต่นสำไต่น์ และ FTA ระห่ว่าง 
อาเซึ่่ยนและแคนาดีา (ASEAN-Canada Free  
Trade Agreement: ACAFTA) โดียฝ่�ายไทย 
และค้่ เจรจาภายใต่�กรอบไทย-EFTA และ  
ACAFTA ต่ั�งเปี้าสำรุปีผ่ลการเจรจาให่�ไดี�ภายใน  
2 ปีี 

21 ปีระกอบดี�วย สำำานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สำศค.) สำำานักงานคณะกรรมีการกำากบัห่ลักทรพัิยแ์ละต่ลาดีห่ลักทรพัิย ์(ก.ล.ต่.) และสำำานักงานคณะกรรมีการ 
กำากับและสำ่งเสำริมีการปีระกอบธุรกิจปีระกันภัย (คปีภ.) 
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การสร� างองค์คว่ามร้�
แลัะเคร่อข่ายนักวิ่ช่าการ

ธปีท. ให่�ความีสำำาคัญกับการสำร�างองค์ความีร้�และเครือข่ายนักวิช่าการอย่างต่่อเนื�อง เพิื�อสำนับสำนุน 
ให่�การดีำาเนินนโยบายทั�งจาก ธปีท. และห่น่วยงานภาครัฐต่่าง ๆ อย้่บนพิื�นฐานของข�อมี้ลจริงและ 
การวิเคราะห่์ท่�มี่คุณภาพิและไดี�มีาต่รฐาน รวมีถื่งการสำร�างเครือข่ายเช่ื�อมีโยงกับภาคเอกช่น ซึ่่�งช่่วย 
สำนับสำนุนให่�ภาคเอกช่นสำามีารถืนำาองค์ความีร้�ดีังกล่าวไปีปีรับใช่�ไดี�จริง ทั�งน่� ในปีี 2565 สำถืาบันวิจัย 
เศรษฐกิจปี�วย อ่�งภากรณ์ (PIER) และสำายงานต่่าง ๆ ใน ธปีท. ร่วมีกับเครือข่ายพิันธมีิต่รทางวิช่าการ 
ภายนอก ดีำาเนินงานดีังต่่อไปีน่� 

การสี่ร้างและเผยแพร่องค์ความรู้

การสี่ร้างเวท่ํวิชื่าการระดัูบปีระเทํศ

PIER และสำายงานต่่าง ๆ ของ ธปีท. เผ่ยแพิร่ 
ผ่ลงานวิจัยของนักวิจัยทั�งภายในและภายนอก  
ธปีท. ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  กวา่ 100 ช่ิ�น ทั�งในรป้ีแบบ 
บทความีวิจัยฉบับเต่็มี (PIER Discussion  
Paper) บทความี PIERspectives บทความี 
วิจัยฉบับย่อ (aBRIDGEd) บทความีขนาดีสัำ�น 
ผ่่าน PIER Blog และคอลัมีน์เศรษฐศาสำต่ร์ 
เข�า “ท่า” ของสำำานักข่าวออนไลน์ไทยพิับลิก�า  
รวมีถื่งบทความีท่�ต่่พิิมีพิ์ในคอลัมีน์แจงสำ่�เบ่�ย  
ห่นงัสำอืพิมิีพ์ิกรงุเทพิธุรกิจ และคอลัมีน์บางขนุพิรห่มี  
ช่วนคิดี ห่นังสำือพิิมีพิ์ไทยรัฐ 

 นอกจากน่� PIER ยังไดี�เปีิดีโอกาสำให่� 
นัก วิจัยนำาเสำนอผ่ลการศ่กษาต่่อสืำ�อมีวลช่น  
(research brief) เพิื�อสืำ�อสำารผ่ลการวิจัยเรื�อง 
ต่่าง ๆ  สำ้่สำาธารณะ อาทิ โครงการวิจัย “กับดีักห่น่�  
กบัการพัิฒนาเศรษฐกิจการเงนิครัวเรอืนฐานราก”  

เพิื�อเสำนอแนวทางแก�ไขปีัญห่าห่น่�เกษต่รกรไทย 
“สำมีอง vs กำาลงั-แรงงานสำองขั�ว อตั่ราผ่ลต่อบแทน 
ของทักษะ และความีไมี่เท่าเท่ยมีของค่าจ�าง”  
เพิื�อพัิฒนาความีร้�เก่�ยวกับต่ลาดีแรงงานไทย  
และ “เจาะล่กเงินเฟื้้อไทยผ่่านข�อมี้ลราคาสิำนค�า 
และบริการรายย่อย” เพิื�อทำาความีเข�าใจเงินเฟื้้อ  
อันจะนำาไปีสำ้่การดีำาเนินนบายการเงินท่�เห่มีาะสำมี

 นอกจากการเผ่ยแพิร่ความีร้�แล�ว PIER  
ยังให่�ทุนสำถืาบันวิจัยเศรษฐกิจปี�วย อ่�งภากรณ์  
แก่นกัวจิยัภายนอกจำานวนทั�งสิำ�น 5 ทนุ เพิื�อต่อบโจทย์ 
ในการดีำาเนินนโยบายของ ธปีท. และเพิื�อสำร�าง 
องค์ความีร้�ทางเศรษฐศาสำต่ร์ให่�กับสำาธารณช่น
และวงการวิช่าการระดีบัปีระเทศ ปีระกอบไปีดี�วย
ทนุวิจยัเพิื�อสำร�างองค์ความีร้�ดี�านเทคโนโลยก่ารเงิน 
การเงินเพิื�อความียั�งยืน และต่ลาดีแรงงานไทย 

ในปีี 2565 PIER จัดีงานสำัมีมีนาทางวิช่าการ 
ปีระจำาปีี (BOT Symposium) ภายใต่�หั่วข�อ  
“ก�าวส่้ำยุคให่ม่ีเศรษฐกิจการเงินไทย” ในร้ปีแบบ  
on-site และถ่ืายทอดีสำดีออนไลน์เพิื�อให่� 
ผ่้�รับช่มีเข�าถื่งไดี�มีากข่�น โดียไดี�นำาเสำนอการ 

ออกแบบนโยบายในดี�านต่่าง ๆ เพิื�อรับมืีอ 
กับความีท�าทายและความีเปีล่�ยนแปีลงให่ม่ี ๆ  
ผ่า่นการเรย่บเรย่งและสืำ�อสำารงานวิจยัให่�เข�าใจง่าย  
เข�าถื่งสำาธารณช่น และนำาไปีปีรับใช่�ไดี�จริง  
รวมีถื่งจัดี PIER Economic Seminar  
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การสี่ร้างเคร่อข่ายทํางวิชื่าการระหว่างนักวิชื่าการ 
และเช่ื่�อมต่้อนักวิชื่าการกับผู้ดํูาเนินนโยบาย

PIER ทำางานเพิื�อสำร�างเครือขา่ยทางวิช่าการอยา่ง 
ต่่อเนื�อง โดียนับต่ั�งแต่่ก่อต่ั�งในปีี 2558 PIER  
มี่นักวิจัยดี�านเศรษฐศาสำต่ร์และสำาขาท่�เก่�ยวข�อง  
จากสำถืาบันการศ่กษา สำถืาบันวิจัย องค์กรภาครัฐ  
และภาคเอกช่น เข�ามีามี่สำ่วนร่วมีในการผ่ลิต่ 
และนำาเสำนอผ่ลงานวิจัย รวมีถื่งแลกเปีล่�ยน 
ความีคดิีเห่น็ จำานวนกวา่ 440 คน พิร�อมีกนัน่� ยงัมีุง่ 
ขยายเครือข่ายนักวิช่าการในต่่างปีระเทศให่� 
กว�างขวางข่�นต่่อเนื�องดี�วย เช่่น การแลกเปีล่�ยน 
ความีร้�กบันักวิช่าการจากมีห่าวทิยาลยั Harvard  
MIT และนักวิจัยจาก J-PAL Southeast Asia  
นอกจากน่� PIER ไดี�มีส่ำว่นในโครงการ Evidence  
for Policy Design ของมีห่าวิทยาลัย Harvard  
นำานกัศก่ษาสำามีท่านมีารว่มีฝ่กึงานดี�านการวิจยัท่� 
PIER เปี็นเวลา 8 สำัปีดีาห่์ เพิื�อสำร�างเครือข่าย 
นักวิช่าการท่�สำนใจงานวิจัยเก่�ยวกับภ้มีิภาคอย่าง 
ต่่อเนื�อง 

 ดี�านการสำร�างเวท่ในการแลกเปีล่�ยน 
ความีคดิีเห่น็ระห่วา่งนักวชิ่าการ ผ่้�ดีำาเนินนโยบาย  
รวมีทั�งภาคธุรกิจ PIER มีุ่งเน�นการแลกเปีล่�ยน 
ในสำามีหั่วข�อห่ลักท่�จะม่ีความีสำำาคัญอย่างมีากต่่อ 
การฟื้้�นต่วัของเศรษฐกิจไทย ไดี�แก ่เศรษฐกิจดีจิทิลั  
ความียั�งยนื และปีญัห่าห่น่�ครวัเรือน เช่น่ เวท่เสำวนา 
เรื�อง Future Financial Landscape เวท่เสำวนา 
เก่�ยวกบั taxonomy framework ของปีระเทศไทย 
และเวท่เสำวนาทางออกการแก�ห่น่�แก�จนไทย  
นอกจากน่�  ยั งมี่การจัดีเวท่เสำวนาเก่�ยวกับ 
ภ้มิีรัฐศาสำต่ร์กับเศรษฐกิจไทย ทำาให่�ผ้่�เช่่�ยวช่าญ 
และผ่้�ดีำาเนินนโยบายไดี�แลกเปีล่�ยนความีเห่็น 
กันดี�วย 

 ในปี ี2565 ธปีท. ยังไดี�ร่วมีมีอืกบัธนาคาร 
เพิื�อการเกษต่รและสำห่กรณ์การเกษต่ร (ธ.ก.สำ.)  
จัดีต่ั�งคณะทำางานเพิื�อศ่กษาและผ่ลักดีันการแก�ไข 
ปีัญห่าห่น่�สิำนเกษต่รกรอย่างยั�งยืน โดีย PIER  
ทำาห่น�าท่�เปี็นองค์กรเช่ื�อมีต่่อผ่้�ดีำาเนินนโยบาย  
(ฝ่�ายกำากับสำถืาบันการเงินเฉพิาะกิจ ธปีท. คณะ 
ทำางานต่า่ง ๆ  รวมีถืง่คณะกรรมีการกำากบัการแก�ไข 
ปีัญห่าห่น่�สำินภาคปีระช่าช่น) เข�ากับนักวิจัย 
ผ่้�เช่่�ยวช่าญทั�งในพิื�นท่�และต่า่งปีระเทศ เพิื�อให่�เกิดี 
การออกแบบนโยบายท่�ต่ั�งอย้่บนพิื�นฐานของงาน 
วิจัย โดียคณะทำางานจะไดี�มี่โอกาสำพิ้ดีคุยกับ 
เกษต่รกรจากทุกภ้มีิภาคในปีระเดี็นต่่าง ๆ ทั�ง 
ศักยภาพิในการห่ารายไดี� ปีัญห่าท่�พิบในการทำา 
การเกษต่ร และปีัญห่าห่น่� สิำน รวมีถื่งไดี�เข�า 
สำังเกต่การณ์กระบวนการสำอบทานและแก�ไขห่น่� 
ของ ธ.ก.สำ. พิร�อมีทั�งแลกเปีล่�ยนมีุมีมีองและ 
องค์ความีร้�กับเจ�าห่น�าท่�ของ ธ.ก.สำ. ในพิื�นท่�

 สิำ�งท่�ไดี�เรย่นร้�จากการลงพิื�นท่�จริง จะช่ว่ยให่� 
คณะทำางานเข�าใจถื่งปีัญห่าทั�งจากฝ่ั�งเกษต่รกร 
และฝ่ั�งผ่้�ให่�ก้� ซึ่่�งจะสำามีารถืช่ว่ยในการห่าแนวทาง 
การออกแบบนโยบาย จดัีทำาข�อเสำนอแนะ และผ่ลกัดีนั 
การแก�ห่น่�อย่างองค์รวมีไดี�ใน 5 ดี�าน คือ (1)  
การสำร�างฐานข�อมี้ลเกษต่รกรและบ้รณาการ 
องค์ความีร้� (2) การแก�ห่น่�เก่าให่�เกษต่รกรลดี 
และปีลดีห่น่�ไดี� (3) การปีล่อยห่น่�ให่มี่อย่างยั�งยืน  
ทั�วถืง่ และต่อบโจทย ์(4) การสำร�างเสำรมิีภมิ้ีคุ�มีกนั 
และความีร้�ความีเท่าทันทางการเงิน และ (5)  
การเพิิ�มีรายไดี�และศักยภาพิของครัวเรือนเกษต่ร

โดียนักวิช่าการทั�งช่าวไทยและช่าวต่่างช่าต่ิ และ  
PIER Research Exchange รวมี 26 ครั�ง 
ในปีี 2565 เพิื�อเปี็นเวท่นำาเสำนอผ่ลงานทาง 
วิช่าการสำนับสำนุนการแลกเปีล่�ยนความีคิดีเห็่น 

ในงานวิจัย และเสำริมีสำร�างความีสัำมีพิันธ์ระห่ว่าง 
นักเศรษฐศาสำต่ร์และผ่้�เก่�ยวข�อง ทั�งภายในและ 
ภายนอก ธปีท. อ่กดี�วย
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งานสำัมีมีนาทางวิช่าการปีระจำาปีี (BOT Symposium) ซึ่่�งจัดีต่่อเนื�องเปี็นปีระจำาทุกปีี



BANK OF THAILAND 

120

การลงพิื�นท่�พิ้ดีคุยกับเกษต่รกรเพิื�อเร่ยนร้�ปีัญห่าจากพิื�นท่�จริง



ANNUAL REPORT 2022

121

การบริห่ารทรัพื่ยากรบุคคลัแลัะพัื่ฒนาองค์กร
ภายใต่�การเปีล่�ยนแปีลงและความีไมีแ่นน่อนท่�เกิดีข่�น “พินกังาน ธปีท.” คอื ห่วัใจสำำาคัญในการขบัเคลื�อน 
องคก์รให่�บรรลพุินัธกิจ ดีงันั�น ธปีท. จง่ไดี�วางกลยทุธแ์ละแนวทางการบรหิ่ารทรพัิยากรบคุคลและพิฒันา 
องค์กร ต่ั�งแต่่การสำรรห่าและดี่งดี้ดีผ้่�ท่�มี่ศักยภาพิมีาร่วมีงาน การบริห่ารผ่ลงาน การเสำริมีสำร�าง 
ความีผ่้กพิันองค์กร การดี้แลสำุขภาพิกายและใจ จนถื่งการปีรับร้ปีแบบการทำางานและระบบบริห่าร 
ทรัพิยากรบุคคลท่�สำนับสำนุนการทำางานให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากยิ�งข่�น ดีังรายละเอ่ยดีต่่อไปีน่� 

การสี่รรหาบุคลากร 

การพัฒินาบุคลากร

ดี�วยเปี้าห่มีายท่�มีุ่งให่�องค์กรมี่ความีพิร�อมีรับ 
ความีท�าทายทั�งในปัีจจุบัน และอนาคต่ ธปีท.  
จง่มีองห่าบุคลากรท่�มีค่ณุภาพิ เพิื�อรว่มีขบัเคลื�อน 
องคก์รให่�บรรลุต่ามีวสัิำยทัศน์ พินัธกิจ และเปีา้ห่มีาย 
องค์กร  ในปีีท่�ผ่่านมีา ธปีท. ใช่�กลยุทธ์การสำรรห่า 
เช่ิงรุก (active recruitment) ผ่่านช่่องทางท่� 
ห่ลากห่ลาย เพิื�อให่�เข�าถื่งกลุ่มีเปี้าห่มีายและ 
สำามีารถืจัดีเต่ร่ยมีบุคลากรให่�เพิ่ยงพิอกับความี 
ต่�องการขององค์กร โดียเน�นบคุลากรกลุม่ีศกัยภาพิ 
ท่�มี่คุณสำมีบัต่ิจำาเปี็นสำำาห่รับงานในอนาคต่ โดีย 
เฉพิาะดี�านเทคโนโลย่และดีิจิทัล นอกจากน่� ยังมีุ่ง 
สำรรห่ากลุ่มีท่�มี่ความีเช่่�ยวช่าญห่รือปีระสำบการณ์ 
จากภาครัฐและภาคธุรกิจ เพิื�อช่่วยเสำริมีให่� 

การทำางานของ ธปีท. มี่ความีรอบดี�านมีากยิ�งข่�น  
รวมีทั�งไดี�สำร�างเครือข่ายกับสำถืาบันการศ่กษา 
โดียการลงนามีปีฏิิญญาความีร่วมีมีือกับ คณะ 
วิศวกรรมีศาสำต่ร์ จุฬาลงกรณ์มีห่าวิทยาลัย  
เพิื�อส่ำงเสำริมีการผ่ลิต่กำาลังคนให่�ต่อบโจทย์ความี 
ต่�องการต่ลาดีแรงงาน นอกจากน่�ยังสำนับสำนุน 
การให่�ทนุการศก่ษา ในสำาขาวชิ่าท่�มีก่ารแขง่ขนัส้ำง  
อาทิ Artificial Intelligence, ESG ห่รือ  
Sustainability และกฎห่มีายทางเทคโนโลย ่ 
เพิื�อให่�สำามีารถืดี่งดี้ดีบุคลากรท่�มี่ศักยภาพิ และ 
ต่อบโจทย์ภารกิจการทำางานของ ธปีท. ในอนาคต่ 
ให่�มีากท่�สำุดี

ธปีท. สำนับสำนุนพินักงานให่�พิัฒนาศักยภาพิ 
อย่างต่่อเนื�องเพิื�อรองรับการเต่ิบโต่ในสำายอาช่่พิ  
และสำร�างระบบนิเวศการทำางานท่�เอื�อต่อ่การเรย่นร้� 
ต่ลอดีช่่วิต่ (lifelong learning ecosystem)  
โดียให่�ความีสำำาคัญกับการเพิิ�มีข่ดีความีสำามีารถื 
ของพินักงานผ่่านการใช่�เครื�องมีือท่�ห่ลากห่ลาย  
ต่อบโจทย์ความีต่�องการของพินักงานทุกกลุ่มี  
ให่�ร้�ล่ก ร้�กว�าง สำามีารถืต่่อยอดีองค์ความีร้�ส่้ำการ 
ปีฏิบิตั่งิานจริง ผ่า่นโรงเรย่นเฉพิาะดี�าน (technical 
school) เช่่น โรงเร่ยน SMART (โรงเร่ยนดี�าน 
การกำากับสำถืาบันการเงินสำำาห่รับพินักงานทั�วไปี)  
โรงเร่ยน law school และโรงเร่ยน hr school 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังให่�ความีสำำาคัญกับ 
การพัิฒนาทกัษะทางสำงัคมีและอารมีณ์ โดียมีุง่เน�น 
การสำร�างความีต่ระห่นักร้�เปี้าห่มีายในการทำางาน  
(sense of purpose) และการสำร�างทัศนคต่ิ 
ท่�พิร�อมีรับการเปีล่�ยนแปีลง เพิื�อให่�พินักงาน 
สำามีารถืปีรับต่ัวในสำภาพิการทำางานร้ปีแบบให่มี่  
พิร�อมีขับเคลื�อน ธปีท. สำ้่การเปี็นองค์กรท่�ปีรับต่ัว 
ต่่อการเปีล่�ยนแปีลงไดี�รวดีเร็ว และสำามีารถื 
ต่อบสำนองต่่อความีก�าวห่น�าทางเทคโนโลยท่่�กระทบ 
ต่่อภาคการเงินโลกอนาคต่ 

เสำริมความเข้มแข็งภายในองค์กิร
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การบริหารผลการปีฏิิบัติ้งานและผลปีระโยชื่น์ต้อบแทํน

การดููแลพนักงานและปีรับรูปีแบบการทํํางาน

ธปีท. มีุ่งเน�นให่�ผ่้�บริห่ารและพินักงานในทุกระดีับ 
ร่วมีกันกำาห่นดีเปี้าห่มีายงานให่�สำอดีคล�องกับ 
ทศิทางและเป้ีาห่มีายขององค์กรในอนาคต่ (Future 
BOT) โดียเช่ื�อมีโยงพิันธกิจองค์กรและถื่ายทอดี 
ไปียังสำ่วนงานและพินักงาน เพิื�อให่�การขับเคลื�อน 
พินัธกิจมีเ่ป้ีาห่มีายเป็ีนอันห่น่�งอนัเด่ียวกนัทั�งองค์กร  
และสำามีารถืดีำาเนินการไดี�อย่างมี่ปีระสำิทธิภาพิ  
(One BOT) 
 
 นอกจากน่� ธปีท. ไดี�บริห่ารค่าต่อบแทน 
ให่�สำามีารถืสำะท�อนความีแต่กต่่างของผ่ลการ 

ปีฏิบิตั่งิานของพินกังานไดี�อย่างช่ดัีเจนและยตุ่ธิรรมี 
เพิื�อสำร�างแรงผ่ลักดีันในการพิัฒนาศักยภาพิของ 
พินักงาน โดียไดี�ปีรับสัำดีส่ำวนพินักงานท่�ไดี�รับผ่ล 
ปีระเมีินให่�มี่การกระจายต่ัวท่�เห่มีาะสำมียิ�งข่�น  
พิร�อมีกับการปีรับอัต่ราจ่ายของอัต่ราการข่�น 
เงินเดีือนปีระจำาปีี (Merit Increase: MI) และ 
เงินรางวัลจ้งใจจากการทำางาน (Variable Pay:  
VP) ให่�มี่ความีแต่กต่่างกันต่ามีผ่ลปีระเมิีนและ 
ศักยภาพิของพินักงาน 

ธปีท. ให่�ความีสำำาคญักับการเสำรมิีสำร�างบรรยากาศ 
ท่�ดีใ่นการทำางานและรป้ีแบบการทำางานท่�เห่มีาะสำมี 
ห่ลังสำถืานการณ์โควิดี 19 คล่�คลาย โดียศ่กษา 
ร้ปีแบบการทำางานขององค์กรอื�น รวมีถื่งสำำารวจ 
ความีคิดีเห่็นของพินักงานเก่�ยวกับแนวทางการ 
พิัฒนาความีผ่้กพิันในองค์กรและร้ปีแบบการ 
ทำางานในอนาคต่ เพิื�อเต่ร่ยมีความีพิร�อมีสำำาห่รับ 
การเปีล่�ยนผ่า่นไปีส่้ำการทำางานแบบ new normal  
ทั�งน่� ร้ปีแบบการทำางานในช่่วงเปีล่�ยนผ่่านน่�มี่ 
ลกัษณะผ่สำมี (hybrid) ท่�ให่�ความียดืีห่ยุน่ทั�งเรื�อง 
เวลาและสำถืานท่�ทำางานจากท่�พิักห่รือสำำานักงาน  
พิร�อมีทั�งให่�ฝ่�ายงานบริห่ารจัดีการร้ปีแบบการ 
ทำางานไดี�ต่ามีบริบทลักษณะงานท่�แต่กต่่างกัน  
โดียนำาระบบดีจิทัิลมีาช่ว่ยในการทำางาน นอกจากน่� 
ยงัไดี�ปีรบัรป้ีแบบการลาให่�ยดืีห่ยุน่และสำอดีคล�อง 
กับสำถืานการณ์การทำางานร้ปีแบบให่มี่ 

 สำำาห่รับการเสำริมีสำร�างบรรยากาศท่�ดี ่
ในการทำางานและสำร�างความีผ่้กพัินในองค์กร  

ไดี�ดีำาเนนิการผ่า่นช่อ่งทางท่�ห่ลากห่ลาย เช่น่ การให่� 
พินักงานม่ีส่ำวนร่วมีในกิจกรรมีเนื�องในโอกาสำ 
ครบรอบ 80 ปีี ธปีท. การจัดีกิจกรรมีส่ำงเสำริมี 
บรรยากาศการทำางานร่วมีกัน การเต่ร่ยมีสำภาพิ 
แวดีล�อมีในการทำางานท่�จำาเปี็น และการดี้แล 
สำขุภาพิพินักงาน รวมีถืง่การจัดีห่าวัคซึ่น่และการดีแ้ล 
ให่�พินักงานเข�าถืง่การรักษาไดี�อยา่งรวดีเร็วภายใต่� 
สำถืานการณก์ารแพิรร่ะบาดีของโควดิี 19 ท่�ยงัคงอย้่ 
 
 ท่�สำำาคัญ ธปีท. เปีิดีรับฟื้ังความีคิดีเห่็นของ 
ผ่้�บริห่ารและพินักงานอย่างต่่อเนื�อง เพิื�อทบทวน 
ความีเห่มีาะสำมีของร้ปีแบบการทำางาน และปีรับ 
แนวทางการเสำริมีสำร�างความีผ่ก้พัินและวัฒนธรรมี 
องค์กร เพืิ�อให่�ต่อบโจทย์การดีำาเนินพิันธกิจของ 
ธปีท. พิร�อมีส่ำงเสำรมิีความีเปีน็อย้ท่่�ด่ีให่�แกพ่ินกังาน 
อ่กดี�วย 
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ระบบการบริหารทํรัพยากรบุคคลท่ํ� สี่นับสี่นุนการทํํางาน

การปีรับโครงสี่ร้างองค์กร ธีปีทํ. และกระบวนการทํํางานให้รองรับงานในอนาคต้

ธปีท. ต่ระห่นกัถืง่ความีสำำาคญัของการนำาเครื�องมีอื 
ให่ม่ี ๆ เข�ามีาช่่วยในการทำางานดี�านการบริห่าร 
ทรพัิยากรบคุคลและพิฒันาองคก์ร โดียอย้ร่ะห่วา่ง 
การนำาระบบ Oracle Fusion Cloud Human  
Capital Management (HCM) มีาใช่�สำนบัสำนนุ 
การบริห่ารงานทรัพิยากรบุคคลอย่างครบวงจร  
พิร�อมีนำาห่ลักการปีระเมีินผ่ลกระทบของการออก 
กฎระเบย่บ และกฎห่มีาย (Regulatory Impact 
Assessment: RIA) มีาใช่�เปี็นแนวทางในการ 
ปีรับปีรุงกระบวนการทำางานต่่าง ๆ เพิื�อเพิิ�มี 
ปีระสำิทธิภาพิและต่อบโจทย์พิันธกิจในอนาคต่  
รวมีทั�งเพิื�อสำร�างปีระสำบการณ์ท่�ดี่ให่�กับพินักงาน  
ในการออกแบบการพิัฒนาและเสำ�นทางอาช่่พิ 

ของต่นเองร่วมีกับหั่วห่น�างาน ผ่่านการใช่�งาน 
แพิลต่ฟื้อร์มีท่�ง่ายและสำะดีวกมีากข่�น 

 นอกจากน่� ระบบงานให่ม่ีดีงักล่าวยงัรวบรวมี 
ข�อมีล้ดี�านทรพัิยากรบุคคลทั�งห่มีดีให่�อย้ใ่นท่�เดีย่ว  
สำามีารถืนำามีาใช่�ในการวิเคราะห์่ บริห่ารจัดีการ  
และช่่วยต่ัดีสำินใจในการออกนโยบายต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะ 
นำาไปีส่้ำการเปี็นองค์กรท่�ขับเคลื�อนโดียใช่�ข�อมี้ล 
และเทคโนโลย่ รวมีถื่งจะช่่วยดี้แลพินักงานและ 
ดีง่ดีด้ีผ่้�มีศ่กัยภาพิภายนอก ต่ลอดีจนพิฒันาองคก์ร 
ให่�เกิดีปีระโยช่น์และปีระสำิทธิภาพิสำ้งสำุดี

ธปีท. อย้่ระห่ว่างการปีรับโครงสำร�างองค์กรและ 
กระบวนการทำางานเพิื�อรองรับการดีำาเนินภารกิจ 
ในอนาคต่ โดียเริ�มีต่�นจากการปีรับโครงสำร�าง 
องค์กรในดี�านเสำถื่ยรภาพิระบบสำถืาบันการเงิน  
เพืิ�อยกระดีับการกำากับดี้แล และพิัฒนาระบบ 
การเงินและระบบการช่ำาระเงินของไทยให่�เท่าทัน 
ต่่อการเปีล่�ยนแปีลงของโลกการเงิน 

 การปีรบัโครงสำร�างองคก์รและกระบวนการ 
ทำางานเปี็นส่ำวนห่น่�งของการเต่ร่ยมีความีพิร�อมี 
ในการขับเคลื�อนงานยุทธศาสำต่ร์สำำาคัญในอนาคต่  
ทั�งการออกนโยบายและการพิัฒนาระบบการเงิน 
และระบบการช่ำาระเงินให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิและ 
เทา่ทนัความีเสำ่�ยงให่มี ่การยกระดีบัการกำากบัดีแ้ล  
โดียมีุ่งเน�นการกำากับในเช่ิง activity based  
และให่�ความีสำำาคัญกับการต่รวจสำอบความีเส่ำ�ยง 
เฉพิาะดี�าน (risk specialist) มีากข่�น การปีรับ 

บทบาทฝ่�ายวางแผ่นและพิฒันาผ่้�ต่รวจสำอบให่�เปีน็ 
แกนห่ลักในการวางกลยุทธ์และเปี็นศ้นย์กลาง 
ในการพิฒันาเครื�องมีอืและการปีรบัปีรงุกระบวนการ 
ทำางาน เช่่น การศ่กษาความีเปี็นไปีไดี�ในการนำา  
matrix reporting มีาใช่� 

 นอกจากน่� ธปีท. ยังปีรับโครงสำร�างของ 
สำายงานอื�น ๆ เพิื�อให่�เกิดี synergy และเพิิ�มี 
ปีระสำิทธิภาพิในการทำางาน เช่่น การรวมีศ้นย์งาน 
จดัีซึ่ื�อจัดีจ�าง รวมีศน้ยง์านสืำ�อสำารองคก์ร และปีรบั 
บทบาทสำำานักงานภาคให่�เปี็นต่ัวกลางท่�เช่ื�อมีโยง 
งานดี�านเศรษฐกิจและการให่�ความีร้�ทางการเงิน  
เพิื�อสำร�าง value added ให่�กับการวิเคราะห์่ 
เศรษฐกิจของปีระเทศในภาพิรวมีและการสำร�าง 
ภมิ้ีคุ�มีกนัทางการเงินให่�แก่ปีระช่าช่นทั�วทุกภม้ีภิาค
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คณะกรรมการ ธปท.ผังโครงสร้างองค์กร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

ฝ่ายวางแผน
องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ
ฝ่ายเศรษฐกิจ

การเงินภูมิภาค
สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์ 

                
หมายถึง สายการบังคับบัญชาโดยตรง

                
ข้อมูล ณ วันที�  31 ธันวาคม 2565

สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
ตรวจสอบ 2

ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายประเมิน
ความเสี�ยงและ

แบบจําลอง
สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่าย
นโยบายระบบ
การชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา

องค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้

ทางการเงิน

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้�ช้บริการ

ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

กลุ่มงาน
นโยบาย

เศรษฐกิจ
การเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุนระบบ

ห้องค้าเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 1 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 2 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงิน

และเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
ความเสี�ยง
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คณะกรรมการ ธปท.ผังโครงสร้างองค์กร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพการเงิน ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ด้านบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

องค์กร

ฝ่ายวางแผน
องค์กร

กลุ่มงาน
บริหาร

โครงการพิเศษ

ฝ่ายกลยุทธ์
สื�อสารและ

ความสัมพันธ์
องค์กร

ฝ่าย
ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ
ฝ่ายเศรษฐกิจ

การเงินภูมิภาค
สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

สายองค์กรสัมพันธ์ 

                
หมายถึง สายการบังคับบัญชาโดยตรง

                
ข้อมูล ณ วันที�  31 ธันวาคม 2565

สายตรวจสอบกิจการภายใน

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะกรรมการ
นโยบาย

สถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

สายตลาด
การเงิน

ฝ่าย
บริหาร

เงินสํารอง

ฝ่ายตลาด
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

การแลกเปลี� ยน
เงิน

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่าย
ตรวจสอบ 1

ฝ่าย
ตรวจสอบ 2

ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเสี�ยง

สถาบันการเงิน

ฝ่ายประเมิน
ความเสี�ยงและ

แบบจําลอง
สถาบันการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้�ห้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่าย
นโยบายระบบ
การชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบความเสี�ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา

องค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหาร
ข้อมูลและดาต้า

อนาไลติกส์

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

ฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง
ภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเสี�ยง

ทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้

ทางการเงิน

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้�ช้บริการ

ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่าย
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

กลุ่มงาน
นโยบาย

เศรษฐกิจ
การเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุนระบบ

ห้องค้าเงิน

สายนโยบาย
การเงิน 

สายนโยบาย
สถาบัน

การเงิน 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 1 

สายกํากับ
สถาบัน

การเงิน 2 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงิน

และเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

สายออกบัตร
ธนาคาร 

สาย
บริหารงาน
ปฏิบัติการ

สาย
กฎหมาย

สายบริหาร
ความเสี�ยง

องค์กร

คณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ป๋วย อึ� งภากรณ์

คณะกรรมการ
สายออกบัตร

ธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
ความเสี�ยง



BANK OF THAILAND 

126

การบริห่ารจัด้การเทคโนโลัย้แลัะระบบข� อสนเทศ

ภายใต่�การเปีล่�ยนแปีลงและความีไมีแ่นน่อนท่�เกิดีข่�น “พินกังาน ธปีท.” คอื ห่วัใจสำำาคัญในการขบัเคลื�อน 
องคก์รให่�บรรลพุินัธกิจ ดีงันั�น ธปีท. จง่ไดี�วางกลยทุธแ์ละแนวทางการบรหิ่ารทรพัิยากรบคุคลและพิฒันา 
องค์กร ต่ั�งแต่่การสำรรห่าและดี่งดี้ดีผ้่�ท่�ม่ีศักยภาพิมีาร่วมีงาน การบริห่ารผ่ลงาน การเสำริมีสำร�าง 
ความีผ่้กพิันองค์กร การดี้แลสำุขภาพิกายและใจ จนถื่งการปีรับร้ปีแบบการทำางานและระบบบริห่าร 
ทรัพิยากรบุคคลท่�สำนับสำนุนการทำางานให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากยิ�งข่�น ดีังรายละเอ่ยดีต่่อไปีน่� 

ดู้านเทํคโนโลย่สี่ารสี่นเทํศ 

1 / การพัื่ฒนาดิ้จิทัลัแพื่ลัตัฟื้อร์มมาตัรฐาน เพ่ื่�อเพิื่�มศักยภาพื่ของ ธปท. 
 ในการขับเคล่ั�อนภารกิจท้� ม้คว่ามท�าทายมากขึ� น 

ภายใต่�สำถืานการณ์การแพิร่ระบาดีของโควิดี 19  
ธปีท. ไดี�ปีรับเปีล่�ยนวิธ่การทำางานเปีน็แบบ hybrid 
และยงัสำามีารถืดีำาเนนิภารกิจไดี�อยา่งต่อ่เนื�องและ 
มี่ปีระสำิทธิภาพิ โดียม่ีการปีรับเปีล่�ยนอุปีกรณ ์
ในการปีฏิิบัต่ิงานเปี็นโน�ต่บุ๊ก พิร�อมีแพิลต่ฟื้อร์มี 
มีาต่รฐานสำำาห่รับการสืำ�อสำารและทำางานร่วมีกัน 
รวมีถื่งการเข�าใช่�ระบบงานไอท่ ธปีท. จากนอก 
ท่�ทำาการไดี�อย่างคล่องต่ัว และปีลอดีภัยส้ำง เช่่น  
การสืำ�อสำารแบบเปีน็ทางการผ่า่นอเ่มีล การสืำ�อสำาร 
ดี�วยข�อความี การแช่ร์เอกสำารร่วมีกัน การปีระชุ่มี 
ออนไลน์ และสืำ�อสำารกิจกรรมีต่่าง ๆ ผ่่าน 
แอปีพิลิเคช่ัน “MyBOT” ต่ลอดีจนการปีรับใช่� 
ลายเซึ่็นอิเล็กทรอนิกสำ์แทนการลงนามีในเอกสำาร 
กระดีาษ 

 เพิื�อสำ่งเสำริมีให่�พินักงานปีรับต่ัวและปีรับใช่� 
เครื�องมีอืให่ม่ีข�างต่�นไดี�อยา่งรวดีเรว็ ธปีท. จง่จดัีให่� 
มีก่ารพิฒันาทักษะความีร้� ความีเข�าใจ ผ่า่นโครงการ 
Digital First ท่�เปี็นแพิลต่ฟื้อร์มีสำำาห่รับแบ่งปีัน 
ความีร้� ทักษะ และปีระสำบการณ์ ผ่า่นการปีระยกุต่ใ์ช่� 
งานจริงของ Digital Champion Network  
นอกจากน่� ยังจัดีให่�ม่ี Innovation Lab ท่�เปี็น 
พิื�นท่�เปีิดีสำำาห่รับให่�พินักงานไดี�ทดีลอง เร่ยนร้� 
การปีระยุกต่์ใช่� เครื�องมีือไอท่ภายใต่�การให่� 
คำาแนะนำาจากผ่้�เช่่�ยวช่าญ รวมีถื่งม่ีการรวมีกลุ่มี 
นำาเสำนอไอเดีย่ให่มี ่ๆ  ผ่า่นโครงการ Crenovator  
อย่างต่่อเนื�องต่ลอดีทั�งปีี 

 ธปีท. ยังมุ่ีงยกระดีับระบบไอท่ให่�ทันสำมัีย  
สำอดีรับกับภารกิจท่�มี่ความีท�าทาย และร้ปีแบบ 
การทำางานท่�ปีรบัเปีล่�ยนไปี โดียมุ่ีงเน�นการนำาข�อมีล้ 
มีาวเิคราะห่ใ์นมีมุีมีองท่�ห่ลากห่ลาย กว�าง และลก่ 
เพิื�อสำนับสำนุนและลดีความีเสำ่�ยงในการตั่ดีสิำนใจ 
ของผ่้�บริห่ารท่�อย้่บนฐานข�อมี้ลเช่ิงปีระจักษ์  
(evidence-based decision making)  
และนำาไปีส่้ำองค์กรท่�ใช่�ข�อมี้ลเปี็นฐานในการ 
ขับเคลื�อน (data-driven organization)  
นอกจากน่� ยังส่ำงเสำริมีการปีรับปีรุงกระบวนการ 
ทำางานให่�กระช่บั เปีน็มีาต่รฐาน โดีย ธปีท. ไดี�ขยาย 
แพิลต่ฟื้อรม์ี Robotics Process Automation 
(RPA) และพิัฒนากระบวนการอัต่โนมีัต่ิไดี� 
มีากกว่า 70 กระบวนการ อก่ทั�งอย้ร่ะห่ว่างเต่รย่มี 
ความีพิร�อมีแพิลต่ฟื้อรม์ีมีาต่รฐาน สำำาห่รบัรองรบั 
การบรหิ่ารจดัีการภายใน ธปีท. เช่น่ ดี�านบคุลากร  
ดี�านทรัพิยากรองค์กร

 นอกจากน่� ในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ขยายผ่ล 
แพิลต่ฟื้อรม์ีมีาต่รฐานดี�านการให่�บรกิาร ให่�รองรบั 
บริการภายใน ธปีท. ดี�านเทคโนโลย่สำารสำนเทศ 
และดี�านกฎห่มีายอย่างเต่ม็ีรป้ีแบบ และอย้ร่ะห่ว่าง 
เต่ร่ยมีการพิัฒนาขยายผ่ลไปีส่้ำบริการสำำาห่รับ 
บุคคลและห่น่วยงานภายนอกในลักษณะ One  
BOT ในปีี 2566-2567 
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2  / เพิื่�มคว่ามแข็งแกร่งด้�านคว่ามมั� นคงปลัอด้ภัยให่� ทัด้เท้ยมองค์กรชั่�นนำ า

3  / การพัื่ฒนาแลัะยกระดั้บบริการไอท้ ของ ธปท. ให่� ตัอบโจทย์ภารกิจสำาคัญแลัะเร่งด่้ว่น

ภาพิรวมีการดี้แลและบริห่ารจัดีการความีมีั�นคง 
ปีลอดีภัยระบบเทคโนโลย่สำารสำนเทศของ ธปีท.  
มีค่วามีเข�มีแขง็ โดียไดี�รับการปีระเมีนิจากห่น่วยงาน 
อิสำระให่�มี่ความีทัดีเท่ยมีธนาคารกลางช่ั�นนำา 
ในกลุ่มีเอเช่่ยแปีซึ่ิฟื้ิก    

 โดียในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ปีรับเพิิ�มีการดี้แล 
ความีมีั�นคงปีลอดีภัยของการปีฏิิบัต่ิงานจากนอก 

ท่�ทำาการ ให่�เท่าทนัและครอบคลมุีภยัคกุคามีไซึ่เบอร์ 
มีากยิ�งข่�น นอกจากน่� ธปีท. ยังเข�าร่วมีทดีสำอบ 
ระบบและกระบวนการปี้องกันภัยไซึ่เบอร์กับ 
องค์กรช่ั�นนำา ทั�งภายในปีระเทศและต่่างปีระเทศ 
เพิื�อให่�มัี�นใจว่าระบบเทคโนโลย่สำารสำนเทศของ  
ธปีท. มี่ความีมีั�นคงปีลอดีภัย และสำอดีคล�องกับ 
มีาต่รฐานสำากล 

นอกเห่นือจากการยกระดีับระบบเทคโนโลย่ 
สำารสำนเทศเพิื�อเสำริมีปีระสำิทธิภาพิการทำางาน 
ภายใน ธปีท. แล�ว การให่�บรกิารและอำานวยความี 
สำะดีวกให่�กับปีระช่าช่นและผ้่�ใช่�บริการภายนอก  
เปีน็งานสำำาคญัท่� ธปีท. ให่�ความีสำำาคญัอยา่งยิ�งยวดี  
โดียเฉพิาะช่ว่งห่ลังการระบาดีของโควิดี 19  ธปีท.  
ไดี�พัิฒนาและขยายการใช่�งานระบบเทคโนโลย ่
สำารสำนเทศเพิื�อสำนับสำนุนและให่�ความีช่่วยเห่ลือ 
ปีระช่าช่นอย่างเร่งดี่วนและต่่อเนื�อง ทั�งระบบการ 
ลงทะเบ่ยนและจัดีสำรรต่ามีมีาต่รการทางการเงิน 
ช่่วยเห่ลือฟื้้�นฟ้ื้ผ่้�ปีระกอบธุรกิจท่�ไดี�รับผ่ลกระทบ 
จากวิกฤต่ มีาต่รการให่�ความีช่่วยเห่ลือล้กห่น่�ของ 
ผ่้�ให่�บรกิารทางการเงนิ (ทั�ง bank และ non-bank) 
รวมีถื่งการพัิฒนา chatbot เพิื�อเปี็นช่่องทาง 
ท่�ช่่วยต่อบคำาถืามีปีระช่าช่นไดี�สำะดีวกและทั�วถื่ง 
มีากข่�น 

 สำำาห่รับการให่�บริการทางการเงินในปีี 2565  
ธปีท. ไดี�ยกระดีับเทคโนโลย่ให่�ทันสำมีัย รองรับ 
ปีรมิีาณการใช่�บริการทางการเงนิท่�เพิิ�มีส้ำงข่�น และ 
ร้ปีแบบการใช่�บริการดิีจิทัลท่�มี่ความีห่ลากห่ลาย 
มีากข่�น โดียไดี�ปีรับปีรุงมีาต่รฐานการสำ่งข�อความี 
ของระบบบาทเนต่ให่�เปี็นไปีต่ามีมีาต่รฐาน ISO  
20022 พิร�อมีให่�ภาคธุรกิจเช่ื�อมีโยงระบบและ 
ข�อมี้ลเพิื�อขยายศักยภาพิทางธุรกิจไดี�กว�างไกล 
กวา่เดิีมี นอกจากน่� ยงัไดี�เปีดิีขายพินัธบตั่รรฐับาล 
ผ่่านระบบ DLT Bond ท่�พิัฒนาดี�วยเทคโนโลย่  
Distributed Ledger อย่างเปี็นทางการ 
เมีื�อกลางปีี ซึ่่�งถืือเปี็นก�าวสำำาคัญในการปีรับใช่� 
เทคโนโลย่ให่ม่ีในภาคการช่ำาระเงินของปีระเทศ 
ไทย รวมีถืง่การโอนย�ายบรกิารระบบการห่กับญัช่ ่
เช็่คดี�วยภาพิเช่็ค (ICAS) ให่�เอกช่นดีำาเนินการ 
เพิื�อเพิิ�มีความีคล่องต่ัวในระบบการช่ำาระเงินของ 
ปีระเทศ  
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การยกระดัูบการบริหารจัดูการข้อมูลให้ม่คุณภาพ (ดู้านระบบข้อมูล)

1 / โครงการปฏิิร้ปการรายงานข� อม้ลัของสถาบันการเงิน (Regulatory Data Transformation)

2 / โครงการ Economic Data Transformation

ธปีท. ดีำาเนินโครงการ Regulatory Data  
Transformation มีาอย่างต่่อเนื�อง โดียในปีี  
2565 ไดี�ทำางานร่วมีกับสำมีาคมีธนาคารไทย  
สำมีาคมีธนาคารนานาช่าต่ิ และสำถืาบันการเงิน  
28 แห่่งอย่างใกล�ช่ิดี โดียมี่จุดีปีระสำงค์เพิื�อ (1)  
ร่วมีผ่ลกัดีนัการดีำาเนนิงานของโครงการในภาพิรวมี 
ให่�เปี็นไปีต่ามีวัต่ถืุปีระสำงค์ในการยกระดีับการนำา 
ข�อมีล้มีาใช่� ทั�งสำำาห่รบั ธปีท. เพิื�อการต่ดัีสำนินโยบาย 
ให่�ต่รงจุดี และสำำาห่รับสำถืาบันการเงินเพิื�อใช่�เป็ีน 
โครงสำร�างพิื�นฐานดี�านเทคโนโลย ่และ (2) การบริห่าร 
จดัีการข�อมีล้ท่�เปีน็มีาต่รฐานและฐานข�อมีล้เชิ่งลก่ 
เพิื�อช่ว่ยสำนับสำนุนการให่�บรกิารทางการเงนิ พิฒันา 

กระบวนการปีระเมิีนและต่รวจสำอบความีเส่ำ�ยง 
ไดี�อย่างต่รงจุดี โดีย ธปีท. ไดี�ปีรับปีรุงแนวทาง 
และร้ปีแบบการรายงานข�อมี้ลสำินเช่ื�อรายต่ัวให่�ม่ี 
ความียืดีห่ยุ่น และเห่มีาะสำมีกับธุรกิจ และการจัดี 
เก็บข�อมี้ลของสำถืาบันการเงินให่�มีากท่�สำุดี 

 ทั�งน่�  โครงการในระยะแรกสำำาห่รับข�อมี้ล 
สำนิเช่ื�อ มีก่ำาห่นดีแล�วเสำรจ็ภายในปี ี2566 ซึ่่�งปีรบั 
จากกำาห่นดีเดีิมีเล็กน�อย และคาดีว่าจะสำามีารถื 
เริ�มีใช่�งานข�อมี้ลสำินเช่ื�อเช่ิงล่กไดี�ในปีี 2567 

ธปีท. ไดี�ริเริ�มีโครงการ Economic Data  
Transformation (EDT) เพิื�อยกระดีบัการบริห่าร 
จัดีการข�อม้ีลเศรษฐกิจและภาครัฐของ ธปีท. ท่�มี ่
จำานวนมีากและห่ลากห่ลายให่�เป็ีนระบบ มีม่ีาต่รฐาน 
และมี่ปีระสำิทธิภาพิยิ�งข่�น โดียการนำาเทคโนโลย่ 
การจัดีการข�อมี้ลสำมัียให่ม่ีมีาปีระยุกต่์ใช่�ให่� 
กระบวนการทำางานเปี็นลักษณะ Straight  
Through Processing (STP) รวมีถื่งดี้แล 
คุณภาพิของข�อม้ีล และควบคุมีให่�มี่การจัดีการ 
ความีเสำ่�ยงดี�านข�อมีล้ท่�อาจเกิดีข่�นอยา่งเห่มีาะสำมี  
ซึ่่�งจะช่ว่ยสำร�างความีมัี�นใจต่อ่ห่นว่ยงานผ่้�ให่�ข�อมีล้ 
ในการแบ่งปีันข�อมี้ลให่�แก่ ธปีท. รวมีถื่งสำนับสำนุน 
การใช่�ปีระโยช่น์จากข�อม้ีลเศรษฐกิจและภาครัฐ 
ท่� ธปีท. ไดี�รับจากห่นว่ยงานต่า่ง ๆ  ในการวิเคราะห่์  
ต่ิดีต่ามี และออกแบบนโยบายไดี�อย่างเต่็มีท่� 

 เปี้าปีระสำงค์ห่ลักและแผ่นการดีำาเนินงาน 
ภายใต่�โครงการ EDT ปีระกอบดี�วย 3 สำ่วน ไดี�แก่ 

(1) การยกระดีบัการบริห่ารจัดีการข�อมีล้เศรษฐกิจ 
และภาครัฐให่�เป็ีนระบบ (2) การปีรับปีรุง 
กระบวนการจัดีการข�อมี้ลต่ลอดีทั�งวงจรช่่วิต่ของ 
ข�อมีล้ให่�มีป่ีระสำทิธภิาพิ และ (3) การสำร�างมีาต่รฐาน 
ข�อมีล้ให่�เช่ื�อมีโยงกนัไดี�ในมีติิ่ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งในปี ี2565  
ธปีท. ไดี�ดีำาเนนิการทั�ง 3 ส่ำวนค้ข่นานกัน โดียทบทวน 
และวิเคราะห์่ความีต่�องการทางดี�านธุรกิจจาก 
ผ่้�ปีฏิิบัต่ิงาน ผ่้�ให่�ข�อมี้ล และผ่้�ใช่�งานข�อมี้ล นำามีา 
ออกแบบโครงสำร�างข�อม้ีล (data model) และอย้ ่
ระห่วา่งการพิฒันา data platform เพิื�อให่�สำอดีรบั 
กับปีริมีาณข�อมี้ลเศรษฐกิจและภาครัฐภายใต่� 
การดี้แลของ ธปีท. ท่�มี่จำานวนมีาก ซึ่่�งต่�องใช่�เวลา 
ในการยกระดีับ ปีรับปีรุง และสำร�างมีาต่รฐาน 
ข�อมี้ลทั�งห่มีดีให่�อย้่ในระดีับเดี่ยวกัน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิื่งล้กและการปีระยุกต์้ใช้ื่
MACHINE LEARNING เพ่�อสี่นับสี่นุนการดํูาเนินนโยบาย

1 / การพัื่ฒนาประสิทธิภาพื่การส่�อสารของ ธปท.

2 / การยกระดั้บการกำากับด้้แลัตัลัาด้การเงิน 4 / การใช่�ข�อม้ลัระดั้บจุลัภาคเพ่ื่�อติัด้ตัามแลัะประเมินภาว่ะ 
เศรษฐกิจ

3 / การใช่� เทคโนโลัย้ด้� านข� อม้ลัเพ่ื่�อพัื่ฒนากระบว่นการ 
ทำางาน

ธปีท. ไดี�พิัฒนาการสืำ�อสำารนโยบายให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิและ 
เข�าถื่งกลุม่ีเปีา้ห่มีายไดี�ดีข่่�น โดียไดี�นำาข�อมีล้จากการต่ดิีต่ามี 
กระแสำจากสืำ�อสัำงคมีออนไลน์มีาวิเคราะห์่ดี�วยเทคนิคดี�าน 
การปีระมีวลผ่ลภาษา (Natural Language Processing:  
NLP) และการวิเคราะห์่เครือข่าย (network analysis)  
เพิื�อติ่ดีต่ามีปีระเดีน็สืำ�อสำาร การกระจายของขา่วสำาร และการม่ี 
สำ่วนร่วมี รวมีถื่งทิศทางความีคิดีเห็่น เพืิ�อพิัฒนากลยุทธ ์
การสืำ�อสำารให่�มี่ปีระสำิทธิภาพิมีากข่�น เข�าถื่งกลุ่มีเปี้าห่มีาย 
ไดี�ดี่ข่�น และทันต่่อสำถืานการณ์ท่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดีเร็ว 

ธปีท. ไดี�พัิฒนาเครื�องมืีอเพิื�อช่่วยต่ิดีต่ามีความีเคลื�อนไห่ว 
ในต่ลาดีแลกเปีล่�ยนเงินต่ราต่่างปีระเทศทั�งในร้ปีแบบ  
behavioral score และ dashboard โดียใช่�เทคนิค 
ทางสำถืิต่ิและการวิเคราะห์่เครือข่าย เพิื�อต่ิดีต่ามีการปีฏิิบัต่ิ 
ต่ามีเกณฑ์์และพิฤต่ิกรรมีของผ่้�ร่วมีต่ลาดีภายห่ลังการ 
ผ่่อนคลายเกณฑ์์ ซึ่่�งจะเปี็นปีระโยช่น์ต่่อการดีำาเนินนโยบาย 
ในอนาคต่ รวมีทั�งมี่การพิัฒนาแบบจำาลองเพิื�อปีระมีาณ 
การมีล้คา่การซึ่ื�อขายเงนิต่ราต่า่งปีระเทศของผ่้�ปีระกอบการ  
เพิื�อปีระเมีนิผ่ลกระทบต่อ่คา่เงนิและเสำถืย่รภาพิต่ลาดีการเงนิ

ธปีท. ขยายผ่ลการใช่�ข�อมี้ลระดีับจุลภาคเพิื�อเพิิ�มีศักยภาพิ 
ในการติ่ดีต่ามีและปีระเมีนิภาวะเศรษฐกิจอยา่งต่อ่เนื�อง เช่น่ 
การใช่�ข�อมีล้โทรคมีนาคมีเพิื�อติ่ดีต่ามีการเคลื�อนย�ายแรงงาน  
การเช่ื�อมีโยงข�อมี้ลดี�านธุรกิจเข�ากับข�อมี้ลดี�านสิำ�งแวดีล�อมี 
จากเวบ็ไซึ่ต่ต์่า่ง ๆ  เพิื�อศก่ษาพิฤต่กิรรมีและความีต่ระห่นกัร้� 
เรื�องความียั�งยนื รวมีถืง่การขยายผ่ลการปีระมีาณการผ่ลผ่ลิต่ 
ทางการเกษต่รจากข�าวไปียงัพิชื่เศรษฐกิจท่�สำำาคญัอื�น ๆ  โดียมี ่
ความีร่วมีมีือเช่ิงวิช่าการกับสำำานักงานเศรษฐกิจการเกษต่ร

ธปีท. ไดี�นำาเทคโนโลย่ดี�านข�อมี้ลมีาใช่�ในการยกระดีับ 
กระบวนการทำางานในห่ลายดี�าน ท่�สำำาคัญคอื (1) พิฒันาระบบ 
อัต่โนมัีต่ิสำำาห่รับการต่รวจสำอบเอกสำารการยื�นขอรับเงิน 
ช่ดีเช่ยดีอกเบ่�ยและความีเสำ่ยห่ายจากมีาต่รการ soft loan  

ในปีี 2565 ท่�ผ่่านมีา ธปีท. ไดี�ยกระดีับการใช่�ข�อมี้ลระดีับจุลภาคและข�อมี้ลจาก 
แห่ล่งให่ม่ี ร่วมีกับเทคนิคการวิเคราะห่ข์�อมีล้ท่�ห่ลากห่ลาย เพิื�อยกระดีบัการทำางาน 
และต่อบโจทย์นโยบายในช่่วงท่�เศรษฐกิจไทยฟ้ื้�นต่ัวห่ลังโควิดี โดียมี่ต่ัวอย่างงาน 
ท่�สำำาคัญ ดีังน่� 

ดี�วยการใช่�เทคโนโลย่ดี�าน image processing และ  
Optical Character Recognition (OCR) มีาช่ว่ยในการ 
อา่นเอกสำารรายการเดีนิบญัช่ ่สัำญญาจดีจำานอง และใบรบัรอง 
ราคาห่ลักปีระกัน ท่�เดีิมีไมี่สำามีารถือ่านดี�วยคอมีพิิวเต่อร์ไดี� 
ซึ่่�งเครื�องมีือดีังกล่าวช่่วยให่�สำามีารถืสำอบทานเอกสำารท่�มี่ 
ปีริมีาณมีากไดี�ถื่�ถื�วนและรวดีเร็วข่�น (2) พิัฒนาเครื�องมีือ 
ระบคุวามีสัำมีพัินธ์ของระเบย่บและปีระกาศต่า่ง ๆ  ท่�มีเ่นื�อห่า 
เช่ื�อมีโยงกนั ซึ่่�งช่ว่ยให่�ผ้่�ออกนโยบายและผ่้�ต่รวจสำอบสำามีารถื 
ค�นห่าเอกสำารท่�เก่�ยวข�องกนัไดี�สำะดีวกยิ�งข่�น และ (3) นำาเทคนคิ 
ดี�าน NLP มีาพิัฒนาแบบจำาลองเพิื�อจัดีปีระเภทโครงการ 
ใช่�จ่ายภาครัฐเข�าห่มีวดีห่มี้่ทางสำถืิต่ิโดียอัต่โนมีัต่ิ ซึ่่�งช่่วยลดี 
เวลาท่�ใช่�ในการปีระมีวลผ่ลสำถืิต่ิรายจ่ายภาครัฐ 
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Regulatory Impact Assessment (RIA) 
ห่ร่อ “คิด้รอบ ตัอบได้� ” 

จากบริบทโลักแลัะระบบเศรษฐกิจการเงินท้� ม้การเปล้ั� ยนแปลังอย่างรว่ด้เร็ว่  

ตัลัอด้จนการปรับภ้มิทัศน์ภาคการเงินในอนาคตั ธปท. จึงได้� ม้การนำ าห่ลัักการ 
Regulatory Impact Assessment (RIA) ห่ร่อ “คิด้รอบ ตัอบได้� ” มาใช่�  
อย่างต่ัอเน่� อง เพ่ื่�อให่� การออกนโยบาย ห่ลัักเกณฑ์์ รว่มถึงการทำางานต่ัาง ๆ  

ม้การประเมินผู้ลักระทบอย่างรอบด้� าน แลัะตัอบโจทย์คว่ามท� าทายดั้งกล่ัาว่  
โด้ยในปี 2565 ธปท. ได้� ด้ำาเนินการ 

1 / ออกนโยบายแลัะมาตัรการต่ัาง ๆ ภายใตั� ห่ลััก RIA อาทิ ลดี ละ เลิก ห่ลักเกณฑ์์ท่�เปี็นภาระและ 
อุปีสำรรคดี�านปีฏิิบัต่ิการท่�เกินจำาเปี็น โดียลดีความีซึ่ำ�าซึ่�อนในการปีฏิิบัต่ิต่ามีห่ลักเกณฑ์์ห่ลายฉบับ เช่่น  
ห่ลักเกณฑ์์การกำากับดี้แลความีเสำ่�ยงดี�านเทคโนโลย่สำารสำนเทศ ห่ลักเกณฑ์์การอนุญาต่และกำากับดี้แล 
การทำาธรุกรรมีอนพุินัธข์องธนาคารพิาณชิ่ย ์ห่ลกัเกณฑ์ด์ี�านธรรมีาภบิาลของสำถืาบนัการเงนิ นอกจากน่� 
ยงัรว่มีกบักระทรวงการคลังจดัีงานมีห่กรรมีร่วมีใจแก�ห่น่� เพิื�อช่ว่ยเห่ลือลก้ห่น่�ให่�สำามีารถืเจรจาไกล่เกล่�ย 
ห่น่�กับเจ�าห่น่�ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ซึ่่�งเป็ีนการช่่วยเห่ลืออย่างต่่อเนื�องมีาต่ั�งแต่่สำถืานการณ์โควิดี 19  
ทั�งน่� จากการรบัฟื้งัความีคดิีเห่น็ผ่้�เก่�ยวข�อง จง่ไดี�คงการลดีอตั่ราการผ่อ่นช่ำาระห่น่�บตั่รเครดีติ่ และคงการ 
ขยายระยะเวลาช่ำาระห่น่�ของสำนิเช่ื�อสำว่นบคุคลดีจิทิลัเพิื�อให่�สำอดีคล�องกบัสำถืานการณท์่�เปีล่�ยนแปีลงไปี

2 / ทบทว่นแลัะปรับปรุงห่ลัักเกณฑ์์ตัามโครงการ RIA เพิื�อรองรับภ้มีิทัศน์ภาคการเงินในอนาคต่และ 
ทบทวนความีเห่มีาะสำมีของห่ลักเกณฑ์์ในปัีจจุบันให่�สำอดีคล�องกับบริบทท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี โดียในปีี  
2565 ธปีท. ไดี�ต่ั�งคณะทำางานเพิื�อขับเคลื�อนโครงการ RIA โดียดีำาเนินงานร่วมีกับผ่้�ท่�เก่�ยวข�องทั�งจาก 
ภายในและภายนอก ธปีท. อาท ิสำมีาคมีธนาคารไทย สำมีาคมีธนาคารนานาช่าติ่ สำมีาคมีสำถืาบนัการเงนิ 
ของรัฐ สำมีาคมีการค�าผ่้�ปีระกอบธุรกิจสำินเช่ื�อทะเบ่ยนรถื และต่ัวแทนผ่้�ปีระกอบธุรกิจสำินเช่ื�อรายย่อย  
จัดีให่�มี่การรับฟื้ังความีคิดีเห่็นท่�มี่การปีรับกระบวนการให่�คณะทำางานเข�าใจปีระเดี็นในเช่ิงล่กมีากข่�น  
และนำาข�อมี้ลมีาวิเคราะห่์ห่าทางเลือกต่ลอดีจนแนวทางปีรับปีรุง ลดีห่ลักเกณฑ์์ท่�เปี็นอุปีสำรรค ซึ่ำ�าซึ่�อน  
ห่รือเปี็นภาระเกินความีจำาเปี็น 

 รวมีทั�งยงัมีก่ารปีรบักระบวนการทำางานให่�ยดืีห่ยุน่เห่มีาะสำมีกบัสำถืานการณท์่�เปีล่�ยนแปีลงไปี  
เพิื�อเพิิ�มีปีระสิำทธิภาพิในการดีำาเนินธุรกิจและเพิิ�มีความีสำามีารถืในการแข่งขันให่�กับสำถืาบันการเงิน 
และ non-bank โดียท่�ยงัรกัษาเสำถืย่รภาพิของระบบไดี�อยา่งเห่มีาะสำมี ซึ่่�งสุำดีท�ายจะสำง่ผ่ลถืง่ปีระช่าช่น 
และภาคธุรกิจท่�จะเข�าถืง่บรกิารทางการเงนิไดี�ห่ลากห่ลายดี�วยต่�นทุนทางการเงนิท่�เห่มีาะสำมีสำอดีคล�อง 
กับระดีับความีเสำ่�ยงมีากข่�นดี�วยเช่่นกัน ทั�งน่� ธปีท. จะดีำาเนินการโครงการ RIA น่�อย่างเข�มีข�นต่่อเนื�อง 
เพิื�อให่�เห่็นผ่ลเปี็นร้ปีธรรมีในปีี 2566 
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3 /    ประเมินผู้ลัสัมฤทธิ�ของกฎห่มายท้�  ธปท. รับผิู้ด้ช่อบ เพิื�อให่�สำอดีคล�องกบั พิรบ. ห่ลักเกณฑ์์การจดัีทำา 
ร่างกฎห่มีายและปีระเมีินผ่ลสัำมีฤทธิ�ของกฎห่มีาย พิ.ศ. 256222 โดียในปีี 2565 ธปีท. ไดี�ร่วมีกับ 
กระทรวงการคลังปีระเมีินผ่ลสำัมีฤทธิ�กฎห่มีาย จำานวน 2 ฉบับ ไดี�แก่ (1) พิรก. การให่�ความีช่่วยเห่ลือ 
ทางการเงินแก่ผ่้�ปีระกอบวิสำาห่กิจท่�ไดี�รับผ่ลกระทบจากการระบาดีของโรคต่ิดีเช่ื�อไวรัสำโคโรนา 2019  
พิ.ศ. 2563 และ (2) พิรก. การรักษาเสำถื่ยรภาพิของระบบการเงินและความีมีั�นคงทางเศรษฐกิจของ 
ปีระเทศ พิ.ศ. 2563 

4 / บ้รณาการห่ลัักการ RIA เข�าส่้ำการทำางานของ ธปีท. ท่�เข�มีข�นมีากข่�น ทั�งในสำ่วนของการสำร�าง 
ความีร้�ความีเข�าใจ และการสำร�างความีต่ระห่นกัของพินกังานผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อย่างต่อ่เนื�อง และยงัคง 
ย่ดีห่ลัก “คิดีรอบ ต่อบไดี�” ซึ่่�งต่�องต่อบคำาถืามี 7 คำาถืามีให่�ไดี�ก่อนออกนโยบายห่รือมีาต่รการต่่าง ๆ  
สำำาห่รับการบริห่ารจัดีการภายใน ธปีท. ไดี�ม่ีการปีรับองค์ปีระกอบ บทบาทห่น�าท่� และความีถื่�ในการ 
ปีระช่มุีของคณะกรรมีการช่ดุีต่า่ง ๆ  เพืิ�อเพิิ�มีความีช่ดัีเจนและความีคลอ่งตั่วในการขบัเคลื�อนงานมีากข่�น  
นอกจากน่� ยงัม่ีการปีรบักระบวนการทำางาน รวมีถืง่ กฎ ระเบย่บ นโยบายต่า่ง ๆ  ต่ั�งแต่ต่่�นนำ�าจนปีลายนำ�า 
ให่�ยืดีห่ยุ่น มี่ปีระสำิทธิภาพิ เพิื�อรองรับการทำางานในร้ปีแบบให่มี่ (hybrid workplace) 
 
 ในดี�านงบปีระมีาณ ธปีท. จัดีสำรรงบปีระมีาณอย่างม่ีวินัย ย่ดีห่ลัก “ความีคุ�มีค่าต่ามีกรอบ 
นโยบายงบปีระมีาณท่�ยั�งยืน” มี่การใช่�กระบวนการปีระเมีินความีคุ�มีค่า (Value for Money: VfM)  
ท่�เข�มีข�นอย่างต่อ่เนื�อง มีก่ารจัดีลำาดีบัความีสำำาคญัของงาน ลงทนุเฉพิาะท่�จำาเปีน็ ดี�วยทางเลือกท่�เห่มีาะสำมี 
สำ่งผ่ลให่�การต่ั�งงบปีระมีาณปีี 2566 ลดีลงไดี�ถื่งกว่า 290 ล�านบาท 

22 ธปีท. ไดี�กำาห่นดีให่�มี่การปีระเมีินผ่ลสำัมีฤทธิ�ของกฎห่มีายระดีับ พิรบ. และ พิรก. จำานวน 10 ฉบับ ท่�อย้่ภายใต่�การกำากับดี้แลของ ธปีท. ให่�แล�วเสำร็จ 
ภายในปีี 2568 

ทําไมจึงเลือกทางนี�
Back-up reasons

มีแนวทางลด
ความเสี�ยงอย่างไร

Risk mitigation
มีทางเลือกอะไรบ้าง

Alternatives

อยากเห็นผลลัพธ์อะไร
Intended outcome

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความเห็นอย่างไร

Stakeholder engagement

รู้�ด้อย่างไรว่า
สิ�งที� ทําได้ผล

Impact assessment

ทําไมต้องทํา
Motivation

คิดรอบ ตอบได้
ร่วมใจมุ่งมั� น1 7

2 6
3 4 5

คําถาม ที� ต้อง “ตอบให้�ดน”
ก่อนออกนโยบายหรือมาตรการทุกครั�ง7
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กิารดำ าเนินกิารในระยะต่ัอไป 
FUTURE OF BOT
สำาห่รับการขับเคล่ั� อนนโยบายของ ธปท. ในปี 2566 ธปท. จะมุ่งส่งเสริม 
ให่� ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยเติับโตัได้� อย่างยั� งย่นแลัะม้เสถ้ยรภาพื่ ภายใตั�  
สภาพื่แว่ด้ลั� อมทางการเงินท้� เปล้ั� ยนแปลังอย่างรว่ด้เร็ว่แลัะการเปล้ั� ยนผู่้าน 

ไปส่้เศรษฐกิจดิ้จิทัลัแลัะการเติับโตัอย่างยั�งย่น โด้ยกำาห่นด้ทิศทางนโยบายสำาคัญ 
ห่ร่อ OKRs (Objectives and Key Results) 4 ด้� านท้� มุ่งผู้ลัักดั้นให่� เห็่น 
ผู้ลัลััพื่ธ์อย่างเป็นร้ปธรรม ดั้งน้�   

เศรษฐกิจไทยฟ้ื้� นตััว่ได้� ไม่สะดุ้ด้ 
(smooth takeoff) 

ว่างกลัไกแก� ปัญห่าห่น้� ครัว่เร่อน
อย่างยั�งย่น 

ภาคการเงินช่่ว่ยสนับสนุนภาคธุรกิจให่�  
เปล้ั�ยนผู่้านส่้คว่ามยั�งย่นด้�านสิ�งแว่ด้ลั� อม 

1  

2  
3  

ธปีท. จะดี้แลให่�เศรษฐกิจฟื้้�นต่ัวต่่อเนื�อง โดียระบบการเงิน 
และสำถืาบนัการเงนิสำามีารถืทำางานไดี�เปีน็ปีกติ่ และสำนบัสำนนุ 
ให่�การสำง่ผ่า่นนโยบายเปีน็ไปีอยา่งม่ีปีระสำทิธิภาพิ โดียเฉพิาะ 
การดี้แลเงินเฟื้้อให่�อย้่ในระดีับกรอบเปี้าห่มีายและไม่ีสำ่ง 
ผ่ลกระทบต่่อภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจมีากจนเกินไปี  
ซึ่่�ง ธปีท. จะพิิจารณาปีรับอตั่ราดีอกเบ่�ยนโยบายอยา่งค่อยเปีน็ 
คอ่ยไปีให่�สำอดีคล�องกบับรบิททางเศรษฐกิจ ควบค้ก่บัการลดี 
มีาต่รการในลักษณะปี้พิรมี และทำามีาต่รการเฉพิาะจุดี 
ให่�มีากข่�นเพิื�อสำนับสำนุนการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนควบค้่กับ 
การดี้แลเสำถื่ยรภาพิระบบการเงิน 

ธปีท. ให่�ความีสำำาคัญกับการดี้แลให่�ห่น่�ครัวเรือนอย้่ในระดีับ 
ท่�เห่มีาะสำมี โดียล้กห่น่�สำามีารถืช่ำาระคืนห่น่�ไดี�และยังเห่ลือ 
รายไดี�เพิย่งพิอต่อ่การครองช่พ่ิ ไม่ีเปีน็ปัีจจยัฉดุีรั�งการบริโภค 
ของปีระช่าช่น และทำาให่�ครัวเรือนขาดีกันช่น (buffer)  
ในการรองรบัความีไมีแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ จนอาจกระทบต่อ่ 
การฟื้้�นต่วัของเศรษฐกิจในระยะต่อ่ไปี โดียในปี ี2566 ธปีท.  
จะเร่งผ่ลักดีันผ่้�ให่�บริการในภาคการเงินดีำาเนินการปีล่อย 
สำินเช่ื�ออย่างรับผ่ิดีช่อบและเปี็นธรรมีต่ลอดีทั�งกระบวนการ  
(responsible lending) ผ่่านการยกระดีับการให่�ข�อม้ีล 

ธปีท. สำนับสำนุนให่�ภาคธุรกิจเปีล่�ยนผ่่านไปีสำ้่ความียั�งยืนดี�าน 
สิำ�งแวดีล�อมีอย่างทันการณ์ และสำร�างผ่ลข�างเค่ยงน�อยท่�สำุดี  
ดี�วยจังห่วะเวลาและความีเร็วท่�เห่มีาะสำมีกับบริบทของไทย 
และความีพิร�อมีของแต่่ละภาคส่ำวน โดียการดีำาเนินการต่�อง  
“ไมีช่่�าไปี” จนผ่ลกระทบลุกลามี แก�ไดี�ยาก และต่�อง “ไม่ีเรว็ไปี” 
จนภาคเศรษฐกิจปีรับต่ัวไมี่ทัน ซึ่่�งม่ีแผ่นดีำาเนินการท่�สำำาคัญ 
ในระยะต่่อไปีดีังน่�

(1) พัิฒนามีาต่รฐานการจดัีกลุม่ีกิจกรรมีทางเศรษฐกิจท่�คำานง่ 
ถืง่สิำ�งแวดีล�อมี (Thailand Taxonomy) โดียทำางานร่วมีกบั 
คณะทำางาน Thailand Taxonomy  ในกิจกรรมีนำาร่อง 
ท่�สำำาคัญจากภาคพิลังงานและขนสำ่งท่�คาดีว่าจะแล�วเสำร็จ 

สำำาคญัแกล่ก้ห่น่�อยา่งช่ดัีเจน ครบถื�วน เข�าใจงา่ย เพิื�อช่ว่ยให่� 
ล้กห่น่�เข�าใจผ่ลของการเป็ีนห่น่�ดี่และห่น่�เส่ำยต่ลอดีวงจรห่น่�  
โดียคาดีว่าจะออกห่ลักเกณฑ์์ภายในคร่�งแรกของปีี 2566 

ในระยะต่่อไปี ธปีท. จะผ่ลักดีันให่�มี่มีาต่รการดี้แลให่�ล้กห่น่� 
เข�าถื่งสำินเช่ื�อไดี�เท่าท่�เห่มีาะสำมี สำามีารถืจ่ายคืนไดี�โดียมี่เงิน 
เห่ลอืดีำารงช่พ่ิ ควบค้ก่บัการสำนบัสำนนุให่�เกิดีกลไกการปีลอ่ย 
สำินเช่ื�อต่ามีความีเสำ่�ยง (risk-based pricing) เพิื�อนำามีา 
ทบทวนการกำาห่นดีเพิดีานอัต่ราดีอกเบ่�ยสำินเช่ื�อรายย่อย  
ซึ่่�งจะช่่วยให่�กลุ่มีท่�มี่ความีเสำ่�ยงต่ำ�ากว่าเพิดีานไดี�รับดีอกเบ่�ย 
ต่ำ�าลง และช่่วยให่�กลุ่มีท่�มี่ความีเสำ่�ยงส้ำงกว่าเพิดีานมี่โอกาสำ 
เข�าถื่งสำินเช่ื�อมีากข่�น โดียคาดีว่าจะออกเอกสำารเพิื�อรับฟัื้ง 
ความีคดิีเห็่นต่อ่มีาต่รการและกลไกข�างต่�นไดี�ในช่ว่งคร่�งห่ลงั 
ของปีี 2566 
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ในช่่วงต่�นปีี 2566 และจะดีำาเนินการต่่อยอดีในภาคสำำาคัญ 
อื�น ๆ เปี็นลำาดีับถืัดีไปี

(2) ผ่ลักดีันให่�สำถืาบันการเงินนำาแนวนโยบาย ธปีท. ดี�าน 
สิำ�งแวดีล�อมีและการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภม้ีอิากาศ ท่�จะเผ่ยแพิร่ 
ในช่่วงไต่รมีาสำแรกปีี 2566 ไปีใช่�อ�างอิงเพิื�อจัดีทำาค้่มีือ 
แนวปีฏิบิตั่ขิองภาคสำถืาบนัการเงนิ (industry handbook)  
ให่�เปี็นมีาต่รฐานของภาคอุต่สำาห่กรรมี ซึ่่�งคาดีว่าต่ั�งแต่่ปีี  
2566 เปี็นต่�นไปี จะเริ�มีเห่็นภาคการเงินทยอยผ่นวกมีิต่ิ 
ดี�านสิำ�งแวดีล�อมีเปี็นสำ่วนห่น่�งของกระบวนการต่ัดีสำินใจและ 
ดีำาเนนิธุรกิจ รวมีถืง่ออกแบบผ่ลิต่ภณัฑ์์และบริการทางการเงนิ 
ท่�จะช่่วยสำนับสำนุนให่�ภาคเอกช่นเปีล่�ยนส่้ำธุรกิจท่�เปี็นมีิต่ร 
ต่อ่สิำ�งแวดีล�อมี เช่น่ สำนิเช่ื�อสำนบัสำนนุให่�เปีล่�ยนมีาใช่�พิลงังาน 
ทดีแทน ห่รือสำินเช่ื�อเพิื�อรองรับยานยนต่์ไฟื้ฟื้้า

(3)  สำง่เสำริมีให่�ภาคธุรกิจเรง่เปีล่�ยนผ่า่นส่้ำธุรกิจท่�เปีน็มีติ่รกบั 
สิำ�งแวดีล�อมีผ่า่นโครงสำร�างแรงจง้ใจ (incentive) ท่�เห่มีาะสำมี 
อย่างต่่อเนื�อง อาท ิมีาต่รการสำนิเช่ื�อดีอกเบ่�ยต่ำ�าเพิื�อการปีรบัต่วั 
สำำาห่รับการดีำาเนินธุรกิจท่�เปี็นมีิต่รกับสำิ�งแวดีล�อมี 

(4) สำ่งเสำริมีการพิัฒนาองค์ความีร้�และทักษะของบุคลากร 
ในภาคการเงิน (capacity building) โดียร่วมีมืีอกับ 
ผ่้�เช่่�ยวช่าญ ห่รือห่น่วยงานท่�เก่�ยวข�อง ทั�งในและต่า่งปีระเทศ   
พิฒันาห่ลกัส้ำต่รเก่�ยวกบัการบรหิ่ารความีเสำ่�ยงดี�านสิำ�งแวดีล�อมี 
โดียในปีี 2566 จะเน�นท่�การปีระเมีินผ่ลกระทบผ่่านการนำา 
ความีเสำ่�ยงดี�านการเปีล่�ยนแปีลงสำภาพิภ้มิีอากาศมีาเปี็น 
ปีจัจัยในการปีระเมีนิสำถืานการณ์แบบจำาลองและการทดีสำอบ 
ภาวะวิกฤต่ (climate scenario analysis and stress  
testing) ต่ลอดีจนเต่ร่ยมีความีพิร�อมีในการเปีิดีเผ่ยข�อมี้ล 
ของสำถืาบันการเงินท่�สำอดีคล�องกับมีาต่รฐานของ Task  
Force on Climate-related Financial Disclosures  
(TCFD) 

ว่างโครงสร� างพ่ื่�นฐานการเงินดิ้จิทัลั 

4  

ธปีท. จะวางโครงสำร�างพิื�นฐานการเงินดีจิทัิลเพิื�อสำร�างโอกาสำ 
ให่มี ่ๆ  และสำนบัสำนนุให่�ใช่�ปีระโยช่นจ์ากนวตั่กรรมีและข�อมีล้ 
ไดี�เต่ม็ีท่�ในการพิฒันาบรกิารเพิื�อต่อบโจทยค์วามีต่�องการของ 
ล้กค�าไดี�ด่ีข่�น โดียท่�นวัต่กรรมีนั�นต่�องม่ีการดี้แลความีเส่ำ�ยง 
บนพิื�นฐานของความีรบัผ่ดิีช่อบต่่อสัำงคมีโดียรวมี (responsible  

innovation) ไม่ีก่อให่�เกิดีความีเสำ่�ยงต่่อผ้่�ใช่�งานมีาก 
จนเกินไปีห่รือกระทบต่่อเสำถื่ยรภาพิระบบการเงิน โดียม่ี
แผ่นการดีำาเนินการท่�สำำาคัญดีังน่�

(1) Open Infrastructure: พิัฒนาต่่อยอดีและให่�ม่ี 
การเปีดิีกว�างการใช่�งานโครงสำร�างพิื�นฐานดี�านการเงนิท่�มีอ่ย้่ 
ในปีัจจุบัน รวมีทั�งพิัฒนาโครงสำร�างพิื�นฐานทางการเงินให่มี่ 
ท่�จำาเปี็นและช่่วยสำนับสำนุนการเปีล่�ยนผ่่านไปีส่้ำโลกการเงิน 
ดีิจิทัล โดีย 

1.1  ผ่ลักดีันให่�ระบบการช่ำาระเงินสำำาคัญมี่โครงสำร�าง 
ธรรมีาภบิาล (governance structure) และโครงสำร�าง 
ราคาท่�เห่มีาะสำมี เพิื�อให่�มี่การเปีิดีกว�างให่�ผ่้�ให่�บริการ 
ทั�งสำถืาบันการเงินและ non-bank สำามีารถืเช่ื�อมีต่่อ 
และเข�าถื่งระบบดีังกล่าว ต่ลอดีจนแข่งขันกันให่�บริการ 
แก่ล้กค�าไดี�อย่างเปี็นธรรมีและเท่าเท่ยมี 

1.2 ขยายความีเช่ื�อมีโยงระบบการช่ำาระเงินระห่ว่าง 
ปีระเทศ (cross-border payment) ให่�ใช่�บริการ 
ไดี�อย่างสำะดีวกรวดีเร็วดี�วยค่าธรรมีเน่ยมีท่�ต่ำ�าลงและ 
ครอบคลุมีมีากข่�น อาทิ (1) การขยายความีเช่ื�อมีโยง 
บริการช่ำาระเงินระห่ว่างปีระเทศผ่่าน QR code  
กับปีระเทศอินเดี่ย ฮ่องกง และ สำปีปี.ลาว รวมีทั�ง 
การเช่ื�อมีโยงระบบ PromptPay กับระบบ DuitNow 
ของมีาเลเซึ่่ย เพิื�อรองรับการโอนเงินรายย่อย 
ระห่ว่างปีระเทศแบบทันท่ ห่ลังจากท่�ไดี�เช่ื�อมีกับ 
ระบบ PayNow ของสำิงคโปีร์ไปีแล�ว โดียคาดีว่า 
จะเริ�มีให่�บริการไดี�ในปีี 2566 (2) การต่่อยอดี 
การทดีสำอบ wholesale CBDC ภายใต่�โครงการ  
mBridge เพิื�อเปี็นทางเลือกในการช่ำาระเงินระห่ว่าง 
ปีระเทศท่�ช่่วยเพิิ�มีปีระสิำทธิภาพิและรองรับกับ 
เทคโนโลย่ในอนาคต่ไดี�ดี่ยิ�งข่�น โดียในปีี 2566 ธปีท.  
จะรว่มีผ่ลกัดีนัให่�ระบบสำามีารถืรองรบัจำานวนผ่้�เข�ารว่มี 
โครงการและการใช่�งาน (use cases) ท่�เพิิ�มีข่�น  
ปีระกอบกบัมีก่รอบโครงสำร�างธรรมีาภิบาลของโครงการ 
ท่�ช่ัดีเจน 

1.3 ผ่ลักดีันการพิัฒนาโครงสำร�างพิื�นฐานทางการเงิน 
ท่�จำาเปีน็เพิิ�มีเต่มิี อาท ิ(1) ผ่ลกัดีนัการพิฒันาโครงสำร�าง 
พิื�นฐานทางการเงินและการช่ำาระเงินดีิจิทัลสำำาห่รับภาค 
ธรุกิจห่รอืระบบ “PromptBiz” รว่มีกบัสำมีาคมีธนาคาร 
ไทย และบริษัท เนช่ั�นแนล ไอท่เอ็มีเอ๊กซึ่์ จำากัดี เพิื�อ 
สำง่เสำรมิีให่�กระบวนการทางธรุกิจต่ั�งแต่ก่ารซึ่ื�อขายสำนิค�า 
และการช่ำาระเงินอย้่ในร้ปีแบบดีิจิทัลไดี�ครบวงจร  
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โดียเช่ื�อมีโยงและแลกเปีล่�ยนข�อมี้ลการค�าและการ 
ช่ำาระเงนิของภาคธุรกิจ ผ่า่นผ้่�ให่�บริการทางการเงนิและ 
เช่ื�อมีต่่อกับระบบภาษ่ของภาครัฐ ซึ่่�งจะช่่วยเพิิ�มี 
ปีระสำิทธิภาพิ ลดีค่าใช่�จ่าย ต่ลอดีจนสำามีารถืนำาข�อมี้ล 
ดีิจิทัลไปีใช่�ปีระกอบการขอรับบริการทางการเงินอื�น ๆ   
ไดี�ในอนาคต่ เช่่น การขอสำินเช่ื�อจากสำถืาบันการเงิน  
โดียปีัจจุบันอย้่ระห่ว่างการพัิฒนาและทดีสำอบการให่� 
บริการ และคาดีว่าจะเริ�มีให่�บริการไดี�ในปีี 2566 (2)  
พิฒันาโครงสำร�างพิื�นฐานกลาง Corporate Digital ID  
และ e-signature สำำาห่รับนติ่บิคุคล ร่วมีกับห่นว่ยงาน 
ภาครฐัและเอกช่นท่�เก่�ยวข�อง เพิื�อให่�ภาคธรุกิจทั�งขนาดี 
ให่ญ่ และ SMEs สำามีารถืใช่�บริการพิิสำ้จน์และยืนยัน 
ต่ัวต่น รวมีถื่งบริการ e-signature ไดี�สำะดีวกรวดีเร็ว 
มีากยิ�งข่�น ซึ่่�งจะช่่วยส่ำงเสำริมีการเข�าถื่งบริการทาง 
การเงินสำำาห่รับ SMEs เช่น่ การขอสำนิเช่ื�อ และการเปิีดี 
บัญช่่เงินฝ่ากผ่่านช่่องทางอิเล็กทรอนิกสำ์ให่�ม่ีความี 
ปีลอดีภัยและเช่ื�อถืือไดี� และลดีขั�นต่อนการต่รวจสำอบ 
เอกสำารในการทำาธุรกรรมีต่่าง ๆ ของนิต่ิบุคคล เช่่น  
เอกสำารท่�เก่�ยวกบัการต่รวจสำอบบญัช่ ่เอกสำารการมีอบ 
อำานาจกรรมีการบริษัทให่�ถื้กต่�องเช่ื�อถืือไดี� โดียคาดีว่า 
จะเริ�มีเห็่นการใช่�งานไดี�ภายในไต่รมีาสำ 3 ของปี ี2566  
(3) เดีินห่น�าโครงการทดีสำอบ retail CBDC เพิื�อห่า 
โอกาสำในการนำาเทคโนโลย่มีาใช่�พัิฒนาโครงสำร�าง 
พิื�นฐานทางการเงินและเต่ร่ยมีพิร�อมีให่�เท่าทันกับ 
นวตั่กรรมีและความีเสำ่�ยงให่ม่ี ๆ  เนื�องจาก retail CBDC 
อาจเป็ีนทางเลือกให่�ปีระช่าช่นและภาคธุรกิจเข�าถื่ง 
บริการทางการเงินท่�สำะดีวก และม่ีต่�นทุนท่�ลดีลงใน 
อนาคต่ ซึ่่�ง ธปีท. ไดี�เริ�มีทดีสำอบ retail CBDC ต่ั�งแต่่ 
ปีลายปีี 2565 เเละจะขยายการทดีสำอบร่วมีกับ 
ผ่้�ปีระกอบการต่่าง ๆ ท่�ผ่่านการคัดีเลือกจนถื่งช่่วง 
กลางปีี 2566

(2) Open Data: พิัฒนาต่่อยอดีกลไกท่�เอื�อให่�ผ่้�ใช่�บริการ 
สำามีารถืใช่�สิำทธิโอนย�ายข�อม้ีลของต่นให่�ห่นว่ยงานอื�น (data  
portability) ภายใต่�ความียินยอมี (consent) ของผ่้�ใช่� 
บริการเอง โดียจะขยายการให่�บริการ dStatement ไปียัง 
ผ่้�ให่�บริการกลุม่ีอื�น ๆ  นอกภาคธนาคาร เพิื�อส่ำงเสำรมิีการเข�าถืง่ 
บริการทางการเงินไดี�อย่างแพิร่ห่ลายข่�น ช่่วยสำ่งเสำริมี 
กระบวนการดิีจทัิล ลดีต่�นทุนและระยะเวลาในการทำาธุรกรรมี  
นอกจากน่� ธปีท. อย้่ระห่ว่างห่ารือแนวทางการผ่ลักดีันงาน
ดี�าน Open Data ท่�มีุ่งเน�นให่�เกิดีการแลกเปีล่�ยนข�อมี้ล
ภายในภาคการเงินและข�ามีภาคอุต่สำาห่กรรมี เพิื�อสำ่งเสำริมี
การเข�าถืง่บริการทางการเงนิโดียเฉพิาะสิำนเช่ื�อแกผ่่้�ใช่�บริการ
รายย่อยและ SMEs ไดี�ดี่ข่�น

(3) Open Competition และ Resiliency: เปีดิีให่�ผ่้�เลน่ 
ทั�งรายเดีิมีและรายให่ม่ีเข�ามีาพิัฒนานวัต่กรรมีและบริการ 
ทางการเงินเพิื�อต่อบโจทย์ผ่้�ใช่�บริการทางการเงินไดี�ดี่ยิ�งข่�น 
และช่ว่ยลดีช่อ่งวา่งการเข�าถืง่บรกิารทางการเงนิ โดียปีระกอบ 
ธุรกิจอย่างยั�งยืนและไม่ีกระตุ่�นการแข่งขันห่รือใช่�อำานาจ 
ต่ลาดีอย่างไมี่เห่มีาะสำมี จนอาจกระทบต่่อเสำถื่ยรภาพิระบบ 
การเงิน ผ่้�ฝ่ากเงิน และผ่้�บริโภคในวงกว�าง โดีย 

3.1 เปีิดีให่�มี่ผ่้�เล่นปีระเภทให่มี่ ไดี�แก่ ธนาคารพิาณิช่ย์ 
ไร�สำาขา (Virtual Bank: VB) เพิื�อให่�ผ่้�ท่�ม่ีความีเช่่�ยวช่าญ 
ดี�านการใช่�เทคโนโลย่ ข�อมี้ลท่�ห่ลากห่ลาย และบริการ 
ดีิจิทัล เข�ามีานำาเสำนอบริการทางการเงินร้ปีแบบให่ม่ี 
ท่�ต่อบโจทยค์วามีต่�องการของลก้ค�าแต่ล่ะกลุม่ีไดี�อยา่งม่ี 
ปีระสำิทธิภาพิดี�วยต่�นทุนท่�เห่มีาะสำมี โดียเฉพิาะผ่้�ใช่� 
บริการรายย่อยและ SMEs ท่�ยังไมี่สำามีารถืเข�าถื่ง 
บรกิารทางการเงนิไดี�อย่างเห่มีาะสำมี ทั�งน่� ธปีท. ไดี�เผ่ยแพิร่ 
แนวทางการอนุญาต่ให่�จัดีต่ั�ง VB เพิื�อเปีิดีรับฟื้ัง 
ความีคิดีเห่็นในช่่วงต่�นปีี 2566 โดียคาดีว่าจะสำามีารถื 
ออกห่ลักเกณฑ์์ฯ เพิื�อเปีิดีรับสำมีัครคำาขอจัดีต่ั�ง VB  
ไดี�ในปีี 2566 และปีระกาศผ่ลผ่้�ท่�ไดี�รับความีเห่็นช่อบ 
ให่�จัดีต่ั�ง VB จากรัฐมีนต่ร่ว่าการกระทรวงการคลังไดี� 
ภายในปีี 2567 

3.2 ทบทวนเกณฑ์์ท่�อาจเป็ีนอุปีสำรรคห่รือสำร�างภาระ 
ต่�นทุนท่�เกินจำาเปี็นแก่ผ่้�ให่�บริการ ห่รือไมี่สำอดีรับกับ 
ภ้มิีทัศน์ในภาคการเงินและความีเส่ำ�ยงท่�เปีล่�ยนไปี  
ผ่่านโครงการ RIA อาทิ ห่ลักเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข�องกับ 
ขอบเขต่การปีระกอบธุรกิจ และข�อจำากัดีในการลงทุน 
ของสำถืาบนัการเงนิ เพิื�อให่�สำถืาบนัการเงนิปีระกอบธุรกิจ 
ไดี�อย่างยืดีห่ยุ่น คล่องต่ัว และสำามีารถืใช่�ความีช่ำานาญ 
เฉพิาะในการพัิฒนาบริการให่มี่ ๆ ซึ่่�งปัีจจุบัน ธปีท.  
อย้่ระห่ว่างพิิจารณาทบทวนห่ลักเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข�อง 
ห่ลังจากท่�ไดี�เปีดิีรบัฟื้งัความีคดิีเห่น็จากสำถืาบนัการเงนิ 
ในปีี 2565 โดียคาดีว่าจะไดี�ข�อสำรุปีและแนวทาง 
ในการปีรับปีรุงห่ลักเกณฑ์์ภายในปีี 2566 



ANNUAL REPORT 2022

135




