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บทสรุปผู้บริหาร 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดท าโครงการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2546 เพ่ือติดตามระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนประกอบการ
จัดท านโยบายส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงซึ่งที่ผ่านมามีแนวโน้มในทิศทางที่ดีขึ้น โดย
ในปี 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติในการส ารวจระดับการเข้าถึงบริการทาง
การเงินภาคครัวเรือน จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของครัวเรือน 10,613 ราย ที่อาศัยอยู่ในทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย ทั้งในเขตเมืองและนอกเขตเมือง โดยส ารวจการใช้บริการทางการเงิน 9 บริการ ได้แก่  
(1) เงินฝาก/เงินออม (2) สินเชื่อต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต) (3) บัตรเครดิต (4) โอนเงินและช าระเงิน  
(5) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (6) ประกันชีวิตแบบอ่ืน (7) ตราสารการลงทุนภาครัฐ (8) ตราสารการลงทุน
ภาคเอกชน และ (9) การเล่นแชร์  

รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการส ารวจการใช้บริการทางการเงินในภาพรวมทั้ง 9 บริการ 
ซ่ึงพบว่าครัวเรือนมีการใช้บรกิารทางการเงินร้อยละ 87.99 เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับผลการส ารวจในปี 2553 
ที่ร้อยละ 84.58 โดยพบว่ามีการใช้บริการทางการเงินจากผู้ให้บริการในระบบเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ส่วนครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการทางการเงินร้อยละ 
12.01 แบ่งเป็นครัวเรือนที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการทางการเงิน (ไม่ต้องการและไม่มีการใช้บริการ) ร้อยละ 7.78 
และครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (ต้องการใช้แต่ไม่สามารถใช้บริการได้) ร้อยละ 4.23 ซ่ึง
ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่อยู่ในกลุ่มที่มีรายได้ต่ าสุดถึงปานกลาง 
อาศัยอยู่ในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

นอกจากนั้น ยังพบว่าประชาชนมีแนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทมากข้ึนจากปี 2553 
โดยครัวเรือนใช้บริการทางการเงินด้านเงินฝากมากที่สุด รองลงมาคือด้านการโอนเงินและช าระเงิน และ
ด้านสินเชื่อ ตามล าดับ ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกับผลการส ารวจปี 2553 อย่างไรก็ดี ผลการส ารวจในปี 2556 นี้ 
พบว่ามีความนิยมใช้บริการด้านประกันชีวิตเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลจากการขายผลิตภัณฑ์แบบ 
Cross-selling ของผู้ให้บริการในระบบ  ส าหรับในด้านผู้ให้บริการนั้น พบว่าธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส าคัญ  
ในการให้บริการด้านเงินฝากและการโอนเงินและช าระเงิน ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีส่วนส าคัญใน
การให้บริการด้านสินเชื่อ  ในส่วนของครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน 3 บริการ 
(ต้องการใช้แต่ไม่สามารถใช้บริการได้) พบว่าครัวเรือนไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านเงินฝากมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านสินเชื่อและการโอนเงินและช าระเงิน ตามล าดับ  โดยครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ด้านเงินฝากและการโอนเงินและช าระเงินส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเมือง ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ตรงกับผลการส ารวจปี 2553  

ส าหรับช่องทางในการฝาก ถอน โอนเงินและช าระเงิน พบว่า สาขาธนาคารและตู้เอทีเอ็มเป็น
ช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการมากที่สุด และร้านสะดวกซื้อ/รา้นค้าปลีกยังคงเป็นหนึ่งในช่องทางส าคัญ
ส าหรับบริการโอนเงินและช าระเงิน ในขณะที่สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้านมีบทบาทส าคัญมาก
ขึ้นในด้านการฝาก-ถอน  อย่างไรก็ดี ครัวเรือนส่วนใหญ่ยังต้องการช่องทางตู้เอทีเอ็มและตัวแทนหรือ
เจ้าหน้าที่จากสถาบันการเงินมาให้บริการตามบ้านหรือที่ท างาน รวมทั้งตู้บริการอัตโนมัติ เช่น  
ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ เพิ่มเติม 
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ในด้านคุณภาพของการให้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน 3 บริการ ได้แก่ เงินฝาก สินเชื่อ และโอนเงิน
และช าระเงินนั้น พบว่าสัดส่วนครัวเรือนที่มีปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับ
ผลส ารวจปี 2553 โดยปัญหาหลักยังคงเป็นปัญหาเกี่ยวกับระยะทางและการเดินทาง เงื่อนไขและขั้นตอน
การขอสินเชื่อที่ยุ่งยาก รวมถึงดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไป  

ในการพิจารณาเฉพาะการเข้าถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ พบว่าไม่แตกต่างจาก 
ผลส ารวจปี 2553 มากนัก โดยบริการด้านสินเชื่อเป็นบริการที่ครัวเรือนเข้าถึงจากธนาคารพาณิชย์น้อยที่สุด 
(แต่เข้าถึงจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากที่สุด) โดยมีสาเหตุหลักมาจากฐานะทางการเงินไม่ดี ไม่มีหลักประกัน 
และไม่กล้าไปติดต่อธนาคารพาณิชย์เพ่ือขอสินเชื่อ ตลอดจนเงื่อนไขหรือข้ันตอนการขอสินเชื่อที่ยุ่งยาก  
ในส่วนบริการเงินฝากและโอนเงินและช าระเงินนั้น แม้จะพบว่าธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ให้บริการที่ส าคัญที่สุด 
แต่ก็มีผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านเงินฝาก โดยมีสาเหตุจากการมีฐานะทางการเงินไม่ดี การเดินทางไม่สะดวก
และวงเงินขั้นต่ าในการเปิดบัญชีที่สูงเกินไป ส่วนข้อจ ากัดของบริการด้านโอนเงินและช าระเงินนั้นมาจาก 
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการโอนเงินและช าระเงิน และการเดินทางไม่สะดวก 

ผลการส ารวจครั้งนี้ ชี้ให้เห็นพัฒนาการในการใช้บริการทางการเงินของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อีกทั้ง
ท าให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหา อุปสรรค ของการเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน อันจะน ามาซึ่งการ
ออกแบบนโยบายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันมากข้ึน เช่น การใช้นวัตกรรมในการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการ หรือ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพ่ือให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการรายรับรายจ่ายได้อย่างเหมาะสม และ
เข้าใจถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เหมาะสมกับตนเอง  นอกจากนี้ 
หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายส่งเสริมการประกอบอาชีพให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น มีการใช้จ่าย
อย่างประหยัดพอเพียง และสามารถเก็บออมในรูปเงินออม เงินลงทุน หรือประกันชีวิต ซึ่งจะช่วยให้คุณภาพ
ชีวิตและการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศปรับตัวดียิ่งขึ้น  ส าหรับการศึกษาในระยะต่อไปผู้จัดท า
นโยบายควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห์เชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของครัวเรือนเพื่อประกอบการด าเนินมาตรการที่เป็นรูปธรรม 
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1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
      ธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
ประชาชนซ่ึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น จึงได้ก าหนดนโยบายการ
ส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงไว้ใน
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินทั้งระยะที่ 1 และระยะที่ 2 โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากโครงการส ารวจการเข้าถึง
บริการทางการเงินภาคครัวเรือนซึ่งจัดท าขึ้นเป็นประจ าทุก 3 ปี ประกอบการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง      
การส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนในปี 2556 นี้ จัดท าขึ้นเป็นครั้งที่ 41 โดย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งใช้รูปแบบค าถามใกล้เคียงกับการส ารวจครั้งที่ 3  
ในปี 2553 เพ่ือประเมินระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน ช่องทางการใช้บริการ ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการ เพ่ือติดตามพัฒนาการของระดับการเข้าถึงบริการทางการเงนิของประชาชน 
และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจดัท านโยบายที่เก่ียวข้องต่อไป 

 1.2 ขอบเขตการส ารวจ 

      การส ารวจครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนจ านวนทั้งสิ้น 
10,613 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับความต้องการ
และการใช้บริการทางการเงิน โดยแบ่งระดับค าถามเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

      ส่วนที่ 1: ระดับการเข้าถึงและการใช้บริการในภาพรวม 9 บริการ ดังนี้ 

  1. เงินฝาก/เงินออม    6. ประกันชีวิตแบบอ่ืน 
  2. สินเชื่อต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต)  7. ตราสารการลงทุนภาครัฐ 
  3. บัตรเครดิต     8. ตราสารการลงทุนภาคเอกชน 
  4. โอนเงินและช าระเงิน    9. การเล่นแชร์ 
  5. ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

 ส่วนที่ 2: การส ารวจเชิงลึกโดยแยกเป็นรายบริการส าหรับบริการพ้ืนฐาน 3 บริการ คือ  
(1) ด้านเงินฝาก/เงินออม (2) ด้านสินเชื่อต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต) และ (3) ด้านการโอนเงินและช าระเงิน  
โดยครอบคลุมถึงระดับการเข้าถึงบริการจากแหล่งต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและการใช้ 
บริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการใช้บริการในปัจจุบันและช่องทางที่ต้องการเพ่ิมเติม 

                                           
1 ครั้งที่1 ปี 2546 ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับบริษัท ซี.เอส.เอน็. แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากัด ในการจดัท าผลส ารวจครั้งแรกขึน้ภายใต้ชื่อ  
“โครงการศกึษาความตอ้งการบรกิารทางการเงิน” โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 4,800 ราย  
ครั้งที่2 ปี 2549 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดท าการส ารวจร่วมกับส านักงานสถติิแห่งชาติ โดยมกีลุ่มตัวอย่าง 11,162 ราย  
ครั้งที่3 ปี 2553 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดท าการส ารวจร่วมกับส านักงานสถติิแห่งชาติ โดยมกีลุ่มตัวอย่าง 11,202 ราย ซึ่งได้ปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความชัดเจนและกระชับขึ้น เพื่อให้ง่ายต่อการตอบแบบสอบถามและผู้ประมวลผลสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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      ส าหรับกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงินนั้น จ าแนกผู้ให้บริการทางการเงินออกเป็น 3 กลุ่ม ตามกรอบ
การศึกษาของธนาคารโลก ซึ่งพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโดยทางการ2 สรุปได้ดังนี้ 

  1) ผู้ให้บริการในระบบ (Formal Sector) หมายถึง สถาบันการเงินที่มีสถานะทาง
กฎหมายที่ชัดเจน (มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายหรือมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ) และ 
อยู่ภายใต้การก ากับ/ตรวจสอบโดยกระทรวงการคลังหรือธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลที่ครอบคลุมทั้งด้านการประกอบธุรกิจ ความมั่นคง และ/หรือการคุ้มครองผู้บรโิภค ซึ่งประกอบด้วย 
ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารออมสิน ฯลฯ) บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์  
บริษัทบัตรเครดิต/สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ3 บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุนรวม และ
บริษัทประกันชีวิต 
         2) ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) หมายถึง สถาบันที่มีสถานะทางกฎหมาย 
ภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ โดยอยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการอ่ืนที่
นอกเหนือจากหน่วยงานก ากับดูแลผู้ให้บริการในระบบ ประกอบด้วย สหกรณ/์สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และ
กองทุนหมู่บ้าน 
   3) ผู้ให้บริการนอกระบบ (Informal Sector) หมายถึง ผู้ให้บริการทั้งบุคคลธรรมดา 
และนิติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะและไม่มีผู้ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
ประกอบด้วย กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคารชุมชน ญาตินอกครัวเรือน นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน และอ่ืน ๆ  
(เช่น สวัสดิการบริษัท)  
  

                                           
2 แบ่งประเภทผู้ให้บริการตามกรอบของ World Bank จากหนังสือ Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective 
(https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/12383) และบทความวิชาการ (งานสัมมนาเชิงวิชาการ พ.ศ. 2550) เรื่อง ความมั่งคั่ง
และหนี้สนิครัวเรอืนไทย: การบริหารความเสี่ยงและการเข้าถึงบรกิารทางการเงิน 
(http://www.bot.or.th/Thai/EconomicConditions/ResearchPublication/symposium/symposium_docload/paper4_kiatipong.pdf) 
3 บริษัทสินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ คือ ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังตามประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง 
สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
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2. ข้อมูลและวิธีการประมวลผลการส ารวจ 
 2.1 การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
      ผลการส ารวจจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 10,613 ราย ดังนี้ 
       1.  ภูมิภาค ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาค ตามวิธีการสุ่มการกระจายตัวของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้แก่
  - กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 605 ราย 
  - ภาคกลาง จ านวน 3,070 ราย 
  - ภาคเหนือ จ านวน 2,598 ราย 
  - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,811 ราย 
  - ภาคใต้ จ านวน 1,529 ราย 
       2. เขตการปกครอง แบ่งเป็น 2 เขต คือ 
  - ในเขตเทศบาล 6,449 ราย 
  - นอกเขตเทศบาล 4,164 ราย 
       3. ระดับรายได้ รายงานนี้แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยเรียงล าดับรายได้ต่อเดือนทั้งสิ้น
ของครัวเรือนจากต่ าสุดไปยังสูงสุด และก าหนดให้แต่ละกลุ่มรายได้ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 
จ านวนเท่า ๆ กัน คือ ร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังนี้    
                 (หน่วย : บาท)   

กลุ่มที ่ รายได้เฉลี่ย   รายได้ต่ าสุด รายได้สูงสุด  
 1 ระดับต่ าสุด  6,294 - 9,210 

2 11,707 9,211 14,450 
3 17,725 14,454 21,533 
4 27,210 21,535 34,775 

 5 ระดับสูงสดุ  70,805 34,781 2,067,000 

2.2 ค าจ ากัดความของการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

 
  1) ผู้ที่เข้าถึงบริการทางการเงิน (Access) หมายถึง ผู้ที่มีการใช้บริการทางการเงิน 
(Usage) และผู้ที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการทางการเงิน (Self Exclusion) ตามค าจ ากัดความของการเข้าถึง
บริการทางการเงินของประชาชนเช่นเดียวกับธนาคารโลก (World Bank)4  
  2) Self Exclusion หมายถึง ผู้ที่ไม่ต้องการและไม่มีการใช้บริการทางการเงิน 
  3) No Access หมายถึง ผู้ที่ต้องการใช้บริการแต่ไม่สามารถใช้บริการทางการเงินได้ 

                                           
4  จากงานศกึษาของธนาคารโลกเรื่อง FINANCE FOR ALL? POLICIES AND PITFALLS IN EXPANDING ACCESS ปี 2008 
(http://siteresources.worldbank.org/INTFINFORALL/Resources/4099583-1194373512632/FFA_ch01.pdf) 
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 2.3 วิธีประมวลผลการส ารวจ 
      การส ารวจนี้ประมวลผลการส ารวจในลักษณะสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  
โดยโปรแกรม Statistical Package for Social Science (SPSS) ซ่ึงผลการส ารวจในส่วนแรกจะกล่าวถึง
การเข้าถึงบริการในภาพรวม ตามด้วยการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทั้ง 3 บริการ ได้แก่ บริการด้านเงินฝาก  
ด้านสินเชื่อ และด้านโอนเงินและช าระเงิน ที่ครอบคลุมถึงระดับการเข้าถึงบริการจากทุกแหล่งผู้ให้บริการ 
ปัญหาและอุปสรรคจากธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนช่องทางการใช้บริการในปัจจุบันและที่ต้องการเพิ่มเติม    
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3. ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์ 

 3.1 การเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวม 

      จากการสอบถามหัวหน้าหรือตัวแทนครัวเรือนทั้งสิ้นจ านวน 10,613 ราย ถึงความต้องการและ
การใช้บริการทางการเงินในภาพรวมทั้ง 9 บริการทางการเงิน พบว่า ร้อยละ 87.99 มีการใช้บริการทางการเงิน5 
ในขณะที่ร้อยละ 12.01 ไม่มีการใช้บริการ ซึ่งในสัดส่วนนี้พบครัวเรือนร้อยละ 4.23 ไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน (มีความต้องการแต่ไม่สามารถใช้บริการได้) ส่วนที่เหลือจ านวนร้อยละ 7.78 นั้น เป็นกลุ่มที่
เลือกไม่ใช้บริการทางการเงิน (ไม่ต้องการใช้หรือไม่มีการใช้บริการทางการเงิน) ซึ่งมีสัดส่วนลดลงค่อนข้างมาก
เมื่อเทียบกับผลส ารวจปี 2553 (ร้อยละ 11.92) จึงแสดงให้เห็นว่าครัวเรือนมีความต้องการใช้บริการทาง
การเงินเพ่ิมขึ้นในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยหากพิจารณาการเพ่ิมขึ้นของการใช้บริการจากผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ 6 
เทียบกับปี 2553 พบว่าครัวเรือนมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการในระบบเพ่ิมขึ้นสูงสุด (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.41) 
รองลงมาเป็นผู้ให้บริการนอกระบบ (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.02) จึงอาจสรุปได้ว่าความต้องการใช้บริการทางการเงิน
ที่เพ่ิมขึ้นนี้ ได้รับการตอบสนองจากผู้ให้บริการในระบบเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังมีความต้องการบางส่วนที่หันไป
ใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบ  

      ส าหรับครัวเรือนที่มีการใช้บริการทางการเงินนั้น พบว่ามีการใช้บริการจากผู้ให้บริการทางการเงิน 
ที่เป็นธนาคารพาณิชย์ร้อยละ 59.27 ของครัวเรือนทั้งสิ้น รองลงมาเป็นการใช้บริการสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(ร้อยละ 20.22) ขณะที่บางส่วนใช้บริการกับผู้ให้บริการนอกระบบ เช่น นายทุน ท าให้สัดส่วนการใช้บริการ
นอกระบบเพ่ิมข้ึนเช่นกันจากร้อยละ 2.51 เป็นร้อยละ 3.53 ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

      ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นนั้น พบว่ามาจาก
เกือบทุกกลุ่มระดับรายได้และแหล่งที่อยู่อาศัย โดยสาเหตุของการเพ่ิมขึ้นส่วนหนึ่งน่าจะมาจากความต้องการใช้
บริการทางการเงินที่สูงขึ้นแต่บางส่วนยังไม่ได้รับการตอบสนอง ทั้งนี้ พบว่าครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุด  
อาศัยในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินสูงที่สุด 
อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาตามเขตที่อยู่อาศัยพบว่าครัวเรือนที่อาศัยในเมืองและนอกเมืองมีอัตราส่วน 
การไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลสะท้อนจากการกระจายตัว
ของผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ ระหว่างเขตในเมืองและนอกเมืองที่ดีข้ึน (แผนภาพที่ 2) 
  

                                           
5 นับครัวเรอืนที่มกีารใช้บรกิารอย่างนอ้ย 1 บริการจาก 9 บริการดังตอ่ไปนี้ (1) เงินฝาก/เงินออม (2) สินเชือ่ต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต) (3) บัตรเครดิต (4) 
โอนเงินและช าระเงิน (5) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (6) ประกันชีวิตแบบอื่น (7) ตราสารการลงทุนภาครัฐ (8) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน (9) การเล่นแชร์  
6 บทศึกษานี้จะนับการใช้บริการโดยเรียงล าดับจากสถาบันการเงนิในระบบ กึ่งในระบบและนอกระบบ โดยไม่มกีารนับซ้ า กล่าวคือ หากหัวหน้าครัวเรือน ก. 
ใช้บริการจากทั้งธนาคารพาณิชย์ไทยและสถาบันการเงนิเฉพาะกจิ ในบทศึกษานี้จะนบัว่านาย ก. มีการใช้บรกิารกับธนาคารพาณิชย์ไทย ไม่นับการใช้บริการ
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจซ้ า แต่หากนาย ก. ใช้บริการกับสถาบันการเงนิเฉพาะกจิและกองทุนหมู่บ้าน บทวิเคราะห์นี้จะนับว่า นาย ก. มกีารใช้บรกิารกับ
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ไมน่ับรวมการใช้บริการจากกองทนุหมู่บ้าน   
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แผนภาพที่ 1 : การเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวม  

 
แผนภาพที่ 2 : อัตราส่วนของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน  

 
  

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(56.   )

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
(19.45%)

เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้รกิาร
(11.92%)

ไมส่ามารถเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิ

(3.50%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดติ อง เิอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเนีย่น

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

สถาบันการเงนิในระบบ (78.37%)
ก่ึงในระบบ  
(3.70%)

ไม่ใช้บริการทางการเงิน (15.42%)

นอกระบบ 
(2.51%)

ใช้บริการทางการเงิน ( 4.5 %)

บง. และ บค. (0.64%)

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(56.70 )

สถาบนัการเงินเฉพาะกจิ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณชิยไ์ทยและตา่งประเท บร ิทัเงินทนุ/บร ิทัเครดติ อง ิเอร์ สถาบนัการเงินเฉพาะกจิ สถาบนัการเงินในระบบอืน่ๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครตดิยเูน่ียน

กองทนุหมู่บา้น กลุม่ออมทรพัย/์ธ.ชุมชน นายทนุ/อืน่ๆ/นอกระบบ เลอืกทีจ่ะไม่ใช้บรกิาร ไม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(56.70 )

สถาบนัการเงินเฉพาะกจิ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณชิยไ์ทยและตา่งประเท บร ิทัเงินทนุ/บร ิทัเครดติ อง ิเอร์ สถาบนัการเงินเฉพาะกจิ สถาบนัการเงินในระบบอืน่ๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครตดิยเูน่ียน

กองทนุหมู่บา้น กลุม่ออมทรพัย/์ธ.ชุมชน นายทนุ/อืน่ๆ/นอกระบบ เลอืกทีจ่ะไม่ใช้บรกิาร ไม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(59.27 )

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
(20.22%)

ไมส่ามารถเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิ

(4.23%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดติ อง เิอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเนีย่น

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

เลือกท่ีจะ
ไมใ่ช้

บรกิาร
(7.78 )

สถาบันการเงินในระบบ ( 1.06%)
ก่ึงในระบบ  
(3.39%)

ไม่ใช้บริการทางการเงิน (12.01%)

นอกระบบ 
(3.53%)

ใช้บริการทางการเงิน ( 7.99%)

ค านวณจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

บง. และ บค. (0.5 %)

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย
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      นอกจากนี้ พบว่าใน 9 บริการที่มีการส ารวจนั้น ครัวเรือนมีการใช้บริการทางการเงินส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง 1-4 บริการ ซึ่งมีความหลากหลายมากขึ้นเมื่อเทียบกับผลส ารวจเมื่อปี 2553 โดยบริการเงินฝาก 
การโอนและการช าระเงิน สินเชื่อ ยังเป็นบริการหลักที่มีครัวเรือนใช้บริการมากที่สุด (ผลการส ารวจ
ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินเฉพาะบริการพ้ืนฐาน 3 บริการ แสดงในบทความ 1 ในภาคผนวก) 
ขณะที่ประกันชีวิตมีแนวโน้มการใช้บริการมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลจากแนวโน้มการขายผลิตภัณฑ์แบบ 
Cross-selling7 ของผู้ให้บริการในระบบโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี ้ครัวเรือนที่มีระดับรายได้สูง 
จะมีแนวโน้มการใช้บริการที่หลากหลายมากขึ้น  
แผนภาพที่ 3 : จ านวนบริการทางการเงินที่ครัวเรือนใช้บริการปี 2556 และสัดส่วนการใช้บริการแต่ละประเภท 

 

 

                                           
7 Cross-selling หมายถึง การขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัยผ่านสถาบันการเงิน โดยในส่วนของการให้บริการโดยธนาคารพาณิชย์นัน้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้หารอืร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภัย และไดอ้อกแนวนโยบาย เรื่อง การก ากับดูแลการขายผลิตภณัฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์ (ธปท.
ฝนส.(23) ว.1889/2555) เมื่อวนัที ่21 พ.ย. 2555 ซ่ึงครอบคลุมหลักเกณฑ์การเสนอขายผลิตภัณฑ์ กระบวนการหลังการขาย และรับเรือ่งรอ้งเรียน 
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3.2 การเข้าถึงบริการพื้นฐาน 3 บริการ 

       3.2.1 บริการด้านเงินฝาก  
      ภาพรวมการเข้าถึงบริการ 
      ครัวเรือนมีการใช้บริการด้านเงินฝากร้อยละ 80.72 ส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการในระบบ โดยใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ (ร้อยละ 55.23) และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 20.29) ขณะที่ครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการร้อยละ 19.28 นั้น แบ่งเป็นครัวเรือน
ที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการร้อยละ 11.83 และครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ร้อยละ 7.45 เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลส ารวจปี 2553 พบว่า ครัวเรือนมีความต้องการใช้บริการด้านเงินฝากเพ่ิมขึ้น โดยใช้บริการเพ่ิมขึ้นจาก
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นส าคัญ ซึ่งสะท้อนถึงการแข่งขันระดมเงินฝากของผู้ให้บริการ
ในระบบในระบบในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 
 
แผนภาพที่ 4 : ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านเงินฝาก 

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(55.23%)

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(20.29%) 

เลือกท่ีจะไม่ใช้บริการ
(11.83%)

ไม่สามารถเข้าถึง
บริการเงินฝาก

(7.45%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครติดยูเนี่ยน
กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกที่จะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613ราย

ก่ึงในระบบ  
(3.11%)สถาบันการเงินในระบบ (75.69%)

ไม่ใช้บริการเงินฝาก (19.28%)

นอกระบบ 
(1.92%)

ใช้บริการเงินฝาก (80.72%)

บง. และ บค. (0.03%)

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(52.81%)

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(18.67%) 

เลือกท่ีจะไม่ใช้บริการ
(16.97%)

ไม่สามารถเข้าถึง
บริการเงินฝาก

(6.09%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครติดยูเนี่ยน
กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกที่จะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 รายค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613ราย

ก่ึงในระบบ  
(3.67%)สถาบันการเงินในระบบ (71.70%)

ไม่ใช้บริการเงินฝาก (23.06%)

นอกระบบ 
(1.57%)

ใช้บริการเงินฝาก (76.94%)

บง. และ บค. (0.07%)

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย
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      อย่างไรก็ดี ความต้องการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นบางส่วนอาจไม่ได้รับการตอบสนองจาก 
ผู้ให้บริการท าให้อัตราส่วนครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการเพิ่มขึ้นเช่นกัน  โดยอัตราส่วนครัวเรือนที่ 
ไมส่ามารถเข้าถึงบริการด้านเงินฝากสูงสุดเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าและต่ าสุด อาศัยอยู่นอกเมือง   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่ครัวเรือนที่มีระดับรายได้ต่ าสุด และครวัเรือนที่อยู่
ในภาคกลางซึ่งพบว่ามีอัตราส่วนการไม่สามารถเข้าถึงบริการเพ่ิมสูงขึ้นมากเมื่อเทียบกับปี 2553 (แผนภาพที่ 5) 
 

แผนภาพที่ 5 : อัตราส่วนของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านเงินฝากในภาพรวม  

 

      ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝากในภาพรวม 

      แม้ว่าระดับการเข้าถึงบริการด้านเงินฝากของครัวเรือนอยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่ยังพบ
ปัญหาจากการใช้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากการเดินทางไกล/ไม่สะดวก/มีสาขาให้บริการน้อย 
(ร้อยละ 35 ของจ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านเงินฝาก) โดยผู้ใช้บริการด้านเงินฝากส่วนใหญ่
ต้องเดินทางประมาณ 1 – 5 กิโลเมตร ไปยังแหล่งเงินฝากที่ใกล้ที่สุด นอกจากนี้ ครัวเรือนบางส่วนประสบ
ปัญหาค่าธรรมเนียม/ค่ารักษาบัญชีที่สูงเกินไป (ร้อยละ 19.86) รวมทั้งไม่พึงพอใจในการให้บริการ8 (ร้อยละ 15) 
อย่างไรก็ด ีอัตราส่วนจ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านเงินฝากต่อจ านวนครัวเรือนที่มีการใช้
บริการด้านเงินฝากท้ังสิ้น ลดลงจากร้อยละ 7.02 ในปี 2553 เหลือร้อยละ 5.50 โดยปัญหาที่มีสัดส่วนลดลง
มากที่สุด ได้แก ่การบริการของพนักงานไม่ค่อยดี และการก าหนดวงเงินคงเหลือในบัญชีสูงเกินไป ซึ่งแสดงว่า
ปัญหาได้รับการแก้ไขให้บรรเทาลงและมีความพอใจต่อการให้บริการของพนักงานและผู้ให้บริการที่ดีข้ึน 
  

                                           
8 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 471 ราย (700 ค าตอบ) พบปัญหาจากการใช้บรกิารดา้นเงินฝาก 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) เดินทางไกล/สาขาที่ให้บรกิารมนี้อย  
ร้อยละ 35 (2) ค่าธรรมเนียม / ค่ารักษาบัญชีที่สูงเกนิไป ร้อยละ 19.86 (3) การบริการของพนกังานบางแห่งไม่คอ่ยดี รอ้ยละ 15 (4) การก าหนดวงเงนิ
คงเหลือในบัญชีที่สูงเกนิไป ร้อยละ 7.86 และ (5) ความไม่มั่นคงของแหล่งเงินฝาก ร้อยละ 7.57 
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      ปัญหาการเข้าถึงบริการเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์9  
      ครัวเรือนมีการใช้บริการด้านเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 55.23  
เมื่อเทียบกับร้อยละ 52.81 ในปี 2553 โดยครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ซ่ึงลดลง
เหลือร้อยละ 44.77 นั้น แบ่งเป็นครัวเรือนที่เลือกท่ีจะไม่ใช้บริการร้อยละ 16.54  ครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการได้ร้อยละ 12.18 ส่วนที่เหลือเป็นครัวเรือนที่ไม่ระบุเหตุผลถึงการไม่ใช้บริการเงินฝากจาก
ธนาคารพาณิชย์ โดยครัวเรือนที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการให้เหตุผลว่าไม่มีความจ าเป็นหรือพอใจที่จะฝากกับ
แหล่งอ่ืนเป็นส าคัญซึ่งอาจจะเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เนื่องจากมีอัตราการใช้บริการด้านเงินฝากเพ่ิมสูงขึ้น
กว่าผู้ให้บริการอื่น ๆ รองจากธนาคารพาณิชย์ ในขณะที่ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการมักมีสาเหตุมาจาก 
การที่มีรายได้น้อยกว่ารายจ่ายหรือการเดินทางไกล/ไม่สะดวก ทั้งนี้ อัตราส่วนครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสูง 
เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าและต่ าสุด มีที่อยู่อาศัยอยู่นอกเขตเมือง  อยู่ในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(แผนภาพที่ 6) 
แผนภาพที่ 6 : ปัญหาการเข้าถึงบริการด้านเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์ 

 
  

                                           
9 นับรวมธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
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 3.2.2 บริการด้านสินเชื่อ10 
      ภาพรวมการเข้าถึงบริการ  
      ครัวเรือนมีการใช้บริการด้านสินเชื่อร้อยละ 39.50 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการจาก
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 13.68) ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ (ร้อยละ 8.68) และกองทุนหมู่บ้าน 
(ร้อยละ 5.98)  เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ารวจปี 2553 พบว่า ครัวเรือนใช้บริการด้านสินเชื่อลดลง โดยลดลง
จากการใช้บริการกับผู้ให้บริการนอกระบบมากที่สุด (ลดลงจากร้อยละ 4.21 ในปี 2553 เหลือร้อยละ 3.44 
ในปี 2556) ซึ่งสะท้อนถึงความระมัดระวังที่เพ่ิมมากขึ้นในการขอสินเชื่อนอกระบบของครัวเรือนในช่วงที่ผ่านมา  
และเป็นที่น่าสังเกตว่าครัวเรือนหันมาใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์เพ่ิมมากข้ึน โดยมีอัตราการส่วนเพ่ิมสูงขึ้น
ร้อยละ 1.05 จากการส ารวจครั้งก่อน ขณะที่ครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการร้อยละ 60.50 นั้น แบ่งเป็น
ครัวเรือนที่เลือกท่ีจะไม่ใช้บริการถึงร้อยละ 53.90 และครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ร้อยละ 6.60 11 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 7  

แผนภาพที่ 7 : ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อ  

  

                                           
10 ไม่นับรวมสินเชื่อบัตรเครดิต 
11 เมื่อรวมครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบรกิารได้ร้อยละ 6.60 กับครัวเรือนที่ใช้สินเชือ่จากนอกระบบอกีรอ้ยละ 3.44 (กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคารชมุชน (ร้อยละ 
0.54) นายทนุ/บุคคลอืน่นอกครัวเรือน/อื่น ๆ (ร้อยละ 2.9)) แล้วจะมอีัตราส่วนครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถงึบริการด้านสินเชื่อในระบบและกึ่งในระบบคิดเปน็
ร้อยละ 10.04 

ธนาคารพาณิชย์ไทย
และต่างประเท 

(7.63 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(14.06 %)

เลือกที่จะไม่ใช้บริการ
(54.40%)

ไม่สามารถเข้าถึง
บริการสินเชื่อ

(4.07%) 
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ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน
กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

อื่นๆ
(4.31%)

สถาบันการเงินในระบบ (2 .57%) ก่ึงในระบบ  
(8.75%)

นอกระบบ 
(4.21%)

ไม่ใช้บริการสินเชื่อ (58.47%)

บง. และ บค. (2.57%)

ใช้บริการสินเชื่อ (41.53%)

ธนาคารพาณิชย์ไทย
และต่างประเท 

(8.68 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(13.68 %)

เลือกที่จะไม่ใช้บริการ
(53.90%)

ไม่สามารถเข้าถึง
บริการสินเชื่อ

(6.60%) 
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ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน
กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

อื่นๆ
(3.37%)

สถาบันการเงินในระบบ (27.80%) ก่ึงในระบบ  
(8.26%)

นอกระบบ 
(3.44%)

ไม่ใช้บริการสินเชื่อ (60.50%)

บง. และ บค. (2.07%)

ใช้บริการสินเชื่อ (39.50%)

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10 613 ราย

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)
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ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)
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ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย
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      ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อพบวา่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ 
ปี 2553 โดยอัตราส่วนครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อสูงสุดเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้ปานกลาง 
อยู่ในเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑลและภาคกลาง ซึ่งอาจเนื่องมาจากครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึงรายได้ต่ า 
และครัวเรือนที่อยู่นอกเมืองอาจมีทางเลือกในการใช้บริการจากผู้ให้บริการที่เป็นกองทุนหมู่บ้านหรือ
องค์กรการเงินชุมชน ในขณะที่ครัวเรือนที่มีรายได้ปานกลาง อาศัยอยู่ในเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑลและ 
ภาคกลางจ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้ให้บริการในระบบซึ่งมีเง่ือนไขในการให้สินเชื่อที่ค่อนข้างเข้มงวดกว่ากลุ่ม 
ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกเมือง (แผนภาพที่ 8) 

แผนภาพที่   : อัตราส่วนของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสนิเชื่อในภาพรวม 

 

      ปัญหาจากการใช้บริการสินเชื่อในภาพรวม 
      ปัญหาจากการใช้บริการสินเชื่อส่วนใหญ่มาจากดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไป 
(ร้อยละ 43.46 ของจ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านสินเชื่อ) นอกจากนี้ ครัวเรือนบางส่วน
ประสบปัญหาความยุ่งยากและเงื่อนไขในการกู้ (ร้อยละ 16.67) และวงเงนิกู้ท่ีได้รับไม่เพียงพอ (ร้อยละ 14.87) 12 
อย่างไรก็ดี อัตราส่วนจ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านสินเชื่อต่อจ านวนครัวเรือนที่มีการใช้
บริการด้านสินเชื่อทั้งสิ้น ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2553 จากร้อยละ 19.11 เหลือร้อยละ 14.34 โดยผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจในวงเงินกู้ท่ีได้รับมากขึ้น  
  

                                           
12 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 601 ราย (948 ค าตอบ) พบปัญหาจากการใช้บรกิารดา้นสินเชื่อ 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมที่สูง
เกนิไปร้อยละ 43.46 (2) ความยุ่งยาก / เงือ่นไขในการขอกู้ ร้อยละ 16.67 (3) วงเงินกู้ที่ได้รับไมเ่พียงพอ ร้อยละ 14.87 (4) เดินทางไกล / ไม่สะดวก  
ร้อยละ 10.13  และ (5) การบริการของแหล่งเงินกู้ไม่ค่อยดี ร้อยละ 4.64 
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      ปัญหาการเข้าถึงบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์13  

      เมื่อพิจารณาการเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์พบว่า ครัวเรือนที่มีการใช้
บริการด้านสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.63 ในปี 2553 มาอยู่ที่ร้อยละ 8.68 อย่างไรก็ดี 
ในจ านวนครัวเรือนที่เหลือร้อยละ 91.32 ซ่ึงไม่ใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ สามารถแบ่งเป็นครัวเรือนที่
เลือกที่จะไม่ใช้บริการร้อยละ 56.06  ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ร้อยละ 13.50 ส่วนที่เหลือเป็น
ครัวเรือนที่ไม่ระบุเหตุผลถึงการไม่ใช้บริการด้านสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ โดยครัวเรือนที่เลือกที่จะไม่ใช้
บริการให้เหตุผลว่าไม่มีความจ าเป็นหรือพอใจที่จะใช้บริการสินเชื่อจากแหล่งอื่น (ซึ่งอาจเป็นสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจหรือกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 2 รายหลักเช่นกัน) ในขณะที่ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสถานะการเงินไม่ดี/ไม่มีหลักประกันในการขอสินเชื่อ หรือไม่กล้าไปติดต่อ
เพราะคาดว่าจะถูกปฏิเสธ รวมถึงเงื่อนไข/ขั้นตอนในการขอสินเชื่อที่ยุ่งยาก  โดยครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึง
ปานกลาง อาศัยอยู่นอกเมือง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อสูงที่สุด 
อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า ครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้าน
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์มากท่ีสุดโดยมีระดับการเข้าถึงอยู่ในระดับเดิม ในขณะที่ครัวเรือนจากภาคอ่ืน ๆ 
สามารถเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะครัวเรือนในกรุงเทพและปริมณฑล 
และภาคใต้สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงขึ้นกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ (แผนภาพที่ 9) 

แผนภาพที่ 9 : การเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ 

 
                                           
13 นับรวมธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
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 3.2.3 บริการด้านโอนเงินและช าระเงิน 
      ภาพรวมการเข้าถึงบริการ  
      ครัวเรือนมีการใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงินร้อยละ 56.85 ซึ่งเพ่ิมข้ึนมากจาก
ร้อยละ 47.63 ในปี 2553 โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการกับผู้ให้บริการในระบบ อันได้แกธ่นาคารพาณิชย์ไทย
และต่างประเทศ (ร้อยละ 38.29) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 11.12) เป็นส าคัญ แต่ก็มีการใช้
บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบเพิ่มขึ้นจากปี 2553 ด้วยเช่นกัน ขณะที่ครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการร้อยละ 
43.15 นั้น แบ่งเป็นครัวเรือนที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการร้อยละ 40.05 ซึ่งน้อยกว่าผลส ารวจในปี 2553 ที่มี
ครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการถึงร้อยละ 50.01 แสดงให้เห็นว่าความต้องการบริการด้านโอนเงินและช าระเงิน
เพ่ิมสูงขึ้นจากครั้งก่อนมากกว่าความต้องการบริการด้านเงินฝากและสินเชื่อ และครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการได้ร้อยละ 3.10 ซึ่งสูงกว่าผลส ารวจปี 2553 เล็กน้อย จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าความต้องการ
ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นในชว่งที่ผ่านมา สว่นใหญ่ได้รับการตอบสนองจากธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
รวมทั้งผู้ให้บริการนอกระบบ แต่ยังคงมีความต้องการบางส่วนที่ไม่ได้รับการตอบสนอง ดังแสดงในแผนภาพที่ 10 

แผนภาพที่ 10 : ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านโอนเงินและช าระเงิน 
 

  

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
 (35.23 )

สถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจ
(7.51%) 

เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ
(50.01%)

ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการ
โอนและช าระเงนิ (2.36%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน /เครดติ อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเน่ียน

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์ /ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

สถาบันการเงนิในระบบ (44.02%)
ก่ึงในระบบ  
(1.68%)

นอกระบบ 
(1.93%)

ไม่ใช้บริการโอนและช าระเงิน (52.37%)

บง. และ บค. (0.45%)

ใช้บริการโอนและช าระเงิน (47.63%)

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
 (38.29 )

สถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจ
(11.12%) 

เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ
(40.05%)

ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการ
โอนและช าระเงนิ (3.10%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน /เครดติ อง เิอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเน่ียน

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์ /ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

สถาบันการเงนิในระบบ (50.73%) ก่ึงในระบบ  
(2.22%)

นอกระบบ 
(3.90%)

ไม่ใช้บริการโอนและช าระเงิน (43.15%)

บง. และ บค. (0.56%)

ใช้บริการโอนและช าระเงิน (56.85%)

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10 613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)
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1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )
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      อนึ่ง ส าหรับอัตราส่วนครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านการโอนเงินและช าระเงิน
สูงสุดได้แก่กลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึงปานกลาง อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (แผนภาพที่ 11)  

แผนภาพที่ 11 : อัตราส่วนของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านโอนเงินและช าระเงินในภาพรวม  

 

      ปัญหาจากการใช้บริการโอนเงินและช าระเงินในภาพรวม 

      แม้ว่าระดับการเข้าถึงบริการด้านการโอนเงินและช าระเงินของครัวเรือนจะปรับตัวสูงขึ้น 
แต่ยังพบปัญหาจากการใช้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากค่าธรรมเนียมการให้บริการสูง (ร้อยละ 
48.77 ของจ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงิน) และครัวเรือนบางส่วน
ประสบปัญหาการเดินทางไกล/ไม่สะดวก/สาขามีน้อย (ร้อยละ 24.56) เป็นส าคัญ14  อย่างไรก็ดี อัตราส่วน
จ านวนครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงินต่อจ านวนครัวเรือนที่มีการใช้บริการ
ด้านการโอนเงินและช าระเงินทั้งสิ้น ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2553 จากร้อยละ 11.94 เหลือร้อยละ 9.81 
โดยปัญหาทีล่ดลงมากที่สุดคือ ปัญหาความยุ่งยาก/เงื่อนไขการโอนเงินและช าระเงิน 
  

                                           
14 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 592 ราย (851 ค าตอบ) พบปัญหาจากการใช้บริการด้านโอนเงินและช าระเงิน 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 
ร้อยละ 48.77 (2) เดินทางไกลไม่สะดวก / สาขามีนอ้ย รอ้ยละ 24.56 (3) การบรกิารของแหล่งการโอนเงนิและช าระเงินไม่คอ่ยด ีเช่น รอควินาน พนกังาน 
ไม่สุภาพ ร้อยละ 9.52  (4) ความยุ่งยาก / เงื่อนไขการโอนเงินและช าระเงนิ รอ้ยละ 7.64  และ (5) การให้ข้อมูลของแหล่งการช าระเงินไม่เพียงพอ ร้อยละ 6.11 
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      ปัญหาการเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินจากธนาคารพาณิชย์15  
      เมื่อพิจารณาการเข้าถึงบริการด้านการโอนเงินและช าระเงินจากธนาคารพาณิชย์พบว่า 
ครัวเรือนมีการใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงินกับธนาคารพาณิชย์เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 38.29 เมื่อ
เทียบกับร้อยละ 35.23 ในปี 2553 โดยในส่วนครัวเรือนที่ไม่ใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์แบ่งออกเป็น
ครัวเรือนที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการร้อยละ 41.03  ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ร้อยละ 4.46  
ส่วนที่เหลือเป็นครัวเรือนที่ไม่ระบุเหตุผลถึงการไม่ใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงินจากธนาคารพาณิชย์ 
โดยครัวเรือนส่วนใหญ่ที่เลือกที่จะไม่ใช้บริการให้เหตุผลว่าไม่มีความจ าเป็น  ในขณะที่ครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บริการและการเดินทางไกล
หรือไม่สะดวก และครัวเรือนบางส่วนให้เหตุผลด้านค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไป โดยครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุด 
อาศัยอยู่นอกเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการสูงที่สุด โดยแนวโน้ม
ครัวเรือนที่เข้าไม่ถึงบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราเพิ่มสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ (แผนภาพที่ 12) 

แผนภาพที่ 12 : การเข้าถึงบริการด้านโอนเงินและช าระเงินจากธนาคารพาณิชย ์  

 
  

                                           
15 นับรวมธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
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 3.3 ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน 
      การส ารวจในปี 2556 ได้สอบถามครัวเรือนถึงช่องทางการใช้บริการทางการเงินของครัวเรือน
ใน 3 ช่องทางส าคัญ ได้แก่ (1) ช่องทางการฝากเงิน (2) ช่องทางการถอนเงิน และ (3) ช่องทางการโอนเงิน
และช าระเงิน  โดยสอบถามทั้งช่องท่ีใช้บริการในปัจจุบัน และช่องทางที่ต้องการเพ่ิมเติมในอนาคต และ
ส าหรับช่องทางที่ต้องการเพ่ิมเติมในอนาคตนั้น จะสอบถามครัวเรือนทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มท่ีมีการใช้
บริการในปัจจุบัน และ (2) กลุ่มที่ยังไม่มีการใช้บริการในปัจจุบัน16 ซึ่งผลการส ารวจในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มผู้ใช้บริการในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงใช้บริการผ่านสาขาธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม และกลุ่มออมทรัพย์/กองทุน
หมู่บ้าน ตามล าดับ เช่นเดียวกับปี 2553 โดยเฉพาะกลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน และสหกรณซ์ึ่งเป็น
ช่องทางที่มีความนิยมใช้เพ่ิมมากขึ้นจากเดิม ส่วนช่องทางที่ต้องการเพ่ิมเติมในอนาคตที่ได้รับความนิยมคือ
หน่วยบริการเคลื่อนที่ซึ่งรวมถึงตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ สาขาธนาคาร และเครื่องบริการอัตโนมัติ   
ซึ่งอาจสรุปได้ว่าครัวเรือนในประเทศไทยยังคงต้องการใช้ช่องทางที่สามารถติดต่อกับบุคคลให้บริการได้
โดยตรง ทั้งนี้ รายละเอียดช่องทางการใช้บริการในด้านต่าง ๆ เป็นดังนี้  

       3.3.1 ช่องทางการฝากเงิน 
      ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 
      จาก 10,837 ค าตอบของจ านวนผู้ใช้บริการด้านเงินฝากท้ังสิ้น 8,556 ราย17 พบว่า
ช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการฝากเงินมากท่ีสุดในปัจจุบัน 3 อันดับแรก คือ สาขาธนาคาร (ร้อยละ 70.21)  
ตู้เอทีเอ็มตามสถานที่ต่าง ๆ (ร้อยละ 10.29) และกลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน (ร้อยละ 9.01) ซึ่งยังคง
เป็นช่องทางการฝากเงิน 3 ล าดับแรกท่ีได้รับความนิยมเช่นเดียวกับปี 2553 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : ช่องทางการฝากเงินในปัจจุบนั 

 
  

                                           
16 กลุ่มที่ยังไม่มีการใช้บรกิารในปัจจุบัน ไมร่วมกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไมม่ีการใช้บรกิารและไม่ต้องการใช้บรกิารในทกุบรกิาร เนือ่งจากกลุม่ตัวอย่างดังกล่าว
อาจไม่ตั้งใจตอบแบบสอบถามอย่างแท้จริง ซ่ึงอาจท าให้การประมวลผลในภาพรวมคลาดเคลื่อนได้  
17 ผู้ใช้บริการ 1 รายสามารถเลือกช่องทางที่ใช้บริการได้ 2 ช่องทาง 

              
                                            

                        
                                                   
                                         
                               -                                         n/a     
                        
                                                                 

                  
           

                  
          )
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      ช่องทางที่ต้องการเพิ่มเติม 
      ส าหรับช่องทางการฝากเงินที่ต้องการเพ่ิมเติม18นั้น พบว่า อัตราส่วนครัวเรือนที่ต้องการ
ให้มีช่องทางการฝากเงินเพ่ิมเติมมีเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2553 โดยครัวเรือนที่มีการใช้บริการด้านเงินฝากอยู่แล้ว
ในปัจจุบัน (8,556 ราย) ต้องการให้มีรถรับฝากเงินเคลื่อนที่ไปตามชุมชนเพ่ิมเติมมากที่สุด (ร้อยละ 16.68) 
รองลงมาคือต้องการให้มีตู้เอทีเอ็มต่างสถานที่ต่าง ๆ เพ่ิมเติม (ร้อยละ 16.07) ต้องการให้มีตัวแทนหรือ
เจ้าหน้าทีม่าให้บริการถึงที่บ้านหรือที่ท างาน (ร้อยละ 15.29) และตู้บริการอัตโนมัติ (ร้อยละ 13.66)   

      ขณะที่ครัวเรือนที่ยังไม่มีการใช้บริการด้านเงินฝาก (1,218 ราย) ต้องการให้มีสาขาของ
ธนาคารเพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการรับฝากเงินมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.3) รองลงมาคือต้องการให้มีตัวแทน
หรือเจ้าหน้าที่มาใหบ้ริการถึงที่บ้านหรือที่ท างาน (ร้อยละ 10.84) รถรับฝากเงินเคลื่อนที่ (ร้อยละ 8.46) และ 
ตู้เอทีเอ็มตามสถานที่ต่าง ๆ (ร้อยละ 8.37) ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับปี 2553 พบว่าครัวเรือนที่ยังไม่มีการใช้บริการ
ด้านเงินฝากมีแนวโน้มความต้องการรถรับฝากเงิน ตู้เอทีเอ็ม และกลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้านเพ่ิมมากขึ้น 
(รายละเอียดดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 : ช่องทางการฝากเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติม 

 
  

                                           
18 ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถเลือกช่องทางที่ตอ้งการเพิม่เติมได้ 1 ช่องทาง 
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       3.3.2 ช่องทางการถอนเงิน 
      ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 
      ส าหรับช่องทางการถอนเงินนั้น จากค าตอบ 11,329 ค าตอบของผู้ใช้บริการด้านเงิน
ฝากทั้งสิ้น 8,556 ราย19 พบว่าช่องทางการใช้บริการถอนเงินในปี 2556 ยังคงมีแนวโน้มเดียวกับปี 2553 
โดยสาขาธนาคารเป็นช่องทางที่มีการใช้บริการถอนเงินมากที่สุด (ร้อยละ 57.62) รองลงมาคือตู้เอทเีอ็ม 
(ร้อยละ 30.56) และกลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน (ร้อยละ 4.59) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : ช่องทางการถอนเงินในปัจจุบัน 

 
      ช่องทางที่ต้องการเพิ่มเติม 

      เมื่อสอบถามถึงช่องทางการถอนเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติมซึ่งแบ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 กลุ่มเช่นเดียวกับช่องทางการฝากเงิน20 พบว่า อัตราส่วนครัวเรือนที่ต้องการให้มีช่องทางการ
ถอนเงินเพ่ิมเติมมีเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2553 โดยครัวเรือนที่มีการใช้บริการด้านเงินฝากยังคงต้องการ 
ตู้เอทีเอ็มตามสถานที่ต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการถอนเงิน (ร้อยละ 17.55) รวมทั้งการมีรถให้บริการ
เคลื่อนที่เพ่ิมเติม (ร้อยละ 14.31) การมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ธนาคารมาให้บริการที่บ้านหรือที่ท างาน  
(ร้อยละ 13.8) และมีตู้บริการอัตโนมัติ (ร้อยละ 11.4) 

      ในขณะที่ครัวเรือนที่ไม่มีการใช้บริการเงินฝากต้องการให้มีสาขาธนาคารเพ่ิมเติมเป็น 
อันดับแรก (ร้อยละ 24.14) รองลงมาเป็นตู้เอทีเอ็ม (ร้อยละ 12.64) และการมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
มาให้บริการที่บ้านหรือที่ท างาน (ร้อยละ 10.18) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
  

                                           
19 ผู้ใช้บริการ 1 รายสามารถเลือกช่องทางที่ใช้บริการได้ 2 ช่องทาง 
20 ผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มทีม่ีการใช้บริการด้านเงินฝาก (8,556 ราย) และ (2) กลุ่มที่ไมม่ีการใช้บรกิารด้านเงนิฝาก (1,218 ราย)  
โดยแต่ละรายเลือกช่องทางที่ต้องการเพิ่มเตมิได้ 1 ช่องทาง 

              
                                        

                                                        
                                                     
                                                
                               -                                         n/a     
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ตารางที่ 4 : ช่องทางการถอนเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติม 

 
       3.3.3 ช่องทางการโอนเงินและช าระเงิน 
      ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 
      จาก 8,310 ค าตอบของผู้ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินทั้งสิ้น 6,005 ราย21 พบว่า
ครัวเรือนส่วนใหญ่ในปี 2556 ยังใช้บริการโอนเงินและช าระเงินผ่านช่องทางเดียวกับในปี 2553 โดยสาขา
ธนาคารเป็นช่องทางที่มีการใช้บริการโอนเงินและช าระเงินมากที่สุด (ร้อยละ 54.48) รองลงมาคือตู้เอทีเอ็ม 
ตามสถานที่ต่าง ๆ (ร้อยละ 20.17) เช่นกันเดียวกับช่องทางการฝากและถอนเงิน ในขณะที่ร้านสะดวกซ้ือ/ 
ร้านค้าปลีกใกล้บ้าน เข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้น โดยเป็นช่องทางการโอนเงินและช าระเงินที่มีครัวเรือนใช้
บริการมากที่สุดเป็นอันดับสาม (ร้อยละ 7.45) ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 : ช่องทางการโอนเงินและช าระเงินในปจัจุบนั 

  
                                           
21 ผู้ใช้บริการ 1 รายสามารถเลือกช่องทางที่ใช้บริการได้ 2 ช่องทาง 
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      ช่องทางที่ต้องการเพิ่มเติม 
      ส าหรับช่องทางการโอนเงินและช าระเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติมนั้น22 แบ่งกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มที่มีการใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน (6,005 ราย) และ  
(2) กลุ่มที่ไม่มีการใช้บริการ (3,729 ราย) อัตราส่วนครัวเรือนที่ต้องการให้มีช่องทางการโอนเงินและช าระเงิน
เพ่ิมเติมมีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2553 โดยกลุ่มที่มีการใช้บริการโอนเงินและช าระเงินอยู่แล้ว (6,005 ราย) 
ต้องการให้มีร้านสะดวกซ้ือ/ร้านค้าปลีกเพ่ิมเติมมากเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 17.08) รองลงมาคือตู้เอทีเอ็ม 
(ร้อยละ 14.55) มีตัวแทน/เจ้าหน้าที่ธนาคารมาให้บริการที่บ้าน/ทีท่ างาน (ร้อยละ 13.71) และตู้บริการ
อัตโนมัติ (ร้อยละ 13.31)  

      ในขณะที่ครัวเรือนที่ยังไม่มีการใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน (3,729 ราย) ต้องการให้
มีสาขาธนาคารเพ่ิมเติมเป็นอันดับแรก (ร้อยละ 14.24) รองลงมาเป็นตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ธนาคารมาให้บริการ
ถึงที่บ้านหรือที่ท างาน (ร้อยละ 10.00) รถรับโอนเงินและช าระเงินเคลื่อนที่ตามชุมชน (ร้อยละ 9.98) และ 
ตู้เอทีเอ็ม (ร้อยละ 9.17) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 : ช่องทางการโอนเงินและช าระเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติม 

 
  

                                           
22 ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถเลือกช่องทางที่ตอ้งการเพิม่เติมได้ 1 ช่องทาง 
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 3.4 ประเด็นอ่ืน ๆ   
       จากการสอบถามวิธีการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (เช่น เงินฝาก สินเชื่อ  
บัตรเครดิต) ของแต่ละครัวเรือน พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.9) พิจารณาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
ทางการเงินจากแต่ละสถาบันก่อนเลือกใช้ อย่างไรก็ดี ยังมีครัวเรือนที่ใช้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่คุ้นเคยโดย 
ไม่พิจารณาผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ และครัวเรือนที่ไม่มีความรู้การเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินอยู่ (ร้อยละ 23.9 และ 
ร้อยละ 18 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนยังขาดการวางแผนในการเลือกใช้หรือความรู้ความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอยู่ ดังแสดงในแผนภาพที่ 13 
 

แผนภาพที่ 13: วิธีตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

 

  
  

48.9 %

8.3 %

23.9 %

0.9 %

18.0 %

                                                                                    

                                                     

                                                                                          

                                                                       

       
ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย
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4. สรุปผลการส ารวจ 

     จากผลส ารวจที่กล่าวมานั้น สรุปได้ดังนี้ 

 ระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวม: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของครัวเรือนไทย ปี 2556 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ครัวเรือนมีการใช้บริการทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 87.99 
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการส ารวจปี 2553 ส่วนหนึ่งเกิดจากความต้องการใช้บริการทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นโดยได้รับ
การตอบสนองจากผู้ให้บริการในระบบโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์มากที่สุด  ขณะที่บางสว่นไม่ได้รับการตอบสนอง
ซึ่งถือเป็นส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้คิดเป็นร้อยละ 4.23  โดยครวัเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึง
ปานกลางอาศัยในเขตนอกเมือง ภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราส่วนของครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินสูงที่สุด 

 ปัญหาจากการใช้บริการในภาพรวม: ครัวเรือนมีความพึงพอใจจากการใช้บริการทาง
การเงินมากข้ึน อย่างไรก็ดี การเดินทางที่ไม่สะดวก/ระยะทางไกล ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไป 
วงเงินกู้ที่ได้รับไม่เพียงพอ ตลอดจนเงื่อนไข/ขั้นตอนที่ยุ่งยากยังเป็นปัญหาหลักของครัวเรือนที่มาใช้บริการ
พ้ืนฐาน (เงินฝาก สินเชื่อ และโอนเงินและช าระเงิน)  

 ความหลากหลายของบริการทางการเงิน: นอกจากบริการพ้ืนฐาน 3 บริการแล้ว 
ครัวเรือนใช้บริการทางการเงินที่หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครัวเรือนที่มีระดับรายได้สูง  
โดยพบว่าครัวเรือนมีการใช้บริการด้านประกันชีวิตเพ่ิมขึ้นมาก ส่วนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแบบ Cross-selling ของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อย่างไรก็ดี 
ครัวเรือนที่มีการลงทุนในตราสารของภาครัฐและเอกชนมีสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับการใช้บริการด้านอ่ืน ๆ  
ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรู้ในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ท าให้อาจยังไม่กล้าใช้บริการใหม่ ๆ ที่ยังไม่คุ้นเคย  

 การเข้าถึงบริการหลัก 
- ด้านเงินฝาก: เป็นบริการที่มีครัวเรือนใช้บริการมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนการใช้

บริการร้อยละ 80.72 เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 และผู้ให้บริการหลัก คือ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ซึ่งสะท้อนถึงการแข่งขันระดมเงินฝากของผู้ให้บริการในระบบในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ขณะที่ครัวเรือนที่ 
เข้าไม่ถึงบริการส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าและต่ าสุด อาศัยอยู่นอกเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากมีรายได้น้อยกว่ารายจ่ายหรือเดินทางไปใช้บริการ 
ไม่สะดวก 

- ด้านสินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต): เป็นบริการที่มีครัวเรือนใช้บริการน้อยที่สุดใน 3 
บริการหลัก โดยมีสัดส่วนการใช้บริการร้อยละ 39.50 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
และธนาคารพาณิชย์ตามล าดับ โดยสัดส่วนการใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์มีเพ่ิมมากขึ้น ขณะที่สัดส่วน 
การใช้บริการจากนอกระบบและสถาบันการเงินเฉพาะกิจลดลง ทั้งนี้ ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึงปานกลาง  
อยู่ในเขตเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑลและภาคกลางมีอัตราสว่นผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสงูที่สุด อาจเปน็ผล
จากครัวเรือนที่อยู่นอกเมืองสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อจากผู้ให้บริการกึ่งนอกระบบ เช่น กองทุนหมู่บ้าน
หรือกลุ่มออมทรัพย์ ซ่ึงสามารถประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการในท้องถิ่นได้ดีกว่าผู้ให้บริการในระบบ 
เช่น ธนาคารพาณิชย ์โดยเฉพาะในปี 2556 ที่ผู้ใหบ้ริการในระบบอาจเพ่ิมความระมัดระวังในการให้สินเชื่อแก่ 
ภาคครัวเรือนมากขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและระดับหนี้ภาคครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
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- ด้านโอนเงินและช าระเงิน: เป็นบริการที่ครัวเรือนมีความต้องการใช้เพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุด โดยสัดส่วนครัวเรือนซึ่งเลือกที่จะไม่ใช้บริการลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับ 2 บริการข้างต้น และครัวเรือน
มีการใช้บริการด้านการโอนเงินและช าระเงินเพ่ิมขึ้นในทุกกลุ่มผู้ให้บริการเมื่อเทียบกับปี 2553 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเพ่ิมขึ้นจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  อย่างไรก็ดี ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย 
และที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินอีกเป็นจ านวนมาก 
และหันไปใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบมากขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากความคุ้นเคยและความเชื่อใจจากการ
ใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบมานาน ประกอบกับสาขาของผู้ให้บริการในระบบอยู่ห่างไกลและ 
ไม่คุ้นเคยกับการใช้บริการ 

 ปัญหาจากการเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์: อุปสรรคหรือสาเหตุส าคัญที่ท าให้
ครัวเรือนไม่สามารถเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์ได้นั้น ส่วนใหญ่มาจากการมีฐานะทางการเงินไม่ดี/ 
ไม่มหีลักประกัน ระยะทางไกล/เดินทางไม่สะดวก การก าหนดวงเงินขั้นต่ าในการเปิดบัญชีเงินฝากที่สูงเกินไป 
การมีเง่ือนไข/ขั้นตอนที่ยุ่งยาก รวมทั้งการขาดความรู้ความเข้าใจและไม่กล้าไปติดต่อธนาคาร ซึ่งเป็นเหตุผล
เดียวกับผลการส ารวจเมื่อปี 2553 โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการจาก
ธนาคารพาณิชย์มากท่ีสุดเนื่องจากมีสัดส่วนจ านวนสาขาธนาคารต่อจ านวนประชากรน้อยกว่าภาคอ่ืน ๆ 23 

 ช่องทางการใช้บริการ: ช่องทางในการใช้บริการพ้ืนฐานทั้ง 3 บริการ (ฝาก ถอน  
โอนเงินและช าระเงิน) ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันและต้องการให้มเีพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ได้แก่ สาขาธนาคารและ 
ตู้เอทีเอ็ม ในขณะที่สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน และร้านสะดวกซ้ือ/ร้านค้าปลีกมีบทบาทส าคัญ
มากขึ้นในด้านการฝาก-ถอน และการโอนเงินและช าระเงิน ตามล าดับ นอกจากนั้น ครัวเรือนต้องการให้มี
ตัวแทนมาให้บริการถึงชุมชนมากขึ้น ขณะทีช่่องทางการใช้บริการทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(Mobile/Internet Banking) ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก ซ่ึงอาจเป็นเพราะครัวเรือนยังคงคุ้นเคยกับ
ช่องทางที่สามารถติดต่อสอบถามกับบุคคลได้โดยตรงมากกว่า  

                                           
23  จ านวนสาขาธนาคารพาณิชย์ต่อจ านวนประชากร 1 แสนคน : กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (27 สาขา) ภาคกลาง (12 สาขา) ภาคเหนอื (7 สาขา)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (5 สาขา) และภาคใต้ (9 สาขา)   
ที่มา: ค านวณจากข้อมูลจ านวนสาขาธนาคารพาณิชย์ (www.bot.or.th) และขอ้มูลจ านวนประชากร (www.nso.go.th)  
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5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินปี 2556 แสดงให้เห็นว่าระดับการเข้าถึงในเชิงปริมาณ
ของภาคครัวเรือนไทยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการค้นพบจากรายงาน Financial Access 
2010 ที่จัดขึ้นโดยธนาคารโลกร่วมกับ Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) ที่แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินค่อนข้างสูงอยู่ในระดับเดียวกับมาเลเซียและสิงคโปร์ 24  
อย่างไรก็ดี พบว่ายังมีปัญหาในเชิงคุณภาพของบริการที่ควรได้รับการพัฒนาในล าดับต่อไป อันได้แก่  
การมีฐานะทางการเงินไม่ดี/ไม่มีหลักประกัน ระยะทางไกล/เดินทางไม่สะดวก การก าหนดวงเงินขั้นต่ า 
ในการเปิดบัญชีเงินฝากท่ีสูงเกินไป การมีเงื่อนไข/ขั้นตอนที่ยุ่งยาก รวมทั้งการขาดความรู้ความเข้าใจและ 
ไม่กล้าไปติดต่อธนาคารนั้น สามารถน าไปสู่แนวนโยบายส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง 
โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ด้าน ดังนี้  

 1) สนับสนุนผู้ให้บริการ โดยสนับสนุนให้มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย สอดคล้องกับ 
ความต้องการ และมีเงื่อนไขการให้บริการที่สะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การจัดตั้งสาขาธนาคารหรือ 
ตู้เอทีเอ็มเพ่ิมเติมหรือสนับสนุนให้ผู้ให้บริการในระบบสามารถจัดตั้งสาขาต้นทุนต่ าที่มีลักษณะสาขาสอดคล้อง
กับความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของสาขาธนาคารอย่างเหมาะสมในพ้ืนที่
ห่างไกล25 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งผลักดันให้มตีัวแทนให้บริการ (Banking 
Agent) ที่เหมาะสม โดยอาจส่งเสริมผู้ให้บริการกึ่งในระบบและนอกระบบ อาทิ สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้าน 
หรือกลุ่มออมทรัพย์ ให้มีความเข้มแข็งและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสามารถเป็นตัวกลาง
เชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ให้บริการในระบบกับประชาชนในส่วนภูมิภาคหรือในพ้ืนที่ห่างไกล ตลอดจน
สนับสนุนช่องทางบริการทางการเงินจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ Mobile หรือ Internet Banking ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการและลดปัญหาจากการเดินทางไปท าธุรกรรม 
ทางการเงินของผู้ใช้บริการ ลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการและช่วยลดต้นทุนในการให้บริการของผู้ให้บริการด้วย 
นอกจากนั้น การผลักดันกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจให้เป็นรูปธรรมโดยเร็วก็จะช่วยให้มีหลักประกันตาม
กฎหมายที่หลากหลาย ซ่ึงผู้ต้องการขอสินเชื่อสามารถน ามาใช้ในการขอสินเชื่อจากผู้ให้บริการในระบบได้มากขึ้น 

 2) สนับสนุนผู้ใช้บริการ โดยให้ความส าคัญในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางการเงิน  
วินัยทางการเงิน โดยให้ผู้ใช้บริการรู้จักการบริหารรายรับรายจ่ายและการเดินบัญชีเพ่ือสร้างประวัติ 
ทางการเงินและเป็นประโยชน์ต่อการขอใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในระบบได้สะดวกข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้ 
ผู้ต้องการใช้บริการเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตัดสินใจเลือกใช้
บริการได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ ควรส่งเสริมและสร้างความคุ้นเคยกับการใช้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ 
(เช่น Mobile/Internet banking) เพ่ือความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทางการเงินในระยะยาว 
ตลอดจนส่งเสริมการประกอบอาชีพให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน มีเงินเหลือเพียงพอเพ่ือเป็นเงินออมใน
ลักษณะเงินฝากกับผู้ให้บริการในระบบซึ่งเป็นการสร้างประวัติทางการเงินได้อีกวิธีหนึ่งหรือฝากในลักษณะ
สัจจะออมทรัพย์กับผู้ให้บริการที่เป็นองค์กรการเงินชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้านหรือกลุ่มออมทรัพย์ ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในด้านการขอสินเชื่อในภายหลังได้ นอกจากนั้น เงินที่เหลือส่วนหนึ่งอาจโอนให้สมาชิกในครอบครัว
                                           
24 รายละเอียดตามบทความ 2 ของภาคผนวก 
25  จากการส ารวจพบว่า ชอ่งทางที่ครัวเรือนต้องการในการใช้บริการเพิ่มเติม 3 อนัดับแรก คอื สาขาธนาคาร ตูเ้อทีเอ็มตามสถานทีต่่าง ๆ และการมีตวัแทน
มาให้บริการที่บ้าน/ทีท่ างาน  
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ในต่างพ้ืนที่ หรือน าไปใช้ในผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทอ่ืน ๆ เช่น การลงทุนหรือประกันชีวิต ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยเพ่ิมการเข้าถึงและการใช้บริการทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้นของครัวเรือนไทยได้ 

 
ผู้จัดท ารายงาน 

นายพิชญา สฤษเนตร 
นายธีรพัฒน์ ประยูรรัตน์ 
นายธรรมชาติ ธรรมประทีป 

ทีมกลยุทธ์ด้านสถาบันการเงิน ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเท ไทย 
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพฯ 10200 
www.bot.or.th 
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  บทความ 1 : ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน 3 บริการ  

      ผลการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินโดยเฉพาะบริการทางการเงินพ้ืนฐาน 3 บริการ ซึ่งได้แก่ 
บริการเงินฝาก บริการสินเชื่อ และบริการโอนและช าระเงินซึ่งเป็นบริการทางการเงินที่ครัวเรือนนิยมใช้มากที่สุด 
(สัดส่วนการใช้บริการของครัวเรือนเท่ากับร้อยละ 80.7 39.5 และ 56.8 ตามล าดับ) พบว่า ในปี 2556 ครัวเรือน 
มีการใช้บริการพ้ืนฐานร้อยละ 86.40 ของครัวเรือนทั้งสิ้น และไม่มีการใช้บริการร้อยละ 13.60 ซึ่งแบ่งได้เป็น
ครัวเรือนทีเ่ลือกไม่ใช้บริการทางการเงิน (ไม่ต้องการใช้หรือไม่มีการใช้บริการทางการเงิน) ร้อยละ 8.94 และ
ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (มีความต้องการแต่ไม่สามารถใช้บริการได้) ร้อยละ 4.66 

      เมื่อเทียบกับผลส ารวจในปี 2553 พบว่า ครัวเรือนมีสัดส่วนการใช้บริการพ้ืนฐานเพ่ิมขึ้นจาก 
ผู้ให้บริการในระบบเป็นส าคัญ โดยส่วนใหญ่ใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ (ร้อยละ 59.01 ของ
ครัวเรือนทั้งสิ้น) รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 19.96) ขณะที่บางส่วนใช้บริการกับผู้ให้บริการ
นอกระบบ เช่น นายทุน ซ่ึงท าให้สัดส่วนการใช้บริการนอกระบบเพ่ิมขึ้นเช่นกันจากร้อยละ 2.28 เป็นร้อยละ 2.91 
ดังแสดงในแผนภาพ ทั้งนี้ การใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นนี้ส่วนหนึ่งมาจากครัวเรือนมีความต้องการใช้บริการทางการเงิน
มากขึ้นในระยะที่ผ่านมา ดังจะเห็นได้จากสัดส่วนครัวเรือนทีเ่ลือกไม่ใช้บริการทางการเงินมีสัดส่วนลดลงจาก
ร้อยละ 12.60 เป็นร้อยละ 8.94  

 

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(59.01 )

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
(19.96%)

ไมส่ามารถเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิ

(4.66%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดติ อง เิอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเนีย่น

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

เลือกท่ีจะไม่
ใชบ้รกิาร
(8.94 )

สถาบันการเงินในระบบ ( 0.00%)
ก่ึงในระบบ  
(3.49%)

ไม่ใช้บริการทางการเงิน (13.60%)

นอกระบบ 
(2.91%)

ใช้บริการทางการเงิน ( 6.40%)

ค านวณจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

บง. และ บค. (0.57%)

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
(19.35%)

ไมส่ามารถเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิ

(3.59%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและตา่งประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดติ อง เิอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ์/สหกรณ์เครตดิยูเนีย่น

กองทุนหมูบ้่าน กลุ่มออมทรัพย์/ธ.ชมุชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใ่ชบ้ริการ ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

เลือกท่ีจะไม่
ใชบ้รกิาร
(12.60 )

สถาบันการเงินในระบบ (77.44%)
ก่ึงในระบบ  
(4.09%)

ไม่ใช้บริการทางการเงิน (16.19%)

นอกระบบ 
(2.28%)

ใช้บริการทางการเงิน ( 3.81%)

ค านวณจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย

บง. และ บค. (0.66%)

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10,613 ราย

ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 11,202 ราย

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท 
(56.70 )

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.35%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเท บริ ัทเงินทุน/บริ ัทเครดิต อง ิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/์สหกรณเ์ครติดยเูน่ียน

กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย/์ธ.ชุมชน นายทุน/อื่นๆ/นอกระบบ เลือกทีจ่ะไม่ใช้บริการ ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

Self 
Exclusion
(12.60 )
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        ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้นั้นมีแนวโน้มสูงขึ้นเช่นกัน โดยมีลักษณะ
เช่นเดียวกับที่พบจากผลการส ารวจในภาพรวมของทั้ง 9 บริการ กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าถึง
ปานกลาง อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ โดยสาเหตุของการเพ่ิมขึ้นส่วนหนึ่งน่าจะมาจาก
ความต้องการใช้บริการทางการเงินที่สูงขึ้นแต่บางส่วนยังไม่ได้รับการตอบสนอง  นอกจากนั้น ยังพบว่า 
ภาคครัวเรือนมีความพึงพอใจในการใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์เพิ่มข้ึน แต่ก็ยังคงมีปัญหาในการใช้บริการ
อยู่บ้างอันเนื่องจากความไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมสูง การบริการ  
ในบางเรื่องยังไม่น่าพอใจ เช่น การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน และความยุ่งยากในการขอสินเชื่อ 
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บทความ 2 : ภาพรวมระดับการเข้าถึงบริการของประเท ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเท  

        ครัวเรือนไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ค่อนข้างดี  โดยจากรายงาน Financial 
Access 2010 ที่จัดท าขึ้นโดยธนาคารโลก (World Bank) ร่วมกับ Consultative Group to Assist the 
Poor (CGAP) ซึ่งเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่า 
ประเทศไทยมีระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชย์ (ซึ่งเป็นตัวชี้วัดการเข้าถึงบริการทางการเงินตามกรอบการศึกษาของรายงานดังกล่าว)  
อยู่ในระดับเดียวกับประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย (50-75% ของครัวเรือนทั้งหมด) และอยู่ในระดับที่
ดีกว่าประเทศอ่ืน ๆ อาทิ จีน ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และเม็กซิโก ฯลฯ เป็นรองเฉพาะสหรัฐอเมริกาและกลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ขณะที่ประเทศในทวีปแอฟริกาและทวีปเอเชียใต้มีระดับการเข้าถึงบริการน้อยที่สุด   

              แผนภาพแสดงระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของไทยและประเท ต่าง ๆ 

 

 

 

ที่มา: รายงาน Financial Access ปี 2010 โดย World Bank กับ CGAP โดยวัดจากสัดส่วนของครัวเรือนที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ 
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