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บทสรุปผู้บริหาร 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ภาคครัวเรือนเป็นประจ าทุก 3 ปี เพ่ือประเมินและติดตามระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
รวมถึงน าผลส ารวจมาประกอบการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2559 ได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 10,866 ครัวเรือนในทุกภูมิภาค  
ของประเทศไทย โดยส ารวจการใช้บริการทางการเงิน 11 บริการ ได้แก่ (1) เงินฝาก/ เงินออม (2) สินเชื่อ  
(ไม่รวมบัตรเครดิต) (3) การโอนเงิน (4) การช าระเงิน (5) บัตรเครดิต (6) ประกันชีวิต (7) ประกันวินาศภัย  
(8) กองทุนรวม (9) ตราสารการลงทุนภาครัฐ (10) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน และ (11) การเล่นแชร์ 

ผลส ารวจในปี 2559 พบว่า ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 97.3 จาก
ร้อยละ 95.8 ในปี 2556 โดยเป็นครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินร้อยละ 86.3 และครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการ
ทางการเงิน (ไม่ต้องการและไม่มีการใช้บริการ) ร้อยละ 11.0 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะครัวเ รือนที่ใช้บริการ
จะพบว่า ครัวเรือนเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากที่สุด ขณะที่กองทุน
หมู่บ้าน และสถาบันการเงินอ่ืน ๆ โดยเฉพาะผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ 
ครัวเรือนใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบลดลง ซึ่งสะท้อนให้เห็นผลจากการด าเนินนโยบายของภาครัฐ 
ในการสนับสนุนให้ประชาชนใช้บริการจากผู้ให้บริการในระบบและกึ่งในระบบ ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงิน มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 4.2 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 2.7 โดยส่วนใหญ่เป็นครัวเรือน
ที่มีรายได้ต่ าสุดถึงรายได้ต่ า ครัวเรือนในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้ ประเทศไทยมิได้มีปัญหา
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการทางการเงินระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยสามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้ร้อยละ 97.0 และร้อยละ 97.6 ตามล าดับ 

 นอกจากนี้ ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้บริการทางการเงิน 3 ประเภท โดยบริการโอนเงินและช าระเงิน เงินฝาก 
และสินเชื่อ เป็นบริการที่ครัวเรือนใช้มากที่สุดตามล าดับ หากพิจารณาแยกรายบริการจะพบว่า ครัวเรือนสามารถ
เข้าถึงบริการเงินฝากเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 94.2 จากร้อยละ 92.5 ในปี 2556 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนครัวเรือนที่
เลือกจะไม่ใช้บริการเงินฝากเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้ครัวเรือนมี
ฐานะทางการเงินและรายได้ไม่เพียงพอในการใช้บริการ ส าหรับบริการสินเชื่อ ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการได้
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเป็นร้อยละ 94.1 จากร้อยละ 93.4 ในปี 2556 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
นอกจากนี้ ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ เช่น กองทุนหมู่บ้าน มีบทบาทเพ่ิมข้ึน รวมถึงครัวเรือนเลือกใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการนอกระบบลดลง ในส่วนของบริการโอนเงินและช าระเงิน ผลส ารวจระบุว่า ครัวเรือนสามารถเข้าถึง
บริการเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 98.6 จากร้อยละ 96.9 ในปี 2556 รวมถึงมีการใช้บริการเพ่ิมข้ึนค่อนข้างมาก (จาก
ร้อยละ 56.9 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 73.5 ในปี 2559) ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ยังคงเป็นผู้ให้บริการหลัก อย่างไรก็ดี ครัวเรือนเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม
มากขึ้น ขณะที่ครัวเรือนบางส่วนใช้บริการกับผู้ให้บริการสาธารณูปโภค (เช่น การไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์) 
แทนผู้ให้บริการทางการเงิน   

 ส าหรับช่องทางการใช้บริการทางการเงินพบว่า สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
และตู้เอทีเอ็มยังคงเป็นช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการมากท่ีสุด อย่างไรก็ดี ครัวเรือนใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืน
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะบริการโอนเงินและช าระเงินที่มีการใช้บริการผ่านร้านสะดวกซื้อและซุปเปอร์มาร์เก็ตมากข้ึน
อย่างเห็นได้ชัด และมีการใช้บริการผ่านโมบายแอปพลิเคชั่นและอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ทั้งนี้ ครัวเรือน
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ส่วนใหญ่พอใจกับช่องทางบริการในปัจจุบันแล้ว แต่ครัวเรือนบางส่วนยังต้องการช่องทางเพ่ิมเติม โดยครัวเรือน 
ในเขตเมืองต้องการสาขาและตู้เอทีเอ็ม ขณะที่ครัวเรือนนอกเขตเมืองต้องการให้มีตัวแทนของสถาบันการเงิน
ให้บริการนอกสถานที่ 

 ในด้านคุณภาพของการให้บริการพบว่า ครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินมีปัญหาจากการใช้บริการ
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2556 โดยปัญหาส่วนใหญ่ คือ ไม่พึงพอใจในบริการของสถาบันการเงิน (เช่น รอคิวนาน 
พนักงานไม่สุภาพ และขายผลิตภัณฑ์พ่วง) ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม พนักงานให้ข้อมูลไม่เพียงพอ 
และระยะทางการเดินทางไปใช้บริการไกล 

 ขณะที่ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงหรือเลือกจะไม่ใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ส่วนใหญ่มีฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ ขาดความรู้ความเข้าใจในบริการ ไม่กล้าไปติดต่อ
เพราะกลัวถูกปฏิเสธ และไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ออมเงินเพื่อใช้ใน
ยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย ใช้ในยามเกษียณ และใช้บริหารรายรับ-รายจ่ายตามล าดับ โดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือออมเงินเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนมีการวางแผนและเริ่มออมเงิน
เพ่ือยามเกษียณลดลงจากร้อยละ 59 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 44 

 ผลส ารวจข้างต้นน ามาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ ธปท. หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนควรร่วมกัน
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการทางการเงินของประชาชน โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
3 ด้าน ดังนี้ 

 (1) ด้านผู้ให้บริการทางการเงินและช่องทางการให้บริการ ส่งเสริมบทบาทของผู้ให้บริการที่มิใช่
ธนาคารพาณิชย์ เพ่ือเพ่ิมการแข่งขันในระบบ และช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและสามารถใช้บริการ
ในราคาที่ต่ าลง นอกจากนี้ ธปท. จะปรับปรุงเกณฑ์ให้สถาบันการเงินสามารถขยายช่องทางการให้บริการเพ่ิมเติม 
เช่น ส่งเสริมการแต่งตั้งตัวแทนให้หลากหลายขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของครัวเรือนบางส่วนที่ยัง 
ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 

 (2) ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ส่งเสริมให้สถาบันการเงินมีบัญชีเพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน 
(ฝาก ถอน โอนเงินและช าระเงิน) ในราคาที่ต่ าลง เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ที่มีฐานะทางการเงินไม่ดีหรือรายได้น้อย 
สามารถเข้าถึงหรือใช้บริการได้ 

 (3) ด้านการให้ความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินพ้ืนฐาน เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชนตระหนัก
ถึงความส าคัญของการวางแผนทางการเงินและการออม เพ่ือช่วยให้ประชาชนมีเงินเพียงพอส าหรับใช้จ่าย 
ในยามเกษียณ นอกจากนี้ ธปท. จะส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวกและลดต้นทุนของผู้ใช้บริการ อีกทั้ง ธปท. จะปรับปรุงเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย์ให้เข้มขึ้น เพ่ือลดปัญหาการให้บริการที่ไม่เหมาะสม 
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1. บทน า 

 1.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

      ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าถึงบริการทางการเงินของ 
ประชาชนจึงได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง
ไว้ในแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 1 (2547-2551) ระยะที่ 2 (2553-2557) และระยะที่ 3 (2559-2563) 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากโครงการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนซึ่งจัดท าขึ้นเป็นประจ าทุก 3 ปี 
เป็นข้อมูลในการติดตามพัฒนาการระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนและจัดท านโยบายที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

      การส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนในปี 2559 นี้ จัดท าขึ้นเป็นครั้งที่ 51 โดย ธปท. 
ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติจัดท าการส ารวจโดยใช้รูปแบบค าถามใกล้เคียงกับการส ารวจครั้งที่ 4 ในปี 2556 
แต่เพ่ิมประเภทบริการทางการเงินจาก 9 ประเภท เป็น 11 ประเภท เพ่ือให้สามารถประเมินระดับการเข้าถึง
บริการทางการเงิน ช่องทางการใช้บริการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงินได้
ครอบคลุมมากขึ้น 

 1.2 ขอบเขตการส ารวจ 

      การส ารวจครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป
จ านวน 10,866 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามของ ธปท. เกี่ยวกับความต้องการและการใช้
บริการทางการเงิน ทั้งนี้ แบ่งระดับค าถามเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

      ส่วนที่ 1: การส ารวจภาพรวมการเข้าถึงและการใช้บริการ 11 บริการ ดังนี้ 

  (1) เงินฝาก/ เงินออม (รวม e-Money2)  (7) ประกันวินาศภัย 
  (2) สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)   (8) กองทุนรวม 
  (3) การโอนเงิน     (9) ตราสารการลงทุนภาครัฐ 
  (4) การช าระเงิน     (10) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน 
  (5) บัตรเครดิต     (11) การเล่นแชร์ 
  (6) ประกันชีวิต 

 ส่วนที่ 2: การส ารวจเชิงลึกโดยแยกเป็นบริการพ้ืนฐาน 3 บริการ คือ (1) เงินฝาก/ เงินออม  
(2) สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) และ (3) การโอนเงินและช าระเงิน โดยจะพิจารณาระดับการเข้าถึงบริการจาก
แหล่งต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและการใช้บริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการใช้บริการ 
ในปัจจุบันและช่องทางท่ีต้องการเพ่ิมเติม และการวางแผนทางการเงิน 

                                           
1 ครั้งที่ 1 ปี 2546 ธปท. ร่วมกับบริษัท ซี.เอส.เอ็น. แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากัด จัดท าผลส ารวจภายใต้ชื่อ “โครงการศึกษาความต้องการบริการทาง

การเงิน” โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 4,800 ราย 
ครั้งที่ 2 ปี 2549 ธปท. จัดท าการส ารวจร่วมกับส านกังานสถิติแห่งชาต ิโดยมกีลุ่มตัวอย่าง 11,162 ราย 
ครั้งที่ 3 ปี 2553 ธปท. จัดท าการส ารวจร่วมกับส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยมกีลุ่มตัวอย่าง 11,202 ราย 
ครั้งที่ 4 ปี 2556 ธปท. จัดท าการส ารวจร่วมกับส านกังานสถิติแห่งชาต ิโดยมกีลุ่มตัวอย่าง 10,613 ราย 

2 หมายถึง มูลค่าเงินที่บันทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ชิพคอมพวิเตอร์ในบัตรพลาสติก เครือข่ายโทรศัพท์มือถอื หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต)  
ซ่ึงผู้ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้า (Pre-paid) แก่ผู้ให้บรกิาร และสามารถใช้ช าระค่าสินค้าบริการได้ตามร้านค้าที่รับช าระ 
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       ส าหรับกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงิน ธปท. ไดจ้ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ตามนิยามของธนาคารโลก 
(World Bank) ซึ่งพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโดยทางการ3 ดังนี้ 

  (1) ผู้ให้บริการในระบบ (Formal Sector) หมายถึง สถาบันการเงินที่มีสถานะทางกฎหมายที่
ชัดเจน (มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายหรือมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น) และอยู่ภายใต้การก ากับ/
ตรวจสอบโดยกระทรวงการคลังหรือผู้ก ากับดูแลภาคการเงิน (ธปท. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) โดยมี
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่ครอบคลุมทั้งด้านการประกอบธุรกิจ ความม่ันคง และ/ หรือการคุ้มครองผู้บริโภค 
ซึ่งประกอบด้วย  

 ผู้ให้บริการที่รับฝากเงินและให้บริการทางการเงินอ่ืน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์) บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 

 ผู้ให้บริการสินเชื่อ ได้แก่ บริษัทบัตรเครดิต บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์)  

 ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน ได้แก่ ผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการ 
e-Money 

 ผู้ให้บริการด้านการลงทุนและประกันภัย ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุนรวม 
และบริษัทประกันภัย  

       (2) ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) หมายถึง สถาบันที่มีสถานะทางกฎหมาย 
ภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ โดยอยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบโดยหน่วยงานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หน่วยงานก ากับดูแลผู้ให้บริการในระบบ ประกอบด้วย บริษัทเช่าซื้อ บริษัทลีสซิ่ง สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมนุม
สหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และโรงรับจ าน า 

  (3) ผู้ให้บริการนอกระบบ (Informal Sector) หมายถึง ผู้ให้บริการทั้งบุคคลธรรมดาและ 
นิติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะและไม่มีผู้ก ากับดูแล ประกอบด้วย 
กลุ่มออมทรัพย์ องค์กรการเงินชุมชน ญาติ นายทุน บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน และอ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท)  

 ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. ได้จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการในระบบ (2) ผู้ใช้บริการจากผู้ให้บริการกึ่งในระบบ และ (3) ผู้ใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบ 
ทั้งนี้ บทศึกษานี้จะนับจ านวนครัวเรือนผู้ใช้บริการทางการเงินจากแหล่งให้บริการต่าง ๆ โดยไม่มีการนับซ้ า 
กล่าวคือ หากหัวหน้าครัวเรือน ก. ใช้บริการจากทั้งธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการในระบบ และสหกรณ์
ออมทรัพย์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการกึ่งในระบบ บทศึกษานี้จะนับว่านาย ก. มีการใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็น 
ผู้ให้บริการในระบบเท่านั้น  
 
 
 

                                           
3 ที่มา: Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective และบทความวิชาการ (งานสัมมนาเชิงวิชาการ พ.ศ. 2550) 
เร่ือง ความมั่งค่ังและหนี้สินครัวเรือนไทย: การบริหารความเส่ียงและการเข้าถึงบริการทางการเงิน  
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2. ข้อมูลและวิธีการประมวลผลการส ารวจ 

2.1 การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
      ผลการส ารวจจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 10,866 ราย ดงันี้ 
      (1) ระดับรายได้ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม โดยเรียงล าดับรายได้รวมต่อเดือนของครัวเรือนจากต่ าสุด
ไปสูงสุด และก าหนดให้แต่ละกลุ่มรายได้ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม จ านวนเท่า ๆ กัน คือ 
ร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังนี้  

 

       (2) เพศ ได้แก่ 
 เพศหญิง 6,538 ราย 
 เพศชาย 4,328 ราย 

 (3) ภูมิภาค ครอบคลุม 5 ภูมิภาค4 ตามวิธีการสุ่มการกระจายตัวของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้แก่ 
 กรุงเทพมหานคร จ านวน 585 ราย 
 ภาคกลาง จ านวน 3,118 ราย 
 ภาคเหนือ จ านวน 2,587 ราย 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,873 ราย 
 ภาคใต้ จ านวน 1,703 ราย 

       (4) เขตการปกครอง แบ่งเป็น 2 เขต ได้แก่ 
 ในเขตเทศบาล 6,652 ราย 
 นอกเขตเทศบาล 4,214 ราย 

 

                                           
4 ใช้หลักเกณฑต์ามกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยแบ่งเป็น 4 ภูมภิาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้แยกกรงุเทพมหานครออกมาจากภาคกลาง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีประชากรมากที่สดุ 
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2.2 ค าจ ากัดความของการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

 
       

 (1) ผู้ที่เข้าถึงบริการทางการเงิน (Access) หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการทางการเงิน (Usage) และ 
ผู้ทีเ่ลือกจะไม่ใช้บริการทางการเงิน (Self exclusion)5  

(2) ผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน (No Access) หมายถึง ผู้ที่ต้องการใช้บริการแต่ไม่สามารถ
ใช้บริการทางการเงินได้ 

2.3 วิธีประมวลผลการส ารวจ 
      การส ารวจนี้ประมวลผลในลักษณะสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยโปรแกรม 
Statistical Package for Social Science (SPSS) ซึ่งผลการส ารวจในส่วนแรกกล่าวถึงการเข้าถึงบริการทาง
การเงินในภาพรวม ตามด้วยการประเมินระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน 3 บริการ ได้แก่ เงินฝาก/ 
เงินออม สินเชื่อ และการโอนเงินและช าระเงิน การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากการเข้าถึงและใช้บริการ
ทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตลอดจนช่องทางการใช้บริการในปัจจุบันและ 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม การวางแผนทางการเงิน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    

 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                           
5 ไม่ต้องการใช้บริการและไม่มีการใช้บริการ 

ที่มา: Finance for all? Policies and Pitfalls in Expanding Access ปี 2008 ของ World Bank 
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3. ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์ 

 3.1 ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

จากการสอบถามหัวหน้าหรือตัวแทนครัวเรือนทั้งสิ้น 10,866 ราย ถึงความต้องการและการใช้
บริการทางการเงินทั้ง 11 บริการ พบว่า ในภาพรวมครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ร้อยละ 97.3 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 (ร้อยละ 95.8) ซ่ึงในสัดส่วนนี้ประกอบด้วยกลุ่มครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงิน (Usage) 
และกลุ่มครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้หรือไม่ต้องการใช้บริการทางการเงิน (Self exclusion) ร้อยละ 86.3 และ
ร้อยละ 11.0 ตามล าดับ ขณะที่สัดส่วนของครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (No access) 
ลดลงจากปี 2556 (ร้อยละ 4.2) เป็นร้อยละ 2.7   

ทั้งนี ้หากพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่มีการใช้บริการทางการเงิน พบว่า ครัวเรือนใช้บริการจาก
ธนาคารพาณิชย์สูงสุด โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 52.4 ซ่ึงลดลงจากปี 2556 (ร้อยละ 59.3) ขณะที่ครัวเรือน
เลือกใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการประเภทอ่ืนมากขึ้น ทั้งจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจและสถาบัน
การเงินอ่ืน6 ๆ โดยเฉพาะผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ภาพที่ 1) นอกจากนี้ ผลการส ารวจระบุว่า 
ครัวเรือนใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบลดลง ซึ่งสะท้อนให้เห็นผลจากการด าเนินนโยบายภาครัฐที่สนับสนุน
ให้ประชาชนใช้บริการทางการเงินจากผู้ให้บริการในระบบและกึ่งในระบบมากขึ้น เช่น มาตรการแก้หนี้นอกระบบ  

ภาพที่ 1: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (11 บริการ) 

 
หมายเหต:ุ ผู้ตอบแบบสอบถามในป ี2556 และปี 2559 มีจ านวนท้ังสิ้น 10,613 คน และ 10,866 คน ตามล าดับ 

 

 

                                           
6 สถาบันการเงินอื่น ๆ ได้แก ่ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ผู้ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ผู้ใหบ้ริการสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์) บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน บริษัทประกันภัย ผู้ให้บริการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์และผู้ให้บริการ e-Money 
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ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า
ที่สุด และหากพิจารณาตามเขตที่อยู่อาศัยพบว่า ครัวเรือนในเขตเมืองและนอกเขตเมืองไม่สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
ที่ดีและหลากหลายขึ้น รวมถึงครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินมีสัดส่วนลดลงในทุกภาคของไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินไดสู้งสุด โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 3.6 และร้อยละ 3.4 ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลส ารวจระบุว่า 
ครัวเรือนไทยไม่มีปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการทางการเงินระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยเพศชาย
และเพศหญิงไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.4 ตามล าดับ (ภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2: การเข้าถึงบริการทางการเงิน 11 บริการ แยกตามรายได้ ภูมิภาค เขตการปกครอง และเพศ 

 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความหลากหลายในการใช้บริการ พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้บริการทาง
การเงิน 3 ประเภท โดยผู้มีรายได้สูงจะใช้บริการทางการเงินหลากหลายกว่าผู้มีรายได้น้อย ทั้งนี้ บริการทางการเงิน
ที่ครัวเรือนใช้บริการสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) การโอนเงินและช าระเงิน (ร้อยละ 73.5) (2) เงินฝาก (ร้อยละ 
72.6) และ (3) สินเชื่อ (ร้อยละ 41.5) (ภาพท่ี 3)    
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ภาพที่ 3: จ านวนบริการทางการเงิน และสัดส่วนการใช้บริการทางการเงินของครัวเรือน 

จ านวนบริการทางการเงิน           สัดส่วนการใช้บริการทางการเงิน 

 หมายเหตุ: ปี 2559 ธปท. ส ารวจการใช้บริการประกันภัยและกองทุนรวมเพ่ิมเติม 

3.2 การเข้าถึงบริการพื้นฐาน 3 บริการ 

3.2.1 บริการด้านเงินฝาก 

ภาพรวมการเข้าถึงบริการ 

ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการเงินฝากเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 92.5 ในปี 2556 เปน็ร้อยละ 94.2  
ในปี 2559 แต่ครัวเรือนใช้บริการเงินฝากลดลงเป็นร้อยละ 72.6 โดยเฉพาะการใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ไทย
และต่างประเทศ เนื่องจากครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการเงินฝากมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 21.6 ผลการส ารวจ
แสดงให้เห็นว่า ในปี 2559 ครัวเรือนมีความต้องการใช้บริการเงินฝากลดลงเมื่อเทียบกับปี 2556 (ภาพท่ี 4) 
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ภาพที่ 4: ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านเงินฝาก 

 
หมายเหต:ุ ผู้ตอบแบบสอบถามในป ี2556 และปี 2559 มีจ านวนท้ังสิ้น 10,613 คน และ 10,866 คน ตามล าดับ 
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ทั้งนี้ สาเหตุที่ครัวเรือนเลือกไม่ใช้บริการเงินฝากเพ่ิมขึ้น อาจมาจากภาวะเศรษฐกิจทีช่ะลอตัว 
ท าให้ครัวเรือนบางส่วนมีฐานะทางการเงินไม่ดีหรือมีรายได้ไม่เพียงพอในการใช้บริการเงินฝาก โดยสัดส่วนของ
ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าที่สุดเลือกที่จะไม่ใช้บริการเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 43.0 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากสัดส่วนปี 2556 
ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 27.8) (ภาพที่ 5) อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนทีต่้องการใช้บริการเงินฝากแต่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการได้มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 7.5 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 5.8 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า 
และครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี ้ครัวเรือนในเขตเมืองและนอกเขตเมืองไม่สามารถเข้าถึงบริการได้
ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน เช่นเดียวกับเพศชายและเพศหญิงที่ไม่มีความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการเงินฝาก 
โดยสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการเงินฝากใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 6.0 และร้อยละ 5.6 
ตามล าดับ 

ภาพที่ 5: การเข้าถึงบริการด้านเงินฝากแยกตามรายได้ ภูมิภาค เขตการปกครอง และเพศ 

 

ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝาก 

เมื่อพิจารณาครวัเรือนที่ใช้บริการเงินฝากพบว่า สัดส่วนครัวเรือนที่มีปัญหาในการใช้
บริการเงินฝากต่อครัวเรือนที่ใช้บริการเงินฝากทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 5.6 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2556 (ร้อยละ 5.5) 
ทั้งนี้ ครัวเรือนที่ประสบปัญหาจากการใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากไม่พอใจในบริการ  
เช่น รอคิวนาน และพนักงานไม่สุภาพ (ร้อยละ 32.1) อัตราดอกเบี้ยต่ าหรือค่าธรรมเนียมสูง (ร้อยละ 23.8) 
และผู้ให้บริการให้ข้อมูลไม่เพียงพอ (ร้อยละ 17.6) ขณะที่ครัวเรือนที่ใช้บริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจประสบ
ปัญหาไม่พอใจในบริการเป็นล าดับแรกเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 40.3) ตามด้วยระยะทางในการไปใช้บริการไกล
หรือสาขามีน้อย (ร้อยละ 24.1) และไม่พอใจในอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม (ร้อยละ 19.0) ตามล าดับ 
  



11 
 

ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการเงินฝาก  

ผลส ารวจครัวเรือนที่ไม่ใช้บริการเงินฝากทั้งครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการ และครัวเรือน 
ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พบว่า ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสาเหตุหลักจากฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้
ไม่เพียงพอ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริการ และไม่กล้าไปติดต่อเพราะกลัวถูกปฏิเสธ ส่วนครัวเรือนที่เลือกจะ 
ไม่ใช้บริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ประสบปัญหาฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 49.0)  
ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ (ร้อยละ 37.4) และไม่มคีวามรู้ความเข้าใจในบริการ (ร้อยละ 7.1) ขณะที่ครัวเรือน 
ที่เลือกจะไม่ใช้บริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสาเหตุมาจากไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ (ร้อยละ 43.2) มีฐานะ
การเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 38.6) และไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริการ (ร้อยละ 12.8) (ภาพที่ 6) 

ภาพที่ 6: ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการเงินฝาก   

 

3.2.2 บริการด้านสินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) 

ภาพรวมการเข้าถึงบริการ 

ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อ (ไมร่วมบัตรเครดิต) ร้อยละ 94.1 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย
จากปี 2556 (ร้อยละ 93.4) โดยครัวเรือนทีใ่ช้บริการสินเชื่อ (ร้อยละ 41.6) ส่วนใหญ่ใช้บริการกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 16.4) ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ (ร้อยละ 8.2) และกองทุนหมู่บ้าน  
(ร้อยละ 7.4) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 พบว่า ครัวเรือนใช้บริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
และผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (เช่น กองทุนหมู่บ้าน และบริษัทเช่าซื้อหรือบริษัทลีสซิ่ง) เพ่ิมข้ึน ขณะที่ใช้บริการ
กับธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศลดลงเล็กน้อย นอกจากนี้ ครัวเรือนใช้บริการสินเชื่อจากผู้ให้บริการ 
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นอกระบบลดลงค่อนข้างมากจากร้อยละ 3.4 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 1.3 ในปี 2559 ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
การให้บริการสินเชื่อของสถาบันการเงินที่มีความหลากหลายขึ้น เช่น สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ รวมถึงการด าเนิน 
มาตรการของภาครัฐที่พยายามแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ส าหรับครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการ มีสัดส่วน
ลดลงจากปี 2556 (ร้อยละ 53.9) มาอยู่ที่ร้อยละ 52.5 แสดงให้เห็นว่า โดยรวมครัวเรือนมีความต้องการใช้
บริการสินเชื่อเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย (ภาพท่ี 7) 

ภาพที่ 7: ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อ 

 
หมายเหต:ุ ผู้ตอบแบบสอบถามในป ี2556 และปี 2559 มีจ านวนท้ังสิ้น 10,613 คน และ 10,866 คน ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อได้ โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 
5.9 ซึ่งลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2556 (ร้อยละ 6.6) โดยครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อ
ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า ครัวเรือนในเขตเมือง และครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมีสาเหตุ
มาจากครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีทางเลือกในการใช้บริการสินเชื่อจากผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (เช่น 
กองทุนหมู่บ้าน) น้อยกว่าครัวเรือนในภาคอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ผลส ารวจยังระบุว่า เพศชายและเพศหญิงไม่มี
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสินเชื่อ โดยสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการ
สินเชื่อใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 6.7 และร้อยละ 6.3 ตามล าดับ (ภาพท่ี 8) 
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ภาพที่ 8: การเข้าถึงบริการด้านสินเชื่อแยกตามรายได้ ภูมิภาค เขตการปกครอง และเพศ 

 

 ปัญหาจากการใช้บริการสินเชื่อ  

 สัดส่วนของครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้บริการสินเชื่อต่อครัวเรือนที่ใช้บริการสินเชื่อทั้งหมด
อยู่ทีร่้อยละ 5.5 ซึ่งน้อยกว่าผลส ารวจปี 2556 ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 14.34) แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนส่วนใหญ่
พึงพอใจในการใช้บริการสินเชื่อมากข้ึน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่ใช้บริการสินเชื่อและมี
ปัญหาในการใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบว่า ครัวเรือนที่ใช้บริการสินเชื่อกับ
ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่มีปัญหาจากดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมสูงเกินไป (ร้อยละ 25.6) ไม่พึงพอใจในบริการ 
เช่น พนักงานไม่สุภาพ ขายผลิตภัณฑ์พ่วง และรอคิวนาน (ร้อยละ 20.5) และพนักงานให้ข้อมูลไม่เพียงพอ 
(ร้อยละ 16.7) ขณะที่ครัวเรือนที่ใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีปัญหาจากการไม่พึงพอใจใน
บริการ (ร้อยละ 41.3) สาขามีน้อยหรือตั้งอยู่ห่างไกล (ร้อยละ 21.2) และเงื่อนไขหรือขั้นตอนในการขอสินเชื่อมี
ความยุ่งยาก (ร้อยละ 13.5) ตามล าดับ 

ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการสินเชื่อ  

 สาเหตุทีค่รัวเรือนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อจากทั้งธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ (ธนาคารพาณิชย์ร้อยละ 43.9/ สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจร้อยละ 40.2) ไม่กล้าไปติดต่อกับผู้ให้บริการโดยคิดว่าจะถูกปฏิเสธ (ธนาคารพาณิชย์ร้อยละ 
19.4/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 22.1) และการใช้บริการมีเงื่อนไขหรือขั้นตอนยุ่งยาก (ธนาคารพาณิชย์
ร้อยละ 7.2/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 9.0) ขณะที่ครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากไมจ่ าเป็นต้องใช้บริการ ฐานะทางการเงินไม่ดี 
หรือรายได้ไม่เพียงพอ และไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ (ภาพที่ 9) 
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ภาพที่ 9: ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการสินเชื่อ 

 

3.2.3 บริการด้านโอนเงินและช าระเงิน 

ภาพรวมการเข้าถึงบริการ 

ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินร้อยละ 98.6 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากปี 2556 
(ร้อยละ 96.9) โดยแบ่งเป็นครัวเรือนที่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินร้อยละ 73.5 และครัวเรือนที่เลือกจะ 
ไม่ใช้บริการร้อยละ 25.1 ซึ่งหากพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่ใช้บริการพบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการจากผู้ให้บริการ 
ในระบบ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ (ร้อยละ 38.3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 15.4) 
และสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เช่น ผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 11.2) ทั้งนี้ ผลส ารวจแสดงให้
เห็นว่า แม้ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจยังเป็นผู้ให้บริการหลัก แตค่รัวเรือนมีการโอนเงินและ
ช าระเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงใช้บริการ
กับกองทุนหมู่บ้านซึ่งเป็นผู้ให้บริการกึ่งในระบบมากขึ้นด้วย ขณะเดียวกันหากพิจารณาครัวเรือนที่เลือกไม่ใช้
บริการพบว่ามีสัดส่วนลดลงจากปี 2556 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครัวเรือนมีความต้องการใช้บริการโอนเงินและ 
ช าระเงินเพ่ิมข้ึน (ภาพที่ 10) 
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ภาพที่ 10: ภาพรวมการเข้าถึงบริการด้านโอนเงินและช าระเงิน 

 
หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามในป ี2556 และปี 2559 มีจ านวนท้ังสิ้น 10,613 คน และ 10,866 คน ตามล าดับ 

ส าหรับครัวเรือนทีไ่ม่สามารถเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 1.4 
ซึ่งน้อยกว่าผลส ารวจปี 2556 (ร้อยละ 3.1) ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการโอนเงินและช าระเงิน 
มีความหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของครัวเรือนได้ดีขึ้น ทั้งนี้ สัดส่วนครัวเรือนทีไ่ม่สามารถ
เข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินได้สูงสุด คือ ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึงรายได้ต่ า และครัวเรือนในภาคใต้ 
นอกจากนี้ ผลส ารวจระบุว่า ครัวเรือนในเขตเมืองและนอกเขตเมืองไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ ในสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน เช่นเดียวกับเพศชายและเพศหญิงที่ไม่มีความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงิน 
โดยสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการอยู่ที่ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 
(ภาพท่ี 11)  
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ภาพที่ 11: การเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินแยกตามรายได้ ภูมิภาค เขตการปกครอง และเพศ 

 

ปัญหาจากการใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน 

นอกจากครัวเรือนจะสามารถเข้าถึงและใช้บริการโอนเงินและช าระเงินได้มากกว่า 
ปี 2556 แล้ว ครัวเรือนยังมีความพึงพอใจในการใช้บริการมากขึ้น โดยสัดส่วนของครัวเรือนที่มีปัญหาการใช้
บริการโอนเงินและช าระเงินต่อครัวเรือนที่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินลดลงจากร้อยละ 9.8 ในปี 2556  
เป็นร้อยละ 5.8 ในปี 2559 อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนบางส่วนยังประสบปัญหาในการใช้บริการ โดยครัวเรือน 
ที่ใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ ส่วนใหญ่มีปัญหาไม่พึงพอใจในบริการ เช่น รอคิวนาน และพนักงานไม่สุภาพ 
(ร้อยละ 36.7) ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง (ร้อยละ 21.4) และเงื่อนไขหรือขั้นตอนในการรับบริการมี 
ความยุ่งยาก (ร้อยละ 14.0) ขณะที่ครัวเรือนที่ใช้บริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจประสบปัญหาไม่พอใจ 
ในบริการเป็นล าดับแรกเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 41.3) ตามด้วยปัญหาระยะทางในการเดินทางไปใช้บริการหรือ
สาขามีน้อย (ร้อยละ 28.5) และค่าธรรมเนียมสูง (ร้อยละ 16.9) 

ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน  

เมื่อพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่ไม่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินจากธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจซึ่งเป็นผู้ให้บริการหลัก พบว่า ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์
มีสาเหตุมาจาก ฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 32.4) ไม่มีความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์การโอนเงิน
และช าระเงิน (ร้อยละ 8.4) และระยะทางไกลท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ร้อยละ 5.3) ซึ่งสอดคล้อง
กับปัญหาของครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ กล่าวคือ ฐานะการเงินไม่ดีหรือ
รายได้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 29.6) ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ร้อยละ 5.4) และไม่มีความเข้าใจในบริการ 
(ร้อยละ 3.8) ขณะที่ผลส ารวจปัญหาของครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินระบุว่า มีสาเหตุ
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ส่วนใหญ่มาจากไม่จ าเป็นต้องใช้บริการกับสถาบันการเงิน (เนื่องจากท าธุรกรรมผ่านผู้ให้บริการโดยตรง เช่น  
ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) ไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริการ และฐานะ
ทางการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ (ภาพที่ 12) 

ภาพที่ 12: ปัญหาการเข้าถึงและการเลือกไม่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน 

 

3.3 ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน 

แม้ว่าสาขายังคงเป็นช่องทางให้บริการทางการเงินที่ส าคัญที่สุด แต่ครัวเรือนใช้บริการผ่าน
ช่องทางอ่ืนมากขึ้น นอกจากนี้ จากการสอบถามความต้องการช่องทางบริการทางการเงินพบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่
พึงพอใจกับช่องทางบริการทางการเงินในปัจจุบันแล้ว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่องทางบริการมีความหลากหลายและ
กระจายตัวดี ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนบางส่วน
ต้องการช่องทางบริการเพ่ิมเติม โดยเฉพาะช่องทางที่สามารถติดต่อกับบุคคลให้บริการได้โดยตรง ทั้งนี้ สามารถ
สรุปรายละเอียดผลส ารวจช่องทางการใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ และการโอนเงินและช าระเงิน ดังนี้ 

3.3.1 ช่องทางการใช้บริการเงินฝาก 

ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 

จากการสอบถามผู้ใช้บริการเงินฝากทั้งสิ้น 7,885 ราย7 พบว่า ช่องทางที่ครัวเรือนส่วนใหญ่
ใช้บริการเงินฝาก 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รวมถึงสาขา 
ในห้างสรรพสินค้า) ร้อยละ 69.1 (2) กองทุนหมู่บ้าน/ กลุ่มออมทรัพย์/ องค์กรการเงินชุมชน ร้อยละ 10.9 และ 
(3) ตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ ร้อยละ 9.1 ทั้งนี้ ช่องทางหลักที่ครัวเรือนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการยัง
เหมือนปี 2556 (ตารางท่ี 1) 
 
 
 

                                           
7 ผู้ใช้บริการ 1 ราย สามารถเลือกชอ่งทางที่ใช้บริการได้ 5 ช่องทาง 
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ตารางท่ี 1: ช่องทางการใช้บริการเงินฝากในปัจจุบัน 

 
ช่องทางท่ีต้องการเพิ่มเติม 

เมื่อพิจารณาช่องทางการฝากเงินที่ครัวเรือนต้องการเพ่ิมเติม พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 81.2) ไม่ต้องการช่องทางบริการเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม ส าหรับครัวเรือนที่ต้องการช่องทางบริการเพ่ิมเติม 
ผลส ารวจระบุว่า ครัวเรือนต้องการให้มีรถหรือเรือเคลื่อนที่ไปให้บริการรับฝากเงินตามชุมชนและหมู่บ้าน  
(ร้อยละ 4.1) สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 4.0) และตัวแทน/ เจ้าหน้าที่ของบริษัท
ตัวแทนมาให้บริการที่บ้านหรือที่ท างาน (ร้อยละ 3.0) ตามล าดับ (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ หากพิจารณาตาม 
เขตที่อยู่อาศัยพบว่า ครัวเรือนในเขตเมืองต้องการสาขาธนาคารเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นช่องทางรับฝากเงินมากท่ีสุด 
ขณะที่ครัวเรือนนอกเขตเมืองต้องการใช้บริการจากรถหรือเรือเคลื่อนที่มากท่ีสุด   

ตารางท่ี 2: ช่องทางการใช้บริการเงินฝากที่ครัวเรือนต้องการเพิ่มเติม 
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3.3.2 ช่องทางการใช้บริการสินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) 

ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 

จากการสอบถามผู้ใช้บริการสินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) ทั้งสิ้น 4,512 ราย8 พบว่า 
ช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการสินเชื่อ 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) ร้อยละ 51.9 (2) กองทุนหมู่บ้าน/ กลุ่มออมทรัพย์/ องค์กรการเงินชุมชน ร้อยละ 
26.6 และ (3) สหกรณ์ออมทรัพย์/ ชุมนุมสหกรณ์/ เครดิตยูเนี่ยน ร้อยละ 6.6 (ตารางที่ 3) ทั้งนี้ หากพิจารณา
เฉพาะช่องทางสาขาธนาคาร โดยแยกเป็นสาขาของธนาคารพาณิชย์และสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
พบว่า ครัวเรือนใช้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจสูงกว่าสาขาของธนาคารพาณิชย์
เล็กน้อย โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 27.3 และร้อยละ 24.6 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3: ช่องทางการใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบัน 

 
ช่องทางท่ีต้องการเพิ่มเติม 

ผลส ารวจระบุว่า ครวัเรือนสว่นใหญ่ไม่ต้องการช่องทางใช้บริการสินเชื่อเพ่ิมเติม (ร้อยละ 84.8) 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะครัวเรือนที่ต้องการช่องทางบริการเพ่ิมเติมพบว่า ครัวเรือนต้องการใช้บริการ
สินเชื่อผ่านตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทตัวแทนซึ่งมาให้บริการตามบา้นหรือที่ท างาน (ร้อยละ 3.6) สาขา
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) (ร้อยละ 3.1) และรถหรือเรือ
เคลื่อนทีซ่ึ่งให้บริการตามชุมชนและหมู่บ้าน (ร้อยละ 3.0) (ตารางที่ 4) นอกจากนี้ ผลส ารวจระบุว่า ครัวเรือน 
ในเขตเมืองและนอกเขตเมืองต้องการช่องทางบริการเพ่ิมเติมคล้ายกัน โดยต้องการให้มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ 
ของบริษัทตัวแทนมาให้บริการสินเชื่อที่บ้านหรือที่ท างานมากที่สุด  
 

  

                                           
8 ผู้ใช้บริการ 1 ราย สามารถเลือกชอ่งทางที่ใช้บริการได้ 5 ช่องทาง 
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ตารางท่ี 4: ช่องทางการใช้บริการสินเชื่อท่ีครัวเรือนต้องการเพิ่มเติม 

 

3.3.3 ช่องทางการใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน 

จากการสอบถามผู้ใช้บริการโอนเงินและช าระเงินทั้งสิ้น 7,956 ราย9 พบว่า ช่องทาง 
การใช้บริการโอนเงินและช าระเงินที่ครัวเรือนใช้บริการมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สาขาธนาคารพาณิชย์
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) ร้อยละ 40.0 (2) ร้านสะดวกซื้อ/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้อยละ 17.9 และ (3) ตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ ร้อยละ 11.1 ซึ่งจะเห็นได้ว่าช่องทางหลักที่ครัวเรือน
เลือกใช้บริการยังเหมือนปี 2556 แต่ครัวเรือนใช้ร้านสะดวกซื้อ/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นช่องทางในการโอนเงินและ
ช าระเงินมากข้ึน รวมถึงใช้บริการผ่านสาขาและตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติลดลง นอกจากนี้ ครัวเรือน
ยังเลือกใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชั่นและอินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนด้วย (ตารางที่ 5) 

ตารางท่ี 5: ช่องทางการใช้บริการโอนเงินและช าระเงินในปัจจุบัน 

 
 

                                           
9 ผูใ้ช้บริการ 1 ราย สามารถเลือกช่องทางที่ใช้บริการได้ 5 ช่องทาง 
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ทั้งนี ้หากพิจารณาช่องทางการใช้บริการในปัจจุบันและช่องทางท่ีครัวเรือนต้องการ
เพ่ิมเติม โดยจ าแนกระหว่างบริการโอนเงินและบริการช าระเงิน จะสามารถสรุปไดด้ังนี้  

1) ช่องทางการใช้บริการโอนเงิน 

ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 

จากการสอบถามผู้ใช้บริการโอนเงินทั้งสิ้น 4,403 ราย10 พบว่า ช่องทางที่ครัวเรือน 
ใช้บริการโอนเงิน 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รวมถึงสาขา
ในห้างสรรพสินค้า) ร้อยละ 62.9 (2) ตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ ร้อยละ 24.3 และ (3) ร้านสะดวกซื้อ/ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 3.1 (ตารางที่ 6) 

ตารางท่ี 6: ช่องทางการใช้บริการโอนเงินในปัจจุบัน 

 

ช่องทางท่ีต้องการเพิ่มเติม 

ครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่ต้องการช่องทางโอนเงินเพ่ิมเติม (ร้อยละ 80.8) อย่างไรก็ตาม 
ครัวเรือนบางส่วนต้องการให้มีตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ (ร้อยละ 3.4) สาขาธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 2.8) และรถหรือเรือเคลื่อนที่ซ่ึงให้บริการตามชุมชนและหมู่บ้าน (ร้อยละ 2.7) 
เพ่ิมเติม (ตารางที่ 7) ทั้งนี้ หากพิจารณาความต้องการของครัวเรือน โดยจ าแนกจากเขตที่อยู่อาศัยจะพบว่า 
ครัวเรือนในเขตเมืองต้องการให้มีตู้เอทีเอ็ม/ ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติเพ่ิมเติมมากที่สุด ซึ่งแตกต่างจากครัวเรือน
นอกเขตเมืองที่ส่วนใหญ่ต้องการให้มีรถหรือเรือเคลื่อนที่ซ่ึงให้บริการตามชุมชนและหมู่บ้านเพ่ิมเติม 

  

                                           
10 ผูใ้ช้บริการ 1 ราย สามารถเลือกช่องทางที่ใช้บริการได้ 5 ช่องทาง 
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ตารางท่ี 7: ช่องทางการใช้บริการโอนเงินที่ครัวเรือนต้องการเพิ่มเติม 

 
2) ช่องทางการใช้บริการช าระเงิน  

ช่องทางการใช้บริการในปัจจุบัน 

จากการสอบถามผู้ใช้บริการช าระเงินทั้งสิ้น 7,540 ราย11 พบว่า ช่องทางที่ครัวเรือน
ส่วนใหญ่ใช้บริการช าระเงิน 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รวมถึง
สาขาในห้างสรรพสินค้า) ร้อยละ 29.6 (2) ร้านสะดวกซื้อ/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 24.6 และ (3) กองทุนหมู่บ้าน/ 
กลุ่มออมทรัพย์/ องค์กรการเงินชุมชน ร้อยละ 11.4 (ตารางที่ 8) 

ตารางท่ี 8: ช่องทางการใช้บริการช าระเงินในปัจจุบัน 

 
 

 

 

                                           
11 ผูใ้ช้บริการ 1 ราย สามารถเลือกชอ่งทางที่ใช้บริการได้ 5 ช่องทาง 
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ช่องทางท่ีต้องการเพิ่มเติม 

ครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่ต้องการช่องทางการช าระเงินเพ่ิมเติม (ร้อยละ 81.7) ขณะที่
ครัวเรือนที่ต้องการช่องทางการช าระเงินเพ่ิมเติม ต้องการให้มีรถหรือเรือเคลื่อนที่ซึ่งให้บริการตามชุมชน 
และหมู่บ้านมากที่สุด (ร้อยละ 3.9) ตามด้วยตัวแทน/ เจ้าหน้าที่ของบริษัทตัวแทนมาให้บริการที่บ้านหรือ 
ที่ท างาน (ร้อยละ 3.3) และสาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 2.2) (ตารางท่ี 9) 
นอกจากนี้ ผลส ารวจยังระบุว่า ครัวเรือนทั้งในเขตเมืองและนอกเขตเมืองต้องการช่องทางใช้บริการช าระเงิน
เพ่ิมเติมผ่านรถหรือเรือเคลื่อนที่มากที่สุด 

ตารางท่ี 9: ช่องทางการใช้บริการช าระเงินที่ครัวเรือนต้องการเพิ่มเติม 

 

3.4 การวางแผนทางการเงิน  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทย พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 65.4 มีการออมเงิน 
ซ่ึงส่วนใหญ่ออมเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย (ร้อยละ 37.5) ออมเงินเพ่ือใช้ในยามเกษียณ (ร้อยละ 
29.9) และใช้ส าหรับบริหารรายรับ-รายจ่าย (ร้อยละ 12.8) ตามล าดับ (ภาพที่ 13) ทั้งนี้ ครัวเรือนส่วนใหญ่
ออมเงินโดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 46.4) (แบ่งเป็นบัญชีเงินฝาก 
ในรูปแบบของบัญชีเงินเดือนหรือบัญชีส าหรับใช้จ่ายร้อยละ 30.4 และบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือการออมร้อยละ 16.0) 
ตามด้วยถือเงินสด (ร้อยละ 35.4) และออมกับสหกรณ์หรือสถาบันการเงินชุมชน (ร้อยละ 12.3) (ภาพที่ 14)  

  



24 
 
ภาพที่ 13: วัตถุประสงค์การออมเงิน ภาพที่ 14: รูปแบบการออมเงิน 

 

 

นอกจากนี้ หากพิจารณาการวางแผนทางการเงินเพ่ือใช้ในยามเกษียณของครัวเรือนพบว่า ครัวเรือน
ร้อยละ 44 มีการวางแผนและเริ่มออมเงินเพ่ือยามชราหรือเกษียณอายุแล้ว อย่างไรก็ตาม สัดส่วนดังกล่าว
ลดลงจากผลส ารวจปี 2556 ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 59) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทุกภาคส่วนควรร่วมกันส่งเสริม
ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการออมเพ่ือยามชราหรือเกษียณอายุมากขึ้น รวมถึงให้เริ่มวางแผน
และออมเงินตั้งแต่ปัจจุบันเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินและมีความมั่นคงทางการเงินมากข้ึน 
(ภาพท่ี 15) 

ภาพที่ 15: การออมเพื่อใช้ในยามเกษียณ 

 
 

  

วิธีการเก็บเงินออม สดัส่วน 

ฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 46.4%

ถอืเงินสด 35.4%

ออมกบัสหกรณ์/ สถาบนัการเงินชมุชน 12.3%

ให้คนในครอบครวัเก็บแทน 2.5%

ลงทนุในผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ 1.2%

อ่ืนๆ 2.2%
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4. สรุปผลการส ารวจ 

 ในภาพรวมครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 95.8 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 
97.3 ซึ่งเป็นครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินร้อยละ 86.3 และครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้บริการร้อยละ 11.0 
โดยครัวเรือนใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นหลัก และใช้บริการจากผู้ให้บริการ
นอกระบบลดลง ขณะที่ผู้ให้บริการที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ สัดส่วนของครัวเรือน 
ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินลดลงจากร้อยละ 4.2 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 2.7 โดยส่วนใหญ่เป็นครัวเรือน
ที่มีรายได้ต่ าสุดถึงรายได้ต่ า ครัวเรือนในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ ประเทศไทยไม่มี
ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการทางการเงินระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยสามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้ร้อยละ 97.0 และร้อยละ 97.6 ตามล าดับ ทั้งนี้ มีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้   

 ความหลากหลายในการใช้บริการทางการเงิน: ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้บริการทางการเงิน 3 ประเภท 
โดยครัวเรือนที่มีรายได้สูงจะใช้บริการทางการเงินหลากหลายกว่าครัวเรือนที่มีรายได้น้อย ทั้งนี้ ครัวเรือน
ใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน เงินฝาก และสินเชื่อ มากท่ีสุดตามล าดับ 

 การเข้าถึงบริการพื้นฐาน 

- ด้านเงินฝาก: ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการเงินฝากเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 92.5 ในปี 2556  
เป็นร้อยละ 94.2 แต่ใช้บริการเงินฝากลดลง โดยครัวเรือนเลือกที่จะไม่ใช้บริการเพ่ิมขึ้นค่อนข้างมากจาก 
ปี 2556 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากเศรษฐกิจซบเซา ครัวเรือนจึงมีฐานะการเงินไม่ดีหรือรายได้ไม่เพียงพอ 
ในการใช้บริการ ขณะที่ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการเงินฝากส่วนใหญ่เป็นเป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า  
และครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร 

- ด้านสินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต): ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจาก
ร้อยละ 93.4 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 94.1 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ขณะที่ผู้ให้บริการ
กึ่งในระบบ เช่น กองทุนหมู่บ้าน และบริษัทเช่าซื้อหรือบริษัทลีสซิ่ง มีบทบาทเพ่ิมขึ้น และผู้ให้บริการนอกระบบ 
มีบทบาทลดลง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการให้บริการสินเชื่อของสถาบันการเงินที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
และนโยบายแก้ไขหนี้นอกระบบของภาครัฐ ส าหรับครัวเรือนทีเ่ข้าไม่ถึงบริการสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นครัวเรือน 
ทีม่ีรายได้ต่ า ครัวเรือนในเขตเมือง และครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร    

- ด้านโอนเงินและช าระเงิน: ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินเพ่ิมข้ึนจาก 
ร้อยละ 96.9 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 98.6 รวมถึงมีการใช้บริการเพ่ิมข้ึน โดยส่วนใหญ่ใช้บริการจากธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อย่างไรก็ดี ครัวเรือนใช้บริการกับสถาบันการเงินอ่ืนมากขึ้น โดยเฉพาะ 
ผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี้ ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการโอนเงินและช าระเงินส่วนใหญ่
เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดถึงรายได้ต่ า และครัวเรือนในภาคใต้    

 ช่องทางการใช้บริการ: ช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน (เงินฝาก สินเชื่อ โอนเงินและ
ช าระเงิน) มากท่ีสุด ได้แก่ สาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รองลงมา คือ กองทุนหมู่บ้าน 
กลุ่มออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ และร้านสะดวกซื้อ/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต นอกจากนั้น ครัวเรือนมีการใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โมบายแอปพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ต เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีสัดส่วนน้อยเมื่อเทียบกับช่องทางที่ครัวเรือนใช้บริการอยู่เดิม ทั้งนี้ 
ครัวเรือนส่วนใหญ่พอใจกับช่องทางบริการในปัจจุบัน แต่บางส่วนต้องการช่องทางเพ่ิมเติม โดยครัวเรือน 
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ในเขตเมืองต้องการสาขาและตู้เอทีเอ็ม ขณะที่ครัวเรือนนอกเขตเมืองต้องการตัวแทนของสถาบันการเงิน
ให้บริการตามชุมชนหรือหมู่บ้านเพิ่มเติม  

 ปัญหาในการใช้และการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

- ปัญหาจากการใช้บริการ: ในภาพรวม พบว่า ครัวเรือนพึงพอใจในการใช้บริการทางการเงิน
เพ่ิมขึ้นจากปี 2556 โดยปัญหาที่ส าคัญ คือ ไม่พอใจในการให้บริการของสถาบันการเงิน (เช่น รอคิวนาน 
พนักงานไม่สุภาพ และขายผลิตภัณฑ์พ่วง) ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม พนักงานให้ข้อมูลไม่เพียงพอ 
และระยะทางในการเดินทางไปใช้บริการไกล  

- ปัญหาการเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ: สาเหตุส าคัญที่ 
ท าให้ครัวเรือนไม่สามารถเข้าถึงบริการจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ฐานะไม่ดีหรือ
รายได้ไม่เพียงพอในการใช้บริการ นอกจากนั้นครัวเรือนบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริการ ไม่กล้าไป
ติดต่อสถาบันการเงินเพราะกลัวถูกปฏิเสธ และไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  

 การวางแผนทางการเงิน: ในภาพรวม พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 65.4 มีการออมเงนิ ซ่ึงส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย ใช้ในยามเกษียณ และใช้บริหารรายรับ-รายจ่าย ตามล าดับ 
โดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (บัญชีเงินเดือนร้อยละ 30.4 และบัญชีที่เปิด 
เพ่ือการออมร้อยละ 16.0) และถือเงินสดเป็นหลัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการออมเพ่ือเกษียณของครัวเรือน 
พบว่า ครัวเรือนมีการวางแผนและเริ่มออมเงินเพ่ือเกษียณร้อยละ 44 ซ่ึงลดลงจากปี 2556 ค่อนข้างมาก   
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5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2559 พบว่า ครัวเรือนสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินและมีความพึงพอใจในการใช้บริการทางการเงินเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนบางส่วน 
ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงิน จึงน ามาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ ธปท. หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนควรร่วมกันด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการทางการเงินของประชาชน 
โดยมขี้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ด้าน ดังนี้  
 (1) ด้านผู้ให้บริการทางการเงินและช่องทางการให้บริการ ส่งเสริมบทบาทของผู้ให้บริการอื่นที่มิใช่
ธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และองค์กรการเงินระดับชุมชน ซึ่งปัจจุบัน
ครัวเรือนใช้บริการกับผู้ให้บริการเหล่านี้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมการแข่งขันในระบบและเติมเต็มช่องว่างการให้บริการ 
ตลอดจนส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก ได้รับความสะดวกมากขึ้น และสามารถใช้บริการได้ในราคาที่ต่ าลง 
นอกจากนี้ ธปท. จะปรับปรุงเกณฑ์เพ่ือเอ้ือให้สถาบันการเงินในปัจจุบันขยายช่องทางการให้บริการเพ่ิมเติม 
เช่น ส่งเสริมการแต่งตั้งตัวแทนให้หลากหลายขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของครัวเรือนบางส่วนที่ยัง 
ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือประสบปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินโดยเฉพาะประชาชน 
ในพ้ืนที่ห่างไกล 
 (2) ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ส่งเสริมให้สถาบันการเงินมีบัญชีเพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน 
(ฝาก ถอน โอนเงินและช าระเงิน) ในราคาที่ต่ าลง เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ที่มีฐานะทางการเงินไม่ดีหรือรายได้น้อย 
สามารถเข้าถึงหรือใช้บริการได้ 
 (3) ด้านการให้ความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชน
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการวางแผนทางการเงินและการออม ซึ่งครัวเรือนยังให้ความส าคัญค่อนข้างน้อย 
เพ่ือช่วยให้ประชาชนมีเงินเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณ นอกจากนี้ ธปท. จะส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการ
ทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น โมบายแอปพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ต) มากขึ้น เพ่ือเพ่ิม  
ความสะดวกและลดต้นทุนของผู้ใช้บริการ ซึ่งยังนิยมใช้บริการผ่านสาขาธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจเป็นหลัก อีกทั้ง ธปท. จะปรับปรุงเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ให้เข้มขึ้น 
เพ่ือลดปัญหาการให้บริการที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์พ่วง และการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
ที่ไม่ถูกต้องและครบถ้วน 
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ภาคผนวก  

ภาคผนวกที่ 1: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน 3 บริการ 

 ผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน 3 บริการหลัก ได้แก่ บริการเงินฝาก บริการสินเชื่อ 
(รวมบัตรเครดิต) และบริการโอนเงินและช าระเงิน พบว่า ครัวเรือนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน 
ที่ร้อยละ 97.6 เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 (ร้อยละ 95.3) โดยเป็นครัวเรือนที่ใช้บริการร้อยละ 85.9 และเป็นครัวเรือน
ที่เลือกไม่ใช้บริการร้อยละ 11.7 ทั้งนี้ ครัวเรือนยังคงใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศ  
(ร้อยละ 52.3) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 22.3) เป็นหลัก แม้ว่าสัดส่วนการใช้บริการจากธนาคาร
พาณิชย์จะลดลงค่อนข้างมากจากปี 2556 (ร้อยละ 59.0) นอกจากนี้ ผลส ารวจยังระบวุ่า ครัวเรือนใช้บริการ
จากสถาบันการเงินอ่ืน เช่น บริษัทบัตรเครดิต ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และผู้ให้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มข้ึนค่อนข้างมากจากร้อยละ 0.5 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 5.0 ในปี 2559 
รวมถึงใช้บริการจากผู้ให้บริการกึ่งในระบบเพิ่มข้ึน และใช้บริการจากผู้ให้บริการนอกระบบลดลง (ภาพท่ี 1)  

ภาพที่ 1: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน  

 
หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามในป ี2556 และปี 2559 มีจ านวนท้ังสิ้น 10,613 คน และ 10,866 คน ตามล าดับ 

ส าหรับครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน พบว่า มีสัดส่วนลดลงค่อนข้างมาก 
จากร้อยละ 4.7 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 2.4 ในปี 2559 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบและช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินพ้ืนฐานมีความหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของครัวเรือนได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ครัวเรือนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐานส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าที่สุดถึงรายได้ต่ า 
ครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ อย่างไรก็ดี หากพิจารณาครัวเรือนตามเขตท่ีอยู่อาศัยจะ
พบว่า ครัวเรือนในเขตเมืองและนอกเขตเมืองสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐานได้ในสัดส่วนเท่ากัน 
เช่นเดียวกับเพศชายและเพศหญิงที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐานได้ใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2: การเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐานแยกตามรายได้ ภูมิภาค เขตการปกครอง และเพศ 
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ภาคผนวกที่ 2: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินแยกตามอายุ  

 หากจ าแนกผู้ตอบแบบส ารวจซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนทั้งสิ้น 10,866 ราย ตามกลุ่มอายุ 5 ช่วง ได้แก่  
(1) อายุ 15-25 ปี (2) อายุ 26-35 ปี (3) อายุ 36-45 ปี (4) อายุ 46-60 ปี และ (5) อายุ 60 ปีขึ้นไป พบว่า ผู้ตอบ
แบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี (จ านวน 3,998 ราย) (ภาพที่ 1) โดยหัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุ 
36-45 ปี สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สูงสุดทั้งในภาพรวม 11 บริการ และบริการพ้ืนฐาน (เงินฝาก 
สินเชื่อ โอนเงินและช าระเงิน) (ภาพท่ี 2) 

ภาพที่ 1: การกระจายตัวของครัวเรือนแยกตามกลุ่มอายุ 

 

ภาพที่ 2: สัดส่วนการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือนแยกตามกลุ่มอายุ            

              บริการทางการเงินภาพรวม 11 บริการ                               บริการทางการเงินพ้ืนฐาน 

 
ทั้งนี้ หากพิจารณาการใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ โอนเงินและช าระเงินเป็นรายบริการ พบว่า หัวหน้า

ครัวเรือนที่มีอายุ 15-25 ปี สามารถเข้าถึงบริการเงินฝาก สินเชื่อ โอนเงินและช าระเงินได้น้อยที่สุด เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่เริ่มท างาน จึงมีรายได้หรือฐานะทางการเงินไม่เพียงพอในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ขณะที่หัวหน้า
ครัวเรือนที่มีอายุ 26-60 ปี สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ค่อนข้างดี รวมถึงใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ 
โอนเงินและช าระเงินสูงที่สุด เนื่องจากเป็นวัยที่มีฐานะทางการเงินมั่นคง มีรายได้เพียงพอส าหรับใช้จ่ายและ
เก็บออม อย่างไรก็ตาม สัดส่วนการใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ โอนเงินและช าระเงินจะทยอยลดลงเมื่อหัวหน้า
ครัวเรือนมีอายุเพ่ิมข้ึนและเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 3: การเข้าถึงบริการเงินฝาก บริการสินเชื่อ และบริการโอนเงินและช าระเงิน 

                                                                   บริการเงินฝาก 

 

                                บริการสินเชื่อ                                               บริการโอนเงินและช าระเงิน 
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ภาคผนวกที่ 3: ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ
 ครัวเรือนไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ในระดับค่อนข้างดี จากรายงาน The Global Findex 
Database 2014 ที่ World Bank จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของ 140 ประเทศ
ทั่วโลก (จัดท าทุก 3 ปี) พบว่า ครัวเรือนไทยมีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน12 ร้อยละ 78.1 โดยสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของประเทศที่มีรายได้ในระดับเดียวกัน (Upper middle income) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 70.5 (ภาพที่ 1) 
อีกทั้งหากพิจารณาระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของไทยกับประเทศในกลุ่มอาเซียน พบว่า ครัวเรือนไทยมี
บัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินสูงเป็นล าดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ (ร้อยละ 96.4) และมาเลเซีย 
(ร้อยละ 80.7) (ภาพที่ 2)  

 นอกจากนี้ ผลการส ารวจของ World Bank พบว่า ประเทศไทยมิได้มีปัญหาความเหลื่อมล้ าใน 
การเข้าถึงบริการทางการเงินระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยสัดส่วนของประชากรเพศหญิงที่มีบัญชีเงินฝาก
กับสถาบันการเงินอยู่ที่ร้อยละ 75.4 ขณะทีส่ัดส่วนของประชากรทั้งหมดทีม่ีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินอยู่ที่
ร้อยละ 78.1 

ภาพที่ 1: ระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของไทยและประเทศต่าง ๆ 

สัดส่วนครัวเรือนที่มีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน (%) 

 

  
 ที่มา: The Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World, World Bank 

    
 
 

                                           
12 สถาบันการเงิน ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกจิ สหกรณ์ออมทรัพย์ เครดิตยูเนี่ยน องค์กรการเงินชุมชน  

0-19 20-39 40-64 65-89 90-100 No data available 
avalible 
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ภาพที่ 2: ระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มประเทศอาเซียน 

สัดส่วนครัวเรือนที่มีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน (%) 

 
หมายเหต:ุ ไม่มีผลส ารวจของประเทศบรูไน 
ที่มา: Global Findex Database 2014 
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ภาคผนวกที่ 4: การกระจายตัวของผู้ให้บริการทางการเงิน  

 ช่องทางการให้บริการประเภทสาขาและตู้เอทีเอ็มของผู้ให้บริการในระบบ (เฉพาะธนาคารพาณิชย์ 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ) ค่อนข้างกระจุกตัวในพ้ืนที่เขตเมือง โดยกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
จ านวนประชากรสูงที่สุดในประเทศ มีสัดส่วนจ านวนสาขาธนาคารและตู้เอทีเอ็มต่อประชากรผู้ใหญ่ 10,000 คน 
(ค่าเฉลี่ยสาขาและตู้เอทีเอ็มต่อประชากร) สูงที่สุด เท่ากับ 5.16 และ 35.64 ตามล าดับ รองลงมา คือ จังหวัด
ในภาคกลางและภาคใต้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากรประมาณ 1.9 โดยจังหวัดที่มีสาขาธนาคารจ านวนมาก
และมีสัดส่วนสาขาต่อประชากรสูง ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดในเขตปริมณฑล รวมถึงจังหวัดภูเก็ตซ่ึงมีจ านวน
สาขาธนาคารในระดับกลางแต่มีสัดส่วนจ านวนสาขาต่อประชากรกระจุกตัวสูง ขณะที่ภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยสาขา
ต่อประชากรเท่ากับ 1.34 โดยเชียงใหม่มีจ านวนสาขาธนาคารมากที่สุดในภาค ทั้งนี้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีค่าเฉลี่ยสาขาและตู้เอทีเอ็มต่อประชากรน้อยที่สุด โดยเท่ากับ 0.92 และ 5.54 ตามล าดับ (ภาพท่ี 1) 

ภาพที่ 1: การกระจายตัวของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

ที่มา: ธปท., กรมการปกครอง  
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 ส าหรับผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (สหกรณ์ออมทรัพย์ เครดิตยูเนี่ยน และกองทุนหมู่บ้าน) มีการกระจายตัว
ใกล้เคียงกันในแต่ละจังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการกระจายตัวของกองทุนหมู่บ้านตามขนาดของพ้ืนที่และ
จ านวนประชากร โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากรสูงที่สุดเท่ากับ 19.45 รองลงมา 
คือ ภาคเหนือและภาคกลางซึ่งมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากรเท่ากับ 18.77 และ 15.64 ตามล าดับ โดยภาคกลาง
มีจ านวนสหกรณ์ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับภาคอ่ืน ในขณะที่กรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากร 
น้อยที่สุดที่ 3.25 แม้จะเป็นจังหวัดที่มีจ านวนสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุด (ภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2: การกระจายตัวของสหกรณ์ออมทรัพย์ เครดิตยูเนี่ยน และกองทุนหมู่บ้าน 

 
ที่มา: กรมส่งเสริมสหกรณ์, ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต,ิ กรมการปกครอง  
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 ในส่วนของผู้ให้บริการนอกระบบ (เฉพาะกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต) มีจ านวนและความหนาแน่น
ค่อนข้างสูงในภาคเหนือ (6,707 แห่ง) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (12,807 แห่ง) โดยมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อ
ประชากร เท่ากับ 7.23 และ 6.99 ตามล าดับ ซึ่งจังหวัดที่มีสัดส่วนดังกล่าวสูง ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
สุโขทัย จังหวัดพิจิตร และจังหวัดเพชรบูรณ์ รองลงมา คือ ภาคใต้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากรเท่ากับ 4.29 
ในขณะที่ภาคกลางเป็นภาคที่มีค่าเฉลี่ยสาขาต่อประชากรน้อยที่สุดเพียง 3.27 (ภาพที่ 3) 

ภาพที่ 3: การกระจายตัวของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

หมายเหตุ: ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการพฒันาชุมชน 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน, กรมการปกครอง 
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