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หมายเหตุ: ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง 12,401 ครัวเรือนทั่วประเทศ โดยรายได้รวมต่อเดือนของครัวเรือนที่ส ารวจเฉลี่ยอยู่ที่ 78,170 บาท



หน้า
4/31 

หรือ



วัตถุประสงค์และ
กรอบการจัดท าผลส ารวจ
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• ผู้ให้บริการที่รับฝากเงินและให้บริการทางการเงิน
อื่น ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) ธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกจิ (SFIs) บง. บค.

• ผู้ให้บริการสินเชื่อ เช่น บ.บัตรเครดิต / บ.สินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้การก ากับ / ผู้ประกอบสินเชื่อธุรกิจรายย่อย
เพื่อประกอบอาชีพ (นาโนไฟแนนซ์) / P2P lending

• ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน เช่น ผู้ให้บริการลักษณะ
ตัวแทน (Banking agent เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซ้ือ) 
และผู้ให้บริการ e-money

• ผู้ให้บริการด้านการลงทุนและประกันภัย เช่น บล. 
บลจ. บ.ประกันภัย

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน
เพื่อประเมินและติดตามระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  และใช้ประกอบการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ การส ารวจจัดท าขึ้นเป็นประจ าทุก 2 ปี โดยครั้งนี้เป็นการส ารวจครัง้ที่ 8

ความเปน็มา
และวัตถปุระสงค์

การส ารวจครอบคลุมบรกิารทางการเงนิ 10 บริการกบัผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิประเภทตา่ง ๆ

บริการทางการเงนิ

บริการพืน้ฐาน

1. เงินฝาก / เงินออม 

2. สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)

3. การโอนเงิน

4. การช าระเงิน

บริการอืน่ ๆ 
5. บัตรเครดิต
6. ประกันชีวิต
7. ประกันวินาศภัย
8. กองทุนรวม
9. ตราสารภาครัฐ
10. ตราสารภาคเอกชน

ผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิ1/

ในระบบ 
มีสถานะทางกฎหมายชัดเจน และก ากับดูแล
โดยกระทรวงการคลัง และ/หรือผู้ก ากับดูแล

ภาคการเงิน 

กึ่งในระบบ
มีสถานะทางกฎหมาย ภายใต้กฎหมายจัดตั้ง
เป็นการเฉพาะ และก ากับดูแลโดยหน่วยงาน
อื่น นอกเหนือจากผู้ก ากับดูแลภาคการเงิน

นอกระบบ
บุคคลธรรมดา/นิติบุคคลที่ไม่มีสถานะทาง
กฎหมาย หรือกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ  

และไม่มีผู้ก ากับดูแล

• บ.เช่าซื้อ และ บ.ลิสซิ่ง 
• สหกรณ์ออมทรัพย์ 
• ชุมนุมสหกรณ์ 
• เครดิตยูเนียน 
• สถาบันการเงินประชาชน
• กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
• ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค

• กลุ่มออมทรัพย์
• องค์กรการเงินชุมชน
• ญาติ
• นายทุน
• บุคคลอื่นนอกครัวเรอืน
• อื่น ๆ เช่น สวัสดิการบริษัทส่วนที่ 2: การส ารวจเชิงลึกในบริการพื้นฐาน 4 บริการ

• ระดับการเข้าถึงบริการจากแหล่งต่าง ๆ
• ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้บริการจากผู้ให้บริการหลัก
• ช่องทางการใช้บริการ

ส่วนที่ 1: การส ารวจภาพรวมการเข้าถึงและการใช้บริการ 10 บริการ

ผู้ให้บริการในระบบ 

1/ จัดกลุ่มประเภทผู้ให้บริการทางการเงินตามนิยามของธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโดยทางการ

1. วัตถุประสงค์และกรอบการจดัท าผลส ารวจ



หน้า
7/31 

ธปท. ได้มีการปรับวิธีการประมวลผลส ารวจ (รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) และ revise ข้อมูลตั้งแต่ปี 2561 
โดยอ้างอิงกรอบของ World Bank ในการระบุค าจ ากัดความการเข้าถึงบรกิารทางการเงิน1/ 

1/ อ้างอิงจาก (1) Finance for all? Policies and Pitfalls in Expanding Access ปี 2551 ของ World Bank และ (2) Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective และบทความวิชาการ (งานสัมมนาเชิงวิชาการ 
พ.ศ. 2550)  เรื่อง ความมั่งคั่ง และหนี้สินครัวเรือนไทย: การบริหารความเสี่ยงและการเข้าถึงบริการทางการเงิน 2/ อ้างอิงจาก G20’s Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) White Paper ปี 2559

ผู้ที่เขา้ถงึบรกิารทางการเงนิในระบบ 
(Access to formal finanical service) 

ผู้ที่เขา้ไมถ่งึบรกิารทางการเงนิในระบบ
(No access to formal financial service)

3. Informal usage

3.เขา้ไม่ถงึผูใ้หบ้รกิารในระบบ 
(Involuntary exclusion)

2.ไม่จ าเปน็ตอ้งใช้บรกิาร 
(Voluntary exclusion)

1.ใช้กับผู้ใหบ้ริการในระบบ 
(Formal usage) 

ใช้บริการกับ
ผู้ให้บริการใน/กึ่งในระบบ

ต้องการใชบ้รกิาร….
กับผู้ให้บรกิาร…หรอืไม่ (และเหตุผล)

มีการใชบ้รกิาร…
กับผู้ให้บรกิาร….หรอืไม่

ไม่ได้ใชบ้ริการกับ
ผู้ให้บริการใน/กึ่งในระบบ

1 2

• ต้องการใช้แต่ไม่สามารถใช้ได้ หรือ 
ใช้ได้แต่กับผู้ให้บริการนอกระบบเท่านัน้ 
หรือ ไม่ต้องการใช้เพราะติดอุปสรรค

• ไม่ต้องการใช้เพราะไม่จ าเป็น
ต้องใช้บริการ
เช่น  ไม่กู้เงินเพราะไม่อยากเป็นหนี้

เช่น อยากกู้เงิน แต่ฐานะการเงินไม่ดี หรือกู้ยืม
เงินจากนายทุน “Unserved”

1.1 วิธีการประมวลผลส ารวจ

หมายเหตุ: วิธีการประมวลนี้ใช้กับบริการพื้นฐาน 4 บริการ  ได้แก่ เงินฝาก สินเชื่อ โอนเงิน และช าระเงิน 
โดยในบริการอื่น ๆ ไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม Voluntary exclusion ได้ 
เนื่องจากแบบส ารวจไม่มีค าถามเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

ส่วนหนึง่เปน็กลุ่ม “Underserved” 2/

ที่ได้รับบริการไม่เพียงพอหรือยังไม่ตอบโจทย์ 
เช่น มิติ quality, affordability, convenience, 

cost, sustainability
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การส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครวัเรือน ปี 2565 มีการลงพื้นท่ีส ารวจในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2565 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามของ ธปท. 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือน หรือ ตัวแทนครัวเรือนอายุ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 12,401 ครัวเรือน โดยกระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ

เพศ

อายุ

ภูมิภาค1/

เขตการปกครอง รายได้รวมต่อเดือนของครัวเรือนที่ส ารวจ

สถานภาพการท างาน

1/ ภูมิภาคใช้หลักเกณฑ์ตามกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และได้แยกกรุงเทพมหานครออกมาจากภาคกลาง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุด 2/ กลุ่มไมได้ท างาน เช่น ผู้สูงอายุ นักเรียน แม่บ้าน ผู้ว่างงาน 
3/ อาชีพอิสระ ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพช่วยธุรกิจครัวเรอืน และ ธุรกิจส่วนตัวไม่มีลูกจ้าง

1.2 กลุ่มตัวอย่าง

หน่วย : จ านวนครัวเรือน

ไม่ได้ท างาน2/

การวิเคราะห์ใช้เกณฑ์ควินไทล์ (quintile) แบ่งครัวเรือนออกเป็น 5 กลุ่ม
ตามระดับรายได้รวมต่อเดือนของครัวเรือน

อิสระ3/

กลุ่ม รายได้รวมต่อเดือนเฉลี่ย (บาท)
Quintile 1 9,531
Quintile 2 23,502
Quintile 3 46,113
Quintile 4 84,696
Quintile 5 227,036



ผลส ารวจและการวิเคราะห์
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ในปี 2565 97.3% ของครัวเรือนที่ส ารวจใช้บริการกับผู้ให้บริการในระบบอย่างน้อย 1 จาก 10 บริการที่ส ารวจ 
 โดยระดับ usage ดีขึ้นในบริการเงินฝาก โอนเงิน และช าระเงิน ซึ่งเป็นบริการพื้นฐาน 

ขณะที่บริการอื่น ๆ ที่มีความซับซ้อนขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์ลงทุน และประกัน มีระดับ usage ที่ต่ า 

สัดส่วนครวัเรอืนทีใ่ช้บรกิารทางการเงนิกบัผูใ้หบ้รกิารในระบบ (formal usage)

95.6% 95.3%
87.2%

43.8%
51.8%

83.1%

12.2% 0.9% 19.3%

37.0%

0.4% 0.1%

97.3% 97.1% 89.6%

42.3%

65.9%

89.7%
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0.4%

18.8%
33.2%
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2563 2565

ภาพรวม บริการพื้นฐาน บริการอื่น ๆ

2.1 ภาพรวมการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ

(12,401 ครัวเรือน)(11,889 ครัวเรือน)
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87% 90%

44% 42%
52%

66%
83% 90%

3% 3%

30% 31%
30%

20%
6%

5%9% 8%
26% 27% 18% 14% 11% 6%

2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565

เข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบ 
(involuntary exclusion)

ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ 
(voluntary exclusion)

ใช้บริการกับผู้ให้บริการในระบบ 
(formal usage)

สินเชื่อ 
(ไม่รวมบัตรเครดิต)เงินฝาก โอนเงิน ช าระเงิน2/

สัดส่วนการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิใน 4 บริการพืน้ฐาน1/

Unserved

1/ % ของจ านวนครัวเรือนที่ส ารวจปี 63 และ 65 ได้แก่ 11,889 และ 12,401 ครัวเรือน ตามล าดับ 2/ formal usage ครอบคลุมครัวเรอืนที่ใช้บรกิารช าระเงินกับเพียงผู้ให้บริการสาธารณูปโภคโดยตรง ซึ่งอยู่ที่ 7% และ 3% ในปี 63 และ 65

…และยังมีกลุ่ม unserved ที่เข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบ โดยเฉพาะในบริการสินเชื่อ

1

2

3

4

5

6

2.2 ปัญหาและอปุสรรคในการเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน 4 บริการ
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ครัวเรือนกลุ่ม unserved ที่ไม่มีบัญชีเงินฝาก เป็นกลุ่มรายได้น้อย และกลุ่มผู้สูงอายุ
ซึ่งเหตุผลหลักมาจากฐานะการเงินไม่ดี/รายได้ไม่เพียงพอ และไม่เข้าใจผลิตภัณฑ์

1

1/ กลุ่มไม่ได้ท างาน ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ (24% จาก 34%) และอื่น ๆ เช่น แม่บ้าน นักเรียน/นักศึกษา คนป่วย/คนพิการ ผู้ว่างงานและก าลังหางาน

83%
…ของกลุ่ม unserved เงินฝากที่ตอบเหตุผล บอกว่า
เพราะฐานะการเงินไมด่/ีรายไดไ้มเ่พียงพอ

% ของจ านวนครัวเรือน unserved เงินฝากที่ตอบเหตุผล 884 ครัวเรือน

…สอดคล้องกบัเหตผุลส่วนใหญท่ีม่าจากฐานะการเงนิ

ครัวเรอืน unserved เงินฝาก คิดเปน็ 8% ของครวัเรอืนทีส่ ารวจทั้งหมด 
ส่วนใหญเ่ปน็กลุ่มอาชพีอสิระและลูกจา้งเอกชนที่รายไดน้อ้ย และกลุม่ผูสู้งอายุ

1/ 

รองลงมา 30% บอกว่า เพราะไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ

เงินฝาก

Quintile 5
Quintile 4
Quintile 3
Quintile 2
Quintile 1

รายได้รวมต่อเดือน
ของครัวเรือน
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แม้ระดับ usage สูง แต่ครัวเรือนที่ใช้บริการเงินฝากมีปัญหาออมไม่พอ ทั้งเพ่ือรองรับ income shocks และการเกษียณ 
หรือไม่รู้สถานะเงินฝากตัวเองโดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพอิสระและลูกจ้างเอกชน ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวยังไม่ปรับดีขึ้น

2

กว่า 2 ใน 3 มีเงินออมเพื่อใช้จ่ายหากต้องหยุดงานกะทันหัน 
น้อยกว่า 3 เดือนหรือไม่ทราบ/ไม่แน่ใจสถานะเงินออมของตัวเอง

เกือบ 40% ยังไม่ได้คิด/วางแผนเก็บออมส าหรับเกษียณ 
หรือคิดวางแผนแล้วแต่ยังไม่เริ่มท า

ระยะเวลาที่ครัวเรือนอยู่ได้โดยใช้เงินออมที่สะสมหากต้องหยุดงานกะทันหัน สัดส่วนการคิดวางแผนเก็บออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษียณอายุ

36%
63%62%

26%

มิติอาชพี มิติอาชพี มิติอายุมิติอายุ

เงินฝาก
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14/31 สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)

ไม่ได้ท างาน อิสระ
ลูกจ้าง
เอกชน

ลูกจ้างรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ

นายจ้าง

Quintile 1 79% 56% 72% 71% 43%

Quintile 2 61% 38% 55% 27% 44%

Quintile 3 53% 34% 44% 17% 33%

Quintile 4 40% 27% 29% 19% 17%

Quintile 5 25% 19% 28% 10% 17%

กลุ่ม unserved สินเชื่อหรือกู้หนี้นอกระบบ เป็นกลุ่มอาชีพอิสระ ลูกจ้างเอกชน/รัฐบาลที่รายได้น้อย โดยสาเหตุหลักมาจาก
ฐานะการเงิน รวมถึงผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์ ขณะที่กลุ่มที่ใช้หนี้นอกระบบ เพราะต้องการใช้เงินเร่งด่วน ไม่ใช้หลักประกัน/เอกสารรายได้

3

สัดส่วนครัวเรือน unserved สินเชื่อในแต่ละกลุ่ม

ครัวเรอืน unserved สินเชื่อ คิดเปน็ 27% ของครวัเรอืนทีส่ ารวจทัง้หมด 
เป็นกลุ่มรายไดน้อ้ย โดยเฉพาะในอาชพีอิสระและลกูจา้งเอกชน/รฐับาล

ขณะทีบ่างส่วนของกลุ่ม unserved คือ 
กลุ่มทีพ่ึง่พาหนีน้อกระบบ 

จ าเป็นต้องใช้เงินเร่งด่วน (75%)

ไม่ต้องใช้หลักประกัน/เอกสารรายได้ (76%)1
2

เหตุผลที่ครัวเรือนใช้หนี้นอกระบบ2/

เงื่อนไขผ่อนตรงความตอ้งการ (14%)3

...โดยสาเหตหุลักมาจากฐานะการเงนิ และ
ส่วนหนึง่เพราะผลิตภณัฑไ์มต่อบโจทย์

57%

44%

33%

% ของจ านวนครัวเรือน unserved สินเช่ือที่ตอบเหตุผล 3,059 ครัวเรือน

ฐานะการเงิน/รายได้ไม่เพียงพอ
/ไม่กล้าไปติดต่อ

ไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์1/ 

(ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม/เงื่อนไข/
ขั้นตอนยุ่งยาก)

% ของจ านวนครัวเรือนที่ใช้หนี้นอกระบบและตอบเหตุผล 544 ครัวเรือน

1/ หากพิจารณารายสาเหตุ ได้แก่ เง่ือนไข/ ขั้นตอนยุ่งยาก (18%)  ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความต้องการ (10%) ดอกเบี้ยไม่จูงใจ/ ค่าธรรมเนียมสูง  (9%) และถูกปฏิเสธจากผู้ให้บริการ (6%) 2/ ครัวเรือนตอบได้ 3 อันดับ โดยนับค าตอบรวมทุกอันดับ

ตัวเลขฐานแต่ละกลุ่มไม่รวมครัวเรือน voluntary self exclusion

เพื่ออุปโภคบริโภคจ าเป็น

เพื่อประกอบธุรกิจ/ค้าขาย

วัตถุประสงค์

53%

23%

ช าระหนี้เดิมที่มี9%

รายได้รวมต่อเดือน
ของครัวเรือน
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ครัวเรือนที่ส ารวจใช้สินเชื่อกับผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-banks) เป็นหลัก และเห็นบทบาทของธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) 
ที่เพ่ิมขึ้น โดยปัญหาส าคัญที่ครัวเรือนพบจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการต่าง ๆ คือ ผลิตภัณฑ์ยังไม่ตอบโจทย์ 

ทั้งเร่ืองดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเง่ือนไข/ขั้นตอนยุ่งยาก

4

ครัวเรอืนทีส่ ารวจใช้สนิเชื่อกบั non-banks เป็นหลกั โดยใชก้บั บ.สินเชื่อรายยอ่ย และ บ.เชา่ซือ้/ลิสซิง่มากขึน้ 
และเหน็บทบาทของ ธพ. ที่เพิม่ขึน้ จากกลุ่มทีใ่ชก้บัผูใ้หบ้รกิาร 1 ประเภทขึน้ไป

2563 2565
(5,211 ครัวเรือน) (5,249 ครัวเรือน)

22.7% 30.3%

67.5% 69.1%

46.3% 46.4%

(5,211 ครัวเรือน)(5,249 ครัวเรือน)

…โดย ปัญหาดา้นผลติภณัฑ์ ถูกกล่าวถงึ
เป็นสดัส่วนสูงในผูใ้หบ้รกิารทัง้ 3 ประเภท

Bank SFIs

เง่ือนไข/ขั้นตอนการ
ใช้บริการยุ่งยาก

อัตราดอกเบี้ย/
ค่าธรรมเนียมไม่

เหมาะสม

รวม

% ของจ านวนครัวเรือนที่ตอบเหตุผลกับ ธพ. SFIs และ บ.PLR/Nano/Pico ได้แก่ 
184 / 302 / 85 ครัวเรือน ตามล าดับ

18% 13% 60%

15% 8% 8%

33% 21% 68%

บ.PLR/Nano/Picoปัญหา

สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)
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ครัวเรือนกลุ่ม unserved ที่ยังไม่ใช้บริการโอนเงินและช าระเงิน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มรายได้น้อย 
ซึ่งสาเหตุหลัก คือ ขาดความรู้ความเข้าใจ และฐานะการเงินไม่ดี

5

64%

27%

15%

% ของจ านวนครัวเรือน unserved โอนเงินและช าระเงินที่ตอบเหตุผล ได้แก่ 1,689 และ 353 ครัวเรือน

ไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ฐานะการเงิน/รายได้ไม่เพียงพอ
/ไม่กล้าไปติดต่อ

ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์1/

(ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม/
เงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยาก)

โอนเงิน ช าระเงิน

ครัวเรอืน unserved โอนและช าระเงนิ คิดเป็น 14% และ 6% ของครวัเรอืนที่
ส ารวจทัง้หมด ส่วนใหญเ่ปน็กลุม่ผูสู้งอาย ุและกลุม่รายได้นอ้ย

กังวลความปลอดภัยธุรกรรม/
ข้อมูลส่วนบุคคล14%

65%

22%

20%

17%

โอ
นเง
ิน

ช า
ระเ
งิน

…โดยสาเหตหุลกัมาจากฐานะการเงนิไมด่ี 
รองลงมา คือ ยังขาดความรูค้วามเขา้ใจ

1/ หากพิจารณารายสาเหตสุ าหรับบริการโอนเงิน ได้แก่ เงื่อนไข/ ขั้นตอนยุ่งยาก (8%) ค่าธรรมเนียมสูง  (3%) ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความต้องการ (3%) และ ถูกปฏิเสธจากผู้ให้บริการ (1%)  และส าหรับบริการช าระเงิน ได้แก่ เงื่อนไข/ ขั้นตอนยุ่งยาก (13%) ค่าธรรมเนียมสูง  (5%) 
ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความต้องการ (3%) และ ถูกปฏิเสธจากผู้ให้บริการ (2%) 

โอนและช าระเงิน

Quintile 5
Quintile 4
Quintile 3
Quintile 2
Quintile 1

รายได้รวมต่อเดือน
ของครัวเรือน
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ระดับ usage โอนและช าระเงินดีขึ้น โดยผู้ให้บริการ e-money มีบทบาทเพิ่มข้ึนมาก 
ขณะที่ปัญหาหลักที่พบจากการใช้บริการ คือ ระบบให้บริการขัดข้อง และค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม โดยเฉพาะใน banking agent

6

ปัญหาโอนเงิน

ปัญหาช าระเงิน

Bank SFIs

46% 35% 31% 90%

10% 10% 9% 1%

5% 3% 39% 5%

39% 19% 21% 86%

10% 16% 10% 1%

5% 6% 48% 10%

Banking agent E-money providers

ระบบการให้บริการขัดข้อง / 
แอพใช้งานยาก

จุดให้บริการห่างไกล

ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์
(ค่าธรรมเนียม / ขั้นตอนยุ่งยาก)

% ของจ านวนครัวเรือนที่ตอบเหตุผลกับ ธพ. SFIs Banking agent และ E-money providers บริการโอนเงิน ได้แก่ 729 / 312 / 
139 / 164 ครัวเรือน ตามล าดับ บริการช าระเงิน ได้แก่ 631 / 321 / 418 / 246 ครัวเรือน ตามล าดับ

ครัวเรอืนทีใ่ชบ้รกิารโอนหรอืช าระเงนิเกอืบทัง้หมดใชบ้รกิารกบั ธพ./SFIs 
โดยเหน็การใช้ควบคูก่บัผูใ้หบ้รกิารอืน่ทีเ่พิม่ขึน้ 

โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิาร e-Money ที่เพิม่ขึน้ถงึ 3 เท่า1/ 

ระบบการให้บริการขัดข้อง / 
แอพใช้งานยาก

จุดให้บริการห่างไกล

ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์
(ค่าธรรมเนียม / ขั้นตอนยุ่งยาก)

โอนและช าระเงิน

1/ % ของครัวเรือนที่ใช้บรกิารโอนหรือช าระเงินกับผู้ให้บริการนั้น ๆ (รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ตาราง 2)



บทบาทของ
ช่องทางการใช้บริการ
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ปี 2565ปี 2563

สาขาธนาคาร
พาณิชย์/SFIs

ตู้ atm
/ ตู้ฝาก-โอนเงิน

อัตโนมัติ
Banking agent/ 
ตู้บริการอัตโนมัติ

กองทุนหมู่บ้าน/ 
องค์กรการเงินชุมชน

โดยวิธีอ่ืนๆ เช่น 
สหกรณ์/ ฝากบุคคล
อ่ืนด าเนินการแทน

Internet/mobile 
application

Internet/mobile 
application

Internet/mobile 
application

Internet/mobile 
application

สาขาธนาคาร
พาณิชย์/SFIs

ตู้ atm
/ ตู้ฝาก-โอนเงิน

อัตโนมัติ
Banking agent/
ตู้บริการอัตโนมัติ

กองทุนหมู่บ้าน/ 
องค์กรการเงินชุมชน

โดยวิธีอ่ืนๆ เช่น 
สหกรณ์/ ฝากบุคคล
อ่ืนด าเนินการแทน

สาขาธนาคาร
พาณิชย์/SFIs

ตู้ atm
/ ตู้ฝาก-โอนเงิน

อัตโนมัติ
Banking agent/ 
ตู้บริการอัตโนมัติ

กองทุนหมู่บ้าน/ 
องค์กรการเงินชุมชน

โดยวิธีอ่ืนๆ เช่น 
สหกรณ์/ ฝากบุคคล
อ่ืนด าเนินการแทน

สาขาธนาคาร
พาณิชย์/SFIs

ตู้ atm
/ ตู้ฝาก-โอนเงิน

อัตโนมัติ
Banking agent/ 
ตู้บริการอัตโนมัติ

กองทุนหมู่บ้าน/ 
องค์กรการเงินชุมชน

โดยวิธีอ่ืนๆ เช่น 
สหกรณ์/ ฝากบุคคล
อ่ืนด าเนินการแทน

1

2

3

สาขา หรือตู้ atm/ตู้ฝาก-โอนเงิน
ยังจ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการบางกลุ่ม 
โดยเฉพาะในบริการเงินฝากและสินเชื่อ

1 Banking agent (โอน ฝาก ถอน ช าระ) 
มีบทบาทเป็นช่องทางส าคัญในบริการโอน
และช าระเงิน ขณะที่ยังมีบทบาทน้อยมาก

ในบริการเงินฝาก

2 Internet/mobile application มีสัดส่วนการใช้
เพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะในบริการโอนและช าระเงิน 
สะท้อน digital adoption ที่มากขึ้น แต่ยังมี
กลุ่ม non-digital ที่พึ่งพาช่องทางอ่ืน

3

สัดส่วนครวัเรอืนทีใ่ช้บรกิารและตอบช่องทางนัน้ ๆ เป็น 1 ใน 3 อันดับช่องทางทีใ่ชบ้รกิาร

3. บทบาทของชอ่งทางการใช้บริการ

เงินฝาก สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) โอนเงิน ช าระเงิน

Non-digital

Digital
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สาขา และตู้ atm/ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติยังเป็นช่องทางหลักส าหรับครัวเรือนในภาคอีสานและภาคเหนือ
ขณะที่ banking agent เป็นช่องทางส าคัญในบริการช าระเงินส าหรับครัวเรือนในเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะในพื้นที่นอกเมือง

โอนเงนิ ช าระเงนิ

สัดส่วนครวัเรอืนทีใ่ช้บรกิารและตอบช่องทางนัน้ ๆ เป็นชอ่งทางหลกั 
(ตอบเป็นอันดับ 1 ใน 3 อันดับช่องทางที่ใช้บริการ)

3. บทบาทของชอ่งทางการใช้บริการ
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+72% +60% +44% +26%

แม้ digital adoption เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีกลุ่ม non-digital ที่ต้องดูแลให้สามารถทยอยปรับตัวได้ โดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อย 
รวมถึงผู้ที่อาศัยในภาคอีสานและภาคเหนือ และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งสัดส่วนการใช้ digital channel ยังต่ ากว่ากลุ่มอื่น

1/ % ของจ านวนครัวเรือนที่ส ารวจปี 61 ปี 63 และ ปี 65 ได้แก่ 9,691 / 11,151 / 11,968 ครัวเรือน ตามล าดับ

ไม่ได้ท างาน อิสระ
ลูกจ้าง
เอกชน

ลูกจ้างรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ

นายจ้าง

Quintile 1 78% 75% 43% 35% 70%

Quintile 2 68% 73% 34% 20% 56%

Quintile 3 59% 64% 39% 28% 38%

Quintile 4 50% 50% 31% 33% 32%

Quintile 5 39% 40% 20% 24% 21%

สัดส่วนครัวเรือน non-digital ในแต่ละกลุ่ม

มิติพื้นที่

มิติอายุ

+68% +44% +27% +42% +34%

การเปลี่ยนแปลงครัวเรือนกลุ่ม digital (percentage point change) เทียบปี 61

ครัวเรือนที่ใช้อย่างน้อย 1 บริการพื้นฐานผ่านช่องทาง 
Internet/mobile application (digital)
ครัวเรือนที่ไม่ได้ใช้บริการผ่านช่องทาง Internet/mobile 
application เลย (non-digital)

ในป ี2565 เกือบครึง่ของครวัเรอืนทีส่ ารวจใช้
อย่างนอ้ย 1 บริการพืน้ฐานผา่นช่องทาง 

internet/mobile application1/

โดยครวัเรอืนกลุ่ม non-digital ที่ยังไมไ่ดใ้ช้และพึง่พาช่องทางอืน่ 
คือ กลุ่มรายไดน้อ้ย โดยเฉพาะในอาชพีอิสระ

3. บทบาทของชอ่งทางการใช้บริการ

รายได้รวมต่อเดือน
ของครัวเรือน



ภาคผนวก
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ตารางที ่1: สัดส่วนครัวเรือนจ าแนกตามประเภทการเข้าถึงบริการทางการเงินตอ่จ านวนครัวเรือนที่ส ารวจทั้งหมด

10 บริการ 4 บริการพื้นฐาน เงินฝาก สินเชือ่ 
(ไมร่วมบตัรเครดติ) โอนเงนิ ช าระเงนิ

2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565

ผู้ที่เข้าถึงบริการทางการเงินใน
ระบบ (access to formal 

finanical service) 

ใช้กับผู้ให้บริการในระบบ 
(formal usage) 95.6% 97.3% 95.3% 97% 87.2% 89.6% 43.8% 42.3% 51.8% 65.9% 83.1% 89.7%

ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ 
(voluntary exclusion) 3.3% 1.9% 1.1% 0.9% 3.4% 2.6% 30.3% 31.1% 30.0% 19.9% 6.2% 4.5%

ผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน
ในระบบ (no access to formal 

finanical service) 

เข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบ
(involuntary exclusion) 1.1% 0.8% 3.6% 2% 9.4% 7.8% 25.8% 26.6% 18.2% 14.2% 10.7% 5.8%

จ านวนครัวเรือนที่ส ารวจ 11,889 12,401 11,889 12,401 11,889 12,401 11,889 12,401 11,889 12,401 11,889 12,401
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ตารางที ่2: สัดส่วนครัวเรือนจ าแนกตามประเภทการเข้าถึงบริการทางการเงินและเพศ ต่อจ านวนครัวเรือนที่ส ารวจทั้งหมด

10 บริการ 4 บริการพื้นฐาน เงินฝาก สินเชือ่ 
(ไมร่วมบตัรเครดติ) โอนเงนิ ช าระเงนิ

2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565 2563 2565
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้ที่เข้าถึงบริการ
ทางการเงินในระบบ 
(access to formal 
finanical service) 

ใช้กับผู้ให้บริการ
ในระบบ 

(formal usage)
96.1% 95.0% 97.3% 97.3% 95.7% 94.7% 97.0% 97.1% 87.5% 86.8% 89.4% 89.9% 46.4% 40.3% 44.0% 40.2% 53.2% 49.8% 66.6% 65.0% 84.5% 81.2% 90.2% 89.0%

ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ 
(voluntary 
exclusion)

0.9% 1.2% 0.8% 0.8% 0.9% 1.2% 0.9% 0.8% 3.4% 3.8% 2.7% 2.7% 28.2% 33.9% 29.9% 32.8% 29.4% 31.5% 19.9% 20.2% 5.8% 6.8% 4.2% 4.9%

ผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการ
ทางการเงินในระบบ 
(no access to 

formal finanical 
service) 

เข้าไม่ถึงผู้ให้บริการ
ในระบบ (involuntary 

exclusion)
3.0% 3.8% 1.9% 1.9% 3.3% 4.1% 2.0% 2.0% 9.1% 9.4% 7.9% 7.5% 25.4% 25.8% 26.1% 27.0% 17.4% 18.7% 13.5% 14.8% 9.7% 12.0% 5.6% 6.0%

จ านวนครัวเรือนที่ส ารวจ 6,887 5,002 6,845 5,556 6,887 5,002 6,845 5,556 6,887 5,002 6,845 5,556 6,887 5,002 6,845 5,556 6,887 5,002 6,845 5,556 6,887 5,002 6,845 5,556
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ผู้ให้บรกิารส าคญั 2563 2565

เงินฝาก

ธนาคารพาณิชย์ 66.4% 76.1%
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 55.3% 52.0%
บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ 0.1% 0.1%
สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมชนสหกรณ์/เครดิตยูเนี่ยน 7.6% 6.4%
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 13.8% 10.0%
สถาบันการเงินประชาชน 0.1% 0.0%

จ านวนครัวเรือนที่ใช้บริการ 10,366 11,111

สินเชือ่
(ไมร่วมบตัรเครดติ)

ธนาคารพาณิชย์ 22.6% 30.4%
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 46.4% 46.4%
บ.สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ/นาโนไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ์ 10.7% 20.9%
บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ 0.1% 0.7%
ผู้ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK) 0.1% 2.6%
บริษัทเช่าซื้อ/ลิสซิ่ง 14.9% 20.0%
สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมชนสหกรณ์/เครดิตยูเนี่ยน 10.4% 10.2%
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 39.4% 33.2%
สถาบันการเงินประชาชน 0.1% 0.2%

จ านวนครัวเรือนที่ใช้บริการ 5,211 5,249

4. ภาคผนวก

ตารางที ่3-1: สัดส่วนครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการในระบบต่อจ านวนครวัเรือนท่ีใช้บริการ จ าแนกตามประเภทผู้ให้บริการ
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ตารางที ่3-2: สัดส่วนครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการในระบบต่อจ านวนครวัเรือนท่ีใช้บริการ จ าแนกตามประเภทผู้ให้บริการ

ผู้ให้บรกิารส าคญั 2563 2565

โอนเงนิ

ธนาคารพาณิชย์ 80.9% 84.7%

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 34.9% 37.1%

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 12.8% 24.4%

ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 4.7% 19.1%

จ านวนครัวเรือนท่ีใช้บริการ 6,156 8,173

ช าระเงนิ

ธนาคารพาณิชย์ 35.9% 50.5%

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 28.8% 30.6%

สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน 23.9% 17.2%

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 51.5% 64.2%

ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 7.7% 22.0%

จ านวนครัวเรือนที่ใช้บริการ 9,882 11,121
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ตารางที ่4: เหตุผลที่ครัวเรือนเข้าไม่ถึงผู้ให้บรกิารในระบบ (unserved) ปี 2565 
(สัดส่วนครัวเรือนที่ตอบเหตุผลน้ัน ๆ ต่อจ านวนครัวเรือน unserved ที่ตอบเหตุผล1/)

4. ภาคผนวก

1/ ในแต่ละบริการ ครัวเรือนสามารถตอบได้ 1 เหตุผลต่อ 1 ผู้ให้บริการ โดยหากครัวเรือนตอบเหตุผล ไม่ว่ากับผู้ให้บริการใด จะนับครัวเรอืนนั้นในเหตุผลดังกล่าว

ไม่มีความรู้ความเข้าใจ 30% 44% 64% 65%
ไม่กล้าไปติดต่อ/ คิดว่าติดต่อไปก็จะถูกปฏิเสธ 4% 20% 3% 6%
ถูกปฏิเสธจากผู้ให้บริการ 2% 6% 1% 2%
ฐานะการเงิน/ รายได้ไม่เพียงพอ 82% 44% 25% 18%
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินไม่ตรงกับความต้องการ 1% 10% 3% 3%
ผลตอบแทนหรือดอกเบี้ยไม่จูงใจ/ ค่าธรรมเนียมสูง 1% 9% 3% 5%
เง่ือนไข/ ข้ันตอนยุ่งยาก 6% 18% 8% 13%
ระยะทางไกล/ ใช้เวลาเดินทางนาน/ จ านวนสาขาน้อย 4% 4% 12% 10%
กังวลเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 1% 13% 8% 10%
กังวลเร่ืองความปลอดภัยของการท าธุรกรรม 2% 10% 8% 10%
มีข้อจ ากัดในการใช้สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 0% 2% 4% 5%
อ่ืนๆ 0% 1% 1% 1%

จ านวนครัวเรือน unserved ที่ตอบเหตุผล                  884               3,059               1,689                  353

เงินฝาก
สินเช่ือ

(ไม่รวมบัตร
เครดิต)

โอนเงิน ช าระเงินเหตุผลที่ครัวเรือนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 
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ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

บ.เงินทุน/
เครดิตฟองซิเอร์

สหกรณ์ออม
ทรัพย์/กองทุน
หมู่บ้าน/

สถาบันการเงิน
ประชาชน

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

บ.สินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้
การก ากับ/นาโน
ไฟแนนซ์/พิโก
ไฟแนนซ์

บ.เงินทุน/
เครดิตฟองซิเอร์

ผู้ให้บริการ
สินเช่ือผ่าน

ช่องทางออนไลน์
 (เช่น Shopee, 

LineBK)

สหกรณ์ออม
ทรัพย์/กองทุน
หมู่บ้าน/

สถาบันการเงิน
ประชาชน

ไม่พึงพอใจการให้บริการของพนักงาน (เช่น ไม่สุภาพ ขายผลิตภัณฑ์พ่วง) 5% 2% 7% - 4% 3% 3% 3% 0% 0%
รอคิวนาน 66% 71% 21% - 44% 58% 33% 14% 0% 0%
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียมที่ก าหนดไม่เหมาะสม 3% 3% 21% - 18% 13% 30% 60% 75% 67%
เง่ือนไข/ข้ันตอนการใช้บริการ มีความยุ่งยาก 1% 1% 14% - 15% 8% 15% 8% 13% 22%
ระยะทางไกล/ใช้เวลาเดินทางมาก/จ านวนสาขาน้อย 13% 15% 7% - 5% 12% 12% 2% 13% 0%
แอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก 1% 1% 0% - 2% 1% 0% 2% 0% 0%
ระบบการให้บริการขัดข้อง เช่น (ระบบล่ม แจ้งข้อมูลผิด) 11% 6% 29% - 11% 5% 3% 9% 0% 11%
ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก 0% 0% 0% - 1% 0% 3% 0% 0% 0%
อ่ืน ๆ 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

จ านวนครัวเรือนที่ตอบปัญหา            984            654              14              -              184            302              33              86               8               9

สินเช่ือ 
(ไม่รวมบัตรเครดิต )

ปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการต่าง ๆ

เงินฝาก

4. ภาคผนวก
ตารางที ่5-1: ปัญหาจากการใช้บริการ ปี 2565

(สัดส่วนครัวเรือนที่ประสบปัญหากับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนครัวเรือนท่ีตอบปัญหา1/)

1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริการ ครัวเรือนสามารถตอบได้ 1 ปัญหา
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ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการใน
ลักษณะตัวแทน 
(เช่น ไปรษณีย์ 
ร้านสะดวกซ้ือ)

ผู้ให้บริการ 
e-Money (เช่น 
Truemoney, 

Rabbit, 
Linepay, บุญ

เติม)

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

สหกรณ์ออม
ทรัพย์/กองทุน
หมู่บ้าน/

สถาบันการเงิน
ประชาชน

ผู้ให้บริการใน
ลักษณะตัวแทน 
(เช่น ไปรษณีย์ 
ร้านสะดวกซ้ือ)

ผู้ให้บริการ 
e-Money (เช่น 
Truemoney, 

Rabbit, 
Linepay, บุญ

เติม)
ไม่พึงพอใจการให้บริการของพนักงาน (เช่น ไม่สุภาพ ขายผลิตภัณฑ์พ่วง) 2% 1% 4% 1% 1% 0% 0% 3% 1%
รอคิวนาน 37% 50% 12% 2% 44% 59% 28% 17% 2%
อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียมที่ก าหนดไม่เหมาะสม 4% 2% 35% 4% 4% 4% 39% 47% 8%
เง่ือนไข/ข้ันตอนการใช้บริการ มีความยุ่งยาก 1% 1% 4% 1% 1% 2% 6% 1% 2%
ระยะทางไกล/ใช้เวลาเดินทางมาก/จ านวนสาขาน้อย 10% 11% 9% 1% 10% 16% 6% 10% 1%
แอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก 6% 4% 1% 13% 4% 3% 0% 1% 16%
ระบบการให้บริการขัดข้อง เช่น (ระบบล่ม แจ้งข้อมูลผิด) 40% 30% 30% 77% 35% 16% 22% 20% 70%
ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
อ่ืน ๆ 0% 0% 4% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

จ านวนครัวเรือนที่ตอบปัญหา            729            312            139            164            631            321              18            418            246

ช าระเงินโอนเงิน

ปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการต่าง ๆ

4. ภาคผนวก

1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริการ ครัวเรือนสามารถตอบได้ 1 ปัญหา

ตารางที ่5-2: ปัญหาจากการใช้บริการ ปี 2565
(สัดส่วนครัวเรือนที่ประสบปัญหากับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนครัวเรือนท่ีตอบปัญหา1/)
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การปรบัวิธกีารประมวลผลส ารวจ
รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนปี 2565 ได้มีการปรับวิธีการประมวลผลส ารวจ และ revise ข้อมูลตั้งแต่ปี 2561 

4. ภาคผนวก

ปรับนิยาม ผู้ที่เข้าถึงบริการทางการเงิน (access) เป็น ผู้ที่เข้าถึงบริการทาง
การเงินในระบบ (access to formal financial service) เพื่อสะท้อนระดับการ
เข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ และสอดคล้องกับนิยามสากลในต่างประเทศ 

จ าแนกครวัเรอืนกลุม่ทีไ่ม่ตอ้งการใชบ้ริการ (self-exclusion) เป็นกลุ่มที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้บริการ (voluntary exclusion) และกลุ่ม involuntary exclusion
โดยใช้เหตุผลที่ครัวเรือนไม่ต้องใช้บริการในการจ าแนก 

1

2

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม: financialinclusion@bot.or.th

ตัวอย่าง หากครัวเรือนใช้บริการกับผู้ให้บริการในระบบ จะนับว่าครัวเรือนดังกล่าวเข้าถึงบริการ
ทางการเงินในระบบ แต่หากครัวเรือนเข้าไม่ถงึหรือใช้บริการกบัผู้ใหบ้ริการนอกระบบเท่านัน้ จะนับว่า
ครัวเรือนดังกล่าวเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ (no access to formal financial service)

ตัวอย่าง หากครัวเรือนไม่ต้องการใช้บริการเพราะไม่จ าเป็นต้องใช้บริการ จะนับครัวเรือนดังกล่าว
เป็นกลุ่ม voluntary exclusion แต่หากครัวเรือนไม่ต้องการใช้บริการเพราะติดอุปสรรค เช่น ฐานะ
การเงิน/รายได้ไม่เพียงพอ ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความตอ้งการ จะนับครัวเรือนดังกล่าวเป็นกลุ่ม 
involuntary exclusion

นิยามเดิม นิยามปัจจุบัน (หน้า 7)
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