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ความเป็นมาและกรอบการส ารวจ

ธปท. ร่วมกับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติส ำรวจกำรเข้ำถึงบรกิำรทำงกำรเงินและทักษะทำงกำรเงินของคนไทยเป็นประจ ำทุก 2 ปี ในช่วงไตรมำสท่ี 4 
เพ่ือติดตำมพัฒนำกำร ปัญหำ และอุปสรรคต่ำง ๆ และน ำไปใช้ประกอบกำรจัดท ำนโยบำยท่ีเก่ียวข้อง

โดยกำรส ำรวจปี 67 (ครั้งท่ี 9) ครอบคลุม กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนอายุ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 12,558 คน

ทักษะทำงกำรเงิน
(Financial Literacy)

ควำมรู้ทำงกำรเงิน 
(Financial Knowledge: FK)

พฤติกรรมทำงกำรเงิน 
(Financial Behavior : FB)

ทัศนคติทำงกำรเงนิ
(Financial Attitude :FA)

=
+ +

กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน
(Financial Inclusion)

กำรเข้ำถึง
(Access)

กำรใช้
(Usage)

คุณภำพ
(Quality)

=

+ +

การส ารวจเชิงลึกใน 4 บริการพ้ืนฐาน ได้แก่ 
เงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน และช าระเงิน ครอบคลุม
• ระดับกำรเข้ำถึงและใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ
• ปัญหำและอุปสรรคในกำรเข้ำถึงและใช้บริกำร
• ช่องทำงกำรใช้บริกำร

ชุดค าถามอ้างอิงจาก OECD/INFE Toolkit For Measuring 
Financial Literacy and Financial Inclusion 2022
โดยมีขอบเขตในกำรออกแบบเพ่ือวัดระดับทักษะทำงกำรเงนิ

ซ่ึงมีองค์ประกอบของ FK FB และ FA ที่จ ำเปน็ต่อกำรตัดสินใจ
ทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้บุคคลมีควำมเป็นอยู่ทำงกำรเงินที่ดี

ความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน (Financial Well-being) 1/

หมำยเหตุ: 1/ ควำมเป็นอยู่ท่ีดีทำงกำรเงิน (Financial Well-being) หรือ สุขภำพทำงกำรเงิน (Financial Health) หมำยถึง “สภำวะท่ีบุคคลสำมำรถ (1) จัดกำรเงินในชีวิตประจ ำวันได้ (2) รับมือกับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝันได้ (3) มีเงินพอเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยชีวิตและ (4) มีควำมพึงพอใจและรู้สึกม่ันคงทำงกำรเงิน” อ้ำงอิงจำก The GPFI's 2024 G20 Policy Note on Financial Well-being

สำมำรถศึกษำกำรกระจำยตัวของกลุม่ตวัอย่ำงและกรอบกำรจดัท ำและวิธีกำรประมวลผลส ำรวจแบบละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน ภำคผนวก
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1.1 องค์ประกอบของทกัษะทางการเงนิ

10

ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Knowledge: FK)

พฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior: FB)

ทัศนคติทางการเงิน 
(Financial Attitude: FA)

วัดความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน 7 ด้าน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
ควำมรู้กำรคิดค ำนวณ

และควำมเข้ำใจค ำศัพท์ทำงกำรเงิน

วัดพฤติกรรมทางการเงิน 8 ด้าน
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กำรดูแลกำรเงินส่วนบุคคล 

กำรเก็บออมและวำงแผนระยะยำว 
และกำรตัดสินใจใช้จ่ำยอย่ำงรอบคอบ

ประเมินทัศนคติทางการเงิน 2 ด้าน
ได้แก่ กำรวำงแผนกำรเงินในระยะยำว

และกำรเก็บออมเพ่ืออนำคต

ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL)
ระดับทักษะทำงกำรเงินเป็นผลรวมจำกระดับควำมรู้ พฤติกรรม และทัศนคติทำงกำรเงิน 
ระดับคะแนนที่สูงสะท้อนถึงควำมรู้ทำงกำรเงินที่ดี มีพฤติกรรมและทัศนคติที่เหมำะสม 

ซึ่งเป็นทักษะส ำคัญต่อกำรตัดสินใจทำงกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่ควำมเป็นอยู่ทำงกำรเงินที่ดี



1.2 ภาพรวมระดบัทกัษะทางการเงนิ (Financial Literacy: FL)
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ระดับทักษะทางการเงินของไทยดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง และอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD
ซ่ึงเกิดจากองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน (FK)

พฤติกรรมทางการเงิน (FB) และทัศนคติทางการเงิน (FA) ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

56.0 
64.1 

70.3 
62.6 

66.6 

77.8 
69.7 70.4 

76.8 
70.3 71.9 

78.2 

ความรู้ทางการเงิน (FK) พฤติกรรมทางการเงิน (FB) ทัศนคติทางการเงิน (FA)

2561 2563 2565 2567

62.6
60.7 55.7

ค่าเฉลี่ย OECD1/

1/ ข้อมูลจำก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 11

62.5 
67.4 

71.4 72.6 

ทักษะทางการเงิน (FL)

60.4



55.0 

77.1 71.4 

29.1 

53.2 59.2 
47.3 

61.1 
79.4 73.6 

32.3 

61.9 
70.3 

58.8 
70.8 

82.7 77.6 

35.3 

74.0 79.1 
68.1 70.6 

82.6 77.4 

33.2 

74.9 82.6 
70.8 

มูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ยสินเชื่อ

ค านวณเงินต้นและ
ดอกเบี้ยเงินฝาก

ค านวณดอกเบี้ย
เงินฝากทบต้น

นิยาม
เงินเฟ้อ

ความเสี่ยง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเสี่ยง
ในการลงทุน

2561 2563 2565 2567

ความรู้การคิดค านวณ ความเข้าใจค าศัพท์ทางการเงิน

1.2.1 ระดับความรูท้างการเงนิ (Financial Knowledge: FK)
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ระดับความรู้ทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่ำคนไทยส่วนใหญ่มีควำมเข้ำใจค ำศัพท์
ทำงกำรเงินเพ่ิมข้ึนทั้งเรื่องเงินเฟอ้ ควำมเสี่ยงและผลตอบแทน และกำรกระจำยควำมเสี่ยงในกำรลงทุน แต่พบว่ำ 
ความรู้ด้านการค านวณดอกเบีย้และดอกเบีย้ทบต้นต า่กว่าค่าเฉลีย่ของ OECD มาอย่างต่อเนือ่งตั้งแต่ปี 2561 

ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรตัดสินใจทำงกำรเงินที่ไม่เหมำะสมและกระทบต่อเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจในระยะยำว

ธปท. จึงผลักดันให้มีการสอนหลักสูตรความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ในสถาบันการศึกษาทุกระดับทั่วประเทศ
ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินทีม่ั่นคงและยกระดับทักษะการเงินของประชาชน

56.0 
62.6 

69.7 70.3 

ความรู้ทางการเงิน (FK)

2561 2563 2565 2567

62.6

63.5

83.1

49.3
41.7

76.6

1/ ข้อมูลจำก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

เพิ่มข้ึน ลดลง จากปี 65ค่าเฉลี่ย OECD1/

83.5

58.8

ค่าเฉลี่ย OECD1/

ระดับความรู้ทางการเงินของคนไทยดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD โดยเฉพำะควำมเข้ำใจเรื่องเงินเฟอ้ ควำมเสี่ยง-ผลตอบแทน 
และกำรกระจำยควำมเสี่ยง อย่ำงไรก็ตำม ทักษะกำรค ำนวณดอกเบี้ยและดอกเบี้ยทบต้นยังต ่ำกว่ำค่ำเฉลี่ย OECD ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 

ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรตัดสินใจทำงกำรเงินที่ไม่เหมำะสมในระยะยำว 
ธปท. จึงเตรียมผลักดันให้มีกำรสอนหลักสูตรควำมรู้ทำงกำรเงินในสถำบันกำรศึกษำทุกระดับร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพ่ือยกระดับ

ทักษะและสร้ำงภูมิคุ้มกันทำงกำรเงินของประชำชนค่ะ.



1.2.2 ระดับพฤติกรรมทางการเงนิ (Financial Behavior: FB)

13

ระดับพฤติกรรมทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่ำคนไทยมีพฤติกรรม
ทำงกำรเงินที่ดีข้ึนในหลำยด้ำน เช่น กำรช ำระค่ำใช้จ่ำยตรงเวลำ กำรดูแลกำรเงินตนเองอย่ำงใกล้ชิด แต่ยังพบช่องว่ำงส ำคัญ เช่น 
ด้านการจัดสรรเงินก่อนใช้ การกู้หรือยืมเป็นทางออกเมือ่เงินไม่พอใช้ รวมถึงการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซือ้ ซึ่งอำจส่งผลต่อ

กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลรวมถึงควำมสำมำรถในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ทำงกำรเงินที่ไม่คำดคิด

ธปท. ได้จัดท าเครือ่งมือค านวณและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือช่วยให้การจัดการการเงินง่ายขึน้ในเว็บไซต์ ธปท. และ
มีแผนสนับสนุนให้มผีลิตภณัฑ์ทางการเงินทีต่อบโจทย์และหลากหลายมากขึน้ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินทีเ่หมาะสมอีกด้วย 

64.1 66.6 70.4 71.9 

พฤติกรรมทางการเงิน (FB)

2561 2563 2565 2567

85.8 84.1 

47.3 

89.5 86.6 

ตัดสินใจทางการเงิน
และจัดสรรเงินก่อนใช้

ช าระค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา

ดูแลการเงินตนเอง
อย่างใกล้ชิด

87.5 

64.1 
71.8 

91.5 

63.4 
73.4 

เลือกวิธีการออม
ที่เหมาะสม

ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ ต้ังเป้าหมายระยะยาว

FB Score 2565 FB Score 2567

89.0 

38.0 

75.3 

91.3 

34.7 

77.6 

ไตร่ตรองก่อนซื้อ เปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนซื้อ

ศึกษาข้อมูล
จากแหล่งที่เหมาะสม

การดูแลการเงนิส่วนบุคคล การเก็บออมและวางแผนระยะยาว การตัดสินใจใช้จ่ายอย่างรอบคอบ

60.7

1/ ข้อมูลจำก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 
2/มีกำรเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรคิดคะแนนของ OECD จึงไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลกับรำยงำนปี 2565 ได้
3/ไม่มีกำรรำยงำนค่ำเฉลี่ย OECD ในหัวข้อดังกล่ำว

เพิ่มขึ้น ลดลง จากปี 65ค่าเฉลี่ย OECD1/

63.2

77.3
67.8 68.3

75.1

50.0

70.1

26.3

2/

ค่าเฉลี่ย OECD1/

3/การออมใน
รอบปีที่ผ่านมา



1.2.3 ระดับทัศนคตทิางการเงนิ (Financial Attitude: FA)
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ระดับทัศนคติทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่ำคนไทย
ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนและกำรเก็บออมเพ่ืออนำคตมำกข้ึน แต่ยังพบว่ำในกลุ่มวัยรุ่นมักให้ความส าคัญ
กับความสุขในปัจจุบันมากกว่า ซึ่งอำจมีสำเหตุมำจำกลักษณะกำรใช้ชีวิตและค่ำนิยมของคนรุ่นใหม่ที่เน้นกำรใช้จ่ำยเพ่ือ
ประสบกำรณ์ รวมทั้งกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่กระตุ้นกำรบริโภคในปัจจุบันมำกกว่ำกำรวำงแผนระยะยำว

ธปท. จึงมีแผนการสือ่สารเพ่ือเข้าถึงคนรุ่นใหม่และผู้ปกครองมากยิ่งขึน้ โดยมุ่งส่งเสริมค่านิยมทางการเงินทีด่ี
ภายในครอบครัว และขยายผลสู่การสร้างค่านิยมทางการเงินทีด่ีในสังคมอย่างต่อเนือ่ง

71.0 69.3
78.5 77.077.3 76.378.7 77.7 

เห็นด้วยว่า
ต้องวางแผนชีวิตส าหรับอนาคต

โดยไม่เพียงแค่ใช้ในชีวิตเพื่อวนันี้เท่านั้น

เห็นด้วยว่า
การเก็บออมเพื่ออนาคต

ส าคัญกว่าการใช้เงินเพื่อความสุขในวันนี้

2561 2563 2565 2567

1/ ข้อมูลจำก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

70.3 
77.8 76.8 78.2 

ทัศนคติทางการเงิน (FA)
2561 2563 2565 2567

55.7

ค่าเฉลี่ย OECD*

43.5

ค่าเฉลี่ย OECD1/

44.0

เพิ่มข้ึน จากปี 65



1.2.4 ระดับทักษะทางการเงนิกับสถานภาพ1/

ระดับทักษะทางการเงินไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั  

เพศชำยมีระดับควำมรู้สงูกว่ำเพศหญิง 

ในขณะท่ีเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมและทัศนคติสูงกว่ำเพศชำย

เพศ ช่วงวัย

ระดับทักษะทางการเงินมีแนวโน้มลดลงตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน

โดยช่วงอำยุต้ังแต่ 61 ปีข้ึนไปเป็นช่วงอำยท่ีุมีระดับทักษะ

ทำงกำรเงินต ่ำท่ีสุดเม่ือเทียบกับช่วงอำยอุืน่ ๆ

ระดับการศึกษา

ระดับทักษะทางการเงินมีแนวโน้มสูงข้ึนตามระดับการศกึษาท่ีสงูข้ึน 

โดยกลุ่มท่ีมีระดับกำรศึกษำช้ันปริญญำตรีข้ึนไป 

เป็นกลุ่มท่ีมีระดับทักษะทำงกำรเงินสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ

กลุ่มอาชีพ 

ระดับทักษะทำงกำรเงนิสูงทีสุ่ด 3 ล ำดับแรก

กลุ่มประเภทอุตสาหกรรม
พ้ืนที่

การเงินและประกันภัย

การศึกษา
สุขภาพ

นายจ้าง

ลูกจ้างรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างเอกชน

12 3
12 3

ภำคใต้ มีระดับทักษะทำงกำรเงนิสูงทีสุ่ด
รวมถึงด้ำนพฤติกรรม และทศันคติ

• ในพ้ืนที่เขตเทศบำลมีระดับ
      ทักษะทำงกำรเงินที่สูงกว่ำนอกเขต

ปริญญำตรี ข้ึนไป

ระดับทักษะทำงกำรเงนิสูงทีสุ่ด 3 ล ำดับแรก

• กรุงเทพฯ 
มีระดับคะแนน FK สูงที่สุด

1/ ข้อมูลเพ่ิมเติมในภำคผนวก

FK FB FA
สูงกว่าสูงกว่า

15

ระดับทักษะ

อายุ



1.3 ภาพรวมการออม
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แม้คนไทยจะให้ความส าคัญกับการออมเพ่ิมข้ึน แต่กว่า 80% ยังคงออมในรูปเงินสด ขณะที่มีเพียง 1.9% ที่น าเงินไปลงทุน
ในผลิตภัณฑ์ทางเงินต่าง ๆ พฤติกรรมดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำแม้จะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องเงินเฟอ้และกำรกระจำยควำมเสี่ยง1/

แต่ยังไม่สามารถลงมือปฏิบัติจริงได้ ซึ่งอำจเกิดจำกควำมกลัวควำมเสี่ยง หรือกำรขำดควำมมั่นใจในกำรลงทุน

ธปท. จึงมีแผนร่วมมือกับหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสือ่สารและส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการลงทุน
เพ่ือสร้างความเข้าใจและมั่นใจในการออมและการลงทุนให้แก่ประชาชนมากขึน้

81.5%

49.6%

15.8% 14.4%

1.9% 1.3% 0.3%

เก็บเป็นเงินสด เก็บเงินในบัญชี
ที่เปิดไว้เพื่อออมเงิน

โดยเฉพาะ

ให้เงินแก่คน
ในครอบครัว
/ครัวเรือน
เก็บแทนท่าน

ฝากเงินในสหกรณ์ 
กลุ่มออมทรัพย์ 
กองทุนหมู่บ้าน 
ธนาคารชุมชน 
เครดิตยูเนี่ยน

น าไปลงทุน
ในผลิตภัณฑ์

ทางการเงินต่าง ๆ 
(ไม่รวม กบข.)

อ่ืนๆ น าไปลงทุน
ในเงินดิจิทัล

วิธีการเก็บออมในรอบปีท่ีผ่านมาสัดส่วนการเก็บออมในรอบปีท่ีผ่านมา

1/การกระจายความเส่ียงลงทุน - การเก็บออมในรูปแบบเงนิสดอาจใหป้ระโยชน์เรื่องการมสีภาพคล่องสูง อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงเรื่องการสูญหายหรือความเสียหาย
จากอุบัติภัยต่าง ๆ เป็นเรื่องที่ต้องพจิารณาควบคูก่ันไป ซึ่งยังไม่รวมถึงความเสียโอกาสจากการไมไ่ด้รับดอกเบี้ยหรือก าไรหากน าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

90.2% 87.5% 91.5%

2563 2565 2567
เพิ่มข้ึน จากปี 2565

1/กำรกระจำยควำมเส่ียงในกำรลงทนุ คือ กำรจัดสรรเงินลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินหลำยอย่ำง เช่น น ำไปฝำกธนำคำร ซ้ือกองทุนหรือหุ้น ซ้ือสลำกออมสิน
 ซ่ึงถือเป็นกำรช่วยกระจำยควำมเส่ียงจำกกำรขำดทนุในผลิตภัณฑใ์ดผลิตภณัฑ์หนึ่งได้



1.3.1 การออมเผือ่ฉกุเฉนิ
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หากขาดรายได้กะทันหัน กว่า 75% ของคนไทยมีเงินส ารองส าหรับการใช้จ่ายได้ไม่เกิน 6 เดือน 1/

โดยเฉพำะกลุ่มวัยรุ่น เด็กจบใหม่ และผู้ประกอบอำชีพที่มีรำยได้ไม่แน่นอน เช่น กลุ่มลูกจ้ำงเอกชนหรืออำชีพอิสระ
สะท้อนถึงควำมเปรำะบำงในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิด ซึ่งอำจน ำไปสู่ควำมเสี่ยงทำงเศรษฐกิจในวงกว้ำง

สัดส่วนการเก็บออมเผื่อฉุกเฉินของคนไทย 
(จ าแนกตามมิติอายุและอาชีพ)

1/เงินออม/เงินส ำรองเผ่ือฉุกเฉิน คือ เงินที่สะสมไว้เพ่ือใช้ในเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสถำนกำรณ์ที่ต้องใช้เงินโดยที่ไม่ได้วำงแผนไวล้่วงหน้ำ 
เช่น ตกงำนหรือเจ็บป่วย โดยทั่วไปควรมีเงินส ำรองฉุกเฉินไว้ 3-6 เดือนเป็นอย่ำงน้อย

2/ มิติอำชีพ ฐำนครอบคลุมเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงอำยุไม่เกิน 60 ปีและยังท ำงำนอยู่ (active)

ภาพรวมสัดส่วนการเก็บออมเผื่อฉุกเฉิน

2/



1.3.2 การวางแผนการออมเพ่ือเกษยีณ
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กว่า 85% ของคนไทยยังไม่ได้คิดหรือวางแผนการออมเพ่ือเกษียณ โดยพบว่ำคนวัยท ำงำนที่มีอำยุ 31-60 ปี และกลุ่มอำชีพที่มี
รำยได้ไม่แน่นอน/ไม่มัน่คง ซึ่งควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเตรียมตัวเกษียณกลับเป็นกลุ่มที่ยังไม่เริ่มวำงแผน หรือเริ่มแต่ยังท ำไม่ได้

ตำมแผนมำกที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงควำมไม่พร้อมของประชำชนต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society)

สัดส่วนการวางแผนออมเพ่ือเกษียณของคนไทย
(จ าแนกตามมิติอายุและอาชีพ)

1/ มิติอำชีพ ฐำนครอบคลุมเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงอำยุไม่เกิน 60 ปีและยังท ำงำนอยู่ (active)

ภาพรวมสัดส่วนการวางแผนออม
เพ่ือเกษียณของคนไทย

2/

1/



1.3.3 ความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการออมเผื่อฉกุเฉนิตอ่การออมเพ่ือเกษียณ
และการจัดการหนี้สิน

19

ผู้ที่มีระดับเงินออมเผ่ือฉุกเฉินอยู่ได้ 6 เดือนขึ้นไป มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการเก็บออมเพ่ือเกษียณมากขึ้น 
รวมท้ังมีความสามารถในการจัดการหน้ีสินได้ดีกว่า1/ กำรมีเงินออมเผื่อฉุกเฉินที่เหมำะสมจึงสะท้อนถึงวินัยทำงกำรเงินที่ดซีึ่งเพ่ิมโอกำสในกำรบรรลุ

เป้ำหมำยกำรเก็บออมระยะยำว ลดควำมกังวลเก่ียวกับจัดกำรภำระหนี้สิน และส่งผลต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงกำรเงินอีกดว้ย 

สัดส่วนคนท่ี
จัดการหน้ีสินได้ต่อเน่ืองแม้รายได้ลดลงกะทันหัน1/

ตามระดับเงินออมเผื่อฉุกเฉิน

สัดส่วนคนท่ี
มีการวางแผนออมเพ่ือเกษียณและท าได้ตามแผนน้ัน

ตามระดับเงินออมเผ่ือฉุกเฉิน

1/ จำกค ำถำมหมวดหน้ีสินของครัวเรือน - หำกปัจจุบันรำยได้ครัวเรือนของท่ำนลดลงร้อยละ 20 สถำนกำรณ์กำรช ำระหน้ีของครัวเรือนท่ำนจะเป็นอย่ำงไร

< 3 เดือน > 6 เดือน

41.1%

4.4%
11.3%

3-6 เดือน 3-6 เดือน > 6 เดือน

61.0%
39.1%

26.2%

< 3 เดือน

52.6%

6.3%

79.6%

9.1%

75.7%

19.9%

60.9%
73.8%

39.0%

ระดับเงินออม
เผื่อฉุกเฉิน

การวางแผน
การออมเพื่อเกษียณ

มีแผนแล้วและท าได้
ตามแผนที่วางไว้
มีแผนแล้วแต่ยัง
ท าไม่ได้ตามนั้น
ยังไม่ได้วางแผน

ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด
มีปัญหาในการช าระหนี้

ระดับเงินออม
เผื่อฉุกเฉิน

การจัดการหนี้สิน
เมื่อรายได้ลดลงกะทันหัน



ทราบดีว่าการแชร์หรือโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคล

ในสื่อโซเชียล มีความเส่ียงให้มิจฉำชีพน ำ

ข้อมูลไปใช้ในทำงผิดกฎหมำยได้

กำรเงินดิจิทัลและควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์

80%

43%23%
เปลี่ยนรหัสผ่านกำรเข้ำใช้งำน

ระบบออนไลน์เป็นประจ า

......

ตระหนักถึงความเส่ียงเมื่อท ำธุรกรรม

ออนไลน์ผ่ำนระบบ Wi-Fi สำธำรณะ

มำกกว่ำ ค่ำเฉล่ีย OECD ที่ 56%
1/

ใกล้เคียง ค่ำเฉล่ีย OECD ที่ 23.3%
1/

น้อยกว่ำ ค่ำเฉล่ีย OECD ที่ 49%
1/

ภัยทำงกำรเงนิ

6.5%
เคยหลงเชื่อ/ถูกหลอก
ให้ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

มำกกว่ำค่ำเฉลีย่ OECD ที่ 5.2%

เคยให้ข้อมูลทำงกำรเงินหรือข้อมูลส่วนบุคคล        

แก่มิจฉาชีพผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ

น้อยกว่ำค่ำเฉลีย่ OECD ที่ 7.6%

5.7%

5.8%
เคยถูกหลอกให้เสียเงินโดยมิจฉำชีพ
ทางออนไลน์

อยู่ในระดับเดียวกับค่ำเฉลี่ย OECD  ที่ 5.8%

แม้คนไทยกว่า 80% มีความระมัดระวังในการโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคลในสื่อโซเชียล แต่ยังมีเพียง 43% ท่ีตระหนักถึงความเสี่ยงของการ

ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านระบบ Wi-Fi สาธารณะ และเพียง 23% ท่ีเปล่ียนรหัสผ่านเปน็ประจ า รวมถึงยังมีคนไทยส่วนหนึ่งที่เคยตกเป็นเหย่ือ

หรือให้ข้อมูลแก่มิจฉำชีพ สะท้อนถึงควำมจ ำเป็นในกำรยกระดบัควำมตระหนักรูด้ำ้นกำรเงินดิจิทัลและภยัทำงกำรเงินในวงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง

ธปท. จึงให้ความส าคัญกับการจัดการและป้องกันภัยทุจรติทางการเงิน ผ่านการออกมาตรการต่าง ๆ รวมถึงสื่อสารความรูเ้พ่ือให้ประชาชน

มีภูมิคุ้มกันรับมือกับรูปแบบภัยการเงินที่เปล่ียนแปลงไป

1/

1/

1/

1/ ข้อมูลจำก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

1.4 ความพร้อมส าหรับการเงนิดจิิทลัและการตระหนกัรู้เรื่องภัยทางการเงนิ
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ปูพ้ืนฐานผ่านระบบการศึกษา กระตุกผ่านส่ือสาธารณะมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม
ผลักดัน Financial Literacy 
(FinLit) เข้ำระบบกำรศึกษำ
ทุกช่วงช้ันเพ่ือสร้ำงเกรำะ
คุ้มกันทำงกำรเงิน 

ให้ควำมรู้ผ่ำนสื่อ 
Social Media

ผลักดันให้มีกำรออกผลิตภัณฑ์
กำรออมตำมเป้ำหมำยและ
สนับสนุนให้มีแรงจูงใจท่ีเหมำะสม

• สื่อสารค่านิยมทางการเงินที่ดี
ในสังคมผ่ำนสื่อ Social Media 
ต่ำง ๆ ทั้งช่องทำงของ ธปท. 
เช่น สตำงค์ Story, website
ธปท. และเครือข่ำยพันธมิตร

• เสริมสร้างค่านิยมทางการเงิน
ที่ดีภำยในสถำบันครอบครัว และ
ขยำยผลสู่กำรสร้ำงค่ำนิยมทำง
กำรเงินที่ดีในสังคม ทั้งผ่ำน
กำรสื่อสำรและกำรจัดกิจกรรม

• ส่งเสริมวินัยทางการเงินผ่าน
กำรออมภำคสมัครใจ โดยสนับสนุน
ให้สถำบันกำรเงินออกแบบผลิตภัณฑ์
ทำงเลือกมำกข้ึน เช่น
เงินฝำกเผื่อฉุกเฉินพร้อมดอกเบี้ย
พิเศษ ตำมเง่ือนไขหรือระยะเวลำ
กำรฝำก บัญชีเงินฝำกส ำหรับเด็ก 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทำงกำรเงิน
ที่เหมำะสมให้แก่คนไทยตั้งแต่อำยุ
ยังน้อย

• ผลักดัน FinLit เข้าหลักสูตร
แกนกลางสถำนศึกษำร่วมกับ 
กระทรวงศึกษำธิกำร

• ผลักดัน FinLit เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป 
General Education (GenEd)
ในมหำวิทยำลัยร่วมกับกระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ที่ประชุมอธิกำรบดี
แห่งประเทศไทย และมหำวิทยำลัย
แกนน ำ

• พัฒนาสื่อการสอนพร้อมใช้เพ่ือเป็น
แนวทำงให้แก่คุณครู เช่น คู่มือครู
และชุดกิจกรรมกำรสอน

1 2 3

1.5 แนวทางการพัฒนาทกัษะทางการเงนิ



ผลส ารวจการใช้บริการทางการเงิน

2.1 กรอบการส ารวจการใช้บริการทางการเงิน

2.2 ภาพรวมการใช้บริการทางการเงินในระบบ

2.3 เจาะลึกบริการเงินฝาก

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน

2.6 ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน
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2.1 กรอบการส ารวจการใช้บริการทางการเงิน
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การส ารวจครอบคลุมบริการทางการเงิน 10 บริการกับผู้ให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ

บริการทางการเงิน

บริการพืน้ฐาน

1. เงินฝาก / เงินออม

2. สินเชื่อ

3. การโอนเงิน

4. การช าระเงิน

บริการอืน่ ๆ 
5. บัตรเครดิต
6. ประกันชีวิต
7. ประกันวินาศภัย
8. กองทุนรวม
9. ตราสารภาครัฐ
10. ตราสารภาคเอกชน

ผู้ให้บริการทางการเงิน1/

ในระบบ 

มีสถำนะทำงกฎหมำยชัดเจน และก ำกับ

ดูแลโดยกระทรวงกำรคลัง และ/หรือ

ผู้ก ำกับดูแลภำคกำรเงิน 

ก่ึงในระบบ

มีสถำนะทำงกฎหมำย ภำยใต้กฎหมำยจัดต้ัง

เปน็กำรเฉพำะ และก ำกับดูแลโดยหน่วยงำนอื่น 

นอกเหนือจำกผู้ก ำกับดูแลภำคกำรเงิน

นอกระบบ

บุคคลธรรมดำ/นิติบุคคลท่ีไม่มีสถำนะทำง

กฎหมำย หรือไม่มีกฎหมำยจัดต้ังเปน็กำรเฉพำะ 

และไม่มีผู้ก ำกับดูแล

• บริษัทเช่ำซ้ือ และ บริษัทลีสซ่ิง 
• สหกรณ์ออมทรัพย์ 
• ชุมนุมสหกรณ์ 
• เครดิตยูเนี่ยน 
• สถำบันกำรเงินประชำชน
• กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง

• กลุ่มออมทรัพย์
• องค์กรกำรเงินชุมชน
• ญำติ
• นำยทุน
• บุคคลอื่นนอกครัวเรือน
• อื่น ๆ เช่น สวัสดิกำรบริษัท

ส่วนท่ี 2: กำรส ำรวจเชิงลึกในบริกำรพ้ืนฐำน 4 บริกำร

• ระดับกำรใช้บริกำรจำกแหล่งต่ำง ๆ

• ปัญหำและอุปสรรคในกำรเข้ำถึงและใช้บริกำรจำกผู้ใหบ้ริกำร

• ช่องทำงกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินพ้ืนฐำน 

ส่วนท่ี 1: กำรส ำรวจภำพรวมกำรกำรใช้บริกำร 10 บริกำร

ผู้ให้บรกิารในระบบ 

1/ จัดกลุ่มประเภทผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินโดยอ้ำงอิง Microfinance Handbook ของ World Bank ซ่ึงพิจำรณำจำกสถำนะทำงกฎหมำยและกำรก ำกับดูแลโดยทำงกำร 

กลุ่มที่ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน

กลุ่มที่ใชบ้ริกำรทำงกำรเงินนอกระบบเท่ำนั้น 
(Informal Usage)

กลุ่มที่ใชบ้ริกำรทำงกำรเงินในระบบ 
(Formal Usage) 

“มีการใช้บริการ…
กับผู้ให้บริการ….หรือไม่ ?”

ส่วนหน่ึงเป็นกลุ่ม “Unserved” 
ท่ีเข้ำไม่ถึงบริกำรทำงกำรเงินในระบบ เพรำะติดอุปสรรค

เช่น อยำกกู้เงิน แต่ฐำนะกำรเงินไม่ดี หรือกู้ยืมเงินจำกนำยทุน  

ส่วนหน่ึงอาจเป็นกลุ่ม “Underserved” 2/

ท่ีได้รับบริกำรไม่เพียงพอหรือยังไม่ตอบโจทย์ 
เช่น มิติ quality, affordability, convenience, cost, sustainability

ใช้บริกำรกับ
ผู้ให้บริกำรใน/กึ่งในระบบ

ไม่ได้ใชบ้ริกำรกับ
ผู้ให้บริกำรใน/กึ่งในระบบ

กรอบค าถามและการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงิน

• ผู้ให้บริกำรท่ีรับฝำกเงินและให้บริกำรทำงกำร
เงินอื่น ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์ ธนำคำรพำณิชย์
ต่ำงประเทศ สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs) 
บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์

• ผู้ให้บริกำรสินเช่ือ เช่น บริษัทบัตรเครดิต / 

บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ / 

• ผู้ประกอบสินเชื่อธุรกิจรำยย่อยเพ่ือประกอบอำชีพ 

(นำโนไฟแนนซ์) / P2P Lending

• ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน เช่น ผู้ให้บริกำร
ลักษณะตัวแทน (Banking Agent เช่น ไปรษณีย์ 
ร้ำนสะดวกซ้ือ) และผู้ให้บริกำร e-Money

• ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรลงทุนและประกันภัย เช่น 
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน
บริษัทประกันภัย



สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินในระบบ (มิติจ านวนผู้ใช้: Headcount)

2.2 ภาพรวมการใช้บริการทางการเงินในระบบ
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จ ำนวนผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงินในระบบปรับตัวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพำะในบริกำรเงินฝากและโอนเงิน 
ขณะท่ีบริกำรสินเชื่อ มีจ ำนวนผู้ใช้ในระบบปรับลดลง ส่วนหน่ึงจำกควำมระมัดระวังของผู้ให้บริกำรสินเช่ือตำมภำวะเศรษฐกิจ

ส ำหรับบริกำรช าระเงิน จ ำนวนผู้ใช้ในระบบปรับลดลง ส่วนหน่ึงมำจำกประชำชนบำงกลุ่มใช้จ่ำยด้วยเงินสดมำกข้ึน 
ส่วนบริกำรท่ีซับซ้อนอย่ำงผลิตภัณฑ์ประกันและกำรลงทุน จ ำนวนผู้ใช้ในระบบยังคงน้อยและมีแนวโน้มลดลง

N=12,558
บริการพ้ืนฐาน บริการอืน่

(เฉพำะช ำระเงินผ่ำนตัวกลำง 
ไม่รวมกำรช ำระตรงด้วยเงินสด)

(คิดจำกคนท่ีใช้อย่ำงน้อย
 1 จำก 4 บริกำรพ้ืนฐำน)

ภาพรวม 
4 บริการพ้ืนฐาน
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จ ำนวนผู้ใช้บัญชีเงินฝำกในระบบอยู่ในระดับสูง โดยพบว่ำคนไทย 91.9% มีบัญชีเงินฝำกเพ่ือใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน และ 56.1% มีบัญชีเงินฝำกท่ีตั้งใจใช้เพ่ือกำรออม 
“บัญชีเงินฝากเพ่ือออม1/” อาจเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่ช่วยเสริมวินัยและคุณภาพการออมของประชาชน เน่ืองจำกผู้ท่ีมีบัญชีประเภทน้ีมีระดับควำมเพียงพอของ

เงินออมท้ังระยะสั้นและระยะยำวดีกว่ำกลุ่มท่ีไม่มีบัญชีเงินฝำกเพ่ือออม 
ซ่ึงสะท้อนว่ำ กำรออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝำกท่ีช่วยกระตุ้นให้ประชำชนออมได้ง่ำยข้ึน วำงแผนได้เป็นระบบมำกข้ึน เช่น บัญชีเงินฝำกท่ีมีฟเีจอร์ (Feature) 

แยกกระเป๋ำย่อยๆได้ หรือสำมำรถตั้งช่ือบัญชีตำมเป้ำหมำยกำรออม อำจช่วยส่งเสริมพฤติกรรมออมเงินได้

33.0%11.7%

มีไม่มี

ออมระยะส้ัน

สัดส่วนคนท่ี

มีเงินออมเผื่อ

ฉุกเฉินอยู่ได้ 

6 เดือนขึ้น

ไป

20.2%
6.0
%

ออมระยะยำว

สัดส่วนคนท่ี

วำงแผนออม

เพ่ือเกษียณ

และ

ท ำได้ตำมแผน

ท่ีได้วำงไว้

<

<
3 เท่า

3 เท่า

ระดับความเพียงพอของเงินออม
เทียบระหว่าง ผู้ที่ไม่มี และ มีบัญชีเงินฝากเพ่ือออม

33.0%11.7%

มีไม่มีออมระยะส้ัน

สัดส่วนผู้ท่ีมี

เงินออมเผื่อ

ฉุกเฉินอยู่ได้ 

6 เดือนขึ้นไป

20.2%6.0%

ออมระยะยาว

สัดส่วนผู้ท่ี

วำงแผนออม

เพ่ือเกษียณและ

ท ำได้ตำมแผนท่ี

ได้วำงไว้

<

<

3 เท่า

3 เท่า

1/ เฉพำะปี 2567 มีกำรส ำรวจกำรเข้ำถึงบริกำรเงินฝำกโดยแยกระหว่ำงบัญชีเงินฝำกเพ่ือใช้จ่ำยและบัญชีเงินฝำกเพ่ือออม 
โดยบัญชีเงินฝำกเพ่ือกำรออม หมำยถึง บัญชีเงินฝำกท่ีเปิดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออมเงินโดยเฉพำะ ประกอบด้วยบัญชีประเภท เงินฝำกออมทรัพย์ดอกเบ้ียพิเศษ เงินฝำกออมทรัพย์ดิจิทัลดอกเบ้ียพิเศษ 
เงินฝำกประจ ำ เงินฝำกเพ่ือเกษียณอำยุ สลำกออมทรัพย์ (เช่น สลำกออมสิน) หุ้นสหกรณ์ หุ้นกลุ่มออมทรัพย์ บัญชีเงินฝำกเงินตรำต่ำงประเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD)

96.1% ของผู้ท่ีส ำรวจมีบัญชีเงินฝำกในระบบ ประกอบด้วย..

91.9%  ผู้ที่มีบัญชีเงินฝำกเพ่ือใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนั

56.1% ผู้ที่มีบัญชีเงินฝำกที่ตั้งใจใช้เพ่ือออม

2.3 เจาะลึกบริการเงินฝาก



ส ำหรับผู้ท่ีอยู่ในวัยท ำงำนและมีสถำนะท ำงำน จ ำนวนผู้ใช้บริกำรสินเช่ือในระบบปรับลดลงในทุกกลุ่ม 

โดย กลุ่มลูกจ้างเอกชนและอาชีพอิสระ ยังคงมีจ ำนวนผู้ใช้ในระบบต ่ำเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน และเป็นกลุ่มท่ีมีกำรพ่ึงพำแหล่งเงินกู้นอกระบบสูงกว่ำกลุ่มอ่ืนด้วยเช่นกัน

โดยหำกดูมิติรำยได้ พบว่ำ กลุ่มรายได้ต ่าในเกือบทุกกลุ่มอำชีพมีจ ำนวนผู้ใช้สินเช่ือในระบบลดลง

26

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้สินเชื่อในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 1/

1/ บริกำรสินเชื่อ ฐำนครอบคลุมเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงอำยุไม่เกิน 60 ปีและมีสถำนะท ำงำน (Active)

สัดส่วนผู้ที่ใช้สินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบ 
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพและรายได้

จากผลส ารวจ พบว่า กลุ่มลูกจ้างเอกชนและอาชีพอิสระท่ีรายได้ต ่า
ท่ีเคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย มีวิธีจัดการโดย 

1. ใช้เงินน้อยลง

2. ถอนบัญชีออมมำใช้ และ/หรือ 
3. ขอยืมเงินจำกครอบครัว/เพ่ือน

ใช้หนี้นอกระบบอย่างเดียว (Informal Usage) 
ใช้กับผู้ให้บริการในระบบ (Formal Usage)

ภาพรวม1/

เหตุผลหลักท่ีเข้าไม่ถึงสินเชื่อในระบบ
1. ฐำนะกำรเงิน/รำยได้ไม่เพียงพอ
2. ไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
3. ไม่กล้ำไปติดต่อ/คิดว่ำถูกปฏิเสธ

ปรับรูป

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ : แนวโน้มการใช้สินเช่ือ
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ส ำหรับผู้ท่ีอยู่ในวัยท ำงำนและมีสถำนะท ำงำน ธนาคารพาณิชย ์ยังคงมีบทบำทหลักเพ่ิมข้ึนในกลุ่มรำยได้รำยได้สูง
กลุ่มอำชีพท่ีมีลักษณะรำยได้ประจ ำ/ม่ันคง และกลุ่มนำยจ้ำง และ Non-banks เข้ำมำมีบทบำทเพ่ิมขึ้นในกลุ่มรำยได้ปำนกลำง-สูงและลูกจำ้งเอกชน

ขณะท่ี SFIs และ กองทุนหมู่บ้าน ยังคงมีบทบำทส ำคัญในกลุ่มรำยได้ต ่ำและอำชีพอิสระ  

1/ เฉดสีเข้ม ตอบผู้ให้บริกำรน้ัน ๆ เป็นล ำดับแรก (ตอบได้สูงสุด 5 ล ำดับ)  และ ฐำนครอบคลุมเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงอำยุไม่เกิน 60 ปีและมีสถำนะท ำงำน (Active) 
2/ กลุ่มตัวอย่ำงลูกจ้ำงเอกชนในกำรส ำรวจน้ี เช่น พนักงำนขำยในร้ำนค้ำ, รับจ้ำงท่ัวไป, คนงำนก่อสร้ำง

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้สินเชื่อในระบบกับผู้ให้บริการส าคัญในกลุ่มผู้ใช้บริการมิติต่าง ๆ (มิติจ านวนผู้ใช้: Headcount)1/

ธนำคำรพำณิชย์
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

(Specialized Financial Institutions: SFIs)
บ.สินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ/ 

บ.เช่ำซ้ือ ลีสซ่ิง (Non-banks)
กองทุนหมู่บ้ำน

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ : บทบาทของผู้ให้บริการส าคัญในกลุ่มผู้ใช้บริการมิติต่าง ๆ

ภาพรวม
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1/ ประมำณ 10-120 บำทต่อรำยกำร ขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกรรม เช่น ฝำกข้ำมธนำคำร/ข้ำมเขต และจ ำนวนเงินท่ีท ำธุรกรรม 2/ ประมำณ 10-70 บำท ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกรรมและผู้ให้บริกำร 3/ มีกำรจ ำกัดจ ำนวนเงินท่ีท ำธุรกรรมและบำงแห่งไม่
ครอบคลุมทุกธนำคำร และ/หรือไม่ครอบคลุมทุกบริกำร 4/ เฉดสีเข้ม ตอบผู้ให้บริกำรน้ัน ๆ เป็นล ำดับแรก (ตอบได้สูงสุด 3 ล ำดับ)

สาขา ยังเป็นช่องทำงหลักในกำรฝำก-ถอนเงินสด ขณะท่ี
ตู้ ATM/CDM มีบทบำทในกำรถอนเงินมำกกว่ำฝำกเงิน ส่วนหน่ึง
อำจเพรำะตู้ CDM ไม่ได้มีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและคิดค่ำธรรมเนียมสูง1/ 

สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการและตอบช่องทางนั้น ๆ เปน็ 1 ใน 3 อันดับช่องทางที่ใช้บริการ4/

สาขา ยังเป็นช่องทำงส ำคัญในทุกบริกำรพ้ืนฐำน ขณะท่ี Banking Agent มีบทบำทส ำคัญในบริกำรช ำระเงิน 
และ Internet/Mobile app กลำยเป็นช่องทำงหลักในกำรโอน/ช ำระเงนิ สะท้อนจ ำนวนผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงินดิจทัิล (Digital Adoption) ท่ีเพ่ิมข้ึน

Banking Agent มีบทบำทในบริกำรช ำระเงินมำกท่ีสุด แต่ไม่มำกนัก
ในบริกำรฝำก/ถอน/โอน ส่วนหน่ึงอำจเพรำะคิดค่ำธรรมเนียมสงู2/ 

มีปัญหำคุณภำพระบบใหบ้รกิำร และเง่ือนไข/ควำมครอบคลุมกำรใหบ้ริกำรจ ำกัด3/

Internet/Mobile app มีบทบำทเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง สะท้อน Digital 
Adoption โดยกลำยเป็นช่องทำงหลักในกำรโอน/ช ำระเงิน 

และเริ่มเห็นกำรขอสินเช่ือผ่ำนช่องทำงออนไลน์

(เพ่ิมค ำถำมเฉพำะในปี 2567)

สำขำของผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน
ตู้เอทีเอ็ม/ตู้ฝำก-โอนเงินอัตโนมัติ

(ATM/ CDM)

ผู้ให้บริกำรในลักษณะตัวแทน (Banking Agent) 

เช่น ร้ำนสะดวกซื้อ ไปรษณีย์ ตู้หลำกสี ตู้บุญเติม

อินเทอร์เน็ตหรือโมบำยแอปลิเคชัน

(Internet/ Mobile Application)ปี

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : ภาพรวมบทบาทของช่องทางส าคัญ
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พัฒนาการของจ านวนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทัล (Digital Adoption)
(คิดจำกสัดส่วนคนทีใ่ช้บริกำรอย่ำงนอ้ย 1 บริกำรพ้ืนฐำนผ่ำน Internet/ Mobile Application)

+23%

+4%

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่ำนมำ แม้ว่ำ Digital Adoption ในภำพรวมจะปรับดีข้ึนต่อเน่ือง แต่กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มรายได้ต ่า และกลุ่มนอกเขตเมืองมีพัฒนำกำรต ่ำกว่ำกลุ่มอ่ืน
โดยสำเหตุหลักท่ีไม่ได้ใช้เพรำะ (1) ใช้ไม่เป็น (2) ใช้เงินสดสะดวกกว่ำ และ (3) กังวลเรื่องควำมปลอดภัย 

1/ ใช้ข้อมูลจำกค ำถำมในหัวข้อเหตุผลท่ีไม่ใช้ชอ่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมนิยำม e-Payment (กำรโอนเงิน/ช ำระเงินด้วยสื่อกำรช ำระเงินต่ำง ๆ (ยกเว้น เงินสด และเช็ค) เช่น กำรโอน/ช ำระเงินด้วยบัตรเดบิต/เครดิต บัตรเติมเงินในกำรช ำระเงิน 

และ Internet/ Mobile Application)

เหตุผลของผู้ที่ไม่ใช้ช่องทางดิจิทัล1/ N=11,543 N=12,127 N=12,372

ภำพรวม

คนท่ีใช้อย่ำงน้อย 1 บริกำรพ้ืนฐำนในระบบ
ผ่ำนช่องทำง Internet/ Mobile Application

* เฉดสีเข้ม ตอบเหตุผลน้ัน ๆ เป็นล ำดับแรก 
(ตอบได้สูงสุด 3 ล ำดับ)

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : การใช้ช่องทางดิจิทัล
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กลุ่มผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงินท่ีมีระดับ Digital Adoption ต ่ำ และยังจ ำเป็นต้องพ่ึงพำช่องทำง สำขำ/ตู้ ATM/CDM เป็นหลัก 

อำจได้รับผลกระทบจำกกำรทยอยลดจ ำนวนของช่องทำงดังกล่ำวและให้บรกิำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลมำกข้ึนของธนำคำรพำณชิย์

จึงมีนัยต่อนโยบายด้านจุดให้บริการทางการเงิน  (Financial Access Points: FAPs) ในระยะต่อไป 

เพ่ือดูแลให้ประชำชนกลุ่มดังกล่ำวยังสำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินและปรับตัวได้ในช่วงเปล่ียนผ่ำน

Cash Activities: ฝาก-ถอน

มิติอำยุ มิติพ้ืนท่ี มิติอำยุ มิติพ้ืนท่ี

ขอสินเช่ือ

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้ช่องทางหลัก1/  ในแต่ละบริการพ้ืนฐาน

ช าระเงิน

มิติอำยุ มิติพ้ืนท่ี

หมำยเหตุ: 1/ ช่องทำงหลัก ตอบผู้ให้บริกำรน้ัน ๆ เป็นล ำดับแรก (ตอบได้สูงสุด 3 ล ำดับ) 

+4.5%

หมำยเหตุ: 2/ อัตรำกำรขยำยตัวเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ช่วงปี 2563-2567  3/ ข้อมูล ณ ไตรมำส 4 ปี 2567 จำกข้อมูล ธปท.

-3.4% -3.4%

Banking Agent ปี 2566-25673/ตู้ ATM2/สำขำของ
ธนำคำรพำณิชย์2/

อัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีของจ านวนสาขา
ตู้ ATM และ จุดให้บริการ Banking Agent 

โอนเงิน

มิติอำยุ มิติพ้ืนท่ี

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : การใช้ช่องทางในแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ 
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ระยะทางและจุดให้บริการ เป็นปัญหำส ำคัญของผู้ใช้บริกำรเงินฝำกและโอน/ช ำระเงิน โดยเฉพำะกับธนำคำรพำณิชย์ และ SFIs
ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม เป็นปัญหำท่ีถูกกล่ำวถึงอันดับต้น ๆ ในเกือบทุกผู้ให้บริกำรสินเช่ือ

ขณะท่ี ค่าธรรมเนียม ในบริกำรโอน/ช ำระเงนิเป็นปัญหำท่ีพบมำกท่ีสดุในผู้ท่ีใช้ Banking Agent
ซ่ึงปัญหำข้ำงต้นยังคงสอดคล้องกับผลส ำรวจปี 2565

เฉดสี เรียงตำมอันดับของปัญหำที่ถกูกลำ่วถึงจำกมำกไปน้อย (Most Cited Complaint)

ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานในภาพรวมกับผู้ให้บริการส าคัญปี 25671/

(คิดจำกสัดส่วนกำรกล่ำวถงึปัญหำนั้นๆต่อผู้ที่มีปัญหำจำกกำรใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรนั้นๆทั้งหมด) 

1/ มีกำรปรับรูปแบบค ำถำมและตัวเลือกในปี 2567 โดยผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ปัญหำกับผู้ให้บริกำรหลัก จำกเดิมในปี 2565 ผู้ตอบตอบได้เพียง 1 ปัญหำท่ีประสบมำกท่ีสุดกับผู้ให้บริกำรท่ีก ำหนดไว้
จึงไม่สำมำรถเปรียบเทียบสัดส่วนกำรเพ่ิมขึ้น/ลดลงของแต่ละปัญหำได้

เงินฝาก สินเช่ือ โอน/ช าระ ธพ SFI ธพ SFI
บ.Ploan / 

บ. เช่าซ้ือลิสซ่ิง
ธพ SFI Banking agents

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไม่เหมาะสม

ระยะทางไกล/ใช้เวลาเดินทางนาน/จ านวนสาขาน้อย

เง่ือนไข/ข้ันตอนการใช้บริการมีความยุ่งยาก

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก

ภาพรวม เงินฝาก สินเช่ือ โอน/ช าระภาพรวม เงินฝาก สินเชื่อ โอน/ช าระเงิน

เงินฝำก สินเชื่อ โอน/ช ำระเงิน
ธนำคำร
พำณิชย์

SFIs
ธนำคำร
พำณิชย์

SFIs
บ. Ploan/

บ.เช่ำซ้ือ/ลีสซ่ิง
ธนำคำร
พำณิชย์

SFIs
Banking
Agent

อัตรำดอกเบ้ีย/ค่ำธรรมเนียมท่ีไม่เหมำะสม

ระยะทำงไกล/ใช้เวลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำน้อย

เง่ือนไข/ขั้นตอนกำรใช้บริกำรมีควำมยุ่งยำก

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งำนยำก

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ถูกเอำเปรียบ/ถูกหลอก

2.6 ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน
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ภาคผนวก
A: กลุ่มตัวอย่าง

B: ค าถามจากแบบสอบถามท่ีน ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
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กำรส ำรวจมีกำรลงพ้ืนที่ส ำรวจในช่วงไตรมำสที่ 4 ปี 2567 โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ตำมแบบสอบถำมของ ธปท. 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำงหัวหน้ำครัวเรือน หรือ ตัวแทนครัวเรือนอำยุ 15 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 12,558 คน1/ โดยกระจำยตัวอยู่ในทุกภูมิภำคของประเทศ

2/

1/ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้วเิครำะหส์ ำหรับป ี2563 และ 2565 มีจ ำนวน 11,901 คน และ 12,401  คน ตำมล ำดับ โดยมีกำรกระจำยตัวใกล้เคียงเดิม
2/ กลุ่มท่ีไม่ประกอบอำชีพ ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอำชีพ แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน นักเรียน/นักศึกษำ คนป่วย/ผูพิ้กำร ว่ำงงำน/ตกงำน อื่น ๆ เช่น
เกษียณอำยุ
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FK1) สมมติว่ำอีก 1 ปีข้ำงหน้ำเกิดภำวะเงินเฟอ้ ท่ำนคิดว่ำเงิน 500 

บำท ท่ีท่ำนมีอยู่ในวันน้ีจะซ้ือของได้มำกข้ึนหรือน้อยลงในปีหน้ำ

□ 1) ไม่ทรำบ
□ 2) มำกกว่ำ
□ 3) เท่ำกัน
□ 4) น้อยกว่ำ
□ 5) ข้ึนอยู่กับชนิดของสินค้ำท่ีจะซ้ือ

FK2) สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพ่ือน 100 บำทในวันน้ี และเพ่ือนให้ท่ำน

น ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ ท่ำนคิดว่ำ ท่ำนได้จ่ำย

ดอกเบ้ียให้แก่เพ่ือนในกำรยืมเงินครัง้น้ีเท่ำไร? 

……………………………………….........บำท

FK3) สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรพัย์ 100 บำท โดยจะได้

ดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่ำงปีท่ำนไม่ได้ฝำกเงินเพ่ิมหรือ

ถอนเงินออกจำกบัญชีดังกล่ำวเลย เม่ือครบ 1 ปี ท่ำนคิดว่ำ

จะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบ้ียเป็นเท่ำไร   ……………………………………….........บำท

FK4) จำกข้อ FK3 ท่ำนคิดว่ำเม่ือครบ 5 ปี ท่ำนจะมีเงินในบัญชีรวม

ดอกเบ้ียเป็นจ ำนวนเท่ำไร (โดยไม่มีกำรฝำกเพ่ิม หรือถอนเงินเลย)

□ 1) ไม่ทรำบ
□ 2) มำกกว่ำ 110 บำท
□ 3) 110 บำท
□ 4) น้อยกว่ำ 110 บำท
□ 5) ข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค ำถำม

FK5) ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำมีคนชวนท่ำนไปเล่นแชร์หรือลงทุนท่ีให้ดอกเบ้ีย

สูง ๆ ก็มีโอกำสท่ีจะถูกหลอกหรือขำดทุนสูงเช่นกัน 

□ 1) ไม่ทรำบ   □ 2) ทรำบ   □ 3) ไม่แน่ใจ

FK6) ท่ำนทรำบไหมว่ำ เงินเฟอ้คือกำรท่ีรำคำสินค้ำและอำหำรแพงข้ึน

เม่ือเวลำผ่ำนไป

□ 1) ไม่ทรำบ   □ 2) ทรำบ   □ 3) ไม่แน่ใจ

FK7) ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำท่ำนมีเงินเก็บจ ำนวนหน่ึง แล้วแบ่งเงิน

ไปฝำกธนำคำร ซ้ือท่ีดิน ซ้ือทองค ำ และซ้ือสลำกออมสิน 

ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยง

□ 1) ไม่ทรำบ   □ 2) ทรำบ   □ 3) ไม่แน่ใจ
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FB1.1) ท่ำนตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินของท่ำนด้วยตัวเอง

□ 1) ไม่ใช่   □ 2) ใช่

FB1.2) ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรือ่งกำรใช้เงินในครวัเรือน 

□ 1) ท่ำน   
□ 2) ท่ำนและคู่สมรส   
□ 3) ท่ำนและสมำชิกในครัวเรือน   
□ 4) คู่สมรสของท่ำน
□ 5) สมำชิกท่ำนอ่ืนในครัวเรือน   
□ 6) บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน   
□ 7) ไม่มี

FB1.3) ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปน้ีส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรอืไม่ 

(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ-รำยจ่ำย

□ 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย

□ 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน

□ 4) จดบันทึกบิลท่ีใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพ่ือจ่ำยให้ตรงเวลำ

□ 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครือ่งมือในกำรบรหิำรจัดกำรเงิน

และติดตำมกำรใช้จ่ำย

□ 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมัติส ำหรับค่ำใช้จ่ำยประจ ำ

□ 7) อ่ืน ๆ

FB2) ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่ำนมำ วิธีใดเป็นวิธีท่ีท่ำนใช้ในกำรเก็บออม 

(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) เก็บเป็นเงินสด

□ 2) เก็บเงินในบัญชีท่ีเปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพำะ

□ 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรอืนเก็บแทนท่ำน 

(รวมญำติและคนนอกครัวเรือน)

□ 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ / กลุ่มออมทรัพย์/ กองทุนหมู่บ้ำน/ ธนำคำรชุมชน / 

เครดิตยูเน่ียน

□ 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra)

□ 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น 

กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.)

□ 7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ

□ 8) ไม่ได้ออมอย่ำงจริงจัง

FB3.1) ก่อนท่ีท่ำนจะตัดสินใจเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงิน ในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน 

ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝำก สินเช่ือ บัตรเครดิต) ท่ำนได้เปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จำกผู้ให้บริหำรหลำยแห่ง หรือไม่ 

□ 1) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน
□ 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ)
□ 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ
□ 4) ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว เน่ืองจำก

□ 4.1) ไม่ต้องกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริกำรรำยอ่ืน
□ 4.2) พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว 
แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกัน/คล้ำยกัน ให้เปรียบเทียบด้วย
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FB3.2) โปรดระบุแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจ

ของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริกำรทำงกำรเงิน (ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรยีบเทยีบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือ
เว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ

□ 2) ค ำแนะน ำจำกท่ีปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ
□ 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์
□ 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพ่ือน
□ 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

หรือ อินฟลูเอนเซอร์

□ 6) ข้อมูลท่ีได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ 
หรือทำงโทรศัพท์

□ 7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ

ข้อควำม
เป็น

ประจ ำ
บ่อย ๆ

ท ำบ้ำง

บำงคร้ัง

นำน ๆ 

คร้ัง
ไม่เคย

(FB4) ก่อนจะซ้ือของอะไร ท่ำนจะคิด

ให้ดีก่อนว่ำมีเงินพอจำ่ยได้

(FB5) ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น 

ค่ำน ้ำ ค่ำไฟ ค่ำบัตรเครดิต ตรงเวลำ

อยำกทรำบว่ำท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร กับข้อควำมดังต่อไปน้ี

ข้อควำม
เห็นด้วย
อย่ำงมำก

เห็น
ด้วย

เฉย ๆ 
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก

(FB6) ท่ำนดูแลเร่ืองเงินของตัวเอง

อย่ำงใกล้ชิด เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไร

และจะมีรำยจ่ำยเท่ำไร

(FB7) ท่ำนตั้งเป้ำเร่ืองเงินไวแ้ละพยำยำม

จะไปให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลำกต็ำม

FB8.1) ท่ำนเคยประสบปญัหำเงินไม่พอจ่ำยหรือไม่

□ 1) ไม่เคย □ 2) เคย
FB8.2) คร้ังล่ำสุดที่ท่ำนประสบปญัหำเงินไม่พอจ่ำย ท่ำนเลือกท ำอย่ำงไรบ้ำง 
(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้

□ 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพ่ิม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่

□ 3) ขอเงินช่วยเหลือจำกครอบครัว/ หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน)

□ 4) ขอยืมเงินจำกครอบครัว/ เพ่ือน/ นำยจ้ำง หรือขอค่ำจ้ำงล่วงหน้ำ

□ 5) จ ำน ำส่ิงของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์

□ 6) กู้ยืมเงินจำกสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกับ/ นำโนไฟแนนซ์/ พิโกไฟแนนซ์

□ 7) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ

□ 8) จ่ำยช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ
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ข้อควำม เห็นด้วยอย่ำงมำก เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก

(FA1) ใช้ชีวิตเพ่ือวันน้ีเท่ำน้ัน ไม่ต้องวำงแผนเพ่ือวันข้ำงหน้ำก็ได้

(FA2) มีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนน้ีดีกว่ำ ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออม

เผ่ือวันข้ำงหน้ำ

อยำกทรำบว่ำท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยแค่ไหนว่ำข้อควำมเหล่ำนี้เก่ียวข้องกับตัวท่ำน
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ตารางที่ C-1: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติเพศ อายุ และระดับการศึกษา

เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา

ชาย หญิง 15-22 ปี 23-30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี
61 ปี
ข้ึนไป

การศึกษาอื่น ๆ 
(วัดระดับไม่ได้)

ประถมศึกษา
หรือต ่ากว่า

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

หรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือเทียบเท่า

อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ข้ึนไป

ทักษะทำงกำรเงิน 73.3 73.5 75.0 77.2 77.3 74.9 69.2 60.8 69.0 75.0 76.9 79.9 82.9

ควำมรู้
ทำงกำรเงิน

71.7 69.4 79.3 80.9 78.7 73.7 59.7 40.8 61.4 75.2 78.9 83.3 86.5

พฤติกรรม
ทำงกำรเงิน

70.9 72.5 70.8 73.1 74.3 72.1 70.2 65.6 68.3 71.4 73.5 76.8 81.3

ทัศนคติ
ทำงกำรเงิน

77.4 78.7 74.8 77.4 78.8 78.9 77.7 76.1 77.3 78.3 78.2 79.8 81.0

กลุ่มอาชีพ ภูมิภาค พ้ืนท่ี

นายจ้าง
ลูกจ้าง
รัฐบาล/
รัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างเอกชน อิสระ ไม่ได้ท างาน กรุงเทพฯ ภาคกลาง
ภาค

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้ ภาคเหนือ ในเขตเทศบาล
นอกเขต
เทศบาล

ทักษะทำงกำรเงิน 79.0 81.1 75.4 73.5 69.8 75.5 74.0 72.1 76.0 72.1 74.7 71.8

ควำมรู้ทำงกำรเงิน 77.6 83.6 76.3 70.4 62.5 77.0 72.6 67.3 72.3 67.9 72.4 67.6

พฤติกรรม
ทำงกำรเงิน

75.2 79.7 71.8 71.8 69.9 73.2 70.5 71.8 74.4 67.9 73.1 70.3

ทัศนคติทำงกำรเงิน 84.3 79.9 78.3 78.4 77.0 76.2 78.8 77.4 81.4 76.8 78.6 77.7

ตารางที่ C-2: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติอาชีพ ภูมิภาค และพ้ืนที่



ภาคผนวก C: ระดับทักษะทางการเงินจ าแนกตามมิติต่าง ๆ
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ตารางที่ C-3: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติประเภทอุตสาหกรรม

ประเภทอุตสาหกรรม1/

การเงิน 
ประกันภัย

การศึกษา ไฟฟา้ วิทยาศาสตร์ สุขภาพ การส่ือสาร เหมืองแร่ ราชการ
อสังหา
ริมทรัพย์

น ้า น ้าเสีย
ขายส่ง 
ขายปลีก

บันเทิง การผลิต
โรงแรมและ
อาหาร

การบริหาร
และ

สนับสนุน

การขนส่ง
และ 

เก็บสินค้า
บริการอื่น ๆ

การ
ก่อสร้าง

การจ้าง
งานใน
ครัวเรือน

เกษตรกรรม 
ประมง

ไม่ได้ 
ประกอบ
อาชีพ

ทักษะ
ทำงกำรเงิน

85.9 83.6 83.1 82.0 81.4 81.2 80.4 79.8 78.4 78.4 77.8 76.7 76.7 75.9 75.6 75.6 72.9 71.9 71.7 71.4 69.8

ควำมรู้
ทำงกำรเงิน

89.9 86.6 90.0 86.8 83.6 87.0 81.6 82.1 78.1 87.8 77.7 74.5 76.7 75.0 78.2 80.3 71.8 72.5 69.0 66.5 62.5

พฤติกรรม
ทำงกำรเงิน

86.5 82.3 86.7 79.9 80.5 82.1 81.0 77.9 75.9 71.4 74.9 75.8 74.7 72.2 69.8 69.5 70.1 66.6 69.1 70.1 69.9

ทัศนคติ
ทำงกำรเงิน

81.2 81.8 72.5 79.2 80.0 74.5 78.6 79.4 81.3 75.9 80.8 79.9 78.7 80.5 78.9 76.9 76.9 76.6 77.0 77.6 77.0

1/ รหัสประเภทอุตสำหกรรม หรือประเภทธุรกิจตำมมำตรฐำนกำรจัดประเภทอุตสำหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (NSO Standard Industrial Classification of All Economic Activities; NSIC 2009)



ตารางที่ D-1: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินในระบบจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนผู้ที่ส ารวจทั้งหมด : ภาพรวม

4 บริการทางการเงินพ้ืนฐาน บัญชีเงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน ช าระเงิน

2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567

ผู้ที่เข้ำถึงและใช้บริกำรทำงกำรเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

93.8% 96.4% 98.1% 87.2% 89.6% 96.1% 43.8% 42.3% 31.3% 51.7% 65.9% 66.5% 75.7% 86.7% 78.6%

ผู้ที่ใช้บริกำรทำงกำรเงนินอกระบบเท่ำนัน้ 
(Informal Usage)

2.0% 0.8% 0.4% 1.2% 0.6% 0.1% 1.7% 1.8% 1.3% 1.1% 0.5% 0.7% 5.8% 2.9% 5.3%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงนิ 4.2% 2.9% 1.5% 11.6% 9.8% 3.8% 54.5% 55.9% 67.4% 47.2% 33.6% 32.8% 18.5% 10.4% 16.1%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558

ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานภาพรวม
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ตารางที่ D-2: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนผู้ที่ส ารวจทั้งหมด : มิติเพศ 

4 บริการทางการเงินพ้ืนฐาน บัญชีเงินฝาก สินเช่ือ

2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้ที่เข้ำถึงและใช้บริกำรทำงกำรเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

93.1% 94.2% 95.9% 96.7% 97.8% 98.3% 86.5% 87.6% 88.8% 90.1% 96.0% 96.2% 43.0% 44.3% 41.1% 43.1% 30.8% 31.6%

ผู้ที่ใช้บริกำรทำงกำรเงนิ
นอกระบบเท่ำนั้น (Informal Usage)

1.8% 0.4% 0.8% 0.8% 0.4% 0.4% 1.3% 1.1% 0.6% 0.6% 0.0% 0.1% 1.4% 1.9% 1.6% 2.0% 1.0% 1.5%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 5.1% 5.4% 3.3% 2.6% 1.7% 1.3% 12.2% 11.3% 10.7% 9.3% 4.0% 3.7% 55.5% 53.8% 57.4% 54.9% 68.2% 66.9%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792

ตารางที่ D-3: สัดส่วนคนไทยที่ใช้บริการทางการเงินจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนคนไทยที่ส ารวจทั้งหมด : มิติเพศ 

โอนเงิน ช าระเงิน

2563 2565 2567 2563 2565 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้ที่เข้ำถึงและใช้บริกำรทำงกำรเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

53.2% 50.9% 66.8% 65.3% 67.8% 65.7% 76.2% 75.4% 86.7% 86.7% 78.4% 78.7%

ผู้ที่ใช้บริกำรทำงกำรเงนิ
นอกระบบเท่ำนั้น (Informal Usage)

1.3% 0.9% 0.4% 0.5% 0.6% 0.8% 5.1% 6.1% 2.6% 3.2% 4.3% 5.9%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงนิ 45.5% 48.2% 32.8% 34.2% 31.7% 33.5% 18.7% 18.4% 10.7% 10.2% 17.3% 15.4%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792

ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน (จ าแนกตามมิติเพศ)
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ตารางที่ E-1: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการส าคัญในระบบต่อจ านวนผู้ที่ใช้บริการในระบบทั้งหมด: มิติประเภทผู้ให้บริการ

ผู้ให้บริการส าคัญ 2563 2565 2567

เงินฝาก

ธนำคำรพำณิชย์ 66.4% 76.1% 66.8%

สถำบันกำรเงินเฉพำะกจิ 55.2% 52.0% 55.8%

สหกรณ์ออมทรัพย์/ชมุชนสหกรณ์/เครดิตยูเนีย่น 7.6% 6.4% 3.1%

กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง 13.8% 10.0% 4.8%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 10,378 11,111 12,070

สินเช่ือ

ธนำคำรพำณิชย์ 22.5% 30.4% 24.3%

สถำบันกำรเงินเฉพำะกจิ 46.3% 46.4% 41.6%

บ.สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั/นำโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์/ บริษัทเช่ำซ้ือ/ลีสซ่ิง 24.7% 31.2% 29.2%

สหกรณ์ออมทรัพย์/ชมุชนสหกรณ์/เครดิตยูเนีย่น 10.4% 10.2% 7.4%

กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง 39.3% 33.2% 28.0%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 5,218 5,249 3,933

โอนเงิน

ธนำคำรพำณิชย์ 80.9% 84.7% 78.0%

สถำบันกำรเงินเฉพำะกจิ 34.9% 37.1% 35.1%

ผู้ให้บริกำรในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้ำนสะดวกซ้ือ) 4.7% 24.4% 8.6%

ผู้ให้บริกำร e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 12.8% 19.1% 7.2%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 6,158 8,173 8,348

ช าระเงิน

ธนำคำรพำณิชย์ 39.4% 52.3% 50.2%

สถำบันกำรเงินเฉพำะกจิ 31.6% 31.7% 29.5%

ผู้ให้บริกำรในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้ำนสะดวกซ้ือ) 56.5% 66.4% 48.5%

ผู้ให้บริกำร e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 8.5% 22.7% 9.8%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 9,009 10,750 9,871

ภาคผนวก E: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญในระบบ
(จ าแนกตามประเภทผู้ให้บริการ)
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ตารางที่ F-1: เหตุผลที่คนไทยเข้าไม่ถึงเงินฝากและสินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบป ี2567
(สัดส่วนผู้ท่ีตอบเหตุผลน้ัน ๆ ต่อจ ำนวนผู้ท่ีเข้ำไม่ถึงและตอบเหตุผล1/)

1/ ในแต่ละบริกำร ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกท่ีสุด 2 เหตุผลต่อ 1 ผู้ให้บริกำร

เหตุผลที่คนไทยไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

เงินฝาก สินเช่ือ

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์
บ.สินเช่ือส่วนบุคคล/
แพลตฟอร์มออนไลน์

ไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 11% 29% 44%

ไม่กล้ำไปติดต่อ/คดิว่ำตดิตอ่ไปก็จะถูกปฏเิสธ 4% 30% 21%

ฐำนะกำรเงนิ/รำยได้ไมเ่พียงพอ 84% 53% 38%

ถูกปฏิเสธจำกผู้ให้บริกำร 2% 8% 6%

ประเภทผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินไม่ตรงกับควำมต้องกำร 4% 6% 10%

ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียไม่จูงใจ/ค่ำธรรมเนียมสูง 6% 15% 17%

เงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยำก 7% 29% 25%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย 10% 5% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 710 283 283

ภาคผนวก F: เหตุผลท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน
กับผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญ (เงินฝากและสินเช่ือ)
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ตารางที่ F-2: เหตุผลที่คนไทยเข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบปี 2567 ด้านการโอนเงินและช าระเงิน
(สัดส่วนผู้ท่ีตอบเหตุผลน้ัน ๆ ต่อจ ำนวนผู้ท่ีเข้ำไม่ถึงและตอบเหตุผล1/)

1/ ในแต่ละบริกำร ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกท่ีสุด 2 เหตุผลต่อ 1 ผู้ให้บริกำร

เหตุผลที่คนไทยไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

โอนเงิน ช าระเงิน

ธนาคารพาณิชย์
แพลตฟอร์มออนไลน/์

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน
ธนาคารพาณิชย์

แพลตฟอร์มออนไลน/์
ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน

ไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 48% 58% 63% 70%

มีข้อจ ำกัดในกำรใช้สมำร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 17% 19% 12% 15%

ประเภทผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินไม่ตรงกับควำมต้องกำร 13% 8% 11% 8%

ค่ำธรรมเนียมสูง 9% 8% 8% 6%

เงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยำก 15% 16% 15% 13%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย 26% 10% 21% 10%

กังวลเร่ืองควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล/ธุรกรรม 15% 22% 5% 11%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 130 130 674 674

ภาคผนวก F: เหตุผลท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน
กับผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญ (การโอนเงินและช าระเงิน)
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ตารางที่ G-1: ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ โอนเงิน/ช าระเงินกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหำจำกกำรใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ ต่อจ ำนวนผู้ตอบปัญหำท้ังหมด1/)

1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริกำร ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ปัญหำ (มำกท่ีสุด 5 ปัญหำ)

ปญัหาจากการใช้บริการ
กับผู้ให้บริการส าคัญ

เงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน/ ช าระเงิน

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

บ.สินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้
การก ากับ/

นาโนไฟแนนซ์/
พิโกไฟแนนซ์/ 
บ.เช่าซ้ือลีซซ่ิง

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการใน
ลักษณะตัวแทน 
(เช่น ไปรษณีย์ 
ร้านสะดวกซ้ือ)

แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ /
ผู้ให้บริการ 
e-Money 

(เช่น 
Truemoney

Rabbit  
Linepay)

อัตรำดอกเบี้ย/ค่ำธรรมเนยีม
ก ำหนดไม่เหมำะสม

50% 40% 88% 57% 92% 40% 29% 55% 33%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำง
นำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย

66% 68% 27% 69% 33% 50% 70% 35% 30%

เงื่อนไข/ขั้นตอนกำรใชบ้ริกำร
มีควำมยุ่งยำก

22% 29% 37% 43% 25% 37% 36% 11% 46%

ระบบหรือแอปพลิเคชัน
ซับซ้อนใช้งำนยำก

21% 28% 18% 24% 13% 46% 30% 13% 70%

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/
ถูกเอำรัดเอำเปรียบ/ถูกหลอก

1% 3% 10% 5% 14% 3% 2% 3% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 191 167 49 105 102 325 199 261 46

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญ ปี 2567
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ตารางที่ G-2: ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝากกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567 จ าแนกตามมิติพ้ืนที่
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหำจำกกำรใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ ต่อจ ำนวนผู้ตอบปัญหำท้ังหมด1/)

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการเงินฝาก

อาศัยในเขตเทศบาล อาศัยนอกเขตเทศบาล

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อัตรำดอกเบ้ีย/ค่ำธรรมเนยีมทีก่ ำหนดไมเ่หมำะสม 53% 44% 45% 35%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย 59% 58% 82% 78%

เงื่อนไข/ขั้นตอนกำรใชบ้ริกำรมีควำมยุ่งยำก 21% 31% 25% 28%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งำนยำก 17% 35% 30% 22%

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ถูกเอำรัดเอำเปรียบ/ถูกหลอก 0% 1% 2% 5%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 131 84 60 83

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการสินเช่ือ

อาศัยในเขตเทศบาล อาศัยนอกเขตเทศบาล

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

บ.สินเชื่อสว่นบุคคล
ภายใต้การก ากับ/นาโน
ไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ์/ 

บ.เช่าซื้อลซีซิง่

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

บ.สินเชื่อสว่นบุคคล
ภายใต้การก ากับ/นาโน
ไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ/์ 

บ.เช่าซื้อลซีซิง่

อัตรำดอกเบ้ีย/ค่ำธรรมเนยีมทีก่ ำหนดไมเ่หมำะสม 91% 55% 97% 79% 60% 84%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย 14% 64% 23% 57% 74% 51%

เงื่อนไข/ขั้นตอนกำรใชบ้ริกำรมีควำมยุ่งยำก 31% 47% 25% 50% 38% 27%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งำนยำก 14% 22% 15% 29% 26% 8%

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ถูกเอำรัดเอำเปรียบ/ถูกหลอก 9% 2% 11% 14% 9% 19%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 35 58 65 14 47 37

ตารางที่ G-3: ปัญหาจากการใช้บริการสินเชื่อกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567 จ าแนกตามมิติพ้ืนที่
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหำจำกกำรใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ ต่อจ ำนวนผู้ตอบปัญหำท้ังหมด1/)

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567

461/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริกำร ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ปัญหำ (มำกท่ีสุด 5 ปัญหำ)



ตารางที่ G-4: ปัญหาจากการใช้บริการโอนเงิน/ช าระเงินกับผู้ให้บริการส าคัญป ี2567 จ าแนกตามลักษณะการใช้ช่องทาง
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหำจำกกำรใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ ต่อจ ำนวนผู้ตอบปัญหำท้ังหมด1/)

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการโอนเงิน/ ช าระเงิน

ใช้บริการผ่านช่องทางแบบด้ังเดิมเปน็หลัก2/ ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปน็หลัก3/

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการในลักษณะ
ตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ 

ร้านสะดวกซ้ือ)
ธนาคารพาณิชย์

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการในลักษณะ
ตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ 

ร้านสะดวกซ้ือ)

อัตรำดอกเบ้ีย/ค่ำธรรมเนยีมทีก่ ำหนดไมเ่หมำะสม 39% 26% 59% 43% 39% 48%

ระยะทำงไกล/ใชเ้วลำเดินทำงนำน/จ ำนวนสำขำนอ้ย 58% 72% 45% 40% 61% 15%

เงื่อนไข/ขั้นตอนกำรใชบ้ริกำรมีควำมยุ่งยำก 42% 37% 9% 31% 33% 13%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งำนยำก 46% 26% 9% 46% 47% 22%

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ถูกเอำรัดเอำเปรียบ/ถูกหลอก 4% 2% 3% 1% 0% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 191 163 172 134 36 89
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1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริกำร ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ปัญหำ (มำกท่ีสุด 5 ปัญหำ)
2/ ผู้ท่ีใช้ช่องทำงดั้งเดิมเป็นหลัก หมำยถึง ผู้ท่ีตอบว่ำใช้ช่องทำงสำขำ ตู้ ATM/ CDM หรือผู้ให้บริกำรในลักษณะตัวแทนเป็นช่องทำงอันดับ 1 ของบริกำรน้ันๆ
3/ ผู้ท่ีใช้ช่องทำง Digital เป็นหลัก หมำยถึง ผู้ท่ีตอบว่ำใช้ช่องทำง Internet/ Mobile Application เป็นช่องทำงอันดับ 1 ในกำรโอนเงิน/ช ำระเงิน

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567



ตารางที่ H-1: เหตุผลส าคัญที่คนไทยกู้เงินนอกระบบ (แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ)1/ ปี 2567 

ค าถาม: เหตุผลส าคัญที่ท าให้ท่านกู้เงินนอกระบบ 
(แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ)

(1) ผู้ที่กู้เงินทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)2/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชเ้งินแบบเร่งดว่น 81% 65% 74%
ไม่ต้องมีหลักประกนั 71% 63% 67%
ไม่ต้องใช้เอกสำรแสดงฐำนะกำรเงนิ 55% 52% 54%
เงื่อนไขในกำรผ่อนช ำระตรงกบัควำมต้องกำร 12% 15% 13%
ถูกปฏิเสธสินเชื่อในระบบ 5% 10% 7%
ไม่รู้จัก/ไม่กล้ำกู้จำกสถำบันกำรเงิน 5% 13% 9%
รู้จักกัน/ ถูกชักชวน 15% 16% 16%
อ่ืน ๆ 4% 2% 3%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373

ตารางที่ H-2: วัตถุประสงค์หลักในการกู้เงินนอกระบบปี 2567 

ค าถาม: ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา 
ส่วนใหญ่ท่านกู้เงินนอกระบบมาเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร

(1) ผู้ที่กู้เงินทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)2/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

ค่ำรักษำพยำบำล 2% 1% 2%

ค่ำสำธำรณูปโภค เช่น ค่ำน ้ำ ค่ำไฟ ค่ำโทรศัพท์ 2% 4% 3%

ช ำระหนี้นอกระบบ 4% 4% 4%

ช ำระหนี้ในระบบ 13% 4% 9%

ซ้ือสินค้ำอุปโภคบริโภคที่จ ำเป็น เช่น อำหำร 51% 62% 56%

ซ้ือสินค้ำอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เช่น กระเป๋ำ นำฬิกำ 3% 2% 3%

ประกอบธุรกิจ/ค้ำขำย 16% 16% 16%

อ่ืน ๆ 7% 7% 7%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373

1/ ผู้ตอบสำมำรถตอบได้มำกท่ีสุด 3 เหตุผล โดยกำรค ำนวณนับทุกเหตุผลท่ีตอบ  2/ ผู้ท่ีกู้เงินท้ังในและนอกระบบ (Hybrid Usage) เช่น กู้เงินจำกท้ังธนำคำรพำณิชย์และนำยทุนนอกระบบ 48

หนีน้อกระบบในการส ารวจครั้งนี ้หมายรวมถึง การใช้สินเชือ่ผา่นกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรการเงินชุมชนทีร่ับฝากเงิน ญาติ/บุคคลในครัวเรือน นายทุน/บุคคลอืน่นอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอืน่ ๆ 
(เช่น สวัสดิการบริษทั) ด้วย 

ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567

(สัดส่วนผู้ที่ตอบเหตุผลนั้น ๆ ต่อจ ำนวนผู้ที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)

(สัดส่วนผู้ที่ตอบเหตุผลนั้น ๆ ต่อจ ำนวนผู้ที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)



ตารางที่ H-3: สัดส่วนยอดหนี้นอกระบบต่อหนี้ทั้งหมดของกลุ่มที่กู้เงินทั้งในและนอกระบบ ปี 2567 

ตารางที่ H-4: สถานการณ์การช าระหนี้นอกระบบ ปี 2567 

ค าถาม: เมื่อเทียบกับยอดหนี้ทัง้หมดในปจัจุบัน 
ท่านมียอดหนีน้อกระบบคิดเปน็สัดส่วน (ร้อยละ) เท่าไร

ผู้ที่กู้เงินทัง้ในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)1/

1-33% 64%

34-67% 26%

มำกกว่ำ 67% ขึ้นไป 10%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208

ค าถาม: ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การ
ช าระหนี้นอกระบบของท่านเปน็อย่างไร 
สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดหรือไม่

(1) ผู้ที่กู้เงินทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)1/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

ช ำระยอดได้บำงส่วน 26% 26% 26%

ช ำระยอดไม่ได้และถูกทวงถำม 11% 5% 8%

ไม่มีปัญหำ ช ำระยอดได้ครบตำมก ำหนด 63% 69% 65%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373

49

หนีน้อกระบบในการส ารวจครั้งนี ้หมายรวมถึง การใช้สินเชือ่ผา่นกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรการเงินชุมชนทีร่ับฝากเงิน ญาติ/บุคคลในครัวเรือน นายทุน/บุคคลอืน่นอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอืน่ ๆ 
(เช่น สวัสดิการบริษทั) ด้วย 

ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567

1/ ผู้ท่ีกู้เงินท้ังในและนอกระบบ (Hybrid Usage) เช่น กู้เงินจำกท้ังธนำคำรพำณิชย์และนำยทุนนอกระบบ

(สัดส่วนผู้ที่ตอบสัดส่วนยอดหนี้นั้นๆ ต่อจ ำนวนผู้ที่กู้เงนิทัง้ในและนอกระบบทั้งหมด)

(สัดส่วนคนที่ตอบสถำนกำรณ์ช ำระหนี้นัน้ๆ ต่อจ ำนวนคนที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)
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