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ความเป็นมาและกรอบการส ารวจ

ธปท. ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการเข้าถึงบรกิารทางการเงินและทักษะทางการเงินของคนไทยเป็นประจ าทุก 2 ปี ในช่วงไตรมาสท่ี 4 
เพ่ือติดตามพัฒนาการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ และน าไปใช้ประกอบการจัดท านโยบายท่ีเก่ียวข้อง

โดยการส ารวจปี 67 (ครั้งท่ี 9) ครอบคลุม กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนอายุ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 12,558 คน

ทักษะทางการเงิน
(Financial Literacy)

ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Knowledge: FK)

พฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior : FB)

ทัศนคติทางการเงนิ
(Financial Attitude :FA)

=
+ +

การเข้าถึงบริการทางการเงิน
(Financial Inclusion)

การเข้าถึง
(Access)

การใช้
(Usage)

คุณภาพ
(Quality)

=

+ +

การส ารวจเชิงลึกใน 4 บริการพ้ืนฐาน ได้แก่ 
เงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน และช าระเงิน ครอบคลุม
• ระดับการเข้าถึงและใช้บริการจากผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ
• ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้บริการ
• ช่องทางการใช้บริการ

ชุดค าถามอ้างอิงจาก OECD/INFE Toolkit For Measuring 
Financial Literacy and Financial Inclusion 2022
โดยมีขอบเขตในการออกแบบเพ่ือวัดระดับทักษะทางการเงนิ

ซ่ึงมีองค์ประกอบของ FK FB และ FA ที่จ าเปน็ต่อการตัดสินใจ
ทางการเงินอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลมีความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดี

ความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน (Financial Well-being) 1/

หมายเหตุ: 1/ ความเป็นอยู่ท่ีดีทางการเงิน (Financial Well-being) หรือ สุขภาพทางการเงิน (Financial Health) หมายถึง “สภาวะท่ีบุคคลสามารถ (1) จัดการเงินในชีวิตประจ าวันได้ (2) รับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้ (3) มีเงินพอเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายชีวิตและ (4) มีความพึงพอใจและรู้สึกม่ันคงทางการเงิน” อ้างอิงจาก The GPFI's 2024 G20 Policy Note on Financial Well-being

สามารถศึกษาการกระจายตัวของกลุม่ตวัอย่างและกรอบการจดัท าและวิธีการประมวลผลส ารวจแบบละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน ภาคผนวก
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1.1 องค์ประกอบของทกัษะทางการเงนิ

10

ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Knowledge: FK)

พฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior: FB)

ทัศนคติทางการเงิน 
(Financial Attitude: FA)

วัดความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน 7 ด้าน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
ความรู้การคิดค านวณ

และความเข้าใจค าศัพท์ทางการเงิน

วัดพฤติกรรมทางการเงิน 8 ด้าน
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
การดูแลการเงินส่วนบุคคล 

การเก็บออมและวางแผนระยะยาว 
และการตัดสินใจใช้จ่ายอย่างรอบคอบ

ประเมินทัศนคติทางการเงิน 2 ด้าน
ได้แก่ การวางแผนการเงินในระยะยาว

และการเก็บออมเพ่ืออนาคต

ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL)
ระดับทักษะทางการเงินเป็นผลรวมจากระดับความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติทางการเงิน 
ระดับคะแนนที่สูงสะท้อนถึงความรู้ทางการเงินที่ดี มีพฤติกรรมและทัศนคติที่เหมาะสม 

ซึ่งเป็นทักษะส าคัญต่อการตัดสินใจทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความเป็นอยู่ทางการเงินที่ดี



1.2 ภาพรวมระดบัทกัษะทางการเงนิ (Financial Literacy: FL)
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ระดับทักษะทางการเงินของไทยดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง และอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD
ซ่ึงเกิดจากองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน (FK)

พฤติกรรมทางการเงิน (FB) และทัศนคติทางการเงิน (FA) ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

56.0 
64.1 

70.3 
62.6 

66.6 

77.8 
69.7 70.4 

76.8 
70.3 71.9 

78.2 

ความรู้ทางการเงิน (FK) พฤติกรรมทางการเงิน (FB) ทัศนคติทางการเงิน (FA)

2561 2563 2565 2567

62.6
60.7 55.7

ค่าเฉลี่ย OECD1/

1/ ข้อมูลจาก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 11

62.5 
67.4 

71.4 72.6 

ทักษะทางการเงิน (FL)

60.4



55.0 

77.1 71.4 

29.1 

53.2 59.2 
47.3 

61.1 
79.4 73.6 

32.3 

61.9 
70.3 

58.8 
70.8 

82.7 77.6 

35.3 

74.0 79.1 
68.1 70.6 

82.6 77.4 

33.2 

74.9 82.6 
70.8 

มูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ยสินเชื่อ

ค านวณเงินต้นและ
ดอกเบี้ยเงินฝาก

ค านวณดอกเบี้ย
เงินฝากทบต้น

นิยาม
เงินเฟ้อ

ความเสี่ยง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเสี่ยง
ในการลงทุน

2561 2563 2565 2567

ความรู้การคิดค านวณ ความเข้าใจค าศัพท์ทางการเงิน

1.2.1 ระดับความรูท้างการเงนิ (Financial Knowledge: FK)

12

ระดับความรู้ทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่าคนไทยส่วนใหญ่มีความเข้าใจค าศัพท์
ทางการเงินเพ่ิมข้ึนทั้งเรื่องเงินเฟอ้ ความเสี่ยงและผลตอบแทน และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน แต่พบว่า 
ความรู้ด้านการค านวณดอกเบีย้และดอกเบีย้ทบต้นต า่กว่าค่าเฉลีย่ของ OECD มาอย่างต่อเนือ่งตั้งแต่ปี 2561 

ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจทางการเงินที่ไม่เหมาะสมและกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว

ธปท. จึงผลักดันให้มีการสอนหลักสูตรความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ในสถาบันการศึกษาทุกระดับทั่วประเทศ
ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินทีม่ั่นคงและยกระดับทักษะการเงินของประชาชน

56.0 
62.6 

69.7 70.3 

ความรู้ทางการเงิน (FK)

2561 2563 2565 2567

62.6

63.5

83.1

49.3
41.7

76.6

1/ ข้อมูลจาก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

เพิ่มข้ึน ลดลง จากปี 65ค่าเฉลี่ย OECD1/

83.5

58.8

ค่าเฉลี่ย OECD1/



1.2.2 ระดับพฤติกรรมทางการเงนิ (Financial Behavior: FB)

13

ระดับพฤติกรรมทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่าคนไทยมีพฤติกรรม
ทางการเงินที่ดีข้ึนในหลายด้าน เช่น การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การดูแลการเงินตนเองอย่างใกล้ชิด แต่ยังพบช่องว่างส าคัญ เช่น 
ด้านการจัดสรรเงินก่อนใช้ การกู้หรือยืมเป็นทางออกเมือ่เงินไม่พอใช้ รวมถึงการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซือ้ ซึ่งอาจส่งผลต่อ

การจัดการการเงินส่วนบุคคลรวมถึงความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ทางการเงินที่ไม่คาดคิด

ธปท. ได้จัดท าเครือ่งมือค านวณและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือช่วยให้การจัดการการเงินง่ายขึน้ในเว็บไซต์ ธปท. และ
มีแผนสนับสนุนให้มผีลิตภณัฑ์ทางการเงินทีต่อบโจทย์และหลากหลายมากขึน้ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินทีเ่หมาะสมอีกด้วย 

64.1 66.6 70.4 71.9 

พฤติกรรมทางการเงิน (FB)

2561 2563 2565 2567

85.8 84.1 

47.3 

89.5 86.6 

ตัดสินใจทางการเงิน
และจัดสรรเงินก่อนใช้

ช าระค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา

ดูแลการเงินตนเอง
อย่างใกล้ชิด

87.5 

64.1 
71.8 

91.5 

63.4 
73.4 

เลือกวิธีการออม
ที่เหมาะสม

ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ ต้ังเป้าหมายระยะยาว

FB Score 2565 FB Score 2567

89.0 

38.0 

75.3 

91.3 

34.7 

77.6 

ไตร่ตรองก่อนซื้อ เปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนซื้อ

ศึกษาข้อมูล
จากแหล่งที่เหมาะสม

การดูแลการเงนิส่วนบุคคล การเก็บออมและวางแผนระยะยาว การตัดสินใจใช้จ่ายอย่างรอบคอบ

60.7

1/ ข้อมูลจาก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 
2/มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการคิดคะแนนของ OECD จึงไม่สามารถเปรียบเทียบผลกับรายงานปี 2565 ได้
3/ไม่มีการรายงานค่าเฉลี่ย OECD ในหัวข้อดังกล่าว

เพิ่มขึ้น ลดลง จากปี 65ค่าเฉลี่ย OECD1/

63.2

77.3
67.8 68.3

75.1

50.0

70.1

26.3

2/

ค่าเฉลี่ย OECD1/

3/การออมใน
รอบปีที่ผ่านมา



1.2.3 ระดับทัศนคตทิางการเงนิ (Financial Attitude: FA)

14

ระดับทัศนคติทางการเงินของไทยมีแนวโน้มดีข้ึนและสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยพบว่าคนไทย
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการวางแผนและการเก็บออมเพ่ืออนาคตมากข้ึน แต่ยังพบว่าในกลุ่มวัยรุ่นมักให้ความส าคัญ
กับความสุขในปัจจุบันมากกว่า ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะการใช้ชีวิตและค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่เน้นการใช้จ่ายเพ่ือ
ประสบการณ์ รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่กระตุ้นการบริโภคในปัจจุบันมากกว่าการวางแผนระยะยาว

ธปท. จึงมีแผนการสือ่สารเพ่ือเข้าถึงคนรุ่นใหม่และผู้ปกครองมากยิ่งขึน้ โดยมุ่งส่งเสริมค่านิยมทางการเงินทีด่ี
ภายในครอบครัว และขยายผลสู่การสร้างค่านิยมทางการเงินทีด่ีในสังคมอย่างต่อเนือ่ง

71.0 69.3
78.5 77.077.3 76.378.7 77.7 

เห็นด้วยว่า
ต้องวางแผนชีวิตส าหรับอนาคต

โดยไม่เพียงแค่ใช้ในชีวิตเพื่อวนันี้เท่านั้น

เห็นด้วยว่า
การเก็บออมเพื่ออนาคต

ส าคัญกว่าการใช้เงินเพื่อความสุขในวันนี้

2561 2563 2565 2567

1/ ข้อมูลจาก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

70.3 
77.8 76.8 78.2 

ทัศนคติทางการเงิน (FA)
2561 2563 2565 2567

55.7

ค่าเฉลี่ย OECD*

43.5

ค่าเฉลี่ย OECD1/

44.0

เพิ่มข้ึน จากปี 65



1.2.4 ระดับทักษะทางการเงนิกับสถานภาพ1/

ระดับทักษะทางการเงินไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั  

เพศชายมีระดับความรู้สงูกว่าเพศหญิง 

ในขณะท่ีเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมและทัศนคติสูงกว่าเพศชาย

เพศ ช่วงวัย

ระดับทักษะทางการเงินมีแนวโน้มลดลงตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน

โดยช่วงอายุต้ังแต่ 61 ปีข้ึนไปเป็นช่วงอายท่ีุมีระดับทักษะ

ทางการเงินต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับช่วงอายอุืน่ ๆ

ระดับการศึกษา

ระดับทักษะทางการเงินมีแนวโน้มสูงข้ึนตามระดับการศกึษาท่ีสงูข้ึน 

โดยกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาช้ันปริญญาตรีข้ึนไป 

เป็นกลุ่มท่ีมีระดับทักษะทางการเงินสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ

กลุ่มอาชีพ 

ระดับทักษะทางการเงนิสูงทีสุ่ด 3 ล าดับแรก

กลุ่มประเภทอุตสาหกรรม
พ้ืนที่

การเงินและประกันภัย

การศึกษา
สุขภาพ

นายจ้าง

ลูกจ้างรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างเอกชน

12 3
12 3

ภาคใต้ มีระดับทักษะทางการเงนิสูงทีสุ่ด
รวมถึงด้านพฤติกรรม และทศันคติ

• ในพ้ืนที่เขตเทศบาลมีระดับ
      ทักษะทางการเงินที่สูงกว่านอกเขต

ปริญญาตรี ข้ึนไป

ระดับทักษะทางการเงนิสูงทีสุ่ด 3 ล าดับแรก

• กรุงเทพฯ 
มีระดับคะแนน FK สูงที่สุด

1/ ข้อมูลเพ่ิมเติมในภาคผนวก

FK FB FA
สูงกว่าสูงกว่า

15

ระดับทักษะ

อายุ



1.3 ภาพรวมการออม
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แม้คนไทยจะให้ความส าคัญกับการออมเพ่ิมข้ึน แต่กว่า 80% ยังคงออมในรูปเงินสด ขณะที่มีเพียง 1.9% ที่น าเงินไปลงทุน
ในผลิตภัณฑ์ทางเงินต่าง ๆ พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแม้จะมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเงินเฟอ้และการกระจายความเสี่ยง1/

แต่ยังไม่สามารถลงมือปฏิบัติจริงได้ ซึ่งอาจเกิดจากความกลัวความเสี่ยง หรือการขาดความมั่นใจในการลงทุน

ธปท. จึงมีแผนร่วมมือกับหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสือ่สารและส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการลงทุน
เพ่ือสร้างความเข้าใจและมั่นใจในการออมและการลงทุนให้แก่ประชาชนมากขึน้

81.5%

49.6%

15.8% 14.4%

1.9% 1.3% 0.3%

เก็บเป็นเงินสด เก็บเงินในบัญชี
ที่เปิดไว้เพื่อออมเงิน

โดยเฉพาะ

ให้เงินแก่คน
ในครอบครัว
/ครัวเรือน
เก็บแทนท่าน

ฝากเงินในสหกรณ์ 
กลุ่มออมทรัพย์ 
กองทุนหมู่บ้าน 
ธนาคารชุมชน 
เครดิตยูเนี่ยน

น าไปลงทุน
ในผลิตภัณฑ์

ทางการเงินต่าง ๆ 
(ไม่รวม กบข.)

อ่ืนๆ น าไปลงทุน
ในเงินดิจิทัล

วิธีการเก็บออมในรอบปีท่ีผ่านมาสัดส่วนการเก็บออมในรอบปีท่ีผ่านมา

1/การกระจายความเส่ียงลงทุน - การเก็บออมในรูปแบบเงนิสดอาจใหป้ระโยชน์เรื่องการมสีภาพคล่องสูง อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงเรื่องการสูญหายหรือความเสียหาย
จากอุบัติภัยต่าง ๆ เป็นเรื่องที่ต้องพจิารณาควบคูก่ันไป ซึ่งยังไม่รวมถึงความเสียโอกาสจากการไมไ่ด้รับดอกเบี้ยหรือก าไรหากน าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

90.2% 87.5% 91.5%

2563 2565 2567
เพิ่มข้ึน จากปี 2565

1/การกระจายความเส่ียงในการลงทนุ คือ การจัดสรรเงินลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลายอย่าง เช่น น าไปฝากธนาคาร ซ้ือกองทุนหรือหุ้น ซ้ือสลากออมสิน
 ซ่ึงถือเป็นการช่วยกระจายความเส่ียงจากการขาดทนุในผลิตภัณฑใ์ดผลิตภณัฑ์หนึ่งได้



1.3.1 การออมเผือ่ฉกุเฉนิ
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หากขาดรายได้กะทันหัน กว่า 75% ของคนไทยมีเงินส ารองส าหรับการใช้จ่ายได้ไม่เกิน 6 เดือน 1/

โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น เด็กจบใหม่ และผู้ประกอบอาชีพที่มีรายได้ไม่แน่นอน เช่น กลุ่มลูกจ้างเอกชนหรืออาชีพอิสระ
สะท้อนถึงความเปราะบางในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจในวงกว้าง

สัดส่วนการเก็บออมเผื่อฉุกเฉินของคนไทย 
(จ าแนกตามมิติอายุและอาชีพ)

1/เงินออม/เงินส ารองเผ่ือฉุกเฉิน คือ เงินที่สะสมไว้เพ่ือใช้ในเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่ต้องใช้เงินโดยที่ไม่ได้วางแผนไวล้่วงหน้า 
เช่น ตกงานหรือเจ็บป่วย โดยทั่วไปควรมีเงินส ารองฉุกเฉินไว้ 3-6 เดือนเป็นอย่างน้อย

2/ มิติอาชีพ ฐานครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตัวอย่างอายุไม่เกิน 60 ปีและยังท างานอยู่ (active)

ภาพรวมสัดส่วนการเก็บออมเผื่อฉุกเฉิน

2/



1.3.2 การวางแผนการออมเพ่ือเกษยีณ
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กว่า 85% ของคนไทยยังไม่ได้คิดหรือวางแผนการออมเพ่ือเกษียณ โดยพบว่าคนวัยท างานที่มีอายุ 31-60 ปี และกลุ่มอาชีพที่มี
รายได้ไม่แน่นอน/ไม่มัน่คง ซึ่งควรให้ความส าคัญกับการเตรียมตัวเกษียณกลับเป็นกลุ่มที่ยังไม่เริ่มวางแผน หรือเริ่มแต่ยังท าไม่ได้

ตามแผนมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความไม่พร้อมของประชาชนต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)

สัดส่วนการวางแผนออมเพ่ือเกษียณของคนไทย
(จ าแนกตามมิติอายุและอาชีพ)

1/ มิติอาชีพ ฐานครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตัวอย่างอายุไม่เกิน 60 ปีและยังท างานอยู่ (active)

ภาพรวมสัดส่วนการวางแผนออม
เพ่ือเกษียณของคนไทย

2/

1/



1.3.3 ความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการออมเผื่อฉกุเฉนิตอ่การออมเพ่ือเกษียณ
และการจัดการหนี้สิน
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ผู้ที่มีระดับเงินออมเผ่ือฉุกเฉินอยู่ได้ 6 เดือนขึ้นไป มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการเก็บออมเพ่ือเกษียณมากขึ้น 
รวมท้ังมีความสามารถในการจัดการหน้ีสินได้ดีกว่า1/ การมีเงินออมเผื่อฉุกเฉินที่เหมาะสมจึงสะท้อนถึงวินัยทางการเงินที่ดซีึ่งเพ่ิมโอกาสในการบรรลุ

เป้าหมายการเก็บออมระยะยาว ลดความกังวลเก่ียวกับจัดการภาระหนี้สิน และส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงินอีกดว้ย 

สัดส่วนคนท่ี
จัดการหน้ีสินได้ต่อเน่ืองแม้รายได้ลดลงกะทันหัน1/

ตามระดับเงินออมเผื่อฉุกเฉิน

สัดส่วนคนท่ี
มีการวางแผนออมเพ่ือเกษียณและท าได้ตามแผนน้ัน

ตามระดับเงินออมเผ่ือฉุกเฉิน

1/ จากค าถามหมวดหน้ีสินของครัวเรือน - หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20 สถานการณ์การช าระหน้ีของครัวเรือนท่านจะเป็นอย่างไร

< 3 เดือน > 6 เดือน

41.1%

4.4%
11.3%

3-6 เดือน 3-6 เดือน > 6 เดือน

61.0%
39.1%

26.2%

< 3 เดือน

52.6%

6.3%

79.6%

9.1%

75.7%

19.9%

60.9%
73.8%

39.0%

ระดับเงินออม
เผื่อฉุกเฉิน

การวางแผน
การออมเพื่อเกษียณ

มีแผนแล้วและท าได้
ตามแผนที่วางไว้
มีแผนแล้วแต่ยัง
ท าไม่ได้ตามนั้น
ยังไม่ได้วางแผน

ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด
มีปัญหาในการช าระหนี้

ระดับเงินออม
เผื่อฉุกเฉิน

การจัดการหนี้สิน
เมื่อรายได้ลดลงกะทันหัน



ทราบดีว่าการแชร์หรือโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคล

ในสื่อโซเชียล มีความเส่ียงให้มิจฉาชีพน า

ข้อมูลไปใช้ในทางผิดกฎหมายได้

การเงินดิจิทัลและความปลอดภยัทางไซเบอร์

80%

43%23%
เปลี่ยนรหัสผ่านการเข้าใช้งาน

ระบบออนไลน์เป็นประจ า

......

ตระหนักถึงความเส่ียงเมื่อท าธุรกรรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Wi-Fi สาธารณะ

มากกว่า ค่าเฉล่ีย OECD ที่ 56%
1/

ใกล้เคียง ค่าเฉล่ีย OECD ที่ 23.3%
1/

น้อยกว่า ค่าเฉล่ีย OECD ที่ 49%
1/

ภัยทางการเงนิ

6.5%
เคยหลงเชื่อ/ถูกหลอก
ให้ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

มากกว่าค่าเฉลีย่ OECD ที่ 5.2%

เคยให้ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลส่วนบุคคล        

แก่มิจฉาชีพผ่านช่องทางต่าง ๆ

น้อยกว่าค่าเฉลีย่ OECD ที่ 7.6%

5.7%

5.8%
เคยถูกหลอกให้เสียเงินโดยมิจฉาชีพ
ทางออนไลน์

อยู่ในระดับเดียวกับค่าเฉลี่ย OECD  ที่ 5.8%

แม้คนไทยกว่า 80% มีความระมัดระวังในการโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคลในสื่อโซเชียล แต่ยังมีเพียง 43% ท่ีตระหนักถึงความเสี่ยงของการ

ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านระบบ Wi-Fi สาธารณะ และเพียง 23% ท่ีเปล่ียนรหัสผ่านเปน็ประจ า รวมถึงยังมีคนไทยส่วนหนึ่งที่เคยตกเป็นเหย่ือ

หรือให้ข้อมูลแก่มิจฉาชีพ สะท้อนถึงความจ าเป็นในการยกระดบัความตระหนักรูด้า้นการเงินดิจิทัลและภยัทางการเงินในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง

ธปท. จึงให้ความส าคัญกับการจัดการและป้องกันภัยทุจรติทางการเงิน ผ่านการออกมาตรการต่าง ๆ รวมถึงสื่อสารความรูเ้พ่ือให้ประชาชน

มีภูมิคุ้มกันรับมือกับรูปแบบภัยการเงินที่เปล่ียนแปลงไป

1/

1/

1/

1/ ข้อมูลจาก OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy 

1.4 ความพร้อมส าหรับการเงนิดจิิทลัและการตระหนกัรู้เรื่องภัยทางการเงนิ

20
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ปูพ้ืนฐานผ่านระบบการศึกษา กระตุกผ่านส่ือสาธารณะมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม
ผลักดัน Financial Literacy 
(FinLit) เข้าระบบการศึกษา
ทุกช่วงช้ันเพ่ือสร้างเกราะ
คุ้มกันทางการเงิน 

ให้ความรู้ผ่านสื่อ 
Social Media

ผลักดันให้มีการออกผลิตภัณฑ์
การออมตามเป้าหมายและ
สนับสนุนให้มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม

• สื่อสารค่านิยมทางการเงินที่ดี
ในสังคมผ่านสื่อ Social Media 
ต่าง ๆ ทั้งช่องทางของ ธปท. 
เช่น สตางค์ Story, website
ธปท. และเครือข่ายพันธมิตร

• เสริมสร้างค่านิยมทางการเงิน
ที่ดีภายในสถาบันครอบครัว และ
ขยายผลสู่การสร้างค่านิยมทาง
การเงินที่ดีในสังคม ทั้งผ่าน
การสื่อสารและการจัดกิจกรรม

• ส่งเสริมวินัยทางการเงินผ่าน
การออมภาคสมัครใจ โดยสนับสนุน
ให้สถาบันการเงินออกแบบผลิตภัณฑ์
ทางเลือกมากข้ึน เช่น
เงินฝากเผื่อฉุกเฉินพร้อมดอกเบี้ย
พิเศษ ตามเง่ือนไขหรือระยะเวลา
การฝาก บัญชีเงินฝากส าหรับเด็ก 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงิน
ที่เหมาะสมให้แก่คนไทยตั้งแต่อายุ
ยังน้อย

• ผลักดัน FinLit เข้าหลักสูตร
แกนกลางสถานศึกษาร่วมกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ

• ผลักดัน FinLit เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป 
General Education (GenEd)
ในมหาวิทยาลัยร่วมกับกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ที่ประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย และมหาวิทยาลัย
แกนน า

• พัฒนาสื่อการสอนพร้อมใช้เพ่ือเป็น
แนวทางให้แก่คุณครู เช่น คู่มือครู
และชุดกิจกรรมการสอน

1 2 3

1.5 แนวทางการพัฒนาทกัษะทางการเงนิ



ผลส ารวจการใช้บริการทางการเงิน

2.1 กรอบการส ารวจการใช้บริการทางการเงิน

2.2 ภาพรวมการใช้บริการทางการเงินในระบบ

2.3 เจาะลึกบริการเงินฝาก

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน

2.6 ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน
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2.1 กรอบการส ารวจการใช้บริการทางการเงิน
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การส ารวจครอบคลุมบริการทางการเงิน 10 บริการกับผู้ให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ

บริการทางการเงิน

บริการพืน้ฐาน

1. เงินฝาก / เงินออม

2. สินเชื่อ

3. การโอนเงิน

4. การช าระเงิน

บริการอืน่ ๆ 
5. บัตรเครดิต
6. ประกันชีวิต
7. ประกันวินาศภัย
8. กองทุนรวม
9. ตราสารภาครัฐ
10. ตราสารภาคเอกชน

ผู้ให้บริการทางการเงิน1/

ในระบบ 

มีสถานะทางกฎหมายชัดเจน และก ากับ

ดูแลโดยกระทรวงการคลัง และ/หรือ

ผู้ก ากับดูแลภาคการเงิน 

ก่ึงในระบบ

มีสถานะทางกฎหมาย ภายใต้กฎหมายจัดต้ัง

เปน็การเฉพาะ และก ากับดูแลโดยหน่วยงานอื่น 

นอกเหนือจากผู้ก ากับดูแลภาคการเงิน

นอกระบบ

บุคคลธรรมดา/นิติบุคคลท่ีไม่มีสถานะทาง

กฎหมาย หรือไม่มีกฎหมายจัดต้ังเปน็การเฉพาะ 

และไม่มีผู้ก ากับดูแล

• บริษัทเช่าซ้ือ และ บริษัทลีสซ่ิง 
• สหกรณ์ออมทรัพย์ 
• ชุมนุมสหกรณ์ 
• เครดิตยูเนี่ยน 
• สถาบันการเงินประชาชน
• กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

• กลุ่มออมทรัพย์
• องค์กรการเงินชุมชน
• ญาติ
• นายทุน
• บุคคลอื่นนอกครัวเรือน
• อื่น ๆ เช่น สวัสดิการบริษัท

ส่วนท่ี 2: การส ารวจเชิงลึกในบริการพ้ืนฐาน 4 บริการ

• ระดับการใช้บริการจากแหล่งต่าง ๆ

• ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการ

• ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน 

ส่วนท่ี 1: การส ารวจภาพรวมการการใช้บริการ 10 บริการ

ผู้ให้บรกิารในระบบ 

1/ จัดกลุ่มประเภทผู้ให้บริการทางการเงินโดยอ้างอิง Microfinance Handbook ของ World Bank ซ่ึงพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโดยทางการ 

กลุ่มที่ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน

กลุ่มที่ใชบ้ริการทางการเงินนอกระบบเท่านั้น 
(Informal Usage)

กลุ่มที่ใชบ้ริการทางการเงินในระบบ 
(Formal Usage) 

“มีการใช้บริการ…
กับผู้ให้บริการ….หรือไม่ ?”

ส่วนหน่ึงเป็นกลุ่ม “Unserved” 
ท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ เพราะติดอุปสรรค

เช่น อยากกู้เงิน แต่ฐานะการเงินไม่ดี หรือกู้ยืมเงินจากนายทุน  

ส่วนหน่ึงอาจเป็นกลุ่ม “Underserved” 2/

ท่ีได้รับบริการไม่เพียงพอหรือยังไม่ตอบโจทย์ 
เช่น มิติ quality, affordability, convenience, cost, sustainability

ใช้บริการกับ
ผู้ให้บริการใน/กึ่งในระบบ

ไม่ได้ใชบ้ริการกับ
ผู้ให้บริการใน/กึ่งในระบบ

กรอบค าถามและการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงิน

• ผู้ให้บริการท่ีรับฝากเงินและให้บริการทางการ
เงินอื่น ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 
บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์

• ผู้ให้บริการสินเช่ือ เช่น บริษัทบัตรเครดิต / 

บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ / 

• ผู้ประกอบสินเชื่อธุรกิจรายย่อยเพ่ือประกอบอาชีพ 

(นาโนไฟแนนซ์) / P2P Lending

• ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน เช่น ผู้ให้บริการ
ลักษณะตัวแทน (Banking Agent เช่น ไปรษณีย์ 
ร้านสะดวกซ้ือ) และผู้ให้บริการ e-Money

• ผู้ให้บริการด้านการลงทุนและประกันภัย เช่น 
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
บริษัทประกันภัย



สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินในระบบ (มิติจ านวนผู้ใช้: Headcount)

2.2 ภาพรวมการใช้บริการทางการเงินในระบบ
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จ านวนผู้ใช้บริการทางการเงินในระบบปรับตัวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในบริการเงินฝากและโอนเงิน 
ขณะท่ีบริการสินเชื่อ มีจ านวนผู้ใช้ในระบบปรับลดลง ส่วนหน่ึงจากความระมัดระวังของผู้ให้บริการสินเช่ือตามภาวะเศรษฐกิจ

ส าหรับบริการช าระเงิน จ านวนผู้ใช้ในระบบปรับลดลง ส่วนหน่ึงมาจากประชาชนบางกลุ่มใช้จ่ายด้วยเงินสดมากข้ึน 
ส่วนบริการท่ีซับซ้อนอย่างผลิตภัณฑ์ประกันและการลงทุน จ านวนผู้ใช้ในระบบยังคงน้อยและมีแนวโน้มลดลง

N=12,558
บริการพ้ืนฐาน บริการอืน่

(เฉพาะช าระเงินผ่านตัวกลาง 
ไม่รวมการช าระตรงด้วยเงินสด)

(คิดจากคนท่ีใช้อย่างน้อย
 1 จาก 4 บริการพ้ืนฐาน)

ภาพรวม 
4 บริการพ้ืนฐาน
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จ านวนผู้ใช้บัญชีเงินฝากในระบบอยู่ในระดับสูง โดยพบว่าคนไทย 91.9% มีบัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และ 56.1% มีบัญชีเงินฝากท่ีตั้งใจใช้เพ่ือการออม 
“บัญชีเงินฝากเพ่ือออม1/” อาจเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่ช่วยเสริมวินัยและคุณภาพการออมของประชาชน เน่ืองจากผู้ท่ีมีบัญชีประเภทน้ีมีระดับความเพียงพอของ

เงินออมท้ังระยะสั้นและระยะยาวดีกว่ากลุ่มท่ีไม่มีบัญชีเงินฝากเพ่ือออม 
ซ่ึงสะท้อนว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีช่วยกระตุ้นให้ประชาชนออมได้ง่ายข้ึน วางแผนได้เป็นระบบมากข้ึน เช่น บัญชีเงินฝากท่ีมีฟเีจอร์ (Feature) 

แยกกระเป๋าย่อยๆได้ หรือสามารถตั้งช่ือบัญชีตามเป้าหมายการออม อาจช่วยส่งเสริมพฤติกรรมออมเงินได้

33.0%11.7%

มีไม่มี

ออมระยะส้ัน

สัดส่วนคนท่ี

มีเงินออมเผื่อ

ฉุกเฉินอยู่ได้ 

6 เดือนขึ้น

ไป

20.2%
6.0
%

ออมระยะยาว

สัดส่วนคนท่ี

วางแผนออม

เพ่ือเกษียณ

และ

ท าได้ตามแผน

ท่ีได้วางไว้

<

<
3 เท่า

3 เท่า

ระดับความเพียงพอของเงินออม
เทียบระหว่าง ผู้ที่ไม่มี และ มีบัญชีเงินฝากเพ่ือออม

33.0%11.7%

มีไม่มีออมระยะส้ัน

สัดส่วนผู้ท่ีมี

เงินออมเผื่อ

ฉุกเฉินอยู่ได้ 

6 เดือนขึ้นไป

20.2%6.0%

ออมระยะยาว

สัดส่วนผู้ท่ี

วางแผนออม

เพ่ือเกษียณและ

ท าได้ตามแผนท่ี

ได้วางไว้

<

<

3 เท่า

3 เท่า

1/ เฉพาะปี 2567 มีการส ารวจการเข้าถึงบริการเงินฝากโดยแยกระหว่างบัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่ายและบัญชีเงินฝากเพ่ือออม 
โดยบัญชีเงินฝากเพ่ือการออม หมายถึง บัญชีเงินฝากท่ีเปิดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออมเงินโดยเฉพาะ ประกอบด้วยบัญชีประเภท เงินฝากออมทรัพย์ดอกเบ้ียพิเศษ เงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัลดอกเบ้ียพิเศษ 
เงินฝากประจ า เงินฝากเพ่ือเกษียณอายุ สลากออมทรัพย์ (เช่น สลากออมสิน) หุ้นสหกรณ์ หุ้นกลุ่มออมทรัพย์ บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD)

96.1% ของผู้ท่ีส ารวจมีบัญชีเงินฝากในระบบ ประกอบด้วย..

91.9%  ผู้ที่มีบัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั

56.1% ผู้ที่มีบัญชีเงินฝากที่ตั้งใจใช้เพ่ือออม

2.3 เจาะลึกบริการเงินฝาก



ส าหรับผู้ท่ีอยู่ในวัยท างานและมีสถานะท างาน จ านวนผู้ใช้บริการสินเช่ือในระบบปรับลดลงในทุกกลุ่ม 

โดย กลุ่มลูกจ้างเอกชนและอาชีพอิสระ ยังคงมีจ านวนผู้ใช้ในระบบต ่าเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน และเป็นกลุ่มท่ีมีการพ่ึงพาแหล่งเงินกู้นอกระบบสูงกว่ากลุ่มอ่ืนด้วยเช่นกัน

โดยหากดูมิติรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต ่าในเกือบทุกกลุ่มอาชีพมีจ านวนผู้ใช้สินเช่ือในระบบลดลง
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สัดส่วนจ านวนผู้ใช้สินเชื่อในภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 1/

1/ บริการสินเชื่อ ฐานครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตัวอย่างอายุไม่เกิน 60 ปีและมีสถานะท างาน (Active)

สัดส่วนผู้ที่ใช้สินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบ 
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพและรายได้

จากผลส ารวจ พบว่า กลุ่มลูกจ้างเอกชนและอาชีพอิสระท่ีรายได้ต ่า
ท่ีเคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย มีวิธีจัดการโดย 

1. ใช้เงินน้อยลง

2. ถอนบัญชีออมมาใช้ และ/หรือ 
3. ขอยืมเงินจากครอบครัว/เพ่ือน

ใช้หนี้นอกระบบอย่างเดียว (Informal Usage) 
ใช้กับผู้ให้บริการในระบบ (Formal Usage)

ภาพรวม1/

เหตุผลหลักท่ีเข้าไม่ถึงสินเชื่อในระบบ
1. ฐานะการเงิน/รายได้ไม่เพียงพอ
2. ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
3. ไม่กล้าไปติดต่อ/คิดว่าถูกปฏิเสธ

ปรับรูป

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ : แนวโน้มการใช้สินเช่ือ
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ส าหรับผู้ท่ีอยู่ในวัยท างานและมีสถานะท างาน ธนาคารพาณิชย ์ยังคงมีบทบาทหลักเพ่ิมข้ึนในกลุ่มรายได้รายได้สูง
กลุ่มอาชีพท่ีมีลักษณะรายได้ประจ า/ม่ันคง และกลุ่มนายจ้าง และ Non-banks เข้ามามีบทบาทเพ่ิมข้ึนในกลุ่มรายได้ปานกลาง-สูงและลูกจา้งเอกชน

ขณะท่ี SFIs และ กองทุนหมู่บ้าน ยังคงมีบทบาทส าคัญในกลุ่มรายได้ต ่าและอาชีพอิสระ  

1/ เฉดสีเข้ม ตอบผู้ให้บริการน้ัน ๆ เป็นล าดับแรก (ตอบได้สูงสุด 5 ล าดับ)  และ ฐานครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตัวอย่างอายุไม่เกิน 60 ปีและมีสถานะท างาน (Active) 
2/ กลุ่มตัวอย่างลูกจ้างเอกชนในการส ารวจน้ี เช่น พนักงานขายในร้านค้า, รับจ้างท่ัวไป, คนงานก่อสร้าง

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้สินเชื่อในระบบกับผู้ให้บริการส าคัญในกลุ่มผู้ใช้บริการมิติต่าง ๆ (มิติจ านวนผู้ใช้: Headcount)1/

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(Specialized Financial Institutions: SFIs)
บ.สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ/ 

บ.เช่าซ้ือ ลีสซ่ิง (Non-banks)
กองทุนหมู่บ้าน

2.4 เจาะลึกบริการสินเช่ือ : บทบาทของผู้ให้บริการส าคัญในกลุ่มผู้ใช้บริการมิติต่าง ๆ

ภาพรวม
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1/ ประมาณ 10-120 บาทต่อรายการ ขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกรรม เช่น ฝากข้ามธนาคาร/ข้ามเขต และจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรม 2/ ประมาณ 10-70 บาท ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกรรมและผู้ให้บริการ 3/ มีการจ ากัดจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมและบางแห่งไม่
ครอบคลุมทุกธนาคาร และ/หรือไม่ครอบคลุมทุกบริการ 4/ เฉดสีเข้ม ตอบผู้ให้บริการน้ัน ๆ เป็นล าดับแรก (ตอบได้สูงสุด 3 ล าดับ)

สาขา ยังเป็นช่องทางหลักในการฝาก-ถอนเงินสด ขณะท่ี
ตู้ ATM/CDM มีบทบาทในการถอนเงินมากกว่าฝากเงิน ส่วนหน่ึง
อาจเพราะตู้ CDM ไม่ได้มีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและคิดค่าธรรมเนียมสูง1/ 

สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการและตอบช่องทางนั้น ๆ เปน็ 1 ใน 3 อันดับช่องทางที่ใช้บริการ4/

สาขา ยังเป็นช่องทางส าคัญในทุกบริการพ้ืนฐาน ขณะท่ี Banking Agent มีบทบาทส าคัญในบริการช าระเงิน 
และ Internet/Mobile app กลายเป็นช่องทางหลักในการโอน/ช าระเงนิ สะท้อนจ านวนผู้ใช้บริการทางการเงินดิจทัิล (Digital Adoption) ท่ีเพ่ิมข้ึน

Banking Agent มีบทบาทในบริการช าระเงินมากท่ีสุด แต่ไม่มากนัก
ในบริการฝาก/ถอน/โอน ส่วนหน่ึงอาจเพราะคิดค่าธรรมเนียมสงู2/ 

มีปัญหาคุณภาพระบบใหบ้รกิาร และเง่ือนไข/ความครอบคลุมการใหบ้ริการจ ากัด3/

Internet/Mobile app มีบทบาทเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง สะท้อน Digital 
Adoption โดยกลายเป็นช่องทางหลักในการโอน/ช าระเงิน 

และเริ่มเห็นการขอสินเช่ือผ่านช่องทางออนไลน์

(เพ่ิมค าถามเฉพาะในปี 2567)

สาขาของผู้ให้บริการทางการเงิน
ตู้เอทีเอ็ม/ตู้ฝาก-โอนเงินอัตโนมัติ

(ATM/ CDM)

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (Banking Agent) 

เช่น ร้านสะดวกซื้อ ไปรษณีย์ ตู้หลากสี ตู้บุญเติม

อินเทอร์เน็ตหรือโมบายแอปลิเคชัน

(Internet/ Mobile Application)ปี

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : ภาพรวมบทบาทของช่องทางส าคัญ
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พัฒนาการของจ านวนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทัล (Digital Adoption)
(คิดจากสัดส่วนคนทีใ่ช้บริการอย่างนอ้ย 1 บริการพ้ืนฐานผ่าน Internet/ Mobile Application)

+23%

+4%

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา แม้ว่า Digital Adoption ในภาพรวมจะปรับดีข้ึนต่อเน่ือง แต่กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มรายได้ต ่า และกลุ่มนอกเขตเมืองมีพัฒนาการต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน
โดยสาเหตุหลักท่ีไม่ได้ใช้เพราะ (1) ใช้ไม่เป็น (2) ใช้เงินสดสะดวกกว่า และ (3) กังวลเรื่องความปลอดภัย 

1/ ใช้ข้อมูลจากค าถามในหัวข้อเหตุผลท่ีไม่ใช้ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ตามนิยาม e-Payment (การโอนเงิน/ช าระเงินด้วยสื่อการช าระเงินต่าง ๆ (ยกเว้น เงินสด และเช็ค) เช่น การโอน/ช าระเงินด้วยบัตรเดบิต/เครดิต บัตรเติมเงินในการช าระเงิน 

และ Internet/ Mobile Application)

เหตุผลของผู้ที่ไม่ใช้ช่องทางดิจิทัล1/ N=11,543 N=12,127 N=12,372

ภาพรวม

คนท่ีใช้อย่างน้อย 1 บริการพ้ืนฐานในระบบ
ผ่านช่องทาง Internet/ Mobile Application

* เฉดสีเข้ม ตอบเหตุผลน้ัน ๆ เป็นล าดับแรก 
(ตอบได้สูงสุด 3 ล าดับ)

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : การใช้ช่องทางดิจิทัล
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กลุ่มผู้ใช้บริการทางการเงินท่ีมีระดับ Digital Adoption ต ่า และยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาช่องทาง สาขา/ตู้ ATM/CDM เป็นหลัก 

อาจได้รับผลกระทบจากการทยอยลดจ านวนของช่องทางดังกล่าวและให้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัลมากข้ึนของธนาคารพาณชิย์

จึงมีนัยต่อนโยบายด้านจุดให้บริการทางการเงิน  (Financial Access Points: FAPs) ในระยะต่อไป 

เพ่ือดูแลให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวยังสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและปรับตัวได้ในช่วงเปล่ียนผ่าน

Cash Activities: ฝาก-ถอน

มิติอายุ มิติพ้ืนท่ี มิติอายุ มิติพ้ืนท่ี

ขอสินเช่ือ

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้ช่องทางหลัก1/  ในแต่ละบริการพ้ืนฐาน

ช าระเงิน

มิติอายุ มิติพ้ืนท่ี

หมายเหตุ: 1/ ช่องทางหลัก ตอบผู้ให้บริการน้ัน ๆ เป็นล าดับแรก (ตอบได้สูงสุด 3 ล าดับ) 

+4.5%

หมายเหตุ: 2/ อัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ช่วงปี 2563-2567  3/ ข้อมูล ณ ไตรมาส 4 ปี 2567 จากข้อมูล ธปท.

-3.4% -3.4%

Banking Agent ปี 2566-25673/ตู้ ATM2/สาขาของ
ธนาคารพาณิชย์2/

อัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีของจ านวนสาขา
ตู้ ATM และ จุดให้บริการ Banking Agent 

โอนเงิน

มิติอายุ มิติพ้ืนท่ี

2.5 ช่องทางการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : การใช้ช่องทางในแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ 
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ระยะทางและจุดให้บริการ เป็นปัญหาส าคัญของผู้ใช้บริการเงินฝากและโอน/ช าระเงิน โดยเฉพาะกับธนาคารพาณิชย์ และ SFIs
ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม เป็นปัญหาท่ีถูกกล่าวถึงอันดับต้น ๆ ในเกือบทุกผู้ให้บริการสินเช่ือ

ขณะท่ี ค่าธรรมเนียม ในบริการโอน/ช าระเงนิเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสดุในผู้ท่ีใช้ Banking Agent
ซ่ึงปัญหาข้างต้นยังคงสอดคล้องกับผลส ารวจปี 2565

เฉดสี เรียงตามอันดับของปัญหาที่ถกูกลา่วถึงจากมากไปน้อย (Most Cited Complaint)

ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานในภาพรวมกับผู้ให้บริการส าคัญปี 25671/

(คิดจากสัดส่วนการกล่าวถงึปัญหานั้นๆต่อผู้ที่มีปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการนั้นๆทั้งหมด) 

1/ มีการปรับรูปแบบค าถามและตัวเลือกในปี 2567 โดยผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ปัญหากับผู้ให้บริการหลัก จากเดิมในปี 2565 ผู้ตอบตอบได้เพียง 1 ปัญหาท่ีประสบมากท่ีสุดกับผู้ให้บริการท่ีก าหนดไว้
จึงไม่สามารถเปรียบเทียบสัดส่วนการเพ่ิมขึ้น/ลดลงของแต่ละปัญหาได้

เงินฝาก สินเช่ือ โอน/ช าระ ธพ SFI ธพ SFI
บ.Ploan / 

บ. เช่าซ้ือลิสซ่ิง
ธพ SFI Banking agents

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไม่เหมาะสม

ระยะทางไกล/ใช้เวลาเดินทางนาน/จ านวนสาขาน้อย

เง่ือนไข/ข้ันตอนการใช้บริการมีความยุ่งยาก

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก

ภาพรวม เงินฝาก สินเช่ือ โอน/ช าระภาพรวม เงินฝาก สินเชื่อ โอน/ช าระเงิน

เงินฝาก สินเชื่อ โอน/ช าระเงิน
ธนาคาร
พาณิชย์

SFIs
ธนาคาร
พาณิชย์

SFIs
บ. Ploan/

บ.เช่าซ้ือ/ลีสซ่ิง
ธนาคาร
พาณิชย์

SFIs
Banking
Agent

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีไม่เหมาะสม

ระยะทางไกล/ใช้เวลาเดินทางนาน/จ านวนสาขาน้อย

เง่ือนไข/ขั้นตอนการใช้บริการมีความยุ่งยาก

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอาเปรียบ/ถูกหลอก

2.6 ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน
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ภาคผนวก
A: กลุ่มตัวอย่าง

B: ค าถามจากแบบสอบถามท่ีน ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567

C: ระดับทักษะทางการเงินจ าแนกตามมิติต่าง ๆ

D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน : ภาพรวมและมิติเพศ

E: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญในระบบ จ าแนกตามประเภทผู้ให้บริการ

F: เหตุผลท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญ

G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานปี 2567

H: หน้ีนอกระบบปี 2567



ภาคผนวก A: กลุ่มตัวอย่าง
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การส ารวจมีการลงพ้ืนที่ส ารวจในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2567 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามของ ธปท. 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือน หรือ ตัวแทนครัวเรือนอายุ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 12,558 คน1/ โดยกระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ

2/

1/ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วเิคราะหส์ าหรับป ี2563 และ 2565 มีจ านวน 11,901 คน และ 12,401  คน ตามล าดับ โดยมีการกระจายตัวใกล้เคียงเดิม
2/ กลุ่มท่ีไม่ประกอบอาชีพ ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอาชีพ แม่บ้าน/พ่อบ้าน นักเรียน/นักศึกษา คนป่วย/ผูพิ้การ ว่างงาน/ตกงาน อื่น ๆ เช่น
เกษียณอายุ



ภาคผนวก B: ค าถามจากแบบสอบถามท่ีน ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
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FK1) สมมติว่าอีก 1 ปีข้างหน้าเกิดภาวะเงินเฟอ้ ท่านคิดว่าเงิน 500 

บาท ท่ีท่านมีอยู่ในวันน้ีจะซ้ือของได้มากข้ึนหรือน้อยลงในปีหน้า

□ 1) ไม่ทราบ
□ 2) มากกว่า
□ 3) เท่ากัน
□ 4) น้อยกว่า
□ 5) ข้ึนอยู่กับชนิดของสินค้าท่ีจะซ้ือ

FK2) สมมติว่าท่านยืมเงินเพ่ือน 100 บาทในวันน้ี และเพ่ือนให้ท่าน

น าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า ท่านคิดว่า ท่านได้จ่าย

ดอกเบ้ียให้แก่เพ่ือนในการยืมเงินครัง้น้ีเท่าไร? 

……………………………………….........บาท

FK3) สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรพัย์ 100 บาท โดยจะได้

ดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงินเพ่ิมหรือ

ถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เม่ือครบ 1 ปี ท่านคิดว่า

จะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบ้ียเป็นเท่าไร   ……………………………………….........บาท

FK4) จากข้อ FK3 ท่านคิดว่าเม่ือครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบัญชีรวม

ดอกเบ้ียเป็นจ านวนเท่าไร (โดยไม่มีการฝากเพ่ิม หรือถอนเงินเลย)

□ 1) ไม่ทราบ
□ 2) มากกว่า 110 บาท
□ 3) 110 บาท
□ 4) น้อยกว่า 110 บาท
□ 5) ข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค าถาม

FK5) ท่านทราบไหมว่า ถ้ามีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทุนท่ีให้ดอกเบ้ีย

สูง ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะถูกหลอกหรือขาดทุนสูงเช่นกัน 

□ 1) ไม่ทราบ   □ 2) ทราบ   □ 3) ไม่แน่ใจ

FK6) ท่านทราบไหมว่า เงินเฟอ้คือการท่ีราคาสินค้าและอาหารแพงข้ึน

เม่ือเวลาผ่านไป

□ 1) ไม่ทราบ   □ 2) ทราบ   □ 3) ไม่แน่ใจ

FK7) ท่านทราบไหมว่า ถ้าท่านมีเงินเก็บจ านวนหน่ึง แล้วแบ่งเงิน

ไปฝากธนาคาร ซ้ือท่ีดิน ซ้ือทองค า และซ้ือสลากออมสิน 

ถือเป็นการกระจายความเสี่ยง

□ 1) ไม่ทราบ   □ 2) ทราบ   □ 3) ไม่แน่ใจ
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ภาคผนวก B: ค าถามจากแบบสอบถามท่ีน ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567

FB1.1) ท่านตัดสินใจเรื่องการใช้เงินของท่านด้วยตัวเอง

□ 1) ไม่ใช่   □ 2) ใช่

FB1.2) ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรือ่งการใช้เงินในครวัเรือน 

□ 1) ท่าน   
□ 2) ท่านและคู่สมรส   
□ 3) ท่านและสมาชิกในครัวเรือน   
□ 4) คู่สมรสของท่าน
□ 5) สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน   
□ 6) บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน   
□ 7) ไม่มี

FB1.3) ท่านได้ท าสิ่งต่อไปน้ีส าหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรอืไม่ 

(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) วางแผนจัดการรายรับ-รายจ่าย

□ 2) จดบันทึกค่าใช้จ่าย

□ 3) เก็บเงินส าหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใช้จ่ายประจ าวัน

□ 4) จดบันทึกบิลท่ีใกล้ครบก าหนดจ่ายเพ่ือจ่ายให้ตรงเวลา

□ 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครือ่งมือในการบรหิารจัดการเงิน

และติดตามการใช้จ่าย

□ 6) ตั้งการช าระเงินอัตโนมัติส าหรับค่าใช้จ่ายประจ า

□ 7) อ่ืน ๆ

FB2) ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีท่ีท่านใช้ในการเก็บออม 

(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) เก็บเป็นเงินสด

□ 2) เก็บเงินในบัญชีท่ีเปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพาะ

□ 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรอืนเก็บแทนท่าน 

(รวมญาติและคนนอกครัวเรือน)

□ 4) ฝากเงินในสหกรณ์ / กลุ่มออมทรัพย์/ กองทุนหมู่บ้าน/ ธนาคารชุมชน / 

เครดิตยูเน่ียน

□ 5) น าไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra)

□ 6) น าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น 

กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.)

□ 7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ

□ 8) ไม่ได้ออมอย่างจริงจัง

FB3.1) ก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต) ท่านได้เปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จากผู้ให้บริหารหลายแห่ง หรือไม่ 

□ 1) ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน
□ 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ)
□ 3) ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตัดสินใจ
□ 4) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

□ 4.1) ไม่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการรายอ่ืน
□ 4.2) พยายามสืบค้นข้อมูลจากผู้ให้บริการจากรายอ่ืนแล้ว 
แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกัน/คล้ายกัน ให้เปรียบเทียบด้วย
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FB3.2) โปรดระบุแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจ

ของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน (ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) ข้อมูลเฉพาะ/เปรยีบเทยีบผลิตภัณฑ์จาก นิตยสารเฉพาะ หรือ
เว็บไซต์เปรียบเทียบราคา

□ 2) ค าแนะน าจากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ
□ 3) ข้อมูลจากโฆษณา หรือ โบรชัวร์แนะน าผลิตภัณฑ์
□ 4) ค าแนะน าจากครอบครัว หรือเพ่ือน
□ 5) ค าแนะน าจากคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

หรือ อินฟลูเอนเซอร์

□ 6) ข้อมูลท่ีได้รับแจ้งจากพนักงานธนาคารโดยตรง ออนไลน์ 
หรือทางโทรศัพท์

□ 7) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ

ข้อความ
เป็น

ประจ า
บ่อย ๆ

ท าบ้าง

บางคร้ัง

นาน ๆ 

คร้ัง
ไม่เคย

(FB4) ก่อนจะซ้ือของอะไร ท่านจะคิด

ให้ดีก่อนว่ามีเงินพอจา่ยได้

(FB5) ท่านจ่ายบิล/หนี้ต่าง ๆ เช่น 

ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบัตรเครดิต ตรงเวลา

อยากทราบว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับข้อความดังต่อไปน้ี

ข้อความ
เห็นด้วย
อย่างมาก

เห็น
ด้วย

เฉย ๆ 
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก

(FB6) ท่านดูแลเร่ืองเงินของตัวเอง

อย่างใกล้ชิด เช่น รู้ว่ามีรายได้เท่าไร

และจะมีรายจ่ายเท่าไร

(FB7) ท่านตั้งเป้าเร่ืองเงินไวแ้ละพยายาม

จะไปให้ถึงเป้านั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลากต็าม

FB8.1) ท่านเคยประสบปญัหาเงินไม่พอจ่ายหรือไม่

□ 1) ไม่เคย □ 2) เคย
FB8.2) คร้ังล่าสุดที่ท่านประสบปญัหาเงินไม่พอจ่าย ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง 
(ตอบได้หลายข้อ)

□ 1) ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช้

□ 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หารายได้เพ่ิม/ ขายทรัพย์สินที่มีอยู่

□ 3) ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/ หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน)

□ 4) ขอยืมเงินจากครอบครัว/ เพ่ือน/ นายจ้าง หรือขอค่าจ้างล่วงหน้า

□ 5) จ าน าส่ิงของที่มีอยู่ หรือจ านองอสังหาริมทรัพย์

□ 6) กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ/ นาโนไฟแนนซ์/ พิโกไฟแนนซ์

□ 7) กู้ยืมเงินจากเงินกู้นอกระบบ

□ 8) จ่ายช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ
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ข้อความ เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก

(FA1) ใช้ชีวิตเพ่ือวันน้ีเท่าน้ัน ไม่ต้องวางแผนเพ่ือวันข้างหน้าก็ได้

(FA2) มีความสุขจากการใช้เงินตอนน้ีดีกว่า ไม่จ าเป็นต้องเก็บออม

เผ่ือวันข้างหน้า

อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่านี้เก่ียวข้องกับตัวท่าน
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ตารางที่ C-1: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติเพศ อายุ และระดับการศึกษา

เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา

ชาย หญิง 15-22 ปี 23-30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี
61 ปี
ข้ึนไป

การศึกษาอื่น ๆ 
(วัดระดับไม่ได้)

ประถมศึกษา
หรือต ่ากว่า

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

หรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือเทียบเท่า

อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ข้ึนไป

ทักษะทางการเงิน 73.3 73.5 75.0 77.2 77.3 74.9 69.2 60.8 69.0 75.0 76.9 79.9 82.9

ความรู้
ทางการเงิน

71.7 69.4 79.3 80.9 78.7 73.7 59.7 40.8 61.4 75.2 78.9 83.3 86.5

พฤติกรรม
ทางการเงิน

70.9 72.5 70.8 73.1 74.3 72.1 70.2 65.6 68.3 71.4 73.5 76.8 81.3

ทัศนคติ
ทางการเงิน

77.4 78.7 74.8 77.4 78.8 78.9 77.7 76.1 77.3 78.3 78.2 79.8 81.0

กลุ่มอาชีพ ภูมิภาค พ้ืนท่ี

นายจ้าง
ลูกจ้าง
รัฐบาล/
รัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างเอกชน อิสระ ไม่ได้ท างาน กรุงเทพฯ ภาคกลาง
ภาค

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้ ภาคเหนือ ในเขตเทศบาล
นอกเขต
เทศบาล

ทักษะทางการเงิน 79.0 81.1 75.4 73.5 69.8 75.5 74.0 72.1 76.0 72.1 74.7 71.8

ความรู้ทางการเงิน 77.6 83.6 76.3 70.4 62.5 77.0 72.6 67.3 72.3 67.9 72.4 67.6

พฤติกรรม
ทางการเงิน

75.2 79.7 71.8 71.8 69.9 73.2 70.5 71.8 74.4 67.9 73.1 70.3

ทัศนคติทางการเงิน 84.3 79.9 78.3 78.4 77.0 76.2 78.8 77.4 81.4 76.8 78.6 77.7

ตารางที่ C-2: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติอาชีพ ภูมิภาค และพ้ืนที่
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ตารางที่ C-3: ระดับทักษะทางการเงิน จ าแนกตามมิติประเภทอุตสาหกรรม

ประเภทอุตสาหกรรม1/

การเงิน 
ประกันภัย

การศึกษา ไฟฟา้ วิทยาศาสตร์ สุขภาพ การส่ือสาร เหมืองแร่ ราชการ
อสังหา
ริมทรัพย์

น ้า น ้าเสีย
ขายส่ง 
ขายปลีก

บันเทิง การผลิต
โรงแรมและ
อาหาร

การบริหาร
และ

สนับสนุน

การขนส่ง
และ 

เก็บสินค้า
บริการอื่น ๆ

การ
ก่อสร้าง

การจ้าง
งานใน
ครัวเรือน

เกษตรกรรม 
ประมง

ไม่ได้ 
ประกอบ
อาชีพ

ทักษะ
ทางการเงิน

85.9 83.6 83.1 82.0 81.4 81.2 80.4 79.8 78.4 78.4 77.8 76.7 76.7 75.9 75.6 75.6 72.9 71.9 71.7 71.4 69.8

ความรู้
ทางการเงิน

89.9 86.6 90.0 86.8 83.6 87.0 81.6 82.1 78.1 87.8 77.7 74.5 76.7 75.0 78.2 80.3 71.8 72.5 69.0 66.5 62.5

พฤติกรรม
ทางการเงิน

86.5 82.3 86.7 79.9 80.5 82.1 81.0 77.9 75.9 71.4 74.9 75.8 74.7 72.2 69.8 69.5 70.1 66.6 69.1 70.1 69.9

ทัศนคติ
ทางการเงิน

81.2 81.8 72.5 79.2 80.0 74.5 78.6 79.4 81.3 75.9 80.8 79.9 78.7 80.5 78.9 76.9 76.9 76.6 77.0 77.6 77.0

1/ รหัสประเภทอุตสาหกรรม หรือประเภทธุรกิจตามมาตรฐานการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (NSO Standard Industrial Classification of All Economic Activities; NSIC 2009)



ตารางที่ D-1: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินในระบบจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนผู้ที่ส ารวจทั้งหมด : ภาพรวม

4 บริการทางการเงินพ้ืนฐาน บัญชีเงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน ช าระเงิน

2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567

ผู้ที่เข้าถึงและใช้บริการทางการเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

93.8% 96.4% 98.1% 87.2% 89.6% 96.1% 43.8% 42.3% 31.3% 51.7% 65.9% 66.5% 75.7% 86.7% 78.6%

ผู้ที่ใช้บริการทางการเงนินอกระบบเท่านัน้ 
(Informal Usage)

2.0% 0.8% 0.4% 1.2% 0.6% 0.1% 1.7% 1.8% 1.3% 1.1% 0.5% 0.7% 5.8% 2.9% 5.3%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการทางการเงนิ 4.2% 2.9% 1.5% 11.6% 9.8% 3.8% 54.5% 55.9% 67.4% 47.2% 33.6% 32.8% 18.5% 10.4% 16.1%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558 11,901 12,401 12,558

ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานภาพรวม
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ตารางที่ D-2: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนผู้ที่ส ารวจทั้งหมด : มิติเพศ 

4 บริการทางการเงินพ้ืนฐาน บัญชีเงินฝาก สินเช่ือ

2563 2565 2567 2563 2565 2567 2563 2565 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้ที่เข้าถึงและใช้บริการทางการเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

93.1% 94.2% 95.9% 96.7% 97.8% 98.3% 86.5% 87.6% 88.8% 90.1% 96.0% 96.2% 43.0% 44.3% 41.1% 43.1% 30.8% 31.6%

ผู้ที่ใช้บริการทางการเงนิ
นอกระบบเท่านั้น (Informal Usage)

1.8% 0.4% 0.8% 0.8% 0.4% 0.4% 1.3% 1.1% 0.6% 0.6% 0.0% 0.1% 1.4% 1.9% 1.6% 2.0% 1.0% 1.5%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน 5.1% 5.4% 3.3% 2.6% 1.7% 1.3% 12.2% 11.3% 10.7% 9.3% 4.0% 3.7% 55.5% 53.8% 57.4% 54.9% 68.2% 66.9%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792

ตารางที่ D-3: สัดส่วนคนไทยที่ใช้บริการทางการเงินจ าแนกตามการจัดกลุ่มการใช้บริการทางการเงินต่อจ านวนคนไทยที่ส ารวจทั้งหมด : มิติเพศ 

โอนเงิน ช าระเงิน

2563 2565 2567 2563 2565 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้ที่เข้าถึงและใช้บริการทางการเงนิ
ในระบบ (Formal Usage) 

53.2% 50.9% 66.8% 65.3% 67.8% 65.7% 76.2% 75.4% 86.7% 86.7% 78.4% 78.7%

ผู้ที่ใช้บริการทางการเงนิ
นอกระบบเท่านั้น (Informal Usage)

1.3% 0.9% 0.4% 0.5% 0.6% 0.8% 5.1% 6.1% 2.6% 3.2% 4.3% 5.9%

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการทางการเงนิ 45.5% 48.2% 32.8% 34.2% 31.7% 33.5% 18.7% 18.4% 10.7% 10.2% 17.3% 15.4%

จ านวนผู้ทีส่ ารวจทั้งหมด (คน) 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792 4,502 7,399 4,784 7,617 4,766 7,792

ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน (จ าแนกตามมิติเพศ)
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ตารางที่ E-1: สัดส่วนผู้ที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการส าคัญในระบบต่อจ านวนผู้ที่ใช้บริการในระบบทั้งหมด: มิติประเภทผู้ให้บริการ

ผู้ให้บริการส าคัญ 2563 2565 2567

เงินฝาก

ธนาคารพาณิชย์ 66.4% 76.1% 66.8%

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 55.2% 52.0% 55.8%

สหกรณ์ออมทรัพย์/ชมุชนสหกรณ์/เครดิตยูเนีย่น 7.6% 6.4% 3.1%

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 13.8% 10.0% 4.8%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 10,378 11,111 12,070

สินเช่ือ

ธนาคารพาณิชย์ 22.5% 30.4% 24.3%

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 46.3% 46.4% 41.6%

บ.สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั/นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์/ บริษัทเช่าซ้ือ/ลีสซ่ิง 24.7% 31.2% 29.2%

สหกรณ์ออมทรัพย์/ชมุชนสหกรณ์/เครดิตยูเนีย่น 10.4% 10.2% 7.4%

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 39.3% 33.2% 28.0%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 5,218 5,249 3,933

โอนเงิน

ธนาคารพาณิชย์ 80.9% 84.7% 78.0%

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 34.9% 37.1% 35.1%

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซ้ือ) 4.7% 24.4% 8.6%

ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 12.8% 19.1% 7.2%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 6,158 8,173 8,348

ช าระเงิน

ธนาคารพาณิชย์ 39.4% 52.3% 50.2%

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 31.6% 31.7% 29.5%

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซ้ือ) 56.5% 66.4% 48.5%

ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 8.5% 22.7% 9.8%

จ ำนวนผู้ที่ใช้บริกำรในระบบ (คน) 9,009 10,750 9,871

ภาคผนวก E: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญในระบบ
(จ าแนกตามประเภทผู้ให้บริการ)
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ตารางที่ F-1: เหตุผลที่คนไทยเข้าไม่ถึงเงินฝากและสินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบป ี2567
(สัดส่วนผู้ท่ีตอบเหตุผลน้ัน ๆ ต่อจ านวนผู้ท่ีเข้าไม่ถึงและตอบเหตุผล1/)

1/ ในแต่ละบริการ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากท่ีสุด 2 เหตุผลต่อ 1 ผู้ให้บริการ

เหตุผลที่คนไทยไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

เงินฝาก สินเช่ือ

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์
บ.สินเช่ือส่วนบุคคล/
แพลตฟอร์มออนไลน์

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 11% 29% 44%

ไม่กล้าไปติดต่อ/คดิว่าตดิตอ่ไปก็จะถูกปฏเิสธ 4% 30% 21%

ฐานะการเงนิ/รายได้ไมเ่พียงพอ 84% 53% 38%

ถูกปฏิเสธจากผู้ให้บริการ 2% 8% 6%

ประเภทผลิตภัณฑ์ทางการเงินไม่ตรงกับความต้องการ 4% 6% 10%

ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียไม่จูงใจ/ค่าธรรมเนียมสูง 6% 15% 17%

เงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยาก 7% 29% 25%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย 10% 5% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 710 283 283

ภาคผนวก F: เหตุผลท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน
กับผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญ (เงินฝากและสินเช่ือ)
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ตารางที่ F-2: เหตุผลที่คนไทยเข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบปี 2567 ด้านการโอนเงินและช าระเงิน
(สัดส่วนผู้ท่ีตอบเหตุผลน้ัน ๆ ต่อจ านวนผู้ท่ีเข้าไม่ถึงและตอบเหตุผล1/)

1/ ในแต่ละบริการ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากท่ีสุด 2 เหตุผลต่อ 1 ผู้ให้บริการ

เหตุผลที่คนไทยไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

โอนเงิน ช าระเงิน

ธนาคารพาณิชย์
แพลตฟอร์มออนไลน/์

ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน
ธนาคารพาณิชย์

แพลตฟอร์มออนไลน/์
ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 48% 58% 63% 70%

มีข้อจ ากัดในการใช้สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 17% 19% 12% 15%

ประเภทผลิตภัณฑ์ทางการเงินไม่ตรงกับความต้องการ 13% 8% 11% 8%

ค่าธรรมเนียมสูง 9% 8% 8% 6%

เงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยาก 15% 16% 15% 13%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย 26% 10% 21% 10%

กังวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล/ธุรกรรม 15% 22% 5% 11%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 130 130 674 674

ภาคผนวก F: เหตุผลท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน
กับผู้ให้บริการทางการเงินส าคัญ (การโอนเงินและช าระเงิน)
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ตารางที่ G-1: ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝาก สินเชื่อ โอนเงิน/ช าระเงินกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนผู้ตอบปัญหาท้ังหมด1/)

1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริการ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ปัญหา (มากท่ีสุด 5 ปัญหา)

ปญัหาจากการใช้บริการ
กับผู้ให้บริการส าคัญ

เงินฝาก สินเช่ือ โอนเงิน/ ช าระเงิน

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

บ.สินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้
การก ากับ/

นาโนไฟแนนซ์/
พิโกไฟแนนซ์/ 
บ.เช่าซ้ือลีซซ่ิง

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการใน
ลักษณะตัวแทน 
(เช่น ไปรษณีย์ 
ร้านสะดวกซ้ือ)

แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ /
ผู้ให้บริการ 
e-Money 

(เช่น 
Truemoney

Rabbit  
Linepay)

อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนยีม
ก าหนดไม่เหมาะสม

50% 40% 88% 57% 92% 40% 29% 55% 33%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทาง
นาน/จ านวนสาขานอ้ย

66% 68% 27% 69% 33% 50% 70% 35% 30%

เงื่อนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการ
มีความยุ่งยาก

22% 29% 37% 43% 25% 37% 36% 11% 46%

ระบบหรือแอปพลิเคชัน
ซับซ้อนใช้งานยาก

21% 28% 18% 24% 13% 46% 30% 13% 70%

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/
ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก

1% 3% 10% 5% 14% 3% 2% 3% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 191 167 49 105 102 325 199 261 46

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญ ปี 2567
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ตารางที่ G-2: ปัญหาจากการใช้บริการเงินฝากกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567 จ าแนกตามมิติพ้ืนที่
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนผู้ตอบปัญหาท้ังหมด1/)

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการเงินฝาก

อาศัยในเขตเทศบาล อาศัยนอกเขตเทศบาล

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนยีมทีก่ าหนดไมเ่หมาะสม 53% 44% 45% 35%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย 59% 58% 82% 78%

เงื่อนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการมีความยุ่งยาก 21% 31% 25% 28%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก 17% 35% 30% 22%

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก 0% 1% 2% 5%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 131 84 60 83

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการสินเช่ือ

อาศัยในเขตเทศบาล อาศัยนอกเขตเทศบาล

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

บ.สินเชื่อสว่นบุคคล
ภายใต้การก ากับ/นาโน
ไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ์/ 

บ.เช่าซื้อลซีซิง่

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

บ.สินเชื่อสว่นบุคคล
ภายใต้การก ากับ/นาโน
ไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ/์ 

บ.เช่าซื้อลซีซิง่

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนยีมทีก่ าหนดไมเ่หมาะสม 91% 55% 97% 79% 60% 84%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย 14% 64% 23% 57% 74% 51%

เงื่อนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการมีความยุ่งยาก 31% 47% 25% 50% 38% 27%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก 14% 22% 15% 29% 26% 8%

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก 9% 2% 11% 14% 9% 19%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 35 58 65 14 47 37

ตารางที่ G-3: ปัญหาจากการใช้บริการสินเชื่อกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567 จ าแนกตามมิติพ้ืนที่
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนผู้ตอบปัญหาท้ังหมด1/)

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567

461/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริการ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ปัญหา (มากท่ีสุด 5 ปัญหา)



ตารางที่ G-4: ปัญหาจากการใช้บริการโอนเงิน/ช าระเงินกับผู้ให้บริการส าคัญป ี2567 จ าแนกตามลักษณะการใช้ช่องทาง
(สัดส่วนผู้ท่ีประสบปัญหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ ต่อจ านวนผู้ตอบปัญหาท้ังหมด1/)

ปญัหาจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการส าคัญ

ผู้ใช้บริการโอนเงิน/ ช าระเงิน

ใช้บริการผ่านช่องทางแบบด้ังเดิมเปน็หลัก2/ ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเปน็หลัก3/

ธนาคารพาณิชย์
สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการในลักษณะ
ตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ 

ร้านสะดวกซ้ือ)
ธนาคารพาณิชย์

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

ผู้ให้บริการในลักษณะ
ตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ 

ร้านสะดวกซ้ือ)

อัตราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนยีมทีก่ าหนดไมเ่หมาะสม 39% 26% 59% 43% 39% 48%

ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย 58% 72% 45% 40% 61% 15%

เงื่อนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการมีความยุ่งยาก 42% 37% 9% 31% 33% 13%

ระบบหรือแอปพลิเคชันซับซ้อนใช้งานยาก 46% 26% 9% 46% 47% 22%

ไม่ได้รับความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก 4% 2% 3% 1% 0% 2%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 191 163 172 134 36 89
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1/ ในแต่ละประเภทผู้ให้บริการ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ปัญหา (มากท่ีสุด 5 ปัญหา)
2/ ผู้ท่ีใช้ช่องทางดั้งเดิมเป็นหลัก หมายถึง ผู้ท่ีตอบว่าใช้ช่องทางสาขา ตู้ ATM/ CDM หรือผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทนเป็นช่องทางอันดับ 1 ของบริการน้ันๆ
3/ ผู้ท่ีใช้ช่องทาง Digital เป็นหลัก หมายถึง ผู้ท่ีตอบว่าใช้ช่องทาง Internet/ Mobile Application เป็นช่องทางอันดับ 1 ในการโอนเงิน/ช าระเงิน

ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพ้ืนฐานกับผู้ให้บริการส าคัญปี 2567



ตารางที่ H-1: เหตุผลส าคัญที่คนไทยกู้เงินนอกระบบ (แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ)1/ ปี 2567 

ค าถาม: เหตุผลส าคัญที่ท าให้ท่านกู้เงินนอกระบบ 
(แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ)

(1) ผู้ที่กู้เงินจากทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)2/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินแบบเร่งดว่น 81% 65% 74%
ไม่ต้องมีหลักประกนั 71% 63% 67%
ไม่ต้องใช้เอกสารแสดงฐานะการเงนิ 55% 52% 54%
เงื่อนไขในการผ่อนช าระตรงกบัความต้องการ 12% 15% 13%
ถูกปฏิเสธสินเชื่อในระบบ 5% 10% 7%
ไม่รู้จัก/ไม่กล้ากู้จากสถาบันการเงิน 5% 13% 9%
รู้จักกัน/ ถูกชักชวน 15% 16% 16%
อ่ืน ๆ 4% 2% 3%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373

ตารางที่ H-2: วัตถุประสงค์หลักในการกู้เงินนอกระบบปี 2567 

ค าถาม: ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา 
ส่วนใหญ่ท่านกู้เงินนอกระบบมาเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร

(1) ผู้ที่กู้เงินจากทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)2/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

ค่ารักษาพยาบาล 2% 1% 2%

ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ 2% 4% 3%

ช าระหนี้นอกระบบ 4% 4% 4%

ช าระหนี้ในระบบ 13% 4% 9%

ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น เช่น อาหาร 51% 62% 56%

ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เช่น กระเป๋า นาฬิกา 3% 2% 3%

ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 16% 16% 16%

อ่ืน ๆ 7% 7% 7%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373

1/ ผู้ตอบสามารถตอบได้มากท่ีสุด 3 เหตุผล โดยการค านวณนับทุกเหตุผลท่ีตอบ  2/ ผู้ท่ีกู้เงินจากท้ังในและนอกระบบ (Hybrid Usage) เช่น กู้เงินจากท้ังธนาคารพาณิชย์และนายทุนนอกระบบ 48

หนีน้อกระบบในการส ารวจครั้งนี ้หมายรวมถึง การใช้สินเชือ่ผา่นกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรการเงินชุมชนทีร่ับฝากเงิน ญาติ/บุคคลในครัวเรือน นายทุน/บุคคลอืน่นอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอืน่ ๆ 
(เช่น สวัสดิการบริษทั) ด้วย 

ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567

(สัดส่วนผู้ที่ตอบเหตุผลนั้น ๆ ต่อจ านวนผู้ที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)

(สัดส่วนผู้ที่ตอบเหตุผลนั้น ๆ ต่อจ านวนผู้ที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)



ตารางที่ H-3: สัดส่วนยอดหนี้นอกระบบต่อหนี้ทั้งหมดของกลุ่มที่กู้เงินทั้งในและนอกระบบ ปี 2567 

ตารางที่ H-4: สถานการณ์การช าระหนี้นอกระบบ ปี 2567 

ค าถาม: เมื่อเทียบกับยอดหนี้ทัง้หมดในปจัจุบัน 
ท่านมียอดหนีน้อกระบบคิดเปน็สัดส่วน (ร้อยละ) เท่าไร

ผู้ที่กู้เงินจากทัง้ในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)1/

1-33% 64%

34-67% 26%

มากกว่า 67% ขึ้นไป 10%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208

ค าถาม: ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การ
ช าระหนี้นอกระบบของท่านเปน็อย่างไร 
สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดหรือไม่

(1) ผู้ที่กู้เงินจากทั้งในและนอกระบบ
(Hybrid Usage)1/

(2) ผู้ที่กู้เงินนอกระบบเท่านั้น
(Informal Usage)

(3) ภาพรวมผู้ที่กู้เงินนอกระบบ
โดยค านวณจาก (1) + (2)

ช าระยอดได้บางส่วน 26% 26% 26%

ช าระยอดไม่ได้และถูกทวงถาม 11% 5% 8%

ไม่มีปัญหา ช าระยอดได้ครบตามก าหนด 63% 69% 65%

จ ำนวนผู้ตอบ (คน) 208 165 373
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หนีน้อกระบบในการส ารวจครั้งนี ้หมายรวมถึง การใช้สินเชือ่ผา่นกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรการเงินชุมชนทีร่ับฝากเงิน ญาติ/บุคคลในครัวเรือน นายทุน/บุคคลอืน่นอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอืน่ ๆ 
(เช่น สวัสดิการบริษทั) ด้วย 

ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567

1/ ผู้ท่ีกู้เงินจากท้ังในและนอกระบบ (Hybrid Usage) เช่น กู้เงินจากท้ังธนาคารพาณิชย์และนายทุนนอกระบบ

(สัดส่วนผู้ที่ตอบสัดส่วนยอดหนี้นั้นๆ ต่อจ านวนผู้ที่กู้เงนิทัง้ในและนอกระบบทั้งหมด)

(สัดส่วนคนที่ตอบสถานการณ์ช าระหนี้นัน้ๆ ต่อจ านวนคนที่กูเ้งินนอกระบบทั้งหมด)




	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: ผลสำรวจทักษะทางการเงิน และระดับการออม
	Slide 10: 1.1 องค์ประกอบของทักษะทางการเงิน
	Slide 11: 1.2 ภาพรวมระดับทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL)
	Slide 12: 1.2.1 ระดับความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge: FK)
	Slide 13: 1.2.2 ระดับพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior: FB)
	Slide 14: 1.2.3 ระดับทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude: FA)
	Slide 15: 1.2.4 ระดับทักษะทางการเงินกับสถานภาพ1/
	Slide 16: 1.3 ภาพรวมการออม
	Slide 17: 1.3.1 การออมเผื่อฉุกเฉิน
	Slide 18: 1.3.2 การวางแผนการออมเพื่อเกษียณ
	Slide 19: 1.3.3 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการออมเผื่อฉุกเฉินต่อการออมเพื่อเกษียณ และการจัดการหนี้สิน
	Slide 20: 1.4 ความพร้อมสำหรับการเงินดิจิทัลและการตระหนักรู้เรื่องภัยทางการเงิน
	Slide 21: 1.5 แนวทางการพัฒนาทักษะทางการเงิน
	Slide 22: ผลสำรวจการใช้บริการทางการเงิน
	Slide 23: 2.1 กรอบการสำรวจการใช้บริการทางการเงิน
	Slide 24: 2.2 ภาพรวมการใช้บริการทางการเงินในระบบ
	Slide 25: 2.3 เจาะลึกบริการเงินฝาก
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33: ภาคผนวก A: กลุ่มตัวอย่าง
	Slide 34: ภาคผนวก B: คำถามจากแบบสอบถามที่นำมาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
	Slide 35: ภาคผนวก B: คำถามจากแบบสอบถามที่นำมาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
	Slide 36: ภาคผนวก B: คำถามจากแบบสอบถามที่นำมาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
	Slide 37: ภาคผนวก B: คำถามจากแบบสอบถามที่นำมาคิดคะแนนทักษะทางการเงินปี 2567
	Slide 38: ภาคผนวก C: ระดับทักษะทางการเงินจำแนกตามมิติต่าง ๆ
	Slide 39: ภาคผนวก C: ระดับทักษะทางการเงินจำแนกตามมิติต่าง ๆ
	Slide 40: ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานภาพรวม
	Slide 41: ภาคผนวก D: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพื้นฐาน (จำแนกตามมิติเพศ)
	Slide 42: ภาคผนวก E: สัดส่วนการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานกับผู้ให้บริการสำคัญในระบบ (จำแนกตามประเภทผู้ให้บริการ)
	Slide 43: ภาคผนวก F: เหตุผลที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน กับผู้ให้บริการทางการเงินสำคัญ (เงินฝากและสินเชื่อ)
	Slide 44: ภาคผนวก F: เหตุผลที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน กับผู้ให้บริการทางการเงินสำคัญ (การโอนเงินและชำระเงิน)
	Slide 45: ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานกับผู้ให้บริการสำคัญ ปี 2567
	Slide 46: ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานกับผู้ให้บริการสำคัญปี 2567
	Slide 47: ภาคผนวก G: ปัญหาจากการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานกับผู้ให้บริการสำคัญปี 2567
	Slide 48: ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567
	Slide 49: ภาคผนวก H: หนี้นอกระบบปี 2567
	Slide 50


