
What’s inside?
What: ท ำควำมรู้จัก PromptBiz

Why: ท ำไมถึงเลือกใช้ PromptBiz 

Now: PromptBiz พร้อมให้บริกำรแล้ว

Future: ก้ำวต่อไปของ PromptBiz
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ฝ่ำยนโยบำยระบบกำรช ำระเงินและเทคโนโลยีทำงกำรเงิน

ระบบช ำระเงินใหม่ของภำคธุรกิจไทย 

PromptBiz พร้อมแล้ว

Editor’s talk
 ธนำคำรแห่งประเทศไทยมุ่งสนับสนุนกำรพัฒนำบรกิำรช ำระเงินดิจิทัลให้เข้ำถึงผู้ใช้บริกำร ทุก

กลุ่ม ทั้งภำคประชำชน ภำคธุรกิจ และภำครัฐ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
ของไทย

 Bi-monthly Payment Insight ฉบับเดือนสิงหำคม 2566 นี้ เรำได้พูดถึงโครงสรำ้งพืน้ฐำน
กลำงทำงกำรเงนิและกำรช ำระเงนิส ำหรบัภำคธรุกจิ หรือ ระบบ “PromptBiz” ที่มุ่งเน้นพัฒนำตำม
ทิศทำงกำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงินภำยใต้ภูมทิัศน์ใหม่ภำคกำรเงินไทย (Payment Directional 
Paper) ซึ่งเชื่อว่ำจะเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญไปสูก่ำรท ำธุรกิจแบบดิจิทัลอย่ำงครบวงจร



ข้อมูลและสถิติที่น่ำสนใจ

• e-Invoice หรือ ใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนิกส์ คือเอกสำรกำรค้ำแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ขำยออกให้แก่ผู้ซือ้ในเพือ่เปน็หลักฐำนว่ำได้รับสินค้ำหรือ
บริกำรแล้ว เอกสำรจะสมบูรณ์เมื่อมีลำยเซ็นของผู้ขำยและผู้ซื้อ

• e-Tax Invoice หรือ ใบก ำกับภำษแีบบอเิลก็ทรอนกิส์ คือเอกสำรกำรค้ำ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบตำมที่กรมสรรพำกรก ำหนด ซึ่งต้องท ำข้อควำมขึ้น
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ และลงลำยมือชื่อดิจิทัล (digital signature)

e-Invoice และ e-Tax Invoice คืออะไร ?

“ต้นไม้ 
118 ต้น”

ใบแจ้งหนี้แบบกระดำษ 1 ล้ำนใบ
เทียบเท่ำกับ* … 

“Carbon footprint
36 ตัน”

ที่มา: 
(3) ข้อมูลตัวอย่างประมาณการ จากผู้ให้บริการ e-Tax invoice (4) PAYABLES I PLACE, Safeguarding the Environment with eInvoicing and ePayments

~ 1.12 บาท

~ 0.12 บาท

~ 20 บาทจัดส่งเอกสาร

จัดเก็บเอกสาร

จัดท าเอกสาร
เช่น ค่าพิมพ์ ค่ากระดาษ

การใช้เอกสารการค้าอิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุน
ประมาณ 21.24 บาท ต่อ 1 รายการ

254,880 บำท ต่อปี

หากมีเอกสารการค้า 1,000 รายการ/เดือน
สามารถลดต้นทุนได้ถึงประมาณ

เช่น ใบแจ้งหนี้ ใบก ากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน

(1) ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. (2) e-Tax Invoice & e-Receipt กรมสรรพากร

ตัวอย่ำงกำรลดต้นทุน
ต่อเอกสำรกำรค้ำ 1 ใบ* ต้นทุนธุรกิจ
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WHAT

“ระบบ PromptBiz” โครงสร้ำงพื้นฐำนกลำงทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินส ำหรับภำคธรุกิจทีส่ำมำรถใช้เช่ือมโยงข้อมลู
กำรค้ำและกำรช ำระเงิน* ระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย ตั้งแต่กำรวำงบิล รับวำงบิล กำรช ำระเงิน ไปจนถึงกำรจัดท ำใบเสร็จรับเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรท ำธุรกจิแบบเดิมไปสู่กำรท ำธรุกิจแบบดิจิทลัอย่ำงครบวงจร 

วำงบิลและรับเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์

หำกคุณเป็น

ไม่ต้องมีบัญชีทุกธนำคำรตำมท่ีผู้ซ้ือก ำหนดรับข้อมูลช ำระเงนิ
พร้อมข้อมูลใบแจ้งหน้ี

สำมำรถส่งเอกสำรวำงบิลแบบอเิล็กทรอนิกส์ให้ผู้ซื้อได้ทันที

ช่วยกำร reconcile และกำรออกใบเสร็จอตัโนมัติ

รับข้อมูลเอกสำรวำงบิลแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จำกผู้ขำยไป process /บันทึก ต่อได้ทันที

ผู้ซือ้ผู้ขำย

รับวำงบิลและช ำระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์สินเชื่อส ำหรับธุรกิจ

พลิกโฉมกำรท ำธรุกจิด้วย PromptBiz

ช ำระเงินแบบดิจิทัลให้ผู้ขำยจำกธนำคำรใดก็ได้ 
แบ่งช ำระได้
ช่วยกำร reconcile และไม่ต้องติดตำมใบเสร็จ

หำกคุณเป็น

*รองรับมำตรฐำนข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับกำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำร (ขมธอ.3-2560) และมำตรฐำนข้อควำมกำรช ำระเงิน ISO 20022

กระบวนกำรปจัจบุนั

จัดท ำใบแจ้งหนี้ ส่งใบแจ้งหนี้

ผู้ขำย ผู้ซื้อ

ลดค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน เพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงธุรกิจ มีข้อมูลดิจิทัลท่ีเช่ือถือได้

ช ำระบิลรับใบแจ้งหนี้ ขอใบเสร็จรับเงิน

ออกใบเสร็จ ส่งใบเสร็จ เสร็จสิ้น

ประโยชน์

สำมำรถใช้ข้อมูลดิจิทัลในระบบยื่นขอสินเชื่อ
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WHY
ท ำไมถึงเลอืกใช ้PromptBiz 

“ระบบ PromptBiz ” เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนกลำง เช่นเดียวกับระบบ PromptPay และระบบกำรช ำระเงิน
ระหว่ำงธนำคำรอื่น ๆ  ซึ่งมีควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล รวมทั้งผู้ให้บริกำรมีกำรเตรียมกำร
รองรับกำรติดต่อสื่อสำรและรับเรื่องร้องเรียนหำกระบบมีปญัหำ

บอกลำกำรท ำธุรกิจแบบดั้งเดิม
ยกระดับใหม่ใช้ PromptBiz

ที่มำ: BOT Digital Finance Conference 2023

ตัวอ
ย่ำงธุรกิจทีเ่ลือ

กใช้ PromptBiz ในปัจจุบัน

Digital Footprint”
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NOW

PromptBiz ให้บริกำรอะไรบำ้ง?

บริกำรดำ้นกำรคำ้และกำรช ำระเงนิ บริกำรดำ้นสนิเชือ่

ให้บริกำรส่งและรับเอกสำรทำงกำรค้ำ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย

• บริกำรส่ง/รับใบแจ้งหนี้ (invoice 
presentment)

• บริกำรแลกเปล่ียน e-Receipt/ 
e-Tax invoice

โดยสำมำรถน ำข้อมูลจำกเอกสำรดังกล่ำว
ไปช ำระเงินคู่ค้ำได้

เป็นบริกำรที่สนับสนุนกำรให้สินเชื่อ 
เช่น e-Factoring แก่ SMEs โดยกำร
ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลธุรกรรมกำรค้ำ
ในระบบ PromptBiz ในกำรตรวจสอบ
ควำมจริงแท้ และกำรใช้ข้อมูลในกำรขอ
สินเชื่อซ้ ำ (double financing) เพื่อ
น ำมำประกอบกำรขอสินเชื่อ supply 
chain finance

1 2

ผู้ประกอบธุรกิจที่สนใจใช้บริกำร สำมำรถติดต่อได้ที่ศูนย์บริกำรลูกค้ำธุรกจิและเจ้ำหน้ำทีลู่กค้ำสัมพนัธ์ 
(Relationship Manager) ของผู้ให้บริกำร หรือที่ธนำคำรแห่งประเทศ ไทย (ธปท.) โทร. 1213 เพื่อขอ
ค ำแนะน ำในกำรปรับระบบงำนส ำหรับกำรท ำธรุกรรมในรูปแบบดิจิทลั และสำมำรถศึกษำข้อมูลเพิ่มเตมิได้ที่นี่

ใครบ้ำงทีใ่หบ้รกิำร?

ธนำคำรกรุงไทย

 *ธนำคำรไทยพำณิชย์จะเริ่มให้บริกำรปี 2567 และจะมีผู้ให้บริกำร non-bank ในระยะต่อไป

ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ

ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรกสิกรไทย

ธนำคำรทีเอ็มบี
ธนชำติ

อื่น ๆ*

ธนำคำรมกีำรคดิคำ่ใช้จำ่ยอยำ่งไร?

ใช้บริกำร PromptBiz ฟรี 
จนถึงสิ้นปี 2567



เพิ่มบริกำรเพิ่มช่องทำงกำรช ำระเงิน

ก้ำวต่อไปของ PromptBiz

Bi-monthly VOL 22/2566
PAYMENT INSIGHT 

FUTURE

PromptBiz สำมำรถช่วยให้ธุรกิจท ำธุรกรรมกำรค้ำและช ำระเงินในรูปแบบดิจิทลัอย่ำงครบวงจร ช่วยลดข้อผิดพลำด
ของกำรท ำธุรกรรม เพิ่มประสิทธิภำพในกำรวำงบิล กำรรับวำงบิล กำรช ำระเงิน และกำรออกใบเสร็จรับเงิน รวมถึงเพิ่ม
โอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน กล่ำวได้ว่ำ “PromptBiz จะเข้ำมำเป็นจุดเปลี่ยนของภำคธุรกจิไทย”

Us
ers

Service Provider

Channel
Service

บริษัทขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม

บริษัทขนำดใหญ่

ธุรกิจในรูปแบบ
บุคคลธรรมดำ

ธนำคำร

Tax Service
Provider

D-Business/
related platform

Non-Bank

ทำงเลือกปัจจุบนั
ในรูปแบบกระดำษ

ทำงเลือกใหม่
ในรูปแบบดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลที่ยั่งยืน 

BAHTNETPromptPay
บริกำรสินเชื่ออื่น ๆ
ส ำหรับภำคธุรกิจ

เพิ่มผู้ใช้งำน เพิ่มผู้ให้บริกำร
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