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What: รู้จัก Smart Financial and Payment Infrastructure 
for Business 

Why: ท าไมจึงต้องมี Smart Financial and Payment Infrastructure 
for Business?

Now: บริการท่ีตอบโจทย์ 
Future: ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน

WHAT’S INSIDE

ในยุคท่ีโลกเศรษฐกิจและการเงินเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วจากกระแสดิจิทัล แบงก์ชาติ ร่วมกับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเห็นถงึ
ความจ าเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการเงนิและการช าระเงนิ
ส าหรับภาคธุรกิจ ในการยกระดับภาคธุรกิจให้สามารถท าธุรกรรมการค้า
ดิจิทัลได้อย่างครบวงจร จึงเป็นท่ีมาของโครงการ Smart Financial and 
Payment Infrastructure for Business 

โครงการน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และส่งเสริมศักยภาพ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีธุรกิจจ าเป็น
ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อก้าวผ่านผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และก้าวเข้าสูก่ระแสดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศได้เป็นอย่างดี 

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน

EDITOR’S TALK

Smart Financial and 
Payment Infrastructure for Business: 

ยกระดับการท าธุรกิจดจิทิัลแบบครบวงจร



Record น่าสนใจ:

ที่มา: E-Invoicing / E-Billing International Market Overview & Forecast 2021

ชิลี

ชิลี ถือเป็นกลุ่มผู้น าในการใช้ 
e-Invoice ต้ังแต่ปี 2546 โดยเริ่มเข้าถึง
ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ในปี 2561

เม็กซิโก

ในปี 2554 เม็กซิโกถือเป็นหนึ่งใน
ประเทศแรก ๆ ที่ภาคธุรกิจปรับมาใช้ 
e-Invoice ทั้งหมด

โปแลนด์

เริ่มใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
จัดเก็บใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (KSeF)  ในช่วงสิ้นปี 2564

ออสเตรเลีย

หน่วยงานภาครัฐทั้งหมดใช้ e-Invoice 
ภายใน ก.ค. 2565 

Leaders Average Developing Laggards

ไทย

ฟิลิปปินส์

เริ่มโครงการน าร่อง e-Invoicing/e-Receipt
ในปี 2564 และบังคับใช้ในปี 2565

เวียดนาม

จะเริ่มบังคับใช้ e-Invoice ใน
ทุกภาคส่วน ต้ังแต่ ก.ค. 2565

อยู่ระหว่างการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
การท าธุรกิจดิจิทัล

การใช้ใบแจง้หนีอ้เิลก็ทรอนกิส์ (e-Invoice) ของประเทศต่าง ๆ
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การลด CO2 จากการลดใชใ้บแจง้หนี้แบบกระดาษ
จากผลวิจัยของประเทศฟินแลนด์3 การปล่อย carbon 
footprint ของใบแจ้งหน้ีแบบกระดาษ (2,120 gCO2eq) สูง
กว่าใบแจ้งหน้ีแบบอิเล็กทรอนิกส์ (697 gCO2eq) ถึง 3 เท่า

การพัฒนากลไกสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจโดยเฉพาะ 
SMEs โดยอาศัยข้อมูลจากการซื้อขายสินค้าและช าระเงิน 
เพื่อรองรับบริการตรวจสอบ invoice และตรวจสอบการให้
สินเชื่อซ้ า (double financing)  รวมถึงบริการต่อยอดอืน่ ๆ

Smart Financial and Payment Infrastructure for Business

e-Invoice ครั้งแรกของโลก 
ชิลีนับเป็นประเทศแรกท่ีเริ่มมีการใช้ใบแจ้งหน้ีแบบอเิล็กทรอนิกส์  
ในปี 25461 เพื่อแก้ปัญหาในด้านการเก็บภาษี และเริ่มบังคับใช้
แบบ 100% ในปี 2557 ซึ่งในปัจจุบันส่วนของภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการสามารถส่งใบแจ้งหน้ีแบบอเิล็กทรอนิกส์ ให้ลูกค้า 
ผ่าน WhatsApp หรือ อีเมลได้แล้ว2

ท่ีมา: 1EDICOM, 2WTS Global, 3Federation of Finnish Financial Services, 4ผู้ว่าการธปท. (ธ.ค. 64) 

WHAT
รู้จัก Smart Financial and

Payment Infrastructure for Business 

คือ โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินและการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ ท่ีสนับสนุนการท าธุรกรรมการค้าให้เป็นดิจิทัลครบวงจร โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลการค้าและการช าระเงินของภาคธุรกิจ เข้ากับข้อมูลผู้ให้บริการทางการเงินและระบบภาษีของภาครัฐ เพื่อแก้ปัญหาของ
การท าธุรกิจแบบเดิม และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน โดยเฉพาะ SMEs ท้ังน้ี การพัฒนาบริการภายใต้ Smart Financial and 
Payment Infrastructure for Business มีด้วยกัน 2 ด้าน คือ

Track 1: Digital Trade & Payment Track 2: Digital Supplychain Finance

รู้หรือไม่

บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลการค้าและการช าระเงนิ รองรับ
การเรียกเก็บเงินและช าระเงินทางดิจิทัล เชื่อมโยงกับการ
ส่งข้อมูลเก่ียวกับภาษีทางดิจิทัล (เช่น e-Tax Invoice, 
e-Receipt)

ถ้าจะเปรียบ “พรอ้มเพย”์ เป็น game changer ที่ช่วยผลักดัน
การช าระเงินดิจิทัลของภาคประชาชน “โครงการ Smart 
Financial and Payment Infrastructure for Business” 
ก็จะสามารถเป็น game changer ที่จะช่วยท่ีสนับสนุน
ภาคธุรกิจในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่กระแสดจิิทัลไดด้เีช่นกัน4
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ปัจจุบัน ในกระบวนการท าธุรกรรมการค้า การซื้อขายระหว่างภาคธุรกิจส่วนใหญ่ยังคงพบข้อจ ากัดจากการใช้เอกสารกระดาษ 
หรือเป็นดิจิทัลในบางขั้นตอนไม่ครบวงจร ท าให้มีต้นทุนสูง ใช้เวลาและเอกสารจ านวนมาก  มีกระบวนการท่ีอาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 
รวมถึงท าให้เข้าถงึแหล่งทุนได้ยาก โครงการ Smart Financial and Payment Infrastructure for Business จะเข้ามาตอบโจทย์ช่วยลด
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแบบเดิมได้เป็นอย่างดี 

WHY ท ำไมจงึต้องมี

Smart Financial and 
Payment Infrastructure 

for Business

ต้นทุนสูงในการบริหารจัดการเอกสาร 
ทั้งการน าส่งและการจัดเก็บ รวมถึงความ
เสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร

ต้นทุนด้านเวลาในการด าเนินงาน
และการตรวจสอบความถูกต้องใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 

กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ความ
ผิดพลาดของเอกสาร การตรวจสอบข้อมูลการ
ช าระเงินแยกตามรายการ การส่งและจัดเก็บ
เอกสารทางภาษี และการรอรับใบเสร็จรับเงิน

ลดต้นทุนในการน าส่ง การจัดเก็บ และความ
เสี่ยงของการสูญหายของเอกสาร
ในอังกฤษ สามารถลดต้นทุนการจัดการ
เอกสารต่อรายการได้กว่า 65%5

ลดระยะเวลาในการด าเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ 
และสามารถติดตามผล (tracking) ได้รวดเร็ว 
ในฝรั่งเศสสามารถลดเวลาของกระบวนการ
ทั้งหมดลงจาก 15 วัน เหลือเพียง 3 วัน6

สามารถตรวจสอบการช าระเงินได้ทันที       
ลดความผิดพลาด สามารถส่งมอบ
ใบเสร็จรับเงินเมื่อได้รับการช าระเงิน พร้อมทั้ง
การเชื่อมต่อกับระบบของภาครัฐได้รวดเร็ว

ปัจจุบัน อนาคต

ท่ีมา: 5Unimaze, 6EY survey (France – 2016)

Infrastructure for Business?
Smart Financial and Payment
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NOW
บริกำรทีต่อบโจทย์

• ระยะแรก: 
SMEs สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทุน ผ่านการเชื่อมโยงส่งเอกสาร
ทางการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ค้ารายใหญ่

Track 1: Digital Trade & Payment Track 2: Digital Supplychain Finance

• ระยะแรก:
- บริการรับ/ส่งใบแจ้งหน้ี (Invoice presentment) 
- บริการแลกเปลี่ยน e-Receipt/ e-Tax invoice พร้อมการ
ช าระเงิน 

D-Business platform

ข้อมูลซื้อขาย ข้อมูลการ
ช าระเงิน

ข้อมูลภาษ/ี
ข้อมูลภาครัฐ

Smart Financial and Payment Infrastructure 

Financing platforms / Facilities

Buyer Payer bank/
Non-bank

Payee bank/
Non-bank

Sponsoring bank

Seller

บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลการค้าและการช าระเงนิทางดิจิทัล

• ระยะต่อไป 
ขยายขอบเขตโครงการ เช่น เอกสารการค้าให้ครอบคลุม

ตั้งแต่ Purchasing Order (PO) และการช าระเงินให้ครอบคลุม
ระบบการช าระเงินอื่น ๆ  เช่น BAHTNET และพร้อมเพย์ รวมท้ัง
เพิ่มผู้ใช้บริการท้ังภาคธุรกิจ และภาครัฐอย่างต่อเน่ือง

คาดว่าจะเปิดให้บริการได้ภายในไตรมาส 4 ปี 65

การพัฒนากลไกสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจ

โดยธนาคาร 4 แห่ง ได้แก่ KTB BAY TTB และ BBL ได้เริ่ม
เปิดให้บริการแล้วเม่ือ 15 ธ.ค. 64

• ระยะต่อไป: 
พัฒนาบริการต่อยอดอืน่ ๆ  เช่น บริการแจ้งเตือนการช าระเงนิ 
และ การออกหนังสือการโอนสิทธิ์แบบอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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FUTURE
ประโยชนต์อ่ทกุภำคสว่น

ประเทศ: 
ส่งเสรมิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ
ยกระดับศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ
กลุ่มขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าคัญของเศรษฐกิจไทย รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลใหม่ ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล

ภาคธรุกจิ: 
ยกระดับการท าธรุกจิดจิทิัล
สนับสนุนให้ภาคธุรกิจสามารถท าธุรกรรมการค้าดิจิทัลได้
ครบวงจร ตั้งแต่เอกสารทางการค้า การช าระเงิน และการส่ง
เอกสารทางภาษี  รวมถึงเพิ่มโอกาสในการเข้าถงึสินเชื่อและ
ข้อมูล ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

ภาครัฐ : 
เพิ่มประสทิธภิาพบรกิารดจิทิัล
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานและการให้บริการของ
ภาครัฐ ท าให้การตรวจสอบเอกสารรวดเรว็และถกูต้อง 
เช่น การช าระและคืนภาษี รวมถึงสนับสนุนนโยบายของ
ภาครัฐในการปรับเข้าสู่กระแสดิจิทัล เช่น การส่งเสริม 
e-Tax invoice และ e-Receipt 

ภาคธนาคาร: 
พัฒนาบรกิารทีต่อบโจทย์
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น กระบวนการและการวิเคราะห์สินเชื่อหมุนเวียนท่ีดีและ
เร็วขึ้น จากข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ และสามารถพัฒนาต่อยอด
การให้บริการท่ีตอบโจทย์ภาคธุรกิจท่ีหลากหลาย


