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What: Payment Strategic Directions คืออะไร?

Why: ประเทศไทยได�อะไรจาก

Payment Strategic Directions

Now: Digital payment กับพัฒนาการท่ีไม�หยุดย้ัง

Future: The Way We Will Pay

WHAT’S INSIDE
ธปท. ได�ออกแนวนโยบาย “ภูมิทัศน�ใหม�ภาคการเงินไทยเพ่ือ

เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย�างย่ังยืน” มีเป�าหมายเพ่ือรักษาสมดุล

ระหว�างการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การบริหารความเส่ียงท่ี

ครอบคลุม และการส�งเสริมให�ภาคการเงนิยืดหยุ�นมากขึ้น เอื้อให�ระบบ

การเงินสามารถปรับตัวรองรับสถานการณ�ท่ีเปล่ียนแปลงรวดเรว็และ

ความเส่ียงใหม� ๆ ได�อย�างเท�าทัน

ภายใต�ภูมิทัศน�ใหม�ฯ  ธปท. ได�กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบ

การชําระเงิน หรือ Payment Strategic Directions เพ่ือเป�นแนว

ทางการพัฒนาระบบชําระเงินในระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2565 – 2567) ทําให�   

ทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องเห็นภาพท่ีชัดเจน และเดินร�วมกันไปสู�หมุดหมาย  

ท่ีป�กไว�อย�างเป�นเอกภาพ 

ฝ�ายนโยบายระบบการชําระเงิน

EDITOR’S TALK

Payment Strategic Directions:
ก�าวต�อไปของระบบการชาํระเงินไทย



THE WAY WE PAY
การใช�จ�ายและชําระเงินผ�าน 

mobile / internet banking 

คิดเป�น

เทียบกับธุรกรรม digital payment ท้ังหมด

81%  

คนไทยทําธุรกรรมผ�าน mobile banking
เป�น อันดับ 1 ของโลก

ภาคประชาชน

(Digital 2021 Global Review Report)

122 ล�านบัญชี

e-Money ได�รับความนิยมต�อเนื่อง 

เพ่ิมข้ึนกว�า 7 ล�านบัญชีจากป�ก�อน 

เดือน ส.ค. 65 มีจํานวนบัญชี e-Money

ความก�าวหน�าเป�นผลจากการวางโครงสร�างพืน้ฐานการชําระเงนิทีเ่อื้อต�อการพฒันานวตักรรม

โครงสร�างพ้ืนฐานการชําระเงินสําหรับ
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ

จํานวนลงทะเบียน

72 ล�านหมายเลข

ปริมาณเฉลี่ยต�อวัน 

42 ล�านรายการ

มูลค�าเฉลี่ยต�อวัน 

121 พันล�านบาท

มีจุดรับชําระด�วย QR Code กว�า 

7 ล�านจุด

ใช�บริการโอนเงินและตัดเงินล�วงหน�า
อัตโนมัติ 

(direct debit / direct credit)

สูงสุด

69%

ภาคธุรกิจใช�
internet banking มากขึ้น

รองรับการทําธุรกรรมได�ถึง 

2 ล�านบาทต�อรายการ

การใช�เช็คลดลงต�อเนื่อง
เป�นเวลา 5 ป�

ในป� 2564

ปริมาณลดลง

มูลค�าลดลง

16%
12%

ภาคธุรกิจและภาครัฐ

การชําระเงนิดจิทิลัของไทยเตบิโตต�อเนือ่ง

ข�อมูล ณ ส.ค. 65

ข�อมูล ณ ส.ค. 65
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WHAT
Payment Strategic Directions 

รู�หรือไม�

คืออะไร? 
Payment Strategic Directions 

ทิศทางการพฒันาระบบการชาํระเงนิ ภายใต�ภมูทิศัน�ใหม�ภาคการเงนิไทย

คือ แนวทางการพัฒนาระบบการชําระเงินระยะ 3 ป� (พ.ศ. 2565-2567) ให�แก�ทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง ภายใต� 3 หลักการ คือ Openness Inclusivity 

และ Resiliency โดยมีวิสัยทัศน�ให� “การชาํระเงินดจิทิลัเป�นทางเลอืกหลกัทีเ่ข�าถงึผู�ใช�บรกิารทกุกลุ�ม ยกระดบัคณุภาพชวีติ ส�งเสรมิศกัยภาพ และ

การแข�งขนัของไทย พร�อมก�าวสู�สงัคมทีใ่ช�เงนิสดน�อยลง” ซึ่งแผนกลยุทธ�น้ี มุ�งเน�นการเสริมสร�างให�ระบบการชําระเงินไทยพร�อมรองรับการเข�าสู�

เศรษฐกิจดิจิทัลอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในขณะเดียวกันยังคงสนับสนุนการพัฒนาบริการ digital payment ของผู�ให�บริการท่ีหลากหลาย

เพ่ือเป�นทางเลือกท่ีตอบโจทย�ความต�องการของผู�ใช�บริการ

Supervision

“ “
ธปท. ได�จัดทําแผนกลยุทธ�ระบบการชําระเงินมาอย�าง

ต�อเน่ืองต้ังแต�ป� 2545 รวมแล�ว 4 ฉบับ โดยเรียกว�า “แผนกล

ยุทธ�ระบบการชําระเงิน” (Payment Systems Roadmap) 

ก�อนเปลี่ยนเป�น “Payment Strategic Directions 

ทิศทางการพัฒนาระบบการชาํระเงนิ ฯ” เพ่ือให�สอดคล�อง

งานสําคัญด�าน ต�าง ๆ ของ ธปท. ท่ีออกภายใต�ภูมิทัศน�ใหม�

ภาคการเงินไทย ฯ
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Open Infrastructure
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานการชําระเงินท่ีสามารถใช�ประโยชน�
ร�วมกันและเชื่อมโยงกันได� ภายใต�โครงสร�างธรรมาภิบาลท่ีดี 
และมีโครงสร�างราคาท่ีเหมาะสม

Open Data
ใช�ประโยชน�จากข�อมูลชําระเงินดิจิทัลผ�านการบูรณาการข�อมูล
ธุรกรรมชําระเงินของภาคการเงินและภาครัฐ

Open Competition
สร�างสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อการแข�งขันของผู�ให�บริการชําระเงิน
และใช�เทคโนโลยีใหม�พัฒนานวัตกรรมบริการ ชําระเงินในประเทศ
และระหว�างประเทศ
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Adoption
ขยายและส�งเสริม digital payment ให�ท่ัวถึงครอบคลุมยิ่งข้ึน โดย
การร�วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และผู�ให�บริการชําระเงิน

Literacy
ให�ความรู�การใช� digital payment อย�างปลอดภัยในเชิงรุก 
สร�างความร�วมมือในภาคการเงินและภาครัฐ
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Regulation
มีหลักเกณฑ�การกํากับดูแลท่ียืดหยุ�น เท�าทันต�อเทคโนโลยี
และรองรับความเสี่ยงใหม�

Supervision
พัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ สร�างกลไกความร�วมมือ 
และยกระดับความพร�อมบุคลากรด�านการกํากับดูแล  



Bi-monthly VOL 16/2565
PAYMENT INSIGHT 

WHY
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ระบบการชําระเงินเป�นกลไกสําคัญท่ีทําให�กิจกรรมทางเศรษฐกิจเป�นไปอย�างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยตลอด 20 ป�ท่ีผ�านมา ระบบการชําระเงินไทยได�รับการวางรากฐานท้ังด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน กฎหมาย และการกํากับดูแล เพ่ือ

พัฒนาสู� digital payment อย�างต�อเน่ือง แน�นอนว�า “ทิศทางการพัฒนาระบบการชําระเงิน ฯ” มีความสําคัญในการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาระบบการชําระเงินไทย ซึ่งทุกภาคส�วนจะได�รับประโยชน�ท่ัวกัน ดังน้ี

ประเทศไทยได�อะไรจาก

ระบบการ
ชําระเงินไทย ประชาชน

ธุรกิจ
ผู�ให�บริการ

ชําระเงิน

มีโครงสร�างพ้ืนฐานด�านการชําระเงินท่ีสอดรับกับพัฒนาการ
ของระบบเศรษฐกิจการเงิน มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 
รองรับการใช�ประโยชน�จากผู�เล�นท่ีหลากหลาย ก�อให�เกิด
นวัตกรรมบริการชําระเงินท่ีตอบโจทย�ผู�ใช�บริการ รวมท้ังมี
ข�อมูลท่ีเป�นประโยชน� และมีโครงสร�างธรรมาภิบาลด�านการ
ชําระเงินท่ีเหมาะสม เป�นกลไกสําคัญต�อการขับเคลื่อนพัฒนา 
มีการกํากับดูแลท่ียืดหยุ�น มีประสิทธิผลและเท�าทันความเสี่ยง

ใหม�ในยุคดิจิทัล

มีบริการ digital payment ท่ีหลากหลาย ตรงความ
ต�องการของประชาชน สร�างความรู�ความเข�าใจท่ีเพียงพอ
ในการใช�บริการ สามารถดูแลป�องกัยภัยทางดิจิทัลใน
เบ้ืองต�นได�อย�างเหมาะสม และได�รับการดูแลให�มีทางเลือก
และมีโอกาสให�เรียนรู�เพ่ือปรับตัว

เพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแข�งขัน ตลอดจน
การปรับตัวให�สอดรับกับโลกการเงินดิจิทัล ด�วยเกณฑ�
การกํากับดูแลท่ียืดหยุ�น ไม�เป�นอุปสรรคต�อการให�
บริการ และเอ้ือต�อการพัฒนานวัตกรรม ภายใต�การ
กํากับดูแลความเสี่ยงใหม�อย�างเท�าทันในยุคดิจิทัล

มีบริการชําระเงินท่ีตอบโจทย�การทําธุรกิจการค�าและ
การชําระเงินดิจิทัลได�สะดวก ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินธรุกิจ ประหยัดเวลา ลดเอกสาร ลดต�นทุน
และเพ่ิมโอกาสการเข�าถึงสินเชื่อได�ดีข้ึน เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพการดําเนินธุรกิจและสนับสนุนความสามารถ
ในการแข�งขันของประเทศ
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NOW
Digital payment

ในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา โครงสร�างพ้ืนฐานการชําระเงินดิจิทัลได�รับการพัฒนาข้ึนมาก โดยจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญ 

คือ ระบบพร�อมเพย� และมาตรฐาน Thai QR Code รองรับการชําระเงินท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ

ภาครัฐ และการต�อยอดนวัตกรรมและบริการชําระเงินท่ีหลากหลายท้ังในประเทศและระหว�างประเทศ

PromptBiz
โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีใช�ประโยชน�จากมาตรฐาน ISO 20022 รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลด�านการค�าและการชําระเงิน 
ยกระดับกระบวนการธุรกิจดิจิทัลได�อย�างครบวงจร ช�วยลดต�นทุนจากการใช�เอกสารกระดาษจํานวนมาก ลดข้ันตอน
และเวลาติดตาม ตรวจสอบเอกสาร ท่ีอาจเกิดข�อผิดพลาด โดย PromptBiz จะช�วยทําให�กระบวนการค�าแบบดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดค�าใช�จ�ายต�าง ๆ (ให�บริการกลางป� 2566)

Regulatory Data Transformation (RDT)
พัฒนาและออกแบบโครงสร�างข�อมูลในรูปแบบใหม� ให�มีข�อมูลรายธุรกรรมรองรับการวิเคราะห�เชงิลึก ใช�งานได�อย�างยืดหยุ�น 
สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห�ได�ตามการใช�งานภายใต�การเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ยกระดับการวิเคราะห�ข�อมูล
ของ ธปท. ให�มีมุมมองในมิติใหม� ๆ เพ่ือนําไปสู�การใช�ประโยชน�ในเชิงนโยบาย การกํากับดูแลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมและบริการใหม�

Regulatory Impact Assessment (RIA)
ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ�การกํากับดูแล โดยประเมินผลกระทบจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องอย�างรอบด�าน เพ่ือให�
เกณฑ�การกํากับดูแล ยืดหยุ�น สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อม รองรับผู�เล�นและรูปแบบธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป รวมท้ัง
สามารถดูแลเสถียรภาพ ความม่ันคงปลอดภัย เท�าทันความเสี่ยงของระบบชําระเงิน

PromptPay
โครงสร�างพ้ืนฐานการชําระเงินท่ีช�วยให�การทําธุรกรรมง�ายข้ึน สะดวก รวดเร็ว ด�วยค�าธรรมเนียมท่ีตํ่าลง เพ่ิมทางเลือกให�
ผู�ใช�บริการสามารถโอนเงินโดยใช�เลขประจําตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท�มือถือ (หรือหมายเลขอ่ืนของผู�รับ) รวมไป
ถึงเลขท่ีบัญชีธนาคาร ผ�านช�องทางดิจิทัล ช�วยให�หน�วยงานภาครัฐจ�ายสวัสดิการได�ตรงจุด และยังมีบริการต�อยอดท่ี
หลากหลาย ส�งผลให�การทําธุรกรรมมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเน่ือง

กับพฒันาการทีไ่ม�หยดุยัง้
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FUTURE
The Way We Will Pay
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การใช�เงินสดและเช็คลดลง

ATM Branch

Direct debit 
Direct credit

Digital payment เป�นทางเลือกหลักของทุกกลุ�ม

• เพ่ิม ปริมาณการใช� digital payment เป�น 2.5 เท�า ภายใน 3 ป� จาก 312 คร้ัง ในป� 2564 เป�น 800 คร้ัง / คน / ป� ในป� 2567

• เพ่ิม สัดส�วนมูลค�าการใช� digital payment ต�อเงินสด เพ่ือการชําระเงินของประชาชน อีกร�อยละ 5 ภายใน 3 ป� จาก 37% ใน

ป� 2564 เป�น 42% ในป� 2567

ภาคธุรกิจมีทางเลือกใช�บริการ digital payment และมี

กระบวนการธุรกิจแบบดิจิทัลท่ีครบวงจร ผ�านระบบ 

PromptBiz โดยมีธุรกิจขนาดใหญ� กลาง และเล็ก เข�าร�วม

ไม�น�อยกว�าน�อยละ 3,000 แห�ง ในป� 2567

• ลด การใช�เงินสด ด�วยอัตราเร�งเป�น 2 เท�า ภายใน 3 ป� อัตราการใช�เงินสดท่ี

ลดลงในป� 2567 เป�นสองเท�าของอัตราลดเฉลี่ยในป� 2561-2564

• ลด การใช�เช็คกระดาษเหลือไม�ถึง 50% ของป�จจุบัน ภายใน 5 ป� ภายในป� 

2569 การใช�เช็คกระดาษลดให�เหลือไม�ถึง 50% ของป� 2564
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