
“สะดวก ถูก ปลอดภัย 

มั่นใจทุกสถานการณ์”

What – เส้นทางการพัฒนาของ Online Payment

– ‘พร้อมเพย์’ จ3ดเปลี่ยนสำคัญ 

Why – Online Payment ดีอย่างไร?

Now – การเติบโตของ Online Payment

Future – อนาคตของ Online Payment

ที่ผ่านมา คนไทยเร.่มคุ้นเคยกับการใช้บร.การ 

online payment กันมากข7้น โดยเฉพาะ ‘พร้อมเพย์’

เป็น game changer หรCอจEดเปล่ียนสำคัญ ที่ทำให้เกิด

การเติบโตอย่างก้าวกระโดด

การระบาดของไวรัส Covid-19 ส่งผลกระทบต่อ

เราทุกคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ท่ามกลางว.กฤตนี้ 

เรายังโชคดีที่ประเทศไทยมีระบบ online payment 

ที่มั่นคง สะดวก และปลอดภัย เป็นฟันเฟืองสำคัญที่ทำ

ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจยังเดินต่อไปได้ไม่หยุดชะงัก 

online payment อาจกลายเป็น new normal 

ที่ทำให้ไทยเราก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เง.นสด ได้เร็ว

ยิ่งข7้น 

ทีมว%เคราะห์ระบบการชำระเง%น

ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเง%น

EDITOR’S TALK
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ยอดลงทะเบียนรวม 51ล้านหมายเลข

สถิติการใช้งานสูงสุด อย่างต่อเนื่อง

15.3 ล้านรายการ/วัน

69%

ปริมาณการใช้เติบโตขึ้น

เพิ่มขึ้น3.1 ล้านบัญชี

ยอดการสมัคร

จากสิ้นปี 2562

Y
o
Y

21.8 ล้านรายการ/วัน

มูลค่า80.4 พันล้านบาท/วัน

ปริมาณ 14 ล้านรายการ

Card Payment Online

Covid-19ในช่วง

30% Y
o
Y

อัตราการเติบโตถึง

Internet & Mobile 

Banking

e-Money Online

เฉลี่ย ~110 บาท/รายการ

ตอบโจทย์การใช้จ่าย

ในชีวิตประจ าวัน

มีนาคม

ยอดลงทะเบียนเพิ่มขึ้นถึง1.2 ล้านหมายเลข จากสิ้นปี 2562

New High (31 มี.ค. 63)

(31 ม.ค. 63)14.6 ล้านรายการ/วัน

(30 ก.ย. 62)12.7 ล้านรายการ/วัน



แบงก์ชาติอนุญาตให้ธนาคารให้บริการ 

internet banking ได้เป็นครั้งแรก 

แบงก์ชาติเปิดตัว ‘พร้อมเพย’์ บริการโอนเงินผ่านเบอร์มือถือ/

เลขบัตรประชาชน ถือเป็นจุดเปล่ียนส าคัญของ online payment และ

ต่อยอดเป็นบริการอื่น ๆ

สมาร์ทโฟนเริ่มได้รับความนิยม ธนาคารต่าง ๆ 

ในไทยเริ่มพัฒนาบริการ mobile banking เพ่ือ

เป็นทางเลือกในการท าธุรกรรมแบบ 24 ชม.

หลัง internet เริ่มเป็นที่นิยม 

Well Fargo คือธนาคารราย

แรกของโลกเริ่มให้บริการ 

internet banking

ผู้บริการบางรายในไทยเริ่มให้บริการ 

e-money เพ่ือช าระเงินภายในธุรกิจตนเอง 

มีท้ังรูปแบบบัตรเติมเงิน หรือ e-wallet

Frank McNamara นักธุรกิจชาวอเมริกัน

ไปทานอาหารแต่ลืมกระเป๋าสตางค์ เพ่ือไม่ให้เสียหน้าอีก 

จึงคิดธุรกิจที่ใช้บัตรแทนเงินสด และเป็นที่มาของบัตรเครดิตที่

เริ่มต้นจากการใช้รับประทานอาหาร ในช่ือ “Diners’ Club” 

The Bank of Delaware ในสหรัฐฯ เสนอบริการ

บัตรเดบิตเป็นครั้งแรกเพ่ือทดแทนการใช้เช็ค

จนกลายเป็นทางเลือกในการช าระเงินที่ส าคัญในปัจจุบัน

2493

2509

2542

2552

2538

2543

2560

Credit card กับการลืมเงินสด

ปีแห่งนวัตกรรม

ทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่ Debit card

E-money ทางเลือกใหม่

ก้าวส าคัญของไทย 

จุดเร่ิมต้นของ Mobile banking

สะดวก รวดเร็ว กับมิติใหม่ของการเงิน

“ก่อน online payment จะกลายเป็นทางเลือก

ส าคัญของการช าระเงินในปัจจุบัน ต้องผ่านอะไรมาบ้าง?”

“Security First Network Bank”  

ในสหรัฐฯ คือ ธนาคารไร้สาขาแรก

ของโลกก็ก่อต้ังในปีนี้เช่นกัน 
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WHAT
เส้นทางการพัฒนาของ Online Payment

ที่มา: Wells Fargo

ที่มา: Federal Reserve Bank of Kansas City

ที่มา: Diners Club International

ที่มา: Kasikorn Bank

เจาะลึก ‘พร้อมเพย์’

นวัตกรรมพลิกโฉมการช าระออนไลน์

ได้ที่หน้าถัดไป...
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WHAT 

‘พร้อมเพย์’- จุดเปล่ียนส าคัญ

อีกก้าวที่ส าคัญ    

ในการช าระเงินผ่าน 

มาตรฐาน Thai QR Code 

ที่สะดวกและปลอดภัย คร้ังแรก

ของอาเซียน

Thai QR Payment 

(Thai QR Standard)

รัฐบาลน าร่องจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือ

การเล้ียงดูเด็กแรกเกิดผ่านพร้อมเพย์

เป็นครั้งแรก และทยอยจ่ายสวัสดิการ

อื่น ๆ โดย ม.ค. 2560 จ่ายคืนภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา และ พ.ค. 2563 คืน

ภาษีนิติบุคคล

บริการโอนเงินภาครัฐ

Going Forward

การจ่ายบิลข้ามธนาคาร

ลูกค้าสามารถช าระเงินบิลค่าสินค้า

และบริการข้ามธนาคารได้ ท าให้

ต้นทุนในการบริหารจัดการของ

ธุรกิจลดลงอย่างมาก 

Pay Alert การแจ้งเตอืนจ่าย

ระบบใหม่ท่ีรองรับการท าธุรกรรม 

Request-to-Pay หรือบริการเรียก 

เก็บเงิน อ านวยความสะดวกในการ

แจ้งเตือนบุคคลอื่นให้ช าระเงิน

e-Donation 

การบรจิาคเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

การบริจาคเงินท าได้ง่ายผ่าน 

QR Code ตอบโจทย์วัฒนธรรม

การเป็นผู้ให้ของคนไทย 

การพัฒนาต่อยอดบริการต่าง ๆ 

ยังคงเดินหน้าต่อไป รวมถึง

การเช่ือมโยงกับต่างประเทศ เพ่ือเป็น

อีกทางเลือกในการช าระเงินของ

คนไทยที่ตอบโจทย์ lifestyle ที่เปล่ียนไป

ทางเลือกใหม่ในการช าระเงิน ตอบโจทย์ทุกรูปแบบ

การใช้ชีวิต ทั้งการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

การด าเนินธุรกิจ หรือการรับเงินจากสวัสดิการภาครัฐ 

ด้วยค่าธรรมเนียมที่ต่ า สะดวก และปลอดภัย

การโอนเงินระหว่างบคุคลธรรมดา

พร้อมเพย์เริ่มบริการโอนเงินรายย่อย

แบบ real-time ผ่านเบอร์มือถือและ

เลขบัตรประชาชน ถือเป็นรากฐานส าคัญ

ของระบบการช าระเงินไทย การโอนเงินภาคธุรกจิ

ต่อยอดพร้อมเพย์ ให้สามารถ

รองรับการโอนและช าระเงินผ่าน

เลขนิติบุคคล รองรับ

การท าธุรกรรมในเชิงธุรกิจ

ม.ค. 

2560

มี.ค.

2560

ธ.ค.

2560

มี.ค.

2561

ก.ค.

2561

ธ.ค.

2559

พ.ย.

2560



Cash
Online

PaymentVS

ม

เสียเวลาเดินทางและต่อคิวท าธุรกรรมท่ีสาขา

ธนาคาร หรือจ่ายบิลที่ร้านค้า 

สะดวกสบาย รับจ่ายเงินง่าย ท าได้เพียงไม่

ก่ีคลิก ทุกที่ ทุกเวลา 

เก็บเงินสดไว้จ านวนมาก ก่อความเส่ียงจาก

การถูกโจรกรรมหรือสูญหาย  

มั่นใจด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัยและ

ระบบการยืนยันตัวตนท่ีได้มาตรฐาน 

ต้องท าธุรกรรมจากตู้เอทีเอ็ม/สาขา        

อาจเสียค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะธุรกรรม

ต่างธนาคาร

จะโอนหรือช าระเงิน ไม่ว่าธนาคารเดียวกัน

หรือต่างธนาคาร มีค่าธรรมเนียมที่ถูก 

และมีหลายธุรกรรมท่ีฟรีด้วย 

ต้องพบปะกันเพ่ือยื่นเงินสด เส่ียงต่อ    

การติดเช้ือ ทั้งผู้ใช้เงินและผู้รับเงินหรือ

ร้านค้า 

การช าระเงินเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจยังเดิน

ต่อได้ แม้ต้อง “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ” 

ลดการพบปะ และสัมผัสวัตถุต่าง ๆ 

ธุรกิจอาจเสียโอกาสและฐานลูกค้าเป็นอย่าง

มาก เพราะลูกค้าไม่สะดวกในการช าระเงิน

ด้วยเงินสด  

ช่วยให้ธุรกิจปรับตัวได้ดีในสถานการณ์

โควิด-19 สามารถขายและรับเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ทุกรูปแบบ 

สร้างต้นทุนการจัดการธนบัตรมหาศาล 

ทั้งข้ันตอนการผลิต ขนส่ง จัดเก็บ และท าลาย 

ช่วยประเทศประหยัด และต่อยอดให้เกิด

กระบวนการอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

ลดต้นทุนในด้านอื่น ๆ ให้กับระบบด้วย 
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WHY
Online Payment ดีอย่างไร?

Convenience

Risk

Fee

Social distancing

Facilitation

Transaction cost

LowHigh

MoreLess

NoYes

No Yes

MoreLess

LowHigh

$

เพิ่มความปลอดภัย

ในการใช้ online payment ******

ตรวจสอบชื่อ

ผู้รับและจ านวนเงินก่อน

ยืนยันรายการทุกครัง้

เปลี่ยน PIN/

password เป็นประจ า

ระวังข้อความ

หลอกลวง (phishing) 

ทาง e-mail/SMS



การเปิดให้บริการพร้อมเพย์ และการยกเลิกค่าธรรมเนียมการ

โอนเงินข้ามธนาคารผ่าน internet & mobile banking เป็นจุด

เปล่ียนท่ีท าให้ธุรกรรมเติบโตอย่างมาก โดยในปี 62

 มูลค่าเติบโตข้ึน 22% เทียบกับปี 61

 ปริมาณเติบโตข้ึน 76% เทียบกับปี 61

Internet & Mobile Banking
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NOW

การเติบโตของ Online Payment

Card Payment ผ่าน online

ในช่วงภาวะโรคระบาดนี้ การใช้ card payment บนโลก online 

กระตุ้นการเติบโตธุรกิจหลายประเภท เช่น 

• ธุรกิจบริการ จากการซื้อประกันและจ่ายค่านายหน้าโบรกเกอร์

• ธุรกิจค้าปลีก จากการซื้อสินค้า online 

ขณะที่ธุรกิจบางประเภท เช่น การบินและการขนส่ง มีการเติบโต

ลดลงจากมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการติดต่อของโรค 

* มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการของธุรกรรมท้ังหมดทุกช่วงมูลค่า ก็ลดลงเช่นเดียวกัน     

โดยในเดือน มี.ค. 63 มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4,470 บาท/รายการ

การโอน/ช าระพร้อมเพย์ (ออนไลน์) เฉลี่ยต่อรายการ

(เฉพาะธุรกรรมท่ีต่ ากว่า 5,000 บาท)

e-Money ผ่าน online

มูลค่าการใช้ e-money ผ่านช่องทาง online โตข้ึน

ต่อเนื่อง เพราะประชาชนเริ่มคุ้นชิน และเห็นถึง

ความง่ายและสะดวกในการใช้งาน โดยในเดือน

มี.ค. 63 เติบโตเกือบ 18% เมื่อเทียบกับช่วงเวลา

เดียวกันปีก่อน และมีค่าเฉล่ียการใช้อยู่ที่ประมาณ 

110 บาทต่อรายการเท่านั้น

และเพ่ือตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตคนยุคใหม่ แบงก์ชาติ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ต่อยอดพัฒนาบริการให้มีความ

หลากหลาย ใช้งานง่าย สะดวก ถูก ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการ

รับเงิน โอนเงิน  ช าระเงิน เติมเงิน จ่ายบิล เช็คยอด และบริจาค 

การโอนและช าระเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ในโลก online มีมูลค่า

เฉล่ียลดลงเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะรายการที่มีมูลค่า   

ต่ ากว่า 5,000 บาท ซึ่งมีมากกว่า 90% ของรายการทั้งหมด 

สะท้อนพฤติกรรมของประชาชนท่ีใช้พร้อมเพย์ในการท า

ธุรกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันมากข้ึน เพราะตอบโจทย์ความ

สะดวก ง่าย ถูก และปลอดภัย

PromptPay ผ่าน online

“สะท้อนการใช้งาน

ในชีวิตประจ าวันมากข้ึน”

ค
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ย
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า
ย
ก
า
ร
 
(บ
า
ท
)
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940



“วิกฤตการณ์โรคระบาดคร้ังนี้ เป็นตัวเร่งที่ท าให้ online payment กลายเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว 

Repositioning 

Business Online 

ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่และเล็ก 

หลากหลายประเภทเริม่มาอยูบ่น 

online platform ท าให้การใช้

online payment เพิ่มขึ้นตาม

ไปด้วย
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FUTURE

Shifting Toward 

a Less-Cash Society

ประชาชนคุ้นชินกับการท า

ธุรกรรม online ท าให้ online 

payment กลายเป็นช่องทางหลัก

ในชีวิตประจ าวัน และท าให้ไทยเข้าสู่

สังคมที่ลดการใช้เงินสดได้เร็วขึ้น 

อนาคตของ Online Payment

Moving to 

Branchless Banking

ต่อไป เราสามารถเปิดบัญชีเงิน

ฝากผ่าน mobile banking โดยไม่

ต้องไปท่ีสาขา และใช้การพิสูจน์

ยืนยันตัวตนเพือ่เปิดบัญชีด้วย

ข้อมูล biometrics อย่าง facial 

recognition

Expanding 

Payment Inclusion

คนต่างจังหวัด คนที่ไม่เคยใช้ 

online payment จะเริ่มทดลองใช้

มากขึ้น เช่น การขายสินค้าเกษตร

ผ่านช่องทาง social media 

รวมถึงผลพวงจากนโยบายรฐั เช่น 

การโอนเงินช่วยเหลือเขา้บัญชีแทน

จ่ายเงินสด

ถ้าคุณสนใจอยากสมัครและใช้ 

mobile banking...

ก็ท าไดง้่าย ๆ แค่

Click

และนี่อาจจะเป็น New Normal ส าคัญที่เราจะได้เห็นหลังจากนี้ ...”

หรือ 

สแกน QR Code

สบายใจ ทุกสถานการณ์ 

เหมือนมีธนาคารบนมือถือคุณ

Going

Borderless

ขยายไปสู่การช าระเงินระหวา่ง

ประเทศผ่าน QR payment หรือ

โอนเงิน real-time remittance ท า

ธุรกรรมกับต่างประเทศ สะดวก 

รวดเร็ว ต้นทุนต่ าลง ไม่ว่าเป็น

นักท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจ

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Documents/Mobile_Banking_Application.pdf

