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What : e-Money คืออะไร?

Why : ทำไมเราถึงใช้ e-Money ได้อย่างมั่นใจ?

Now : พฤติกรรมการใช้จ่ายด้วย e-Money

Future : e-Money เทคโนโลยีชำระแห่งโลกอนาคต

WHAT’S INSIDE

e-Money หร#อ เง'นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกหน่ึง

รูปแบบการชำระเง'นท่ีกำลังได้รับความนิยมในปัจจGบัน มีการ

ใช้งาน e-Money เพิ่มขJ้นอย่างต่อเน่ือง เพราะตอบโจทย์   

การชำระเง'นของคนยุคปัจจGบัน ท่ีต้องการความง่าย 

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเข้าถึงประชาชนทุกระดับ 

e-Money จJงเป็นอีกทางเลือกท่ีน่าสนใจ ช่วยให้

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เง'นสดได้ในอนาคตอันใกล้ 

ทีมพัฒนาและว-เคราะห์ข้อมูล

ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเง-น

EDITOR’S TALK

e-Money

ทางเลือกในการชำระเง/น

ของคนไทย



e-Money

จำนวนบัญช) e-Money

ธ.ค. 49 ธ.ค. 56 ธ.ค. 63

Revolution

จำนวนผู้ให้บร0การ e-Money

3.2 ล้าน 24.3 ล้าน

109.4 ล้าน

จำนวนจ3ดรับชำระ

Thailand’s

ปร#มาณการใช้งาน e-Money

เติบโตก
ว่า 74 เท่า

ปร#มาณ 
(ล้านรายการ)

36 ราย

6 ราย 20 ราย

0.1 ล้าน 0.3 ล้าน

3.5 ล้าน
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WHAT

e-Payment
หร#อ การชำระเง'นทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง

การโอนหร#อชำระเง'นผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ เช่น การโอนเง'นผ่าน mobile banking

การใช้บัตรเครดิตซ#้อสินค้า รวมถึงการใช้เง'น

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ด้วย 

e-Money

PAYMENT INSIGHT 

e-Money คืออะไร?

รู้หร#อไม่ ?

เง'นอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เง'นท่ีผู้ ใช้บร'การเติม

เข้าบัญชX หร#อท่ีเรXยกว่ากระเป๋าเง'นอิเล็กทรอนิกส์

(e-Wallet) ไว้ล่วงหน้ากับผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อ                 

ชำระค่าสินค้า บร'การ หร#อค่าอื่นใด แทนเง'นสด

ข้อมูลของ Alipay ผู้ ให้บร'การ e-Money รายใหญ่

ในจXน ซJ่งมีจำนวนผู้ ใช้งานมากถึง 1.3 พันล้านคน

(ปี 63)1 พบว่าวันท่ี 11 เดือน 11 ปี 60 หร#อ 

วันคนโสด (Single’s day ) มีการใช้งานมากสุดเป็น

ประวัติการณ์ สูงถึง 1.5 พันล้านรายการ2 หร#อทุก 

1 ว'นาทีมีธุรกรรมเกิดขJ้นถึง 17,000 รายการ 

ท่ีมา: 1China Internet Watch, 2Statista, 3Central Bank of Kenya, 4Xinhua

e-Money ได้รับความนิยมอย่างมากในแถบแอฟร'กา 

อย่างในเคนยามีจำนวนบัญชXถึง 66 ล้านบัญชX3

มากกว่าจำนวนคนท้ังหมดในประเทศ ซJ่งในช่วง

โคว'ด-19 มีการใช้งานเพิ่มขJ้นจาก 3.6 พันล้าน USD

เป็น 4.2 พันล้าน USD ภายในเดือนเดียว4 โดย 

e-Money ถือเป็นเคร#่องมือสำคัญ ในการแก้ไข

ปัญหาการเข้าถึงบร'การทางการเง'นของภูมิภาค

เอ๊ะ..บัตรเติมเง'นในศูนย์อาหาร ถือเป็น e-Money หร#อไม่นะ?Q

A เป็น e-Money ท่ีใช้ได้ ในวงจำกัด คือ ภายในบร'เวณศูนย์       

อาหารเท่าน้ัน

การประกอบธุรกิจ e-Money ต้องได้รับการกำกับดูแล หร#อเปล่า?Q

A แบงก์ชาติกำกับดูแลผู้ ให้บร'การ e-Money เพื่อให้

ประชาชนสามารถวางใจ และใช้งานได้อย่างปลอดภัย

“วันท่ีมีการช้อปออนไลน์มากท่ีสุด” “e-Money เคร7่องมือสำคัญในแอฟร?กา” 

e-Money สามารถอยู่ในรูปแบบบัตร เช่น บัตร                           

รถไฟฟ้า บัตรของขวัญ หร#อ รูปแบบแอปพลิเคชัน                               

เช่น e-Wallet แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ                        

ท่ีใช้ในการซ#้อสินค้า 

11.11



04 WHY
ทำไมเราถึงใช้ e-Money

เง'นของผู้ ใช้บร'การท่ีจ่ายไว้ล่วงหน้าจะ

ปลอดภัย เพราะผู้ประกอบธุรกิจ 

e-Money ต้องเก็บเง'นของ

ผู้ ใช้บร'การ ไว้ท่ีธนาคาร ห้ามนำไปใช้

ในกิจการใด ๆ ของผู้ ให้บร'การ หร#อ

ปล่อยสินเช#่อ 

หลักเกณฑ์การกำกับดูแล

ผู้ประกอบธุรกิจ e-Money
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ได้อย่างม่ันใจ

ทำให้มั่นใจได้ว่าทุกคนจะใช้

e-Money ได้อย่างปลอดภัย

หร(อ

1 2
ผู้ประกอบธุรกิจ e-Money ต้อง

มีทุนจดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 100 

ล้านบาท เพื่อแสดงถึงฐานะทาง

การเง'นท่ีม่ันคง ให้ผู้ ใช้บร'การ

เช#่อถือ และม่ันใจ

แบงก์ชาติดูแลกระบวนการ KYC 

(Know Your Customer) รวมท้ัง

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ เช่น 

ความปลอดภัยของระบบ และ 

ภัยไซเบอร์ เพิ่มความม่ันใจให้แก่

ผู้ ใช้บร'การ

ณ ก.พ. 64 มีผู้ ให้บร'การ e–Money 37 ราย 

โดยสามารถเข้าไปดูรายช#่อผู้ประกอบธุรกิจได้ท่ี

3

scan me
Click

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Business_Provider/Pages/default.aspx


05 NOW
พฤติกรรมการใช้จ่าย
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e-Money เติบโตขJ้นอย่างต่อเน่ือง นับเป็นทางเลือก

สำคัญในการชำระเง'นของประชาชน

ธุรกรรมส่วนใหญ่มีมูลค่า

เฉลี่ยเพียง 41บาทต่อรายการ

<= 100 บาท 101 - 500 บาท

501 – 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท

83.0%

14.6%

1.5%

0.9%

ด้วย e-Money

การใช้จ่าย e-Money แยกตามวัตถุประสงค์

ชำระค่าสินค้าและบร/การ ชำระค่าโทรศัพท์

ชำระค่าบร/การทางการเง/น

47.2% 29.8%

2.7%

มูลค่าเฉล่ีย 114 บาท/รายการ มูลค่าเฉล่ีย 67 บาท/รายการ

ชำระค่าสาธารณูปโภค

2.6%
มูลค่าเฉล่ีย 217 บาท/รายการมูลค่าเฉล่ีย 345 บาท/รายการ

ถอนเง/น

0.7%
มูลค่าเฉล่ีย 996 บาท/รายการ

โอนเง/น

17.0%
มูลค่าเฉล่ีย 287 บาท/รายการ

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ ปี 2563

คนไทยใช้ e-Money เพื่อชำระค่าสินค้าและบร'การเป็นอันดับหน่ึงท่ีสัดส่วน 47.2% รองลงมาคือการชำระค่าโทรศัพท์ 

และโอนเง'น ซJ่งมีสัดส่วน 29.8% และ 17% ตามลำดับ 

เม่ือเจาะลึกถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายด้วย e-Money พบว่า

ธุรกรรมส่วนใหญ่กว่า 83% มีมูลค่าต่ำกว่า 100 บาท ซJ่งมี

มูลค่าเฉล่ียเพียง 41 บาทต่อรายการเท่าน้ัน มูลค่าใช้จ่าย

ท่ีต่ำสะท้อนการใช้จ่ายในชXว'ตประจำวันอย่างแท้จร'ง



FUTURE
e-Money เทคโนโลยี

เป็นคร'ปโทเคอร์เรนซXประเภทหน่ึงท่ีพยายามลดความ

ผันผวนโดยผูกมูลค่ากับเง'นบาท และนำมาใช้เป็นส่ือกลางใน

การชำระเง'น ซJ่งอาจมีลักษณะเข้าข่ายเป็นบร'การ 

e-Money ท่ี ธปท. กำกับดูแลความเส่ียงในมิติต่าง ๆ

ชำระเง.นแห่งโลกอนาคต

Baht-backed Stablecoin

Touchless Gas Payment

ในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 เทคโนโลยี 

voice recognition หร#อการจดจำเสียง ทำให้

การเติมน้ำมันในสหรัฐฯ เป็นเร#่องง่าย เพียงแค่

ผู้ ใช้บร'การส่ังจ่าย e-money ด้วยคำส่ังเสียง 

Smile-to-pay
ผู้ ให้บร'การ e-Money รายใหญ่ในจXนใช้เทคโนโลยี 

facial recognition ทำให้ผู้ ใช้บร'การไม่จำเป็นต้อง

หยิบกระเป๋าเง'น หร#อแม้กระท่ังโทรศัพท์มือถือ

ในการชำระเง'น เพียงแค่สแกนใบหน้าผ่าน

กล้องท่ีติดอยู่กับจGดรับชำระเท่าน้ัน

e-Money ไม่จำเป็นต้องอยู่เพียงแค่ในรูปแบบบัตร หร#อ

อยู่บนโทรศัพท์มือถือ ปัจจGบันสามารถชำระเง'นแบบไร้

สัมผัสผ่านแหวน กำไลข้อมือ นาfิกา หร#อแม้กระท่ัง

พวกกุญแจผ่านเทคโนโลยี NFC (Near Field 

Communication)

Wearable Payment Device

Bi-monthly VOL 7/2564

PAYMENT INSIGHT 


