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 ป 2555 นับเปนปแรกของการดําเนินการตามแผนกลยุทธระบบ
การชําระเงิน 2555-2559 (Payment Systems Roadmap 2012-2016)  
ซ่ึงเปนแผนแมบทฉบับท่ี 3 ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการชําระเงิน
ของไทย ท่ีคณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) ไดวางไวมาอยางตอเน่ือง
นับต้ังแตแผนฉบับแรกในป 2547 

 ผมในฐานะประธาน กรช. และกรรมการ กรช. ทุกทานเชื่อมั่นเปน
อยางยิ่งวา ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา การพัฒนาระบบการชําระเงินของ
ประเทศไทยเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมโดยดําเนินตามวัตถุประสงคเพื่อ   
สงเสริมใหระบบการชําระเงินมีประสิทธิภาพ ม่ันคงปลอดภัย สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปอยางตอเน่ือง สามารถรองรับความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางครบถวน ครอบคลุมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน
อันเปนพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งภายใน
ประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งในชวง 4-5 ป ตอจากนี้ไป ทิศทางการพัฒนา
ระบบการชําระเงินของไทยจะมุงเนนใน 3 ดานดวยกัน

สารจากประธาน     คณะกรรมการระบบการชําระเงิน

 
 ดานแรก คือ การกาวสูระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดย กรช. เล็งเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน หันมาใชบริการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสด เพ่ือประหยัดตนทุนในการจัดการเงินสดของประเทศ โดยไดขับเคลื่อน
ผานแผนงานตางๆ อาทิ การรวมมือกับกรมบัญชีกลางในการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐรับและจายเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ควบคูไปกับการใหความรูแก ผูใชบริการชําระเงิน และการกําหนดแนวทางการคุมครองผูใช
บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส 

 นอกจากน้ี กรช. ยังไดผลักดันการกําหนดทิศทางการปรับปรุงบริการบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม ใหใช
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยมากข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจในการใชบัตร รวมถึงสนับสนุนโครงการดําเนินงาน
บริหารจัดการระบบตั๋วรวม ภายใตการดําเนินการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
กระทรวงคมนาคม ซึ่งมีเปาหมายในการเพ่ิมความสะดวกสบายใหประชาชนสามารถใชบัตรเพียงใบเดียวจายชําระ
คาโดยสารระบบขนสงสาธารณะระบบตางๆ รวมทั้งชําระคาสินคาบริการที่รานคาไดดวย

 การพัฒนาดานตอมาท่ีจะทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ตามแนวโนมการคาการลงทุนระหวางประเทศท่ี  
เพ่ิมขึ้น คือ การเช่ือมโยงระบบการชําระเงินกับตางประเทศ กรช. ใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมในการ
เชื่อมโยงดังกลาวทั้งในมิติของการเพิ่มชองทางและความสะดวกในการทําธุรกรรมการชําระเงินขามพรมแดนและ
การลดความเส่ียงจากการชําระดุลเงินตราตางประเทศ (FX settlement risk) ที่เกิดจากการชําระดุลในชวงเวลาที่
แตกตางกัน รวมถึงสนับสนุนการใชเงินสกุลทองถิ่น (Local currency) เพื่อรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศที่จะมีปริมาณและความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ภายใตการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ในขณะ
เดียวกัน ธปท. ยังมีโครงการความรวมมือทางวิชาการกับประเทศเพ่ือนบานอยาง กัมพูชา ลาว และพมา เพ่ือสนับสนุน
ใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการเช่ือมโยงระบบการชําระเงินของภูมิภาคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในการเช่ือมโยงระบบการชําระเงินกับตางประเทศน้ัน ปจจัยสําคัญประการหน่ึง คือ การมีมาตรฐานกลาง     
ที่ ใช ในการเช่ือมตอขอมูลการชําระเงินระหวางประเทศท่ีเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงในเร่ืองน้ี ประเทศไทยเปน
ประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีการพัฒนามาตรฐานกลางของขอความท่ีใช ในกระบวนการชําระเงิน เพื่อให
ภาคธุรกิจและสถาบันการเงินภายในประเทศสามารถรับสงขอมูล การชําระเงินระหวางกันได โดยใชรูปแบบขอมูล
มาตรฐานเดียวกัน โดยในขณะน้ี ธปท. อยูระหวางผลักดันการใชมาตรฐานดังกลาวในประเทศแถบภูมิภาคอาเซียน 
ซึ่งจะชวยใหการรับสงขอมูลการชําระเงินระหวางประเทศ มีความสะดวกมากขึ้น 
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(นายประสาร ไตรรัตนวรกุล)
ประธานคณะกรรมการระบบการชําระเงิน

10 มิถุนายน 2556

 สําหรับทิศทางการพัฒนาดานสุดทายน้ัน คือ การรักษาเสถียรภาพในระบบการชําระเงิน     
เพราะ กรช. ตระหนักดีวาการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการชําระเงินเพียงอยางเดียวคงไม
เพียงพอ มีความจําเป็นอย่างยิ่งที่การพัฒนาจะต้องควบคู่ไปกับการรักษาความมั่นคงของระบบ      
การชําระเงิน ดังน้ัน กรช. จึงไดสนับสนุนการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ท่ีมีสวนสําคัญตอการเสริมสราง
ความมั่นคงของระบบการชําระเงินของประเทศ ไดแก การพิจารณานํามาตรฐานสากลในการกํากับดูแล
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน (Principles for Financial Market Infrastructures) มาประยุกต
ใชในการกํากับดูแลระบบการชําระเงินที่สําคัญของไทยใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้   
ยังรวมถึงการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
และรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

 กรช. ยังไดผลักดันใหประเทศไทยมีระบบเครือขายในประเทศท่ีรองรับการชําระเงินดวย
บัตรเดบิตที่ออกและใชจายภายในประเทศ (Local Switching) เพื่อลดการพึ่งพิงระบบของ                        
ตางประเทศ และลดความเส่ียงท่ีการเกิดปญหาในระบบตางประเทศอาจมีผลกระทบกับผูใชบัตรในประเทศ
อันเปนการรักษาเสถียรภาพของระบบการชําระเงินไทยในอีกทางหนึ่ง 

 นอกจากโครงการตางๆ ภายใตแผนกลยุทธแลว ในปที่ผานมา กรช . ยังไดพัฒนา                                        
โครงสรางพ้ืนฐานในดานระบบการชําระเงินท่ีสําคัญ นั่นคือ ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค หรือระบบ 
Imaged Cheque Clearing and Archive System (ICAS) ซึ่งเริ่มใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ป 2555 และอยูระหวางขยายการใชระบบ ICAS ไปทั่วประเทศ
ภายในป 2556 ซึ่งจะชวยลดระยะเวลาการเรียกเก็บเงินตามเช็คทั่วประเทศ จากปจจุบันท่ีการเรียกเก็บ
เช็คขามเขตใชเวลา 3-5 วันทําการ ลดลงเหลือ 1 วันทําการ สงผลใหลูกคาผูฝากเช็คสามารถใชเงินตาม
เช็คไดเร็วขึ้น การหมุนเวียนเงินในภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ในการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบการชําระเงินน้ัน กรช. และ ธปท. เพียงลําพัง คงไมสามารถ
ผลักดันใหประสบความสําเร็จไดหากแตจําเปนตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนอยางดียิ่งจาก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กรมบัญชีกลาง 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และสมาคม
ธนาคารนานาชาติ เปนตน ความรวมมือจากทุกภาคสวนน่ีเองท่ีจะเปนกุญแจสําคัญในการมุงไปสู     
เปาหมายในการเสริมสรางใหระบบการชําระเงินของไทยมีประสิทธิภาพ มั่นคง พรอมรับความทาทาย
ตางๆ ในอนาคต และชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก ปลอดภัยเทียบเทามาตรฐานสากล
 
 ผมขอถือโอกาสนี้ ขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน ที่ไดทุมแรงกาย เทแรงใจ      
ในการสนับสนุน ชวยเหลือ และเปนกําลังสําคัญในการผลักดันและดําเนินการใหโครงการตางๆ      
มีความคืบหนา เปนไปตามแผนงานท่ีวางไวไดเปนอยางดี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความรวมมือจาก     
ทุกทานในการสานตอโครงการอื่นๆ ตอไปในอนาคต 







6



7

รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

สรุป     สถิติที่สําคัญในป 2 5 5 5
จํานวนประชากรทั้งหมด              64.5   ลานคน
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศราคาปปจจุบัน      11,363.0  พันลานบาท

  โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

จํานวนเลขหมายผูใชโทรศัพทพื้นฐาน    9.5  เลขหมาย ตอจํานวนประชากร 100 คน
จํานวนเลขหมายผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่             122  เลขหมาย ตอจํานวนประชากร 100 คน

  ขอมูลดานการชําระเงิน

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง         6,391 สาขา
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 15 แหง             19 สาขา
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ                  2,425 สาขา
ไปรษณีย             1,298 สาขา
จํานวนเครื่องเอทีเอ็ม           52,242 เครื่อง
จาํนวนเครื่อง EFTPOS1          264,236 เครื่อง
จํานวนบัตรเครดิต      16,870,025 ใบ
จํานวนบัตรเดบิต       42,988,140 ใบ
จํานวนบัตรเอทีเอ็ม      24,108,467 ใบ
ปริมาณเงินสดหมุนเวียนตอจํานวนประชากร  ณ 31 ธันวาคม 2555      17,628 บาท/คน  
ปริมาณการใชเช็คเฉล่ียตอจํานวนประชากร2       2 ฉบับ/คน/ป
มูลคาการใชจายของคนไทยผานบัตรเครดิต เฉลี่ยตอเดือน3         4,611 บาท/บัตร
มูลคาการถอนเงินสดผานบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยตอเดือน        6,967 บาท/บัตร
มูลคาการใชจายของคนไทยผานบัตรเดบิต เฉลี่ยตอเดือน4           183 บาท/บัตร
มูลคาการถอนเงินสดผานบัตรเดบิต เฉลี่ยตอเดือน         9,639 บาท/บัตร



8

สารบัญ     
สารจากประธานคณะกรรมการระบบการชําระเงิน      2
คณะกรรมการระบบการชําระเงิน        4
สรุปสถิติที่สําคัญในป 2555        7
สารบัญกรอบ          10
สารบัญภาพ          10
สารบัญตาราง          11

I  นโยบายระบบการชําระเงินในป 2555      12

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการชําระเงิน      13
 1.1  การสงเสริมการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   13
 1.2  การพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค      13
       (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS)  
 1.3  การสนับสนุนการพัฒนาระบบ Local Switching    15
 1.4  การกําหนดมาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   17
       (National Payment Message Standard)    
 1.5  การพัฒนาระบบการชําระเงินเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   19
       (ASEAN Economic Community)     
 1.6  การศึกษาความเปนไปไดและกําหนดแนวทางการพัฒนาสกุลเงินทองถิ่น  21
       (Local currency)        

2. การลดความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน      25
 2.1  การพิจารณาแนวทางในการลดความเสี่ยงในการชําระดุลเงินตราตางประเทศ  25 
      โดยการใหมีระบบ Payment versus Payment (PvP) สําหรับเงินบาท 
 2.2  การจัดการความเส่ียงในระบบบาทเนต     29

3. การคุมครองผูใชบริการทางการชําระเงิน      31
 3.1 การกํากับดูแลผูใหบริการการชําระเงิน      31
  3.1.1 การกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money)  31
  3.1.2 การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  31
 3.2 การเผยแพรความรูและสงเสริมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแก  34
      หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน 
 3.3 การสรางกลไกคุมครองผูบริโภค      35



9

รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

II มาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน    36
   (Principles for Financial Market Infrastructures) 

 2.1  ความเปนมา        36
 2.2  มาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน  37
  2.2.1 วัตถุประสงคของมาตรฐานสากล      37
         Principles for Financial Market Infrastructures (FMIs) 
  2.2.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานสากล Principles for FMIs  38
  2.2.3 การประเมินระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงินตามมาตรฐานสากล  39 
         Principles for FMIs      
 2.3  การดําเนินงานของ ธปท. ในการประเมินระบบการชําระเงินของไทยตาม  39
       มาตรฐานสากล Principles for FMIs 

III ขอมูลและสถิติดานระบบการชําระเงิน      42

 3.1  พัฒนาการของระบบโครงสรางพื้นฐานดานการชําระเงิน    42
  3.1.1 สาขาของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย 43
  3.1.2 เครื่องทํารายการอัตโนมัติและจํานวนเคร่ืองรับบัตร   44
  3.1.3 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูใชอินเทอรเน็ต    47
 3.2   ชองทางและส่ือการชําระเงินท่ีสําคัญ      48
  3.2.1 การใชเงินสด       51
  3.2.2 การใชเช็ค        53
  3.2.3 การโอนเงินมูลคาสูง      56
  3.2.4 การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนา  59
         (Bulk payment)    
  3.2.5 การโอนเงินรายยอย      61
  3.2.6 บัตรอิเล็กทรอนิกส       63
  3.2.7 เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money)     69
 3.3   บริการอื่นๆ ที่นาสนใจ       71
  3.3.1 การชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ (Bill payment)   71
  3.3.2 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต      73
 3.4   รายไดจากบริการดานการชําระเงิน      74

IV  อภิธานศัพทและคํายอ        76
V   บรรณานุกรม         79
VI  ตารางสถิติ          80
VII หมายเหตุประกอบตาราง        94



10

สารบัญกรอบ     

สารบัญภาพ

กรอบท่ี 1:   การปรับตัวของผูใชเช็คเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ ICAS  14
กรอบท่ี 2:  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ 16 
     และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
     (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕  
กรอบท่ี 3:  มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส    18
กรอบท่ี 4:  Asian Payment Network (APN)     20
กรอบท่ี 5:  รูปแบบการชําระเงินโดยใชเงินสกุลทองถิ่น     22
  (Local currency) ในภูมิภาคอาเซียน 
กรอบท่ี 6:  การเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับระบบ USD CHATS   26
กรอบท่ี 7:  ขอจํากัดของประเทศไทยในการเชื่อมโยงกบัระบบ CLS   27
กรอบท่ี 8:  มาตรการจัดการความเสี่ยงจากการชําระดุลสุทธิพรอมกันหลายฝาย   29
     ในระบบบาทเนต (Securities Requirement for Settlement: SRS) 
กรอบท่ี 9:  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.)    33
กรอบท่ี 10:  มาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน  40
กรอบท่ี 11:   Mobile Point Of Sale (M-POS)     47

ภาพที่ 1:  แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2555 - 2559    12
ภาพที่ 2:  จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย 43
ภาพที่ 3:  จํานวนเครื่องทํารายการอัตโนมัติ และจํานวนเครื่องรับบัตร   44
ภาพที่ 4:  การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงินตาง ๆ เครื่องทํารายการอัตโนมัติ  45
  และเคร่ืองรับบัตรแยกรายภาค 
ภาพที่ 5:  สัดสวนเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ และเคร่ืองรับบัตรตอประชากรลานคน ป 2554 46
ภาพที่ 6:  จํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ และอินเทอรเน็ต    47
ภาพที่ 7:  สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตในแตละภูมิภาค ป 2555    48
ภาพที่ 8:  เปรียบเทียบสัดสวนปริมาณรายการใชสื่อการชําระเงินตางๆ   50
ภาพที่ 9:  เปรียบเทียบสัดสวนมูลคาการใชสื่อการชําระเงินตางๆ   50
ภาพที่ 10:  จํานวนรายการบริการชําระเงินตอประชากรของประเทศตางๆ ป 2554  51  
  แยกตามประเภทบริการ 
ภาพที่ 11:  ปริมาณเงินสดหมุนเวียนเปรียบเทียบกับ GDP    52
ภาพที่ 12:  องคประกอบของเงินสดในมือสถาบันหลัก     52
ภาพที่ 13:  ปริมาณการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารประเภทตางๆ   54
ภาพที่ 14:  มูลคาการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารประเภทตางๆ    54
ภาพที่ 15:  ปริมาณเช็คแยกตามชวงมูลคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  55
ภาพที่ 16:  สัดสวนปริมาณและมูลคาการใชเช็ค ป 2555    55



11

รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

สารบัญตาราง

ภาพที่ 17:  สัดสวนมูลคาการโอนเงินระหวางสถาบันผานระบบบาทเนต    56 
  แยกตามประเภทธุรกิจ ป 2555 
ภาพที่ 18:  ปริมาณและมูลคาการโอนเงินและการชําระดุลระหวาง    57
  สถาบันผานระบบบาทเนต 
ภาพที่ 19:  ปริมาณและมูลคาการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผานระบบบาทเนต  58
ภาพที่ 20:  สัดสวนมูลคาการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผานระบบบาทเนต ป 2555  58
  แยกตามประเภทธุรกรรม 
ภาพที่ 21:  ปริมาณและมูลคาการโอนเงินแบบ Bulk payment   59
ภาพที่ 22:  ปริมาณการโอนเงินแบบ Bulk payment ป 2555    60
ภาพที่ 23:  สัดสวนการโอนเงินรายยอย ป 2555     61
ภาพที่ 24:  สัดสวนการโอนเงินภายในธนาคาร      61
ภาพที่ 25:  สัดสวนการโอนเงินขามธนาคาร      62
ภาพที่ 26:  จํานวนบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต    63
ภาพที่ 27:  อัตราการเติบโตของบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต   63
ภาพที่ 28:  สัดสวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยและบริษัทผูประกอบธุรกิจ  64
  บัตรเครดิต ป 2555 
ภาพที่ 29:  สัดสวนจํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกสตอประชากร ป 2554   65
ภาพที่ 30:  ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบัตรเอทีเอ็ม    66
ภาพที่ 31:  ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบตัรเดบิต    67
ภาพที่ 32:  ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบัตรเครดิต    69
ภาพที่ 33:  ปริมาณและมูลคาการใชจายผานเงินอิเล็กทรอนิกส    70
ภาพที่ 34:  สัดสวนมูลคาการใชจายผานเงินอิเล็กทรอนิกส ป 2555   71
ภาพที่ 35:  สัดสวนปริมาณและมูลคาการชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ ป 2555  72
ภาพที่ 36:  สัดสวนปริมาณและมูลคาการชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ แยกตามประเภท 72
ภาพที่ 37:  สัดสวนปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมธนาคารทางอินเทอรเน็ต ป 2555 73
ภาพที่ 38:  รายไดของธนาคารพาณิชย      74
ภาพที่ 39:  รายไดจากบริการดานการชําระเงินแยกตามประเภท ป 2555   75

ตารางท่ี 1:  ธุรกรรมการชําระเงินผานระบบการชําระเงินตางๆ ป 2555   49
ตารางท่ี 2:  เปรียบเทียบปริมาณเงินสดหมุนเวียน     53
ตารางที่ 3:  ธุรกรรมการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย ป 2555   68



12

I
 ในป 2555 คณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) ไดกําหนดนโยบายดานระบบการชําระเงิน 
และสนบัสนุนใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีการดําเนินงานดานระบบการชําระเงินท่ีสําคัญ
ภายใตแผนกลยุทธระบบการชําระเงิน  2555 – 2559  (Payment Systems Roadmap 2012 – 2016) 

ภาพที่ 1: แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2555 - 2559

 แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2555 – 2559 ครอบคลุมวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ   
การเพ่ิมประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยง และการคุมครองผูบริโภค โดยมีความคืบหนาของการดําเนิน
งานภายใตวัตถุประสงคหลักในแตละดาน ดังนี้

นโยบาย     ระบบการชําระเงินในป 2 5 5 5

ประชาคม
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  1. การเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการชําระเงิน

1.1  การสงเสริมการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

 ธปท. ไดจัดทําแผนสงเสริมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมใหประชาชน 
และหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน มีการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทดแทน
การใชเงินสดและเช็ค ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และลดตนทุนการบริหารจัดการ
เงินสดของประเทศ โดยในระยะแรกไดจัดทําแผนสงเสริมการใชบัตรเดบิต ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
ไดแก การส่ือสารใหความรูแกประชาชนในการใชบัตรเดบิต การสรางกลไกคุมครองผูบริโภค สิทธิประโยชน 
แรงจูงใจและมาตรการสงเสริมตางๆ 

 ธปท. ยังไดรวมกับกรมบัญชีกลางในการศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางสงเสริมการรับเงิน     
และการจายเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานภาครัฐ โดยมีหนวยงานนํารองจํานวน 4 แหง 
ประกอบดวย กรมสรรพากร กรมการขนสงทางบก กรมที่ดิน และโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อจะกําหนด
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงินของภาครัฐใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และ
ปลอดภัย และเปนการเพิ่มทางเลือกของประชาชนในการรับและจายเงินใหแกหนวยงานภาครัฐแทน
การใชเงินสดและเช็ค และไดจัดทําแผนสงเสริมการทําธุรกรรมชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
สงใหกระทรวงการคลังเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามแผนสงเสริมฯ ตอไป

 นอกจากน้ี กรช. ไดใหความเห็นชอบแผนการกําหนดมาตรฐานของบัตรอิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ ไดแก บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดกรอบเวลาใหผูใหบริการบัตร
เอทีเอ็มและบัตรเดบิตเปล่ียนบัตรแถบแมเหล็กเปน Chip card รวมท้ังปรับเคร่ืองเอทีเอ็มใหรองรับ Chip
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใหบริการ และสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบของกลุมประเทศอาเซียน    
รวมท้ังประสานงานกับสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ในการกําหนดมาตรฐาน
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในโครงการพัฒนาระบบต๋ัวรวมในภาคขนสง เพ่ือสนับสนุนใหผู ใหบริการ   
เช่ือมโยงระบบกันได 

1.2  การพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค 
      (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 

 ธปท. ไดพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะเวลาการเรียกเก็บเช็คใหเหลือ 1 วันทําการทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะเช็คขามเขตท่ีเดิมตองใชเวลา 3-5 วันทําการ รวมทั้งเพิ่มระยะเวลาฝากเช็คของลูกคา         
ลดความเส่ียงในการขนสงตัวเช็ค ลดตนทุนของระบบการหักบัญชีเช็ค และเพ่ิมประสิทธิภาพ การหักบัญชีเช็ค 
โดยใชภาพเช็คในการเรียกเก็บแทนตัวเช็คไดทั่วประเทศ
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 ระบบ ICAS เปนระบบการหักบัญชีเช็คที่ใชภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บและ
การอนุมัติจายเงินตามเช็คแทนการใชตัวเช็คจริง เพ่ือยนระยะเวลาการเรียกเก็บเช็คท่ัวประเทศ
ใหเหลือ 1 วันทําการ เพ่ิมศักยภาพของธนาคารในการขยายเวลารับฝากเช็ค ลดตนทุนการ
ขนสงตัวเช็ค เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของไทยใหมีมาตรฐานเทียบเทา
ระดับสากล และสงเสริมศักยภาพการแขงขันของประเทศ
  
 อยางไรก็ตาม ระบบ ICAS จําเปนตองใชภาพเช็คเฉดสีเทา (Grayscale) และ
ขาวดํา (Black & White) ในกระบวนการเรียกเก็บ เพื่อใหเห็นสาระสําคัญของเช็คได
อยางชัดเจนและครบถวน ดังน้ัน ผูสั่งจายเช็คจึงควรหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีกอใหเกิด      
การบดบังขอมูลสําคัญบนหนาเช็คหรือเปนอุปสรรคในการพิจารณาอนุมัติตัดจายเช็คดวย
ภาพ ซึ่งอาจมีผลใหทราบผลการเรียกเก็บลาชากวาปกติ ไดแก การใชตราประทับเปนเงื่อนไข
ในการส่ังจายเช็ค และการแกไขขอความบนเช็ค เนื่องจากเหตุผลสําคัญดังนี้

• การใชตราประทับเปนเงื่อนไขในการสั่งจายเช็ค
 ความเขมของสีตราประทับอาจบดบังลายมือชื่อผูสั่งจายเช็คและขอมูลสําคัญอื่นบน
เช็คจนไมสามารถตรวจสอบได นอกจากนี้หากมีการกําหนดเงื่อนไขการสั่งจายเช็คโดยใชตรา
ประทับนูนหรือตราประทับสี จะทําใหธนาคารเจาของเช็คไมสามารถตรวจสอบความนูนต่ํา
ของพื้นผิวและความถูกตองของเฉดสีตามเง่ือนไขของตราประทับได เพราะภาพเช็คในระบบ 
ICAS เปนภาพเช็คเฉดสีเทาและขาวดํา

กรอบที่ 1: การปรับตัวของผู ใชเช็คเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ICAS

 ธปท. ไดเริ่มใชงานระบบ ICAS ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2555 
และเริ่มขยายการใหบริการไปยังสวนภูมิภาค โดยนํารองที่จังหวัดสุพรรณบุรีเปนพื้นที่แรกในวันที่      
15 พฤศจิกายน 2555 ซึ่งผลการใชงานเปนไปอยางราบรื่น และธนาคารสมาชิกจํานวนหนึ่งได ใช
ศักยภาพของระบบ ICAS ในการขยายเวลารับฝากเช็คจากลูกคาแลว ทั้งนี้ ธปท. และธนาคารสมาชิก
จะรวมกันขยายผลการใชงานระบบ ICAS โดยคาดวาจะสามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศไดใน
ป 2556 

 นอกจากนี้ ธปท. ไดจัดบรรยายเพ่ือสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ ICAS และ   
ขอความรวมมือในการยกเลิกการใชตราประทับเปนเงื่อนไขในการส่ังจายเช็คและหลีกเลี่ยงการแกไข
ขอความบนเช็คที่จะทําใหทราบผลการเรียกเก็บลาชากวาปกติ
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• การแกไขขอความบนเช็ค
 เช็คที่มีการแกไขขอความอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการทุจริตเปลี่ยนแปลงขอมูล
สําคัญบนหนาเช็ค โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการแกไขขอความพรอมการตีตราประทับและลงนาม
กํากับการแกไข ซ่ึงจะทําใหยากตอการตรวจสอบและอนุมัติตัดจายเช็คดวยการใชภาพเช็ค
เพียงอยางเดียว เน่ืองจากกลุมมิจฉาชีพมักใชชองทางการแกไขขอความบนเช็คโดยตีตรา
ประทับกํากับเพื่อปกปดรองรอยการแกไขดังกลาวไว

1.3  การสนับสนุนการพัฒนาระบบ Local Switching

 ธปท. ดวยความเห็นชอบของ กรช. ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการผลักดันให
ประเทศไทยมีการจัดต้ังระบบเครือขายในประเทศท่ีรองรับรายการชําระเงินคาซ้ือสินคาและบริการดวย    
บัตรเดบิตท่ีออกและมีการใชจายภายในประเทศ (Local Switching: LSW) เพ่ือลดการพึ่งพิงเครือขาย
ตางประเทศ และรักษาเสถียรภาพระบบการชําระเงินของไทยใหสามารถ ทําธุรกรรมการชําระเงินผานบัตรได
แมวาจะเกิดปญหากับระบบงานหรือเครือขายการติดตอสื่อสารของผูใหบริการในตางประเทศ 

 ตามท่ี ธปท. ไดเสนอรางประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.) เร่ืองหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
ผาน คธอ. ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดลงนามในประกาศ 
และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 1 กันยายน 2555 กําหนดใหผูใหบริการที่เกี่ยวของกับบัตร
เดบิตที่ออกและมีการใชจายภายในประเทศตองดําเนินการรับสงขอมูล บริการสวิตชชิ่ง บริการหักบัญชี 
และบริการชําระดุลภายในประเทศภายใน 1 ป นับจากวันท่ีประกาศดังกลาวมีผลบังคับใช และสําหรับ 
ผูที่เคยใหบริการดังกลาวจากตางประเทศ สามารถขออนุญาตจัดตั้งระบบงานเพ่ือใหบริการในประเทศ
ไดโดยไมถูกปดก้ัน ซ่ึงจะมีผลใหผูใหบริการทุกรายอยูภายใตการกํากับดูแลของทางการไดอยางเทาเทียม
กันดวย 

ตัวอยางภาพเช็คที่มีการแกไขและตีตราประทับ
ภาพเช็คเฉดสีเทา (Grayscale)

ภาพเช็คขาวดํา (Black & White)
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กรอบที่ 2: ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ 
     และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
     (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕

 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ มีขอกําหนด 
ดังน้ี 

1. การใหบริการเก่ียวกับการรับชําระเงินคาสินคาและบริการดวยบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช
จายภายในประเทศ ตองดําเนินการภายในประเทศเทานั้น ไดแกการใหบริการ ดังตอไปนี้

 1.1 การรับสงขอมูลการใชบัตรเดบิตระหวางผูใหบริการแกผูรับบัตร (Acquirer) 
      และผูออกบัตร (Issuer) 
 1.2 การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงิน (Transaction switching) 
 1.3 การใหบริการหักบัญชี (Clearing) 
 1.4 การใหบริการชําระดุล (Settlement) 

2. กรณีที่ผู ใหบริการจะใหผู ใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นมาดําเนินการแทน ในงาน             
ระบบสารสนเทศ (IT outsourcing) จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. กอนการดําเนินการ

3. ผูใหบริการตองดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของประกาศนี้ภายใน 
1 ป นับแตวันท่ีประกาศน้ีใชบังคับ (ภายใน 1 กันยายน 2556) หากไมสามารถดําเนินการได ใหขออนุญาต
พรอมชี้แจงเหตุผลและความจําเปนตอ ธปท. เปนรายกรณีกอนครบระยะเวลาที่กําหนด 

 นอกจากน้ี ธปท. ไดประสานงานกับกรมสรรพากรเพ่ือหาแนวทางการใหสิทธิประโยชนทาง
ภาษีสําหรับรานคาและผูใชบัตรเพ่ือสงเสริมการใชบัตรเดบิตและสนับสนุนระบบ LSW รวมท้ังติดตาม
ความคืบหนาการเตรียมความพรอมของบริษัทเนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด ธนาคารสมาชิกและผูใหบริการ
ที่เกี่ยวของในการเร่ิมใชระบบ LSW 
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1.4  การกําหนดมาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
      (National Payment Message Standard) 

 ธปท. ไดรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) ธนาคารพาณิชย หนวยงาน
ของรัฐ บริษัทผู ใหบริการซอฟตแวรและเครือขาย และธุรกิจขนาดใหญจํานวนหนึ่ง ดําเนินโครงการ
นํารองสงเสริมการใชมาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสระดับผูประกอบการ   
(National Payment Message Standard: NPMS) เพื่อใหภาคธุรกิจกับสถาบันการเงินสามารถ
รับสงขอมูลเก่ียวกับการชําระเงินระหวางกันไดสะดวก โดยใชรูปแบบขอมูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกันท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล ISO 20022 ทําใหชวยลดภาระของภาคธุรกิจและสถาบันการเงินในการจัดการ
ขอมูล และเพ่ิมความสะดวกในการทําธุรกรรมของผูใชบริการมากขึ้น

 ในป 2555 ไดมีการยกรางมาตรฐานกลางขอความฯ และขอความตอบกลับ จัดทําคูมือประกอบ
การใชงานขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และทดสอบการรับสงขอความรวมกับธนาคารพาณิชย 
ผูประกอบการและบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรและเครือขาย รวมทั้งนําเสนอ คธอ. พิจารณาเห็นชอบ
ใหมีการออกประกาศเพ่ือสงเสริมการใชมาตรฐานดังกลาว ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดลงนามแลวเมื่อ 2 มกราคม 2556 นอกจากนี้ ธปท. ไดประสานงานกับ
กรมศุลกากรและหนวยงานที่เกี่ยวของในการนํามาตรฐานกลางขอความฯ ไปใช ซึ่งกรมศุลกากรไดเริ่ม
นําไปใชในงานระบบการรับชําระเงินของกรมศุลกากร คือ ระบบรับชําระคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกสดวย
วิธีตัดบัญชีธนาคาร (e-Payment) และระบบคํ้าประกันคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส (e-Guarantee) 
ซึ่งไดเปดใชระบบงานอยางเปนทางการเมื่อ 1 มีนาคม 2556 

 นอกจากน้ีบริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด ไดพัฒนาระบบ Payment gateway สําหรับ
โครงการ National Single Window (NSW) โดยมีการนํา NPMS ไปใช และมีแผนการทดสอบ
รับสงขอมูลของ e-Guarantee และ e-Payment ผาน Payment gateway รวมกับกรมศุลกากรและ  
ธนาคารพาณิชยจํานวน 6 แหง ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) และ ธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งคาดวาจะเร่ิมใชบริการ Payment 
gateway ภายในสิงหาคม 2556
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กรอบท่ี 3: มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.) ไดออกประกาศเรื่อง มาตรฐาน
กลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 2 มกราคม 2556 และเผยแพรในเว็บไซต
ของสํานักงาน คธอ. เพื่อสงเสริมใหภาคธุรกิจและสถาบันการเงินนํามาตรฐานกลางขอความฯ
มาใช ในการรับสงขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และเปนการยกระดับและ
พัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ

 ขอความท่ีไดรับการประกาศเปนมาตรฐานมีจํานวน 4 ขอความ ครอบคลุมบริการชําระเงิน     
6 ประเภท คือ การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนาประเภทนําเงิน
เขาบัญชีภายในธนาคารเดียวกัน (Direct credit) การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการ   
แบบมีขอตกลงลวงหนาประเภทหักบัญชีอัตโนมัติภายในธนาคารเดียวกัน (Direct debit)             
การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนาประเภทนําเงินเขาบัญชีขาม
ธนาคาร (ITMX bulk payment) ตัวแทนรับและจายเช็ค (Cheque outsourcing) ระบบบาทเนต 
(BAHTNET) และระบบการโอนเงินระหวางประเทศ (International payment) โดยมาตรฐาน
กลางท้ัง 4 ขอความ ประกอบดวย ขอความท่ีผูประกอบการสงถึงสถาบันการเงินจํานวน 2 ขอความ
และขอความที่สถาบันการเงินตอบกลับผูประกอบการจํานวน 2 ขอความ มีรายละเอียด ดังนี้

1. ขอความท่ีผูประกอบการสงถึงสถาบันการเงินจํานวน 2 ขอความ ไดแก
 • ขอความโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (NPMS-PAIN.001.01) ใชสําหรับผูประกอบการสง  
  คําส่ังโอนเงินแบบ Direct credit, Cheque outsourcing, ITMX bulk payment,   
  BAHTNET และ International payment
 • ขอความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (NPMS-PAIN.008.01) ใชสําหรับผูประกอบ  
   การสงคําสั่งหักเงินแบบ Direct debit

2. ขอความท่ีสถาบันการเงินตอบกลับผูประกอบการจํานวน 2 ขอความ ไดแก
 • ขอความรายงานสถานะคําสั่งที่เกี่ยวของกับการชําระเงิน (NPMS-PAIN.002.01)    
    ใชสําหรับธนาคารแจงสถานะของคําสั่งชําระเงิน
 • ขอความแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน (NPMS-CAMT.054.01) 
    ใชสําหรับธนาคารแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน

 โดยมาตรฐานกลางขอความฯ เหลานี้จะลดการลงทุนซ้ําซอน และชวยการเชื่อมโยงและ
สงขอมูลระหวางธนาคาร หนวยงานภาครัฐ และผูประกอบการใหดําเนินการไดงาย รวมทั้งเพิ่ม
ความสะดวกในการทําธุรกรรมโดยใชเพียงรูปแบบขอมูลเดียวสําหรับธนาคารทุกแหงและบริการ
ชําระเงินหลายประเภท
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1.5  การพัฒนาระบบการชําระเงินเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
      (ASEAN Economic Community) 

 จากการประชุมสุดยอดอาเซียนเมื่อตุลาคม 2546 ผูนําอาเซียนไดประกาศเปาหมายการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนคือ การพัฒนาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2020            
(พ.ศ. 2563) โดยมีเสาหลักอีก 2 ดาน คือ ดานความมั่นคง และดานสังคมและวัฒนธรรม ตอมา           
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนเมื่อมกราคม 2550 ผูนําอาเซียนเห็นชอบที่จะเรงรัดการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจากเดิมที่ระบุไวภายในป 2020 เปนภายในป 2015 (พ.ศ. 2558) เพื่อรองรับการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจตามแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 2015 ที่ประชุม 
ASEAN Central Bank Governors’ Meeting (ACGM) คร้ังท่ี 6 เม่ือเมษายน 2553 เห็นชอบ  
การจัดต้ังคณะทํางานดานระบบการชําระเงิน  (Working Committee on Payment and Settlement 
Systems: WC-PSS) ภายใตกรอบการดูแลของธนาคารกลางอาเซียน โดยมี ธปท. และธนาคารกลาง
อินโดนีเซีย เปนประธานรวมของ WC-PSS มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมการชําระเงิน    
ในปจจุบันและเสนอแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการชําระเงินในระดับภูมิภาค 

 ในป 2555 ธปท. เปนเจาภาพการประชุมคณะทํางาน WC-PSS เพื่อหารือขอบเขตงานและ
แผนการดําเนินงานของ Task forces ภายใตกรอบ WC-PSS จํานวน 5 คณะ คือ คณะทํางาน       

Title
Sub Title

มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
National Payment Message Standard (NPMS)

N
P
M
S

NPMS กําหนดรูปแบบและโครงสรางของรายการขอมูลในขอความ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบเดียวกัน

สิ้นเปลืองดูแลลําบาก

ทําธุรกรรมไมสะดวก

ดูแลงาย ลดตนทุน

ทําธุรกรรมสะดวก
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การชําระเงินเพื่อการคา (Trade settlement) คณะทํางานการโอนเงินของแรงงาน (Money                   
remittance) คณะทํางานการชําระเงินรายยอย (Retail payment systems) คณะทํางานการชําระเงิน
สําหรับธุรกรรมตลาดทุน (Capital market settlement) และคณะทํางานมาตรฐานขอความ
การชําระเงิน (Standardization) โดยไดเชิญบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ เชน สมาคมธนาคารอาเซียน 
(ASEAN Bankers Association) ผูดําเนินงานระบบในกลุมประเทศอาเซียนเขารวมรับฟง           
การช้ีแจงและใหความเห็นตอการดําเนินงานของ WC-PSS รวมท้ังจัดทําแผนงาน Capacity building 
และกําหนดใหมีการศึกษาดูงาน (Study visit) ของกลุมประเทศ BCLMV (ประเทศบรูไน กัมพูชา 
ลาว พมา และเวียดนาม) มายังกลุมประเทศ ASEAN 5 เพื่อใหประเทศสมาชิกมีความพรอมดานระบบ    
การชําระเงิน สามารถรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

 นอกจากนี้ ธปท. ยังไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop on technical standards) 
ภายใต Task force on standardization ซ่ึง ธปท. และธนาคารกลาง สปป. ลาว เปนผูรับผิดชอบหลัก
เพื่อสรางความรูความเขาใจกับประเทศสมาชิกเก่ียวกับมาตรฐานกลางสําหรับธุรกรรมการชําระเงิน
ระหวางประเทศ รวมท้ังประสานงานกับประเทศสมาชิกในการสํารวจขอมูลเร่ือง Information disclosed to 
customer by financial institutions และเรื่อง Money remittance policies และไดทําการ
ประเมินความพรอมของไทยดานบริการชําระเงินเพื่อรองรับ AEC  

กรอบท่ี 4: Asian Payment Network (APN) 

 Asian Payment Network (APN) เปนเวทีประชุมหารือของกลุมผูดําเนินงาน          
(Network operator) ระบบ  e-Payment, Switching และ Clearing ของประเทศสมาชิก
ในภูมิภาคเอเชีย กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2549 ภายใตการสนับสนุนของธนาคารกลางในกลุม
ประเทศอาเซียน ปจจุบันมีสมาชิก 12 รายจาก 10 ประเทศ ไดแก (NITMX) (ไทย), RINTIS 
(อินโดนีเซีย), ARTAJASA (อินโดนีเซีย), MEPS (มาเลเซีย), MyClear (มาเลเซีย), NETS 
(สิงคโปร), MEGALINK (ฟลิปปนส), Banknetvn (เวียดนาม), Paymark (นิวซีแลนด), 
SPS (ออสเตรเลีย), KFTC (เกาหลีใต) และ UnionPay (จีน)

 ในสวนของไทย ผูดําเนินงานระบบ คือบริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด (NITMX) 
ไดเชื่อมโยงระบบเอทีเอ็ม ในลักษณะ Bilateral arrangement เพื่อใหบริการถอนเงินระหวาง
ประเทศกับ MEPS (ป 2549) KFTC (ป 2554) Banknetvn (ป 2555) MEGALINK และ 
RINTIS (ป 2556) แลว โดยผูถือบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารในไทยท่ีเขารวมระบบสามารถ      
เบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ในตางประเทศท่ีมีการเช่ือมโยงกับไทยและมีสัญลักษณของ 
ATM Pool ที่เคร่ืองเอทีเอ็ม นอกจากนี้ NITMX มีแผนงานจะขยายการเช่ือมโยงกับสมาชิก
รายอื่น รวมท้ังขยายบริการใหครอบคลุมการโอนเงินระหวางประเทศ และการใชบัตรเดบิตเพ่ือชําระ
คาสินคาและบริการระหวางประเทศ
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1.6  การศึกษาความเปนไปไดและกําหนดแนวทางการพัฒนาสกุลเงินทองถิ่น (Local currency)

 ธปท. ไดศึกษาความเปนไปไดและกําหนดแนวทางในการสงเสริมการใชสกุลเงินทองถิ่น 
(Local currency) ในการทําธุรกรรมการคาและการลงทุนระหวางไทยกับประเทศในกลุมอาเซียนและจีน 
โดยเริ่มจากสกุลบาท/หยวน และบาท/ริงกิต เพื่อเพิ่มทางเลือกใหสามารถใชสกุลเงินตราตางประเทศ
อื่นในการชําระคาสินคาและบริการ ซึ่งจะชวยลดการพึ่งพาเงินดอลลาร และลดความเสี่ยงจากการ
ผันผวนของคาเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลใดสกุลหน่ึง ในชวงที่ผานมา ธปท. ไดดําเนินการดังนี้

 (1) กรณบีาท/หยวน ธปท. ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเพ่ือรองรับ
การชําระเงินดวยเงินหยวน เสนอตอ กรช. ทั้งนี้ เนื่องจากในปจจุบันปริมาณการทําธุรกรรมเงินหยวน
ยังมีไมมากนัก การพัฒนาระบบเพ่ือการชําระเงินดวยเงินหยวนในขณะน้ีอาจเกิดประโยชนตอธนาคาร

 การดําเนินงานของ APN ไดรับการสงเสริมตามแผนงานของคณะทํางานการชําระเงิน
รายยอย (Retail payment systems) ภายใตคณะทํางาน WC-PSS ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมการพัฒนาระบบการชําระเงินรายยอยในภูมิภาคและขยายการใหบริการจากการเช่ือมโยง
ระหวางประเทศที่ดําเนินการอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงทุกประเทศในภูมิภาค ซึ่งจะเปนชองทาง
หน่ึงในการสนับสนุนการโอนเงินของกลุมแรงงานผานตัวแทนโอนเงินท่ีไดรับอนุญาตตามแผนงาน
ของคณะทํางานการโอนเงินของแรงงาน (Money remittance) ดวย
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พาณิชยและลูกคาไมมาก ในระยะแรกจึงเห็นควรสนับสนุนใหมีการทําธุรกรรมดวยเงินหยวนโดยผาน
ชองทางปจจุบัน คือ ทําธุรกรรมผานธนาคารตัวแทน (Correspondent bank) ในจีนหรือในฮองกง
ไปกอน นอกจากนี้ เพื่อสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมดวยเงินหยวนมากข้ึน ธปท. รวมกับธนาคารพาณิชย 
ไดจัดทําสรุประเบียบการชําระเงินหยวนและคูมือการทําธุรกรรมเงินหยวนกับธนาคารพาณิชยเพ่ือ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล  และสรางความรูความเขาใจแกผูประกอบการไทยเกี่ยวกับ                 
การชําระคาสินคาและบริการดวยเงินหยวนดวย อยางไรก็ดี ธปท. จะติดตามแนวโนมการชําระเงินบาท/หยวน 
อยางใกลชิด และในระยะตอไปเม่ือปริมาณธุรกรรมดวยเงินหยวนมีมากขึ้น จะมีการพิจารณาโอกาส
และประโยชนในการพัฒนาระบบการหักบัญชีและการชําระดุล (Clearing & settlement) ของเงิน
สกุลหยวนในประเทศอีกครั้ง  เพื่อกําหนดแนวทางดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป

 (2) กรณีบาท/ริงกิต ธปท. ไดพิจารณาแนวทางสงเสริมใหมีการใชเงินบาท/ริงกิต มากขึ้น 
โดยการประสานงานกับธนาคารกลางมาเลเซียเพื่อผอนคลายระเบียบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงิน   
รวมทั้งสงเสริมใหธนาคารกลางมีการเผยแพรขอมูลอัตราแลกเปล่ียนบาท/ริงกิต ที่กําหนดโดย
ธนาคารพาณิชย เพื่อสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมบาท/ริงกิต ไดสะดวกขึ้น นอกจากนี้ ธปท. จะดําเนิน
การศึกษาและพิจารณาภาพรวมของทิศทางการใชสกุลเงินทองถ่ินในภูมิภาค รวมถึงการใชหลายสกุลเงิน 
(Multi-currency) เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการชําระเงินกับภาคเอกชนและธนาคารกลางของ
ประเทศสมาชิกในอาเซียนตอไปดวย

กรอบท่ี 5: รูปแบบการชําระเงินโดยใชเงินสกุลทองถิ่น (Local currency) 
     ในภูมิภาคอาเซียน  

 การทําธุรกรรมการคาและการลงทุนระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนผูประกอบ      
การคาและการลงทุนสามารถเลือกชําระเงินโดยใชเงินสกุลทองถิ่นในภูมิภาคอาเซียนไดโดยใช
บริการผานธนาคารพาณิชยที่ใหบริการธุรกรรมระหวางประเทศปจจุบันธนาคารพาณิชยที่ให
บริการสวนใหญ มีชองทางการชําระเงินระหวางประเทศ  โดยผานธนาคารตัวแทน (Correspondent 
bank)  ในแตละประเทศคูคา โดยมีรูปแบบการดําเนินการ คือ ธนาคารพาณิชยในประเทศเปด
บัญชีเงินสกุลตางประเทศ (Nostro account) กับ Correspondent bank ของประเทศคูคา  
เพ่ือใชชําระและรับชําระเงินสกุลของประเทศน้ันๆ โดยในการทําธุรกรรมระหวางกัน Correspondent
bank จะทําหนาท่ีโอนเงินหรือรับโอนเงินใหกับธนาคารของผูประกอบการท่ีเปนคูคาในตางประเทศ
โดยผานระบบการชําระเงินของแตละประเทศ เพื่อโอนหรือรับโอนใหกับผูประกอบการตอไป 
ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยในประเทศจะตองลงนามในขอตกลงกับ Correspondent bank และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและเง่ือนไขในแตละประเทศ  
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 นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบของระบบการชําระเงินสําหรับเงินสกุลทองถิ่นรูปแบบอ่ืนที่แตละ
ประเทศสามารถพิจารณาดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม โดยแนวทางที่
สามารถดําเนินการได มีดังนี้ 

 1. การชําระเงินผานธนาคารตัวแทนในประเทศท่ีทําหนาท่ีเปนธนาคารเพ่ือการชําระดุล
สําหรับเงินสกุลทองถิ่น

 ธนาคารพาณิชยสามารถชําระราคาคาสินคาและบริการดวยเงินสกุลทองถิ่น โดยผาน
ธนาคารพาณิชยในประเทศที่ทําหนาที่เปนธนาคารเพ่ือการชําระดุล (Settlement  bank) สําหรับ
แตละสกุลเงิน โดยใหธนาคารในประเทศเปดบัญชีเงินสกุลตางประเทศ (Nostro account) กับ
ตนเองเพื่อใชในการชําระและรับชําระเงินสกุลนั้นๆ ทั้งนี้ ในการทําหนาที่ Settlement bank  
ธนาคารพาณิชยน้ันจะตองมีชองทางท่ีสามารถชําระเงินสกุลทองถ่ินของแตละประเทศเพ่ือโอนหรือรับโอน
ใหกับผูประกอบการไดโดยสะดวก เชน การเขาเปนสมาชิกของระบบการชําระเงินในประเทศนั้น
โดยตรง  
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 2. การชําระเงินโดยผานระบบที่มีการเชื่อมโยงกัน 

 การดําเนินการในรูปแบบน้ีจะตองมีการเช่ือมโยงระหวางระบบการชําระเงินในประเทศ
กับระบบการชําระเงินของสกุลตางประเทศ เพื่อการรับสงขอมูลการชําระเงินระหวางกัน ทั้งนี้ 
ธนาคารกลางแตละประเทศสวนใหญจะกําหนดใหมีธนาคารพาณิชยทําหนาท่ีเปน Settlement bank  
ของสกุลเงินตราตางประเทศในระบบที่เชื่อมโยงกัน   ตัวอยางการดําเนินการลักษณะนี ้
เชน ระบบการชําระเงินหยวนของฮองกง (RMB RTGS)  ที่มีการเชื่อมโยงกับระบบการชําระเงิน
หยวนของจีน ซึ่งมีการแตงต้ัง Bank of China สาขาฮองกง ทําหนาที่เปน Settlement bank 
ของเงินหยวนในระบบดังกลาว 

 ทั้งน้ี ในการพิจารณาเชื่อมโยงระบบการชําระเงินจะตองมีการพิจารณาโดยรอบคอบ  
โดยคํานึงถึงตนทุนการดําเนินการและประโยชนที่เกิดขึ้นกับระบบโดยรวม รวมท้ังความเปนไป
ไดในการดําเนินการและการตอบสนองตอการทําธุรกรรมไดโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพดวย 
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  2. การลดความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน

2.1 การพิจารณาแนวทางในการลดความเส่ียงในการชําระดุลเงินตราตางประเทศ โดยการใหมี
ระบบ Payment versus Payment (PvP) สําหรับเงินบาท
 
 ปจจุบันระบบการชําระราคาธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศใน
ประเทศไทย จะทําผานธนาคารตัวแทน หรือ Correspondent bank ของสถาบันผูซื้อและสถาบัน    
ผูขายโดยการชําระเงินของสกุลที่ซื้อขาย ซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกัน กอใหเกิดความเสี่ยงใน
การชําระดุลเงินตราตางประเทศ (FX settlement risk) การปองกันความเสี่ยงดังกลาวสามารถทําได
โดยการชําระดุลธุรกรรมซ้ือขายเงินตราตางประเทศในลักษณะ Payment versus Payment (PvP) ที่
ทําใหสถาบันผูซื้อและสถาบันผูขายสามารถมั่นใจวาระบบการชําระดุลเงินตรา ตางประเทศทั้งสองขาง
มีการชําระดุลพรอมกัน หากขาใดขาหนึ่งมีปญหาไมสามารถชําระเงินได การชําระเงินอีกขาหนึ่งก็
จะไมเกิดขึ้น

 ในป 2555 ธปท. ไดพิจารณาทางเลือกในการเขารวมระบบการชําระดุลแบบ PvP ระบบตางๆ 
เชน ระบบ Continuous Linked Settlement (CLS) และระบบ US Dollar Clearing House 
Automated Transfer System (USD CHATS) ของธนาคารกลางของเขตบริหารพิเศษฮองกง
แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Monetary Authority: HKMA)  เพื่อลดความเส่ียง
ดาน FX settlement โดยพิจารณาขอดีขอเสียของระบบดังกลาวรวมกับการพิจารณาความพรอมดาน
กฎหมายและกฎระเบียบดานการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน รวมทั้งหารือรวมกับสถาบันการเงิน และ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยผลจากการพิจารณา สรุปไดวาจะสามารถเช่ือมโยงระบบบาทเนตกับ
ระบบ USD CHATS ไดกอนเพื่อใหมีระบบที่สามารถรองรับความเสี่ยงดาน FX settlement ที่อาจ
จะเกิดขึ้นในสถานการณปจจุบันที่ตลาดการเงินโลกมีความผันผวน ในขณะท่ีการเขารวมระบบ CLS ยัง
มีความจําเปนตองแกไขปญหาที่เกิดจากขอจํากัดของกฎระเบียบดานการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินและ
การไมมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือรองรับการส้ินสุดของการชําระดุล (Payment finality) จึงยังไมสามารถเขา
รวมระบบ CLS ไดทันที 

 ธปท. และ HKMA ไดลงนามในบันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding) 
และจัดต้ังคณะทํางานเพื่อกําหนดแนวทางการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับ USD CHATS รวมทั้ง
กําหนดกรอบเวลาการเชื่อมโยงกับระบบดังกลาว ใหแลวเสร็จในป 2557 

 นอกจากนี้แลว HKMA ยังกํากับดูแลการใหบริการระบบการชําระดุลแบบ PvP สําหรับ
สกุลเงินยูโร ฮองกงดอลลาร และหยวน อีกดวย ซึ่งเมื่อมีการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับระบบ USD 
CHATS แลว ในอนาคต หากมีความจําเปนก็สามารถขยายการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินของไทยกับ
สกุลอ่ืน ๆ ไดตอไป 
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กรอบท่ี 6: การเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับระบบ USD CHATS  

ตัวอยาง: กรณีการทําธุกรรมซื้อขายบาท/ดอลลาร สรอ. ระหวาง Bank A และ B  ซึ่งเปนธนาคาร
พาณิชยไทย โดย Bank B ตองการซื้อ ดอลลาร สรอ. จาก Bank A และขายบาท 

 ขั้นตอนที่ 1  :  Bank B ธนาคารพาณิชยไทยท่ีเปนผูโอนเงินสงคําส่ังการโอนเงินสกุลบาท
มายังระบบบาทเนตตาม Message format ที่กําหนด 

 ข้ันตอนท่ี  2  :  Bank A ธนาคารพาณิชยไทยสงคําสั่งแจง Bank X ซึ่งเปน                       
 Correspondent bank ของตนในระบบ USD CHATS ใหโอนเงิน ดอลลาร สรอ. ให Bank Y ซ่ึง
เปน Correspondent bank ของ Bank B ในระบบ USD CHATS



27

รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

กรอบที่ 7: ขอจํากัดของประเทศไทยในการเช่ือมโยงกับระบบ CLS

 ขั้นตอนที่ 3 : ระบบบาทเนต และ USD CHATS ทําการรับสงและจับคูคําสั่งระหวางกัน
ผานระบบ Cross Currency Payment Matching Processor (CCPMP) โดยระบบบาทเนต 
และ USD CHATS จะโอนเงินทั้งสองสกุลก็ตอเมื่อมีจํานวนเงินของทั้งสองสกุลในบัญชีเพียงพอ 
ตอการโอนเทานั้น โดยระบบบาทเนตจะโอนเงินสกุลบาทในเวลาเดียวกันกับที่ USD CHATS  
โอนเงินสกุลดอลลาร สรอ. ทําใหการสงมอบเงินสองสกุลเกิดข้ึนในเวลาพรอมกัน ชวยลดความเส่ียง  
FX settlement risk
 
 ขั้นตอนที่ 4 : เมื่อท้ังสองระบบโอนเงินเรียบรอยแลวจะสงแจงผลกลับไปยังธนาคารพาณิชยที่
เกี่ยวของในระบบบาทเนต และ USD CHATS

 ปจจุบันระบบการชําระราคาธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศใน
ประเทศไทย จะทําผานธนาคารตัวแทน หรือ Correspondent bank ของสถาบันผูซ้ือและสถาบัน        
ผูขายโดยการชําระเงินของสกุลที่ซื้อขาย ซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกัน โดยการทําธุรกรรม           
การคาเงินตราตางประเทศของประเทศไทยมีสัดสวนการซื้อขายดอลลาร/บาท มากที่สุดคือประมาณ 
87% สกุลเงินตราตางประเทศที่มีการซ้ือขายรองลงมาไดแกเงินเยนญ่ีปุน/บาท ระบบ CLS เปน
ระบบการชําระเงินที่ดําเนินการโดย CLS Bank International (CLS Bank) ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยกลุม
ประเทศ G20 ภายใตการกํากับดูแลของ Federal Reserve Bank โดยมีวัตถุประสงคหลักในการ
ใหบริการชําระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผานระบบ CLS ในรูปแบบ PvP โดย
จัดใหมีการชําระเงินผาน 17 สกุลเงิน5  สมาชิกของระบบ CLS (Settlement member) ตองเปดบัญชี
หลายสกุลเงิน (Multi-currency account) กับ CLS Bank และ CLS Bank ก็ตองเปดบัญชีที่
ธนาคารกลางของประเทศที่เปนเจาของสกุลเงินหลักเพื่อใช ระบบ Real Time Gross Settlement 
(RTGS) เปนชองทางในการโอนเงินและรับโอนเงินกับสมาชิก การทํางานของระบบ CLS จะชําระดุล
เปนรายรายการ (Gross settlement) แตมีการโอนเงินและรับโอนเงินกับสมาชิกเปนยอดสุทธิ 
(Net funding) เพื่อชวยลดความตองการสภาพคลองของสมาชิก

5 17 สกุล ประกอบดวย ดอลลารสหรัฐ (USD) ยูโร (EUR) เยนญ่ีปุน (JPY) ปอนดสเตอรลิง สหราชอาณาจักร (GBP) ฟรังกสวิส 
(CHF) ดอลลารออสเตรเลีย (AUD) ดอลลารแคนาดา (CAD) โครนเดนมารก (DKK) ดอลลารฮองกง (HKD) วอนเกาหลีใต 
(KRW) ดอลลารนิวซีแลนด (NZD) โครนนอรเวย (NOK) ดอลลารสิงคโปร (SGD) ริยัลซาอุดีอาระเบีย (SAR) โครนาสวีเดน 
(SEK) เชเกลอิสราเอล (ILS) และ เปโซเม็กซิโก (MXN)
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 ปจจุบันการเช่ือมโยงระบบบาทเนตของไทยกับระบบ CLS มีขอจํากัด 2 ประการ ท่ีทําให
เงินบาทยังไมสามารถเขารวมระบบ CLS ได คือ

 1. ระบบ CLS จะรับสงเงินกับบัญชีของ Settlement member เปนยอดรวมจาก
บัญชีเดียว แตปจจุบัน ธปท. ไดแบงประเภทบัญชีเงินบาทของผูมีถิ่นท่ีอยูในตางประเทศเปน              
2 ประเภทเพ่ือประโยชนในการติดตามการไหลเขาออกของเงินทุนเคล่ือนยายระหวางประเทศ คือ บัญชี 
Non-Resident Baht Account for Securities (NRBS) เพื่อการลงทุนในหลักทรัพยและ
ตราสารทางการเงินอื่น และบัญชี Non-Resident Baht Account (NRBA) เพื่อทําธุรกรรม
ทั่วไปอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากบัญชี NRBS  โดยไมสามารถรวมเปนบัญชีเดียวกันได  

 2. CLS มีขอกําหนดเร่ืองการมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือรองรับ Payment finality กอนที่
จะเชื่อมโยงระบบกับ CLS ซึ่งประเทศไทยยังไมมีกฎหมายรองรับประเด็นดังกลาว

 กฎหมายเฉพาะเพ่ือรองรับ Payment finality เปนกฎหมายรองรับผลส้ินสุดของ          
การโอนเงิน กลาวคือ เมื่อคําสั่งโอนเงินหรือคําส่ังชําระดุลการหักบัญชีที่กระทําผานระบบการ
ชําระเงินที่มีความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศเชนระบบบาทเนตของไทย 
ที่ ไดดําเนินการจนสําเร็จลุลวงแลว ถือวาคําสั่งนั้นมีผลสมบูรณโดยปราศจากเง่ือนไข           
(Unconditional) และไมสามารถเพิกถอนรายการได (Irrevocable) แมในกรณีที่สมาชิก
ระบบการชําระเงินที่อยูภายใตรางกฎหมายนี้ถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย ทั้งนี้ เพื่อปองกันผลกระทบ 
ตอระบบการชําระเงินเปนลูกโซ และสอดคลองกับมาตรฐานสากล และ ธปท. อยูระหวางประสาน
งานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการออกกฎหมายดังกลาวเพ่ือใหสามารถเช่ือมตอระบบบาทเนต
กับ CLS ได

 นอกจากน้ี ธปท. ไดดําเนินการเพ่ือใหมีกฎหมายรองรับการมีผลส้ินสุดของการโอนเงิน                    
(Payment finality) ในระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ 
(Systemically Important Payment Systems) เพื่อลดความเส่ียงดาน FX settlement และ
เพื่อใหสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูประเมินภายใตโครงการ Financial Sector Assessment      
Program (FSAP) ดานระบบการชําระเงินในป 2550 ตามมาตรฐานของธนาคารเพ่ือการชําระดุลระหวาง
ประเทศ (Bank for International Settlements) รวมท้ังเพ่ือเตรียมการดานกฎหมายรองรับการเช่ือม
โยงระบบบาทเนตกับระบบ CLS โดยในป 2555 ธปท. ไดดําเนินการรวมกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง (สศค.) เพื่อพิจารณาปรับปรุงรางกฎหมายตามความเห็นของกรมบังคับคดี เนื่องจาก
รางกฎหมายดังกลาวมีการยกเวนมิใหนําบทบัญญัติของกฎหมายลมละลายมาใชบังคับกับการโอน
เงินและการชําระดุลที่กระทําผานระบบการชําระเงินท่ีมีความสําคัญ ปจจุบันอยูในข้ันตอนการรวมกัน
พิจารณารางกฎหมายที่ปรับปรุงแลว กอนสงใหกระทรวงการคลังพิจารณาเพื่อเสนอเขาคณะรัฐมนตรี
และคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อพิจารณาตอไป 
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2.2  การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 

 ธปท. กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงจากการชําระดุลสุทธิพรอมกันหลายฝายในระบบ
บาทเนต (Securities Requirement for Settlement: SRS) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความเสี่ยง
ในการชําระดุล (Settlement risk) ของระบบการชําระเงินท่ีมีการชําระดุลแบบ Net settlement        
ในระบบบาทเนต ดวยการกําหนดใหธนาคารสมาชิกวางหลักประกันเพ่ือการชําระดุล เพ่ือใหมั่นใจ
วาการชําระดุลจะสามารถเสร็จสมบูรณไดตามกําหนดเวลาชําระดุล แมในกรณีธนาคารสมาชิกที่มียอด
ขาดดุลสูงสุดไมสามารถชําระดุลได ตามหลักการที่ระบุไวในมาตรฐานสากล BIS Core Principles 
for Systemically Important Payment Systems 
 
 ในป 2555 ธปท. และธนาคารสมาชิกไดรวมกันกําหนดหลักการและกลไกของมาตรการ SRS 
จนไดขอสรุปที่ทุกธนาคารสมาชิกเห็นชอบรวมกัน โดย กรช. ไดเห็นชอบหลักการของมาตรการ SRS 
และธนาคารสมาชิกเห็นดวยกับการเริ่มดํารงหลักประกันตามมาตรการดังกลาวในป 2556

กรอบที่ 8: มาตรการจัดการความเส่ียงจากการชําระดุลสุทธิพรอมกันหลายฝายใน
ระบบบาทเนต (Securities Requirement for Settlement: SRS)

 มาตรการจัดการความเสี่ยงจากการชําระดุลสุทธิพรอมกันหลายฝายในระบบบาทเนต                             
(Securities Requirement for Settlement: SRS) เปนมาตรการที่ใชเพื่อลดความเสี่ยงดาน                 
Settlement ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการระบบการชําระเงิน เมื่อ 11 พฤษภาคม 
2555 และไดจัดการประชุมชี้แจงแกธนาคารสมาชิก เมื่อ 26 กันยายน 2555 โดยกําหนดเริ่มใช
มาตรการในป 2556

หลักการสําคัญของมาตรการ SRS

 มาตรการ SRS กําหนดใหสถาบันผูโอนหรือรับโอนเงินตองดําเนินการใหมีหลักประกันความ
สามารถในการชําระดุล (เปนหลักประกันท่ีมีคุณสมบัติตามที่ ธปท. กําหนด) โดยมีมูลคาครอบคลุม 
“ฐานะขาดดุลสูงสุดที่อาจจะเกิดขึ้น (Potential Debit Position: PDP)” โดยใชหลักการของวิธีชวง
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 99 %  ซ่ึงการคํานวณคา PDP ของแตละสถาบันจะใชขอมูลการชําระดุลสุทธิรายวัน
ในอดีตยอนหลัง 12 เดือน  โดย ธปท. จะแจงคา PDP ซึ่งมีผลบังคับใชเปนงวดราย 6 เดือนใหสถาบัน
ผูโอนหรือรับโอนทราบลวงหนาอยางนอย 1 ปกษ 
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วิธีการดํารงหลักประกัน - ตราสารหนี้เพื่อ SRS

 สถาบันตาง ๆ จะตองมีการดํารงตราสารหน้ีเพื่อเปนหลักประกันสําหรับการชําระดุล
สุทธิพรอมกันหลายฝายในระบบบาทเนต (ตราสารหน้ีเพื่อ SRS) โดยมีวิธีการดังนี้

 ธปท. จะมีการตรวจสอบความเพียงพอของตราสารหน้ีเพ่ือ SRS ทุกวันตามเวลาท่ีกําหนด

การใชประโยชนอื่นของตราสารหนี้เพื่อ SRS

 ธปท. ไดคํานึงถึงตนทุนในการวางหลักประกันและความมีประสิทธิภาพในการบริหาร
หลักประกันของธนาคารสมาชิก จึงไดพิจารณาใหธนาคารสมาชิกมีการบริหารจัดการตราสารหน้ีที่
เปนหลักประกัน SRS ไดอยางคลองตัวและใชประโยชนในการบริหารสภาพคลองและการจัดการ
ความเสี่ยงไดตามความเหมาะสม เชน การใชตราสารหน้ีเพื่อ SRS สวนท่ีดํารงดวยตนเอง เพื่อ
จํานําการใชยอดไดดุลเช็ค หรือเพื่อเปนการกันการชําระดุลระบบการโอนเงินรายยอยครั้งละ
หลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนาประเภทนําเงินเขาบัญชีในวันทําการถัดไป (Bulk payment 
credit next day) ไดเต็มจํานวน รวมทั้งสามารถใชตราสารหน้ีเพ่ือ SRS ในสวนท่ีเกินกวา 80% 
ของ PDP เพื่อนํามาขายเปนเงินสภาพคลองระหวางวัน (Intraday Liquidity Facility: 
ILF) ไดดวย

ดํารงดวยตนเองทั้งจํานวนตามคา PDP

ดํารงดวยตนเองไมนอยกวาเกณฑขั้นตํ่า (รอยละ 50 ของคา PDP) และสวนที่เหลือดํารง
โดยสถาบันที่เปนผูใหบริการหลักประกัน (Collateral Provider: CP)
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รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

   3. การคุมครองผู ใชบริการทางการชําระเงิน

3.1 การกํากับดูแลผูใหบริการการชําระเงิน

 ปจจุบันบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และมีการ
ใชเทคโนโลยีที่มีความซับซอนมากขึ้น ผู ใหบริการของธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส        
มีทั้งที่เปนสถาบันการเงินและไมใชสถาบันการเงิน ธปท. ไดดําเนินการกํากับดูแลผูใหบริการเพ่ือให
เกิดความม่ันคงในการทําธุรกรรมทางการเงินและมีความนาเช่ือถือในการใชบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจและการใหบริการของภาครัฐ โดยมี
การกํากับดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญ ไดแก

 3.1.1 การกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) 

 ธปท. กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ที่มิใชสถาบันการเงิน                 
(Non-bank) ซึ่งไดรับอนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 
แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส) ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 
2547 โดยในป 2555  มีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 8 ราย เทากับปกอนหนา 

 ในป 2555 ธปท. ไดประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สศค. เพื่อพิจารณาปรับปรุง
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ  e-Money ใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจตลอดจนสอดคลองหลักเกณฑของกฎหมายอ่ืน 
ขณะนี้อยูระหวางการจัดทํารางแกไขประกาศกระทรวงการคลังฯ เพื่อเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การคลังพิจารณาใหความเห็นชอบ

 3.1.2 การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส     

 ธปท. ทําหนาที่ควบคุมดูแลผู ใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยอํานาจตาม         
พระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 
ซ่ึงเปนกฎหมายลําดับรองภายใตพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
โดยมีระดับการควบคุมดูแล 3 ระดับ คือ บัญชี ก เปนธุรกิจบริการที่ตองแจงใหทราบ บัญชี ข เปน
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ธุรกิจบริการท่ีตองขอข้ึนทะเบียน และบัญชี ค เปนธุรกิจบริการท่ีตองไดรับใบอนุญาตกอนใหบริการ6  ในป 
2555 ธปท. ไดดําเนินการควบคุมดูแลผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตาม พ.ร.ฎ. สรุปไดดังน้ี

 (1) พิจารณาการขอรับใบอนุญาตของผูท่ีประสงคจะเปนผูใหบริการตามบัญชี ค และ นําเสนอ 
คธอ. เพ่ือออกใบอนุญาตแลวจํานวน 10 ราย รวมใบอนุญาต 12 ฉบับ ทั้งนี้ ณ สิ้นป 2555 มีผูใหบริการ
ที่ไดรับการข้ึนทะเบียนตามบัญชี ข รวมทั้งสิ้น 7 ราย และผูใหบริการที่ไดรับใบอนุญาตตามบัญชี ค 
รวมท้ังสิ้น 82 ราย แยกเปนธนาคารพาณิชย 31 รายและสถาบันท่ีมิใชสถาบันการเงิน 51 ราย รวมใบ
อนุญาตตามบัญชี ค ทั้งสิ้น 124 ฉบับ และยังไมมีผูใหบริการที่เขาขายตองแจงใหทราบตามบัญชี ก

 (2) กํากับดูแลและตรวจสอบผูใหบริการใหปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ. และประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
รวมถึงรายงานผลการควบคุมดูแลและการไมปฏิบัติตามกฎหมายของผู ใหบริการตอ คธอ. อยาง
สมํ่าเสมอ ทั้งนี้ ในป 2555 ธปท. ไดจัดทําอัตราการเปรียบเทียบปรับทางปกครองสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และองคประกอบของคณะอนุกรรมการกล่ันกรองการ
ลงโทษปรับทางปกครอง ตามที่ไดรับมอบหมายจาก คธอ. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาการลงโทษ
ปรับทางปกครองสําหรับผูใหบริการท่ีไมปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดใน พ.ร.ฎ. และประกาศท่ีเก่ียวของ

 (3) เสนอหลักการสําหรับปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการใหบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ และรูป
แบบการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตอ คธอ. และขณะนี้ ธปท. อยูระหวางจัดทํารางประกาศที่
เกี่ยวของเพื่อรับฟงความเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ และนําเสนอ คธอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ
ตอไป 

 (4) ยกราง พ.ร.ฎ. ภายใต พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อกํากับ
ดูแลการใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามที่ไดรับมอบหมาย
จาก คธอ. โดย ธปท. ไดหารือกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลังในการยกราง พ.ร.ฎ. ดังกลาวกอนนําเสนอ 
คธอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป

6บญัชี ก ไดแก การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคาหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูขาย
สินคาหรือใหบริการเพียงรายเดียว ทั้งนี้ เวนแตการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชจํากัดเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภคโดยมิได
แสวงหากําไรจากการออกบัตร ตามท่ี ธปท. ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ (e-Money บัญชี ก) 
บัญชี ข ไดแก
 (1) การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต (Credit Card Network)
 (2) การใหบริการเครอืขายอีดีซี (EDC Network)
 (3) การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินระบบหน่ึงระบบใด (Transaction Switching บัญชี ข)
 (4) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซื้อสินคา และหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูขาย 
     สินคาหรือใหบริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน (e-Money บัญชี ข)
บัญช ีค ไดแก
 (1) การใหบริการหักบัญชี (Clearing)
 (2) การใหบริการชําระดุล (Settlement)
 (3) การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหน่ึงอยางใด หรือผานทางเครือขาย
 (4) การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction Switching บัญชี ค)
 (5) การใหบริการรับชําระเงินแทน
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กรอบที่ 9: คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.)

 คธอ. จัดต้ังขึ้นตาม พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  โดยมีรัฐมนตรี
วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ เปนรองประธานกรรมการ และผูอํานวยการสํานักงาน คธอ. สํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เปนกรรมการและเลขานุการ รวมท้ังมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
(วาระการดํารงตําแหนง 3 ป ไมเกิน 2 วาระติดตอกัน) จากดานการเงิน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นิติศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตร และสังคมศาสตร ซึ่งแตงตั้ง
โดยคณะรัฐมนตรีจํานวน 12 คนท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อทําหนาที่สําคัญ คือ

 1. เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ตลอดจนการแกปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของ
 2. ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 3. เสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพื่อการตรา พ.ร.ฎ.
 4. ออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือกฎหมายอ่ืน

 นอกจากน้ี เพ่ือสนับสนุนและผลักดันงานตามแนวนโยบายพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
คธอ. ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหนาที่สนับสนุนงานดานตางๆ โดย คธอ. ชุดท่ีผานมาได
แตงต้ังคณะอนุกรรมการ 5 คณะ เพื่อใหสอดคลองและสามารถรองรับกับการดําเนินภารกิจในอํานาจ
หนาที่ของ คธอ. ดังนี้

 1. คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ทําหนาที่
เสนอแนะการจัดทํานโยบาย แผน และมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเสนอแนะมาตรการและ    
วิธีการแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือสังคม 

 2. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ทําหนาที่เสนอแนะแนวทางพัฒนา และสนับสนุนภาคเอกชนหรือภาครัฐให
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการหรือใหเปนไปตามมาตรฐานที่นาเชื่อถือ รวมทั้ง
เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการควบคุมและดูแลอยางมีธรรมาภิบาล 
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 3. คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย ทําหนาที่เสนอแนะการกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และพิจารณากล่ันกรอง
ใหความเห็นเกี่ยวกับการตรา พ.ร.ฎ. หรือกฎที่ออกตามความใน พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ

 4. คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย ทําหนาท่ีศึกษาประเด็นดานความมั่นคง
ปลอดภัยของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การใชระบบคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร 
หรือ Mobile commerce เพื่อพัฒนามาตรฐาน รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย         
ดานความมั่นคงปลอดภัยตอ คธอ. ตลอดจนสนับสนุนความรูหรือขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 5. คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเ ก่ียวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ทําหนาที่เสนอแนะแนวทางมาตรฐานสากลท่ีเหมาะสมและจําเปนในการผลัก
ดันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเสนอแนะแนวทางสงเสริมการวิจัยที่เกี่ยวของกับ   
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อยกขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ

 

 3.2  การเผยแพรความรูและสงเสริมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน

 การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูและประโยชนที่ เกี่ยวกับระบบการชําระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกสแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ จะชวยใหผูใชบริการเหลาน้ี
สามารถเลือกใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดอยางเหมาะสมและเกิดความเชื่อมั่นใน
การใชสื่อการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อทดแทนการใชเงินสดและเช็ค

 ในป  2555 ธปท. ไดจัดบรรยายและเผยแพรความรูในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
รวมถึงขอควรรูและขอควรระวังในการใชบริการใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชนและภาคธุรกิจ   
ผานกิจกรรมตาง ๆ ของ ธปท. เชน โครงการอบรมความรูทางการเงินแกครูท่ัวประเทศ งาน Financial 
Wisdom Fair งาน  Money Expo 2012 และโครงการตอบปญหาเศรษฐกิจการเงินกับ ธปท.  
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 3.3  การสรางกลไกคุมครองผูบริโภค 

 ธปท. กําลังพิจารณาปรับปรุงมาตรการคุมครองผู ใชบัตรอิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางกลไกให           
ผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสอีกทางหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการ
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็คเพ่ิมมากข้ึน โดยในระยะแรกจะมุงเนนการกําหนด
มาตรการคุมครองผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมการใชบริการบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เงินอิเล็กทรอนิกส โดย ธปท. ศึกษามาตรการคุมครองผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของตางประเทศทั้งใน
มุมมองของผูกํากับดูแลและผู ใหบริการเปรียบเทียบกับเกณฑของไทย เพ่ือวางกรอบนโยบายในการ
กําหนดมาตรการขั้นตํ่าสําหรับการคุมครองผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมตอไป 
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IIมาตรฐานสากล     ในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน 
(Principles for Financial Market Infrastructures)

2.1  ความเปนมา

 ระบบการชําระเงินที่มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยมีความสําคัญอยางยิ่งตอการขับเคลื่อน
ระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะระบบการชําระเงินท่ีมีความสําคัญตอความ
ม่ันคงของระบบการเงิน (Systemically Important Payment Systems: SIPS) ท่ีสามารถสงผลกระทบ
ถึงระบบการเงินทั้งระดับในประเทศและระหวางประเทศได ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีระบบการชําระเงิน
ดังกลาว จะตองมีความมั่นคงเพ่ือดํารงไวซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบการเงิน

 จากความจําเปนดังกลาว เม่ือมกราคม 2544 คณะกรรมการดานระบบการชําระเงิน (The Committee
 on Payment and Settlement Systems: CPSS) ภายใตธนาคารเพ่ือการชําระดุลระหวางประเทศ 
(Bank for International Settlements: BIS) จึงไดกําหนดมาตรฐานสากลสําหรับการกํากับดูแล
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบการชําระเงิน รวมถึงการหักบัญชี และการชําระดุลของระบบ
ทางการเงินท่ีสําคัญท่ีเรียกวา Core Principles for Systemically Important Payment Systems 
(CPSIPS) และตอมา CPSS ไดรวมมือกับ The Technical Committee of the International 
Organization of Securities Commission (IOSCO) ซึ่งเปนคณะกรรมการที่กําหนดมาตรฐาน
สากลสําหรับการกํากับดูแลประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบที่เกี ่ยวของดานหลักทรัพย 
ไดออกมาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ไดแก Recommendations 
for Securities Settlement Systems (RSSS) เมื่อพฤศจิกายน 2544 และ Recommendations 
for Central Counterparties (RCCP) เมื่อพฤศจิกายน 2547 ตามลําดับ

 สําหรับประเทศไทย ระบบบาทเนตเปนระบบการโอนเงินมูลคาสูงของประเทศที่ไดรับ          
การพิจารณาวาเปนระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ 
ตามมาตรฐาน CPSIPS ในป 2551 ระบบบาทเนตไดรับการประเมินศักยภาพภายใตโครงการ Financial 
Sector Assessment Program (FSAP) โดยกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) รวมกับ
ธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งสรุปผลการประเมินไดวา ระบบบาทเนต มีการดาํเนินการสอดคลอง
ตามหลักการของมาตรฐานสากล โดยไดรับการประเมินในระดับ Observed (ผานการประเมินทุก
ประเด็นตามที่กําหนด) เปนสวนใหญ มีเพียงประเด็นโครงสรางดานกฎหมายและผลส้ินสุดของการ
ชําระดุล (Payment finality) ซึ่งไดรับการประเมินในระดับ Broadly observed (มีบางประเด็นท่ีไม
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สอดคลองแตไมเปนอุปสรรคในการปฏิบัติ) ซึ่ง ธปท. อยูระหวางการผลักดันรางกฎหมาย Payment 
finality เพื่อใหประเทศไทยมีกฎหมายดานการชําระเงินท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล

2.2  มาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน 

 ปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินมีความซับซอนและเช่ือมโยงกันมากข้ึน CPSS และ IOSCO 
จึงไดรวมมือกันปรับปรุงมาตรฐานการกํากับดูแลระบบดังกลาวขางตนใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน โดยไดรวมการกํากับดูแลดานระบบการชําระเงินและดานหลักทรัพยไวในฉบับเดียวกัน และได
ออกหลักการใหมเมื่อเมษายน 2555 เรียกวา Principles for Financial Market Infrastructures 
เพื่อใหหนวยงานกํากับดูแลใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน    
(Financial Market Infrastructures: FMIs)

 2.2.1 วัตถุประสงคของมาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures 

 การประกาศใชมาตรฐานสากล Principles for FMIs ของ CPSS และ IOSCO ในครั้งนี้     
มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ

 (1) ใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลระบบ FMIs ที่สําคัญ ซึ่งครอบคลุม
  1) ระบบการชําระเงินท่ีมีความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ 
  (Systemically Important Payment Systems: SIPS) เชน ระบบการโอนเงิน 
  มูลคาสูง (Large-value Payment System)  
  2) ระบบศูนยรับฝากหลักทรัพย (Central Securities Depositories: CSD) 
  3) ระบบการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย (Securities Settlement Systems: SSS)
  4) ระบบสํานักหักบัญชีกลางสําหรบัธุรกรรมการซ้ือขายหลักทรัพย 
  (Central Counterparties: CCP) 
  5) ระบบศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลธุรกรรมทางการเงิน
   (Trade Repositories: TR)
 (2) ใชเปนแนวทางใหผูกํากับดูแลและผูใหบริการระบบ FMIs ใชในการประเมินระบบดวย
ตนเองใหดําเนินการสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
 (3) ใชในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระบบดานตาง ๆ  ไดแก ความเส่ียงดานระบบ   
ความเสี่ยงดานกฎหมายความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเส่ียงดานการดําเนิน
ธุรกิจท่ัวไป ความเส่ียงของการรับฝากหลักทรัพยและการลงทุน และความเส่ียงดานปฏิบัติการ



38

 2.2.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสากล Principles for FMIs 

 CPSS และ IOSCO ไดออกเอกสารท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานสากล Principles for FMIs 
ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดของแตละหลักการและความรับผิดชอบของหนวยงานกํากับดูแล รวมทั้งหลัก
การในการเปดเผยขอมูลและหลักการในการประเมินระบบ FMIs และแผนการปองกันและฟนฟูระบบ 
FMIs หากเกิดภาวะวิกฤต ไดแก

 (1)  Principles for FMIs ประกอบดวย
  (1.1) หลักการสําหรับการดําเนินการระบบ FMIs 24 ขอ ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการความเส่ียงดานตางๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ความเสี่ยงดานกฎหมาย ความเสี่ยงดานเครดิตและ
สภาพคลอง ความเสี่ยงดานธุรกิจ ความเสี่ยงการชําระดุล ความเสี่ยงของการรับฝากหลักทรัพยและ  
การลงทุน ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ รวมทั้งการบริหารจัดการดวยความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
การเปดเผยกฎระเบียบและขอมูลที่สําคัญของระบบ FMIs เปนตน
  (1.2) หนาที่ความรับผิดชอบของธนาคารกลางและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
กํากับดูแล 5 ขอ เชน การมีกฎระเบียบและเง่ือนไขในการกํากับดูแลอยางเหมาะสม การมีทรัพยากร
และบุคลากรที่ใช ในการกํากับดูแลอยางเพียงพอ การเปดเผยหลักเกณฑในการกํากับดูแล การนํา
มาตรฐานสากลมาประยุกตใช และการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  ทั้งในและตางประเทศในการสงเสริม
ประสิทธิภาพของระบบทางการเงิน BIS และ IOSCO ไดเผยแพรเอกสาร Principles for FMIs 
ฉบับสมบูรณ เมื่อเมษายน 2555
 (2)  Disclosure framework and assessment methodology ประกอบดวย
  (2.1) หลักการในการเปดเผยขอมูลระบบ FMIs แกสมาชิกและผูที ่เกี ่ยวของ 
ซึ่งระบุรายละเอียดและรูปแบบขอมูลที่ระบบ FMIs ควรเปดเผยแกสมาชิกและผูที่เกี่ยวของ รวมทัง้  
การปรับปรุงขอมูลท่ีเปดเผยทุก 2 ป เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
  (2.2) หลักการในการประเมินระบบ FMIs ตามมาตรฐาน Principles for FMIs  
24 ขอ และการประเมินธนาคารกลางและหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของตามมาตรฐาน 5 ขอ เพื่อเปน
แนวทางใหผูกํากับดูแลและผู ใหบริการใช ในการประเมินระบบ FMIs ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน    
ซ่ึงระบุข้ันตอนการประเมินการใหคะแนนผลการประเมิน ความเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้งตัวอยาง
คําถามท่ีควรใชในการประเมิน BIS และ IOSCO ไดเผยแพรเอกสาร หลักการในการเปดเผยขอมูล
ระบบ FMIs และหลักการในการประเมินระบบ FMIs และการประเมินธนาคารกลางและหนวยงาน
กํากับดูแลที่เกี่ยวของฉบับสมบูรณ เมื่อธันวาคม 2555
 (3)  Recovery and resolution of FMIs เปนเอกสารที่ระบุขอแนะนําในการปองกัน
ความเสี่ยงเชิงระบบ และการแกปญหาระบบ FMIs ที่สําคัญ เพื่อใหมั่นใจวาหากเกิดภาวะวิกฤต     
ระบบงานที่สําคัญจะสามารถกลับคืนสูสภาวะปกติและใหบริการไดดังเดิมในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่ง BIS 
และ IOSCO ไดออกเอกสารฉบับ Consultative report เมื่อกรกฎาคม 2555 ขณะนี้อยูระหวาง
รวบรวมความเห็นจากผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณตอไป
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รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

 2.2.3 การประเมินระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงินตามมาตรฐานสากล Principles for  
FMIs และการประเมินการดําเนินการตามความรับผิดชอบของธนาคารกลาง  ผูกํากับดูแล และหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของ มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาการดําเนินการของระบบ FMIs และการกํากับดูแลระบบ 
เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล Principles for FMIs พรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อให
สอดคลองกับมาตรฐานดังกลาว การประเมินมี 3 ระดับ ไดแก

 (1) ผูใหบริการระบบ FMIs จัดทําการประเมินระบบดวยตนเอง (Self assessment)          
ตามมาตรฐานสากล Principles for FMIs ที่เกี่ยวของ โดยระบบ FMIs แตละประเภทจะตองถูก
ประเมินตามมาตรฐานสากลที่แตกตางกัน เชน ระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญตอความม่ันคงของ
ระบบการเงินของประเทศ (SIPS) ตองถูกประเมินตามมาตรฐานสากล 18 ขอ และระบบการชําระราคา
และสงมอบหลักทรัพย (SSS) ตองถูกประเมินตามมาตรฐานสากล 20 ขอ เปนตน
 (2) ธนาคารกลาง ผูกํากับดูแล และหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทําการประเมินระบบ FMIs      
ที่ตนเองเปนผูกํากับดูแลตามมาตรฐานสากล Principles for FMIs ที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดทําการ
ประเมินการดําเนินการของตนเอง ตามหลักการวาดวยหนาที่ความรับผิดชอบของธนาคารกลางและ
หนวยงานกํากับดูแล 
 (3) กองทุนการเงินระหวางประเทศ รวมกับธนาคารโลก จัดทําการประเมินระบบ FMIs    
ตามโครงการ FSAP โดยประเมินทั้งการดําเนินการระบบ FMIs ตามมาตรฐานสากล Principles for 
FMIs ที่เกี่ยวของ และการดําเนินการของหนวยงานกํากับดูแล 

 2.3 การดําเนินงานของ ธปท. ในการประเมินระบบการชําระเงินของไทยตามมาตรฐานสากล     
Principles for FMIs 

 ในชวงป 2555 ธปท. ไดศึกษาแนวทางในการนํามาตรฐานสากล Principles for FMIs มาประยุกต
ใชในการกํากับดูแลระบบการชําระเงินของไทยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล กลาวคือ การจัดกลุม
ระบบการชําระเงินของไทยตามความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ โดยแบงเปน
ระบบการชําระเงินท่ีมีความสําคัญมาก เชน ระบบการโอนเงินมูลคาสูง ซ่ึงควรปฏิบัติตามมาตรฐานสากลท่ี
เกี่ยวของ 18 ขอ และระบบการชําระเงินท่ีมีความสําคัญรองลงมา เชน ระบบการชําระเงนิรายยอย ซึ่ง
ควรปฏิบัติตามมาตรฐานสากลบางขอ

 ในป 2556 ธปท. จะจัดทําแนวทางการประเมินระบบดวยตนเอง (Self assessment guideline) 
เพ่ือใหผูใหบริการระบบการชําระเงินใชเปนแนวทางในการประเมินตนเองตามมาตรฐานสากล Principles for 
FMIs นอกจากนี้ ธปท. จะใชมาตรฐานดังกลาวในการประเมินระบบบาทเนต ซึ่งเปนระบบการโอนเงิน
มูลคาสูงที่ ธปท. ใหบริการ หลังจากนั้น ธปท. กําหนดจะซักซอมความเขาใจกับผูใหบริการระบบการ
ชําระเงินรายยอยอื่น ๆ ที่มีความสําคัญ รวมทั้งเผยแพรมาตรฐานและแนวทางการประเมินระบบดวย
ตนเองท่ี ธปท. จัดทําข้ึนแกผูใหบริการ เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินระบบดวยตนเองตอไป
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กรอบท่ี 10: มาตรฐานสากลในการกํากับดูแลระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน  

 มาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (FMIs) ที่ใชใน
การกํากับดูแลระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินประกอบดวยมาตรฐานท้ังหมด 24 ขอ โดยหลักการ
แตละขอจะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวเน่ืองกัน แตอยางไรก็ตามการนํามาตรฐานสากลไปใชในการประเมิน
ระบบ FMIs จะตองพิจารณานําไปใชใหสอดคลองกับระบบ FMIs แตละประเภท โดยระบบการ
ชําระเงินที่มีความสําคัญตอความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ (SIPS) จะตองถูกประเมิน
ตามมาตรฐานสากล 18 ขอ สําหรับระบบศูนยรับฝากหลักทรัพย (CSD) ระบบการชําระราคา
และสงมอบหลักทรัพย (SSS) ระบบสํานักหักบัญชีกลางสําหรับธุรกรรมการซ้ือขายหลักทรัพย 
(CCP) และระบบศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลธุรกรรมทางการเงิน (TR) จะตอง
ถูกประเมินตามมาตรฐานสากล 15 ขอ 20 ขอ 22 ขอและ 12 ขอ ตามลําดับ

 มาตรฐานสากล Principles for FMIs สามารถจัดแบงไดเปน 9 กลุม ซึ่งในแตละกลุม
จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ

 1. General organization: เนื้อหาทั่วไปที่เกี่ยวของกับกฎหมาย และการบริหารความ
เสี่ยงของระบบ FMIs
 2. Credit and liquidity risk management: การบริหารความเส่ียงดานเครดิตและ
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
 3. Settlement: หลักการในการชําระดุลเพื่อปองกันความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 4. Central Securities Depositories and Exchange-of-value settlement: 
การกําหนดหลักการจัดการความเสี่ยงจากการดําเนินการของระบบศูนยรับฝากหลักทรัพย
 5. Default management: การกําหนดหลักการจัดการความเสี่ยงจากการผิดนัด   
ชําระหนี้ในเวลาที่กําหนด (Default) ของสมาชิกในระบบ
 6. General business and operational risk management: หลักการจัดการ
ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจทั่วไป ความเสี่ยงของการรับฝากหลักทรัพยและการลงทุน            
และความเส่ียงดานปฏิบัติการ
 7. Access: หลักการในการบริหารสมาชิกในระบบ และการเช่ือมโยงกับระบบ FMIs อ่ืน
 8.  Efficiency: กําหนดใหระบบ FMIs ควรมีกฎระเบียบ ขอตกลงและเงื่อนไข           
การออกแบบระบบ ใหตรงกับความตองการของสมาชิกและผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งใชรูปแบบ 
การส่ือสารระหวาง FMIs ที่เปนมาตรฐานสากล
 9. Transparency: กําหนดใหระบบ FMIs ตองเปดเผยขอมูลของระบบแกสมาชิกและ
ผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
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IIIขอมูลและสถิติ     ดานระบบการชําระเงิน

 กรช.ตระหนักถึงความสําคัญของการติดตามแนวโนมการทําธุรกรรมการชําระเงินและ
พัฒนาการท่ีสําคัญของระบบการชําระเงินของประเทศไทยควบคูไปกับการกําหนดนโยบายในดาน    
การชําระเงิน เพื่อสงเสริมใหระบบการชําระเงินมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย โดยขอมูลและ
สถิติดานระบบการชําระเงินจะสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการของบริการการชําระเงินตางๆ ของไทย    ได
ชัดเจนยิ่งขึ้นและนําไปสูการกําหนดเปาหมายของนโยบายที่ชัดเจนขึ้น

 ในป 2555 ความนิยมของผูใชบริการในการใชอุปกรณเทคโนโลยีแบบพกพา ไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต รวมทั้งการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งชวย
ใหผู ใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการดานการชําระเงินตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว
และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใหบริการชําระเงินหันมาใหความสําคัญในการขยายการใหบริการชําระเงิน
ผานอุปกรณเหลานี้แกลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลและสถิติดานระบบการชําระเงินยังแสดงใหเห็น
ถึงการเติบโตอยางตอเน่ืองของการทําธุรกรรมชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เชน การชําระคา
สินคาบริการและการโอนเงินผานส่ือการชําระเงินและชองทางตาง ๆ  อาทิ บัตรอิเล็กทรอนิกส (บัตรเอทีเอ็ม 
บัตรเดบิต และบัตรเครดิต) อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึง เงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสวนทางกับ
การเติบโตของการใชเช็ค ท่ียังคงเปนส่ือการชําระเงินของภาคธุรกิจและการทําธุรกรรมมูลคา คอนขางสูง 

3.1  พัฒนาการของระบบโครงสรางพื้นฐานดานการชําระเงิน

 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานการชําระเงินถือเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศใหสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการ
ของผู ใชบริการกลุมตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรางพื้นฐานดานการชําระเงิน
ที่สําคัญ ไดแก สาขาของผูใหบริการการชําระเงินท้ังท่ีเปนสถาบันการเงินและไมใชสถาบันการเงิน โครงขาย
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนท่ี เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ (เคร่ืองเอทีเอ็ม และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ) 
ท่ีชวยใหเกิดการกระจายการบริการชําระเงินใหเขาถึงผูใชบริการไดมากข้ึน รวมถึงเคร่ืองรับบัตรท่ีรองรับ
การชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 
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ภาพที่ 2: จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไปรษณีย

 ในป 2555 มีการเปล่ียนแปลงระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนใหผูบริโภคมีชองทาง         
ทําธุรกรรมการชําระเงินดวยตนเองเพ่ิมมากข้ึน กลาวคือ มีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องของ
จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีและโทรศัพทสมารทโฟน รวมท้ังจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ซ่ึงสวนหน่ึงเปนเพราะพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีท่ีชวยใหการใชชีวิตประจําวัน  
มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น สําหรับจํานวนเครื่องเทํารายการอัตโนมัติก็ยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ือง ในขณะท่ีการขยายสาขาของผูใหบริการดานการชําระเงินท้ังธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และไปรษณียกลับมีการเติบโตที่ชะลอตัว

 แมวาระบบโครงสรางพื้นฐานเหลานี้จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป และเปนสิ่งสําคัญที่ชวย
สนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดสะดวกเพ่ิมมากข้ึน      
แตพบวาการขยายตัวสวนใหญยังคงกระจุกตัวเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคกลาง 
มากกวาภาคอื่นๆ อยางไรก็ดี ในพื้นที่ที่หางไกลออกไป มีผูใหบริการรับชําระเงินหรือโอนเงินที่ไมใช
สถาบันการเงินเพิ่มมากขึ้นโดยอาศัยชองทางอินเทอรเน็ต ในการทําธุรกรรมใหกับลูกคา

 3.1.1 สาขาของธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย 

 สําหรับป 2555 ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณียยังคงมีจํานวนสาขา
เพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการเพิ่มรอยละ 3.4 8.3 และ 0.2 ตามลําดับ

สาขา
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ภาพที่ 3: จํานวนเครื่องทํารายการอัตโนมัติ และจํานวนเครื่องรับบัตร 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

7เคร่ืองรูดบัตรเครดิตในระบบ Imprinter หรือ Zip Zap เปนเคร่ืองรูดบัตรเครดิตท่ีไมไดเช่ือมตอกับเครือขายบัตรเครดิตโดยตรง 
รานคาเม่ือตองการใชงานเคร่ืองรูดบัตรประเภทน้ี ตองวางบัตรเครดิตภายใตใบเสร็จท่ีมีกระดาษคารบอน เพ่ือใหเลขบัตรเครดิตถูกบันทึก
ลงบนใบเสร็จเมื่อมีการรูดแถบของเครื่องผาน โดยปกติธนาคารหรือบริษัทรานคาแตละรานจะกําหนดวงเงินข้ันสูงสุดที่รานคา    
แตละรานจะสามารถอนุมัติเองไดโดยไมตองติดตอขออนุมัติ และจะแตกตางกันตามประเภทรานคา อยางไรก็ตาม หากการใชจาย
รายการใดเกินกวาวงเงินที่รานคาไดรับอนุมัติ รานคาจะตองโทรศัพทติดตอธนาคารเจาของเครื่องรูดบัตรของตน เพื่อใหอนุมัติการ     
ใชจายดังกลาว

 ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับป 2554 สถาบันตาง ๆ มีจํานวนสาขาเพ่ิมขึ้น ดังนี้

 - ธนาคารพาณิชย มีจํานวนสาขาเพ่ิมข้ึน 209 สาขา จาก 6,201 สาขา เปน 6,410 สาขา ประกอบ
ดวยสาขาของธนาคารพาณิชยไทย 6,391 สาขา และสาขาธนาคารตางประเทศ 19 สาขา (เพ่ิมข้ึน 1 สาขา)
 - สถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีจํานวนสาขาเพ่ิมข้ึน 185 สาขา โดยมีจํานวนสาขาท้ังส้ิน 2,425 สาขา 
 - ไปรษณีย มีจํานวนสาขาเพ่ิมขึ้น 3 สาขา โดยมีจํานวนสาขาท้ังสิ้น 1,298 สาขา  

 3.1.2 เครื่องทํารายการอัตโนมัติและเครื่องรับบัตร

 ณ สิ้นป 2555 เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ ไดแก เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) และเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) มีจํานวนเคร่ืองรวมท้ังส้ิน 52,242 เคร่ือง เพ่ิมข้ึน        
รอยละ 9.4 จากปท่ีผานมา ขณะท่ีเคร่ืองรับบัตร (EFTPOS) มีจํานวนลดลงเหลือเพียง 264,236 เคร่ือง 
โดยลดลง รอยละ 1 จากปกอนหนา ทั้งนี้ ปริมาณเคร่ือง EFTPOS ที่ลดลงสวนใหญเปนผลมาจาก
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน ทําใหเครื่อง EFTPOS ชนิด Zip Zap7 (ระบบเกา) ที่ปจจุบันใชเปนเครื่อง
สํารองมีจํานวนลดลงอยางมาก จากจํานวน 46,491 เครื่อง ในป 2554 เปน 29,440 เครื่อง ในป 2555 
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 หากพิจารณาการกระจายตัวของสาขาธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารตางประเทศ และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในแตละภาคจะพบวา ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีจํานวนสาขา   
ไมตางกันมากนัก โดยมีจํานวนสาขาในแตละภาครวม 1,232 และ 1,456 และ 1,265 ตามลําดับ สําหรับ
ภาคกลางรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจํานวนสาขามากท่ีสุดรวม 4,882 สาขา คิดเปนรอยละ 55.3 ของ
จํานวนสาขาท้ังประเทศ

ภาพที่ 4: การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงินตาง ๆ เครื่องทํารายการอัตโนมัติ
  และเครื่องรับบัตรแยกรายภาค 

สวนการกระจายตัวของเคร่ืองทํารายการ
อัตโนมัติของธนาคารพาณิชย ไทยและ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามภูมิภาคตาง ๆ
มีรูปแบบคลายกับการกระจายตัวของสาขา
ธนาคารพาณิชย กลาวคือ ธนาคารพาณิชย
ไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีการให
บริการเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติในภาคกลาง
ในสัดสวนสูงท่ีสุดรวม 33,809 เคร่ือง คิดเปน 
รอยละ 69 ของเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติท้ัง
ประเทศ สําหรับเคร่ือง EFTPOS ท่ีใหบริการ
โดยธนาคารพาณิชย ไทยในภาคกลางมี
จํานวน 191,675 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 72.7 
ของจํานวนเคร่ือง EFTPOS ท้ังประเทศ 
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สาขาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สาขาธนาคารพาณชิยไทย

สาขาธนาคารตางประเทศ
เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ ธนาคารพาณิชยไทย
เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
เคร่ืองรับบัตร

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 จากการเพ่ิมขึ้นของจํานวนเครื่องทํารายการอัตโนมัติของธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจอยางตอเนื่องในชวงท่ีผานมา ทําให ในปจจุบันประเทศไทยมีสัดสวนเคร่ืองทํารายการ
อัตโนมัติอยูที่ 800 เครื่องตอประชากร 1 ลานคน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก CPSS  พบ
วาประเทศไทยมีสัดสวนสูงกวาคาเฉลี่ยประเทศสมาชิก CPSS8 ที่มีสัดสวนดังกลาวเพียง 386 เครื่อง
ตอประชากร 1 ลานคน โดยประเทศไทยมีสัดสวนจํานวนเครื่องทํารายการอัตโนมัติตอประชากร
มากกวาประเทศสิงคโปรและประเทศจีน อยางไรก็ดี สัดสวนเครื่องรับบัตรตอประชากร 1 ลานคนของ
ประเทศไทยนอยกวาคาเฉลี่ยประเทศสมาชิก CPSS  เกือบ 1 เทาตัว และนอยกวาสัดสวนของประเทศ
สิงคโปรประมาณ 4 เทาตัว เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคของไทยยังนิยมทํารายการ เชน การฝาก
หรือการถอนเงินสดผานเครื่องทํารายการอัตโนมัติมากกวาการใชบัตรเพื่อรูดชําระคาสินคาและบริการ   
ผานเครื่องรับบัตร ซึ่งยังคงเปนพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคในเขตเมืองเปนสวนใหญ

ภาพที่ 5: สัดสวนเครื่องทํารายการอัตโนมัติ และเครื่องรับบัตรตอประชากรลานคน ป 2554   

ที่มา: BIS (2013) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPSS countries และธนาคารแหงประเทศไทย
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เคร่ืองรับบัตร เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ

8The Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) คณะกรรมการดานระบบการชําระเงิน ภายใตธนาคารเพ่ือ
การชําระดุลระหวางประเทศ (Bank for International Settlements: BIS) เปนหนวยงานท่ีเกิดจากความรวมมือของธนาคารกลาง
ประเทศตาง ๆ ในการสนับสนุนและติดตามพัฒนาการดานระบบการชําระเงินภายในประเทศและการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินกับ
ตางประเทศ โดยมีการจัดตั้งคณะทํางานและนําเสนอผลการศึกษารวมท้ังสถิติ ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกประเทศสมาชิก 23 ประเทศ 
ไดแก ออสเตรเลีย เบลเยียม บราซิล แคนาดา จีน ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮองกง อินเดีย อิตาลี ญี่ปุน เกาหลีใต เม็กซิโก เนเธอรแลนด 
รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร แอฟริกาใต สวีเดน สวิสเซอรแลนด ตุรกี อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา

4,159

745
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กรอบที่ 11:  Mobile Point Of Sale (M-POS)  

 เครื่อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรือ เครื่อง 
EDC (Electronic Data Capture) ไดรับการพัฒนามาอยางตอเน่ือง จากเคร่ืองแบบ Zip Zap 
ท่ีรานคาตองลอกขอมูลบนหนาบัตรของลูกคา เพ่ือตรวจสอบและทํารายการกับสถาบันผูออกบัตร
มาจนถึงยุคปจจุบัน ท่ีเคร่ือง EFTPOS สามารถทํารายการไดทันทีในระบบออนไลน และมีรูปแบบ
ที่หลากหลายขึ้น เชน เครื่อง EFTPOS ที่ลูกคาสามารถเซ็นชื่อลงบนเครื่องไดโดยตรง รวมถึง
นวัตกรรมลาสุด คือเคร่ืองรับบัตรแบบพกพา หรือ M-POS  ซึ่งเริ่ม ใหบริการแลวในประเทศไทย 
M-POS เปนนวัตกรรมการชําระเงินที่ไดรับการพัฒนารวมกันของบริษัทโทรศัพทสมารทโฟน
หรือแท็บเล็ต และผู ใหบริการจุดรับชําระเงินดวยบัตร เพ่ือใหลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตในการรดูซื้อสินคาและบริการไดทุกที่ที่มีสัญญาณอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ บริการ M-POS 
ตองอาศัยอุปกรณเชื่อมตอกับโทรศัพทสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตของเจาของธุรกิจ และใชระบบ
อินเทอรเน็ตในการตรวจสอบและทํารายการแทนระบบเครือขายสวนบุคคล (Leased line) ท่ีใช
กับเคร่ือง EFTPOS ทั่วไป จึงเหมาะสําหรับธุรกิจและรานคาขนาดกลางและเล็ก รวมถึงการให
บริการนอกสถานท่ี 

 3.1.3 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูใชอินเทอรเน็ต

 ณ สิ้นป 2555 มีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 6 ราย9 เชนเดียวกับปกอน ไดแก  บริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู มูฟ จํากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

ภาพที่ 6: จํานวนผู ใช โทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ต   

ที่มา: บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

9ไมรวมผูใหบริการโครงขายเสมือนจริง หรือ Mobile Visual Network Operators: MVNOs ซึ่งเปน Partner ใหบริการรวมกับ 
TOT 3G จํานวน 5 ราย (ขอมูลจาก กสทช.)
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 ในป 2555 มีเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 78.83 ลานเลขหมาย เพิ่มขึ้น 0.47 ลานเลขหมาย 
คิดเปนรอยละ 122.3 ของจํานวนประชากร ซึ่งเปนผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหโทรศัพท
เคล่ือนท่ีมีราคาถูกลง นอกจากน้ี วิวัฒนาการของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไปสูโทรศัพทสมารทโฟน ซึ่งมีการพัฒนา
รูปแบบการใชงานที่หลากหลายและมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ก็สงผลใหประชาชนนิยมใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้น รวมทั้งสงผลใหจํานวนบัญชีของผูใชธนาคารทางมือถือเพิ่มขึ้นจากป 2554 
จํานวน 706,439 บัญชีเปน 864,312 บัญชี หรือเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 22 

 สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ในป 2555 มีจํานวน 16.63 ลานคน  ในจํานวนน้ีมีผูใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงคิดเปนรอยละ 77.6 ยังมีอีกรอยละ 22.4 ที่ยังใชอินเทอรเน็ตแบบ Narrowband หรือ
อินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคกลางคิดเปนรอยละ 
42.0 ของผูใชทั้งหมด และมีจํานวนบัญชีของผูใชธนาคารทางอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นจากป 2554 จาก 
5,626,248 บัญชี เปน 6,645,161 บัญชี คิดเปนรอยละ 18

3.2  ชองทางและสื่อการชําระเงินที่สําคัญ

 ภาพรวมป 2555
 
 การทําธุรกรรมชําระเงินผานชองทางและส่ือการชําระเงินตางๆ สวนใหญเปนไปในทิศทาง
เดียวกับปท่ีผานมาและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการชําระเงิน โดยมีการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็คเพ่ิมมากขึ้น กลาวคือ มีการใชเช็คนอยกวาการใช
บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทั้งในเชิงปริมาณและมูลคา แตยังคงมีการใชเช็คสําหรับธุรกรรมท่ี
มีมูลคาคอนขางสูงซึ่งเติบโตขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ สวนการโอนเงินมูลคาสูง ซึ่งเปนการโอนเงินทาง

ภาพที่ 7: สัดสวนผู ใชอินเทอรเน็ตในแตละภูมิภาค ป 2555   

ที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาติ, การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในครัวเรือน พ.ศ. 2555 
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อิเล็กทรอนิกสผานระบบบาทเนตมีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยในรอบ 5 ป 
เนื่องจากการลดลงของการทําธุรกรรมระหวางสถาบันการเงิน ซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ดําเนินมาตรการดูแลสภาพคลองของ ธปท. 

 สําหรับการใช้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับรายยอย เชน หางราน บริษัท และ
ประชาชนท่ัวไป มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากคาเฉล่ียในรอบ 5 ป ท้ังการโอนเงินรายยอยคร้ังละหลายรายการ
แบบมีขอตกลงลวงหนา (Bulk payment) การโอนเงินรายยอยผานเครื่องเครื่องทํารายการอัตโนมัติ 
อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคล่ือนท่ี และสาขาธนาคาร การใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เชน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต
และบัตรเครดิต รวมทั้งบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชสําหรับรายการที่มูลคาตํ่า เชน การชําระคาสินคา
และบริการที่รานสะดวกซื้อ การใชเครือขายระบบขนสงมวลชน หรือการเลนเกมสออนไลน มีอัตราการ
ขยายตัวสูงสุดทั้งในดานปริมาณและมูลคา

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนปริมาณรายการใชสื่อการชําระเงินตางๆ พบวาการใชบัตร
อิเล็กทรอนิกสยังคงมีสัดสวนปริมาณรายการสูงสุดคิดเปนรอยละ 46 ของปริมาณรายการทั้งหมด              
แตปรับตัวลดลงเล็กนอยจากรอยละ 37 ปท่ีผานมา ในขณะท่ีปริมาณรายการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
และบริการเงินอิเล็กทรอนิกสมีสัดสวนเพ่ิมขึ้น และคาดวาจะเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการ ดังกลาวไดโดย
สะดวกและในราคาที่ถูกลงผานอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทสมารทโฟหรือแท็บเล็ต รวมทั้งการขยาย
การใหบริการของบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่รานคายอยไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน เชน ใชซ้ือสินคา
และบริการในรานสะดวกซ้ือ การชําระคาใชจายตามใบแจงหน้ี และการเติมเงินและเวลาในโทรศัพทมือถือ 
เปนปจจัยท่ีชวยใหผูบริโภคหันมาใชบริการดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน

1) การโอนเงินรายยอยประกอบดวยการโอนเงินรายยอยขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer) และการโอนเงิน
ภายในธนาคาร (รวมชําระคาสินคาและบริการ) ผานเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ี และสาขา  
2) การใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เชน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต ชําระคาสินคาและบริการ และโอนเงิน

ตารางที่ 1: ธุรกรรมการชําระเงินผานระบบการชําระเงินตาง ๆ ป 2555
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 ในดานมูลคา พบวาการโอนเงินมูลคาสูงผานระบบบาทเนตยังคงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 86 
ของมูลคาท้ังหมด ปรับตัวลดลงจากรอยละ 90 ในป 2554 เน่ืองจากสาเหตุหลักจากการลดลงของการทํา
ธุรกรรมระหวางสถาบันการเงิน การใชเช็คมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 7 เปนรอยละ 9 และธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตท่ีถึงแมยังมีสัดสวนของมูลคารายการตอมูลคาท้ังหมดคอนขางนอย แตมีการปรับตัวเพ่ิม
ข้ึนอยางเห็นไดชัดเชนเดียวกับปริมาณรายการท่ีมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเชนกัน และคาดวานาจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ตอเน่ืองตอไปในอนาคต สําหรับส่ือการชําระเงินอ่ืนสวนใหญไมมีการเปล่ียนแปลงของสัดสวนมูลคารายการ

ภาพที่ 8: เปรียบเทียบสัดสวนปริมาณรายการใชสื่อการชําระเงินตาง ๆ    

ภาพที่ 9: เปรียบเทียบสัดสวนมูลคาการใชสื่อการชําระเงินตาง ๆ     

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 ถึงแมธุรกรรมการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจะมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 
เชนเดียวกับหลายๆ ประเทศในกลุม CPSS อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบสัดสวนการทํารายการพบ
วาประเทศไทยยังมีการทํารายการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในสัดสวนท่ีคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับประ
เทศอื่นๆ โดยเฉพาะการทาํรายการผานบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญภายใตแผน
กลยุทธระบบการชําระเงิน 2555 – 2559 (Payment Systems Roadmap 2012 – 2016) ที่จะมุงสง
เสริมใหประชาชนทั่วไป และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเพิ่ม
ขึ้นตอไป

 3.2.1 การใชเงินสด

 ณ สิ้นป 2555 สัดสวนของปริมาณเงินสดหมุนเวียน (ธนบัตรและเหรียญกษาปณ) เทียบกับ
GDP ของไทยอยูที่รอยละ 10 เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาที่อยูที่รอยละ 9.8 ซึ่งไทยมีสัดสวนดังกลาวสูงกวา  
เกาหลีใตและสิงคโปรที่มีสัดสวนดังกลาวอยูที่รอยละ 3.9 และ 8.4 ตามลําดับ แตไทยยังมีสัดสวน
ดังกลาวนอยกวาญี่ปุน ซึ่งมีสัดสวนดังกลาวอยูที่รอยละ 18.8 หากพิจารณาองคประกอบของเงินสด
หมุนเวียน ในมือของสถาบันหลักของไทย ซึ่งประกอบดวยภาคธุรกิจและครัวเรือน ธนาคารพาณิชย
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในป 2555 พบวาปริมาณเงินสดในมือภาคธุรกิจและครัวเรือนมีสัดสวน
สูงที่สุดอยูที่รอยละ 81.1 ตามดวยเงินสดในมือธนาคารพาณิชยอยูที่รอยละ 15 และเงินสดในมือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจอยูที่รอยละ 3.8 นอกจากนี้ยังมีเงินสดท่ีอยูในมือสถาบันอื่นๆ ไดแก รัฐบาลและ
สหกรณออมทรัพยอีกเพียงเล็กนอยเทานั้น

ภาพที่ 10: จํานวนรายการบริการชําระเงินตอประชากรของประเทศตาง ๆ ป 2554 
    แยกตามประเภทบริการ

ที่มา: BIS (2013) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPSS countries, Bank of Negara Malaysia 
      และธนาคารแหงประเทศไทย
หมายเหตุ: ประเทศสิงคโปรไมแสดงขอมูลธุรกรรมบัตรเครดิต
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 หากพิจารณาองคประกอบของปริมาณเงินสดหมุนเวียนของภาคธุรกิจและครัวเรือนตอปริมาณเงิน
ความหมายแคบ10  พบวาสัดสวนปริมาณเงินสดดังกลาวลดลงจากรอยละ 73.3 ในป 2554 เหลือเพียง
รอยละ 71.1 ในป 2555 ซึ่งสวนหนึ่งมาจากเหตุการณอุทกภัยครั้งใหญชวงปลายป 2554 ที่มีผลทําให
ประชาชนมีความตองการถือเงินสดเพ่ิมจากภาวะปกติเพ่ือจับจายใชสอยในชวงเกิดอุทกภัย โดยเม่ือ
กลับสูภาวะปกติในป 2555 ปริมาณเงินสดหมุนเวียนของภาคธุรกิจและผูบริโภคตอปริมาณเงินความหมาย
แคบก็มีการปรับตัวลดลง 

ภาพที่ 11: ปริมาณเงินสดหมุนเวียนเปรียบเทียบกับ GDP 

ภาพที่ 12: องคประกอบของเงินสดในมือสถาบันหลัก 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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10ปริมาณเงินความหมายแคบ ประกอบดวย 1) เงินสดที่ไมอยูในมือสถาบันรับฝากเงินและรัฐบาล และ 2) เงินรับฝากกระแสรายวันท่ี
สถาบันรับฝากเงิน
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ตารางที่ 2: เปรียบเทียบปริมาณเงินสดหมุนเวียน

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

 3.2.2 การใชเช็ค 

 ในป 2555 ปริมาณการใชเช็คท้ังหมด (รวมเช็คระหวางธนาคารและเช็คภายในธนาคารเดียวกัน)  
มีจํานวนทั้งสิ้น 122.9 ลานฉบับ เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 6.4 ขณะที่มูลคาการใชเช็ครวมเทากับ 64.8 
ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 15.4 เปนผลมาจากนโยบายกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดยการใช
เช็คมีมูลคาตอฉบับสูงขึ้นจาก 0.48 ลานบาทตอฉบับในป 2554 เปน 0.52 ลานบาทตอฉบับในป 2555 
คดิเปนรอยละ 8.4 โดยจํานวนเช็คเฉลี่ยตอประชากรเทากับ 1.91 ฉบับตอคน 

 เช็คคืนมีปริมาณทั้งสิ้น 1.5 ลานฉบับ มูลคารวม 302.2 พันลานบาท ในจํานวนน้ีเปนเช็คคืน
ดวยเหตุผลไมมีเงินจํานวน 1 ลานฉบับ หรือ 157.5 พันลานบาท สัดสวนปริมาณและมูลคาเช็คคืนไมมี
เงินตอเช็คเรียกเก็บเทากับรอยละ 0.8 และรอยละ 0.2 ตามลําดับ ซ่ึงใกลเคียงกับปกอน

 การหักบัญชีเช็คระหวางธนาคาร11 

 ในภาพรวมป 2555 เช็คระหวางธนาคารมีปริมาณทั้งสิ้น 74.7 ลานฉบับ เพิ่มขึ้นจากปกอน
รอยละ 1.1 ในขณะที่มูลคารวม 38.8 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 7.9 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2554 
โดยมีสัดสวนของปริมาณและมูลคาเช็คระหวางธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในป 2555 อยู
ในอัตราใกลเคียงกับปที่ผานมาคือ รอยละ 71.1 และ 89.0 ตามลําดับ สวนเช็คระหวางธนาคารภายใน
เขตสํานักหักบัญชีในตางจังหวัดมีสัดสวนของปริมาณและมูลคารองลงมาเทากบัรอยละ 19.8 และ 9.8 
สําหรับเช็คระหวางธนาคารที่เรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี มีสัดสวนของปริมาณและมูลคาเทียบกับ
เช็คทั้งหมดเพียงรอยละ 9.1 และ 1.2 ตามลําดับ 

11ระบบการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารประกอบดวย 
1) ระบบ Imaged Cheque Clearing and Archive System (ICAS) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย ธปท. เริ่มใชระบบ 
ICAS เพื่อทดแทนระบบการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Electronic Cheque Clearing System: 
ECS) ตั้งแต 3 กุมภาพันธ 2555
2) ระบบการหักบัญชีเช็คภายในเขตสํานักหักบัญชีในตางจังหวัด (Provincial Cheque Clearing System) 
3) ระบบการหักบัญชีเช็คเรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี หรือเช็คตางจังหวัด ซึ่งเรียกเก็บท่ีกรุงเทพฯ (Bill for Collection: B/C)
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 หากพิจารณาในรายละเอียดของปริมาณเช็คท้ังหมดในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 53.2              
ลานใบ พบวา ปริมาณเช็คเกือบทั้งหมดจํานวน 52.7 ลานใบ หรือประมาณรอยละ 99.2 เปนเช็คที่มี
มูลคาตํ่ากวา 10 ลานบาท โดยเช็คท่ีมีมูลคา 10 ลานบาทข้ึนไปซ่ึงถือเปนเช็คมูลคาสูง12  มีเพียงรอยละ 0.8 
แตพบวาการใชเช็คมูลคาสูงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีอัตราเพ่ิมข้ึนมากกวาเช็คท่ัวไปอยางตอเน่ือง 

12ธปท. ปรับนิยามเช็คมูลคาสูงจาก 1 ลานบาท เปน 10 ลานบาท เม่ือ 2 กรกฎาคม 2555

ภาพที่ 13: ปริมาณการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารประเภทตาง ๆ   

ภาพที่ 14: มูลคาการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารประเภทตาง ๆ  

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ภาพที่ 15: ปริมาณเช็คแยกตามชวงมูลคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาพที่ 16: สัดสวนปริมาณและมูลคาการใชเช็ค ป 2555 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ภาพที่ 17: สัดสวนมูลคาการโอนเงินระหวางสถาบันผานระบบบาทเนต
    แยกตามประเภทธุรกิจ ป 2555 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

 ในป 2555 เช็คเรียกเก็บภายในธนาคารเดียวกันท่ีธนาคารพาณิชยรายงานขอมูลแก ธปท. มี
ปริมาณท้ังสิ้น 48.1 ลานฉบับ คิดเปนมูลคา 25,989 พันลานบาท เมื่อเทียบกับป 2554 มีปริมาณและ
มูลคาเพิ่มขึ้นรอยละ 15.1 และ 27.6 ตามลําดับ สําหรับสัดสวนของปริมาณและมูลคาเช็คเรียกเก็บ
ภายในธนาคารเดียวกันตอเช็คเรียกเก็บทั้งหมดคิดเปนรอยละ 39.2 และ 40.1 ตามลําดับ

 3.2.3 การโอนเงินมูลคาสูง  

 การโอนเงินมูลคาสูงเปนการโอนเงินผานระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 
High-Value Transfer Network: BAHTNET) ที่ ธปท. พัฒนาและใหบริการแกสถาบันการ
เงินและสถาบันอื่น ๆ เพื่อชวยลดความเส่ียงในการชําระเงินมูลคาสูงใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย โดย
บริการหลักที่ใหบริการประกอบดวยการโอนเงินระหวางสถาบัน การโอนเงินเพื่อลูกคาธนาคาร รวมถึง
การรับสงขอความระหวางสถาบัน 

 ณ สิ้นป 2555 ระบบบาทเนตมีสถาบันผูใชบริการรวมทั้งสิ้น 65 สถาบัน จําแนกเปนธนาคาร
พาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 ธนาคาร ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 15 ธนาคาร บริษัทเงินทุน 
และบริษัทหลักทรัพย 10 บริษัท สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สวนงานราชการ และสถาบันอื่น ๆ 14 แหง                       
สวนงานภายใน ธปท. 10 สวนงาน

 ธุรกรรมการโอนเงินผานระบบบาทเนตในป 2555 มีจํานวนท้ังสิ้น 2.9 ลานรายการ เพิ่มขึ้น
จาก 2.7 ลานรายการ ในป 2554 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.0 มีมูลคารวมทั้งสิ้น 649.1 ลานลานบาท ลดลง
รอยละ 15.2 จาก 765.7 ลานลานบาทในปกอน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการโอนเงินเพ่ือการทําธุรกรรม Bilateral 
Repurchase operation (Bilateral RP) กับ ธปท. ที่ลดลงเนื่องจากมาตรการดูดซับสภาพคลอง
โดยใชการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทยแทนการขายพันธบัตรในตลาด RP13 

 การโอนเงินผานระบบบาทเนตสามารถจําแนกตามประเภทธุรกิจ ไดแก การโอนเงินระหวาง
สถาบัน การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ การกูยืมเงินระหวางสถาบัน การโอนเงินภายในสถาบันเดียวกัน 
การซ้ือขายหลักทรัพย และธุรกรรมอื่น ๆ 

13ที่มา: รายงานการโอนเงินผานระบบบาทเนต รายไตรมาส ป 2555 
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ภาพท่ี 18: ปริมาณและมูลคาการโอนเงินและการชําระดุลระหวางสถาบันผานระบบบาทเนต

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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การทําธุรกรรมผานระบบบาทเนตในป 2555 สรุปได ดังนี้ 

 1) การโอนเงินระหวางสถาบัน มีจํานวนท้ังส้ิน 187,434 รายการ คิดเปนมูลคารวม 447.2 ลานลานบาท 
มูลคาการโอนเงินระหวางสถาบันลดลงจากปกอนรอยละ 22.2 โดยมูลคาการโอนเงินระหวางสถาบันที่
ลดลงสวนใหญมีผลจากธุรกรรมการซื้อขายพันธบัตรกับ Primary dealer โดยมีสัญญาวาจะขายหรือ
ซื้อคืน (Bilateral RP) ซึ่งมีธุรกรรมลดลงจากปกอน
 2) การชําระดุลการหักบัญชีระหวางสถาบัน ซึ่งเปนกระบวนการโอนเงินพรอมกันหลายบัญชีที่ 
ธปท. ใชในการชําระดุลการหักบัญชีของสมาชิก มีจํานวน 3,079 รายการ คิดเปนมูลคารวม 10.1 ลานลานบาท 
มูลคาการชําระดุลการหักบัญชีระหวางสถาบันเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 14.0 ในขณะท่ีปริมาณมีจํานวน
ลดลงรอยละ 9.5 
 3) การโอนเงินมูลคาสูงเพื่อลูกคาธนาคารหรือการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม (Third party 
funds transfer) ถือเปนการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสสําหรับรายยอยที่เปนการโอนเงินตามคําส่ัง
ของลูกคาท่ีส่ังใหธนาคารผูรับนําเขาบัญชีผูรับประโยชน โดยการดําเนินการดังกลาวสามารถทําไดท่ัวประเทศ 

(แกนขวา)(แกนซาย)
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 ในป 2555 มีสัดสวนการทําธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย การโอนเงินระหวางสถาบัน และ
ธุรกรรมซื้อขายเงินตราตางประเทศ คิดเปนรอยละ 59.5  40.4 และ 0.1 ตามลําดับ โดยมีจํานวน
รายการทั้งสิ้น 2.8 ลานรายการ คิดเปนมูลคารวม 191.8 ลานลานบาท ปริมาณและมูลคาการโอนเงิน
เพื่อบุคคลที่สามเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 8.6 และ 5.2 ตามลําดับ 

ภาพที่ 19: ปริมาณและมูลคาการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสามผานระบบบาทเนต 

ภาพท่ี 20: สัดสวนมูลคาการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสามผานระบบบาทเนต ป 2555 
    แยกตามประเภทธุรกรรม  

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 3.2.4 การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนา (Bulk payment)

 การโอนเงินรายยอยครั้งละหลายรายการแบบมีขอตกลงลวงหนาเปนบริการโอนเงินที่ตองมี
การดําเนินการผานระบบการโอนเงินท่ีรองรับการสงคําสั่งโอนเงินท่ีเปนคําสั่งยอย ๆ หลายรายการ
พรอมกัน ในป 2555 การโอนเงินแบบ Bulk payment มีมูลคารวมท้ังส้ิน 17.5 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 19.9 จากปที่ผานมา และมีจํานวนรายการรวม 329.4 ลานรายการ เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา
รอยละ 12 ซ่ึงการโอนเงินแบบ Bulk payment มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในชวงหลายปท่ีผานมา       
โดยมีรายละเอียดดังนี้

การโอนเงินแบบ Bulk payment สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท

 1) การโอนเงินแบบ Bulk payment ภายในธนาคารเดียวกัน ซึ่งรองรับ
  - การทํารายการประเภทนําเงินเขาบัญช ี (Direct credit) เชน การโอนเงินเดือน
คาจางและเงินปนผล มีมูลคารวม 12 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 20 จากปที่ผานมา และมีจํานวน
รายการรวม 196.5 ลานรายการ เพิ่มขึ้นจากปกอนหนารอยละ 16   
  - การทํารายการประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct debit) เชน การชําระคาสาธารณูปโภค 
คาเบ้ียประกัน คาบัตรเครดิต และอ่ืน ๆ มีมูลคารวม 3.7 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 24 
และมีจํานวนรายการรวม 88.7 ลานรายการ เพิ่มขึ้นรอยละ 7 จากปที่ผานมา 

 2) การโอนเงินแบบ Bulk payment ระหวางธนาคาร
  สําหรับกรณีที่ผูโอนเงินกับผูรับเงินมีบัญชีอยูตางธนาคารกัน การโอนเงินจะทําผาน
ระบบ ITMX bulk payment ซ่ึงปจจุบันรองรับเพียงบริการ Direct credit ขามธนาคาร โดยมีมูลคารวม 
1.8 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 27.1 จากปท่ีผานมา และมีจํานวนรายการรวม 31 ลานรายการ เพ่ิมข้ึน
จากปกอนหนารอยละ 11.2

ภาพที่ 21: ปริมาณและมูลคาการโอนเงินแบบ Bulk payment
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 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการโอนเงินแบบ Bulk payment ในแตละประเภท พบ
วาในบริการการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct credit ภายในธนาคารเดียวกันน้ัน 
การโอนเงินเดือนไดรับความนิยมสูงสุด ตามดวยการชําระคาสินคาและบริการ และธุรกรรมอื่น ๆ ตาม
ลําดับ ขณะที่บริการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct debit นิยมใชเพื่อชําระคาสินคา
และบริการ ซึ่งสวนใหญเปนการชําระคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา ประปา และโทรศัพท เปนตน 

 เม่ือเปรียบเทียบมูลคาเฉล่ียการโอนเงินแบบ Bulk payment ผานระบบตาง ๆ พบวาในป 2555 
การโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct credit เพื่อชําระสินคาและบริการมีมูลคาเฉลี่ยตอ
รายการสูงที่สุดประมาณ 261,000 บาทตอรายการ ขณะที่การโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท 
ITMX bulk payment และประเภท Direct debit จะมีมูลคาเฉลี่ย 79,500 และ 41,500 บาทตอ
รายการตามลําดับ ทั้งนี้ การโอนเงินแบบ Bulk payment ในประเภท ITMX bulk payment และ 
Direct credit เพื่อการโอนเงินเดือนมีมูลคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก

ภาพที่ 22: ปริมาณการโอนเงินแบบ Bulk payment ป 2555 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 การโอนเงินรายยอยมีการใหบริการท้ังการโอนเงินภายในธนาคาร (Inhouse funds transfer) 
และการโอนเงินขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) ในป 2555 การโอนเงินราย
ยอยมีมูลคารวมทั้งสิ้นประมาณ 24.5 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 38.9 จากปที่ผานมา และมีจํานวน
รายการรวม 542.1 ลานรายการ เพ่ิมขึ้นรอยละ 24.6 ทั้งนี้ การโอนเงินภายในธนาคารยังคงไดรับความ
นิยมโดยมีสัดสวนที่สูงทั้งดานปริมาณและมูลคาคิดเปนรอยละ 72.3 และ 94.9 ของการโอนเงินรายยอย
ทั้งหมดตามลําดับ 

การโอนเงินภายในธนาคาร14 

ภาพที่ 23: สัดสวนการโอนเงินรายยอย ป 2555  

ภาพที่ 24: สัดสวนการโอนเงินภายในธนคาร  

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันของธนาคารพาณิชยซึ่งรวมถึงการชําระคาสินคาและบริการ
ผานเครื่องทํารายการอัตโนมัติ และบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ มีปริมาณและมูลคารวม 391.7 ลานรายการ และ 23.3 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอย
ละ 26.3 และ 39.8 จากปกอนตามลําดับ ท้ังน้ี การโอนเงินสวนใหญเปนการโอนระหวางผูประกอบการ 
(Business to Business: B2B) ผานอินเทอรเน็ต โดยมีสัดสวนมูลคาการโอนเงินผานอินเทอรเน็ต
และโทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 86.4 และเปนการโอนผานเครื่องทํารายการอัตโนมัติรอยละ 13.6

การโอนเงินขามธนาคาร15  

 การโอนเงินขามธนาคารกรณีที่ผูโอนเงินกับผูรับเงินมีบัญชีอยูตางธนาคารกัน ผูโอนสามารถ
โอนเงินใหผูรับเงินไดหลายชองทาง ไดแก การโอนเงินไปยังบัญชีตางธนาคารผานเคร่ืองทํารายการ
อัตโนมัติเคานเตอรสาขาของธนาคาร และ อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ในป 2555 การโอนเงินขามธนาคารมีปริมาณ 150.4 ลานรายการ เพิ่มขึ้นรอยละ 20.5 จากป
กอนหนาและมีมูลคารวม 1.2 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 23.2 สวนใหญเปนการโอน
ผานเครื่องทํารายการอัตโนมัติ โดยมีสัดสวนปริมาณและมูลคาสูงถึงรอยละ 77.8 และ 61.7 ของการ
โอนเงินขามธนาคารท้ังหมดตามลําดับ 

61.7%
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20.1%
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ภาพที่ 25: สัดสวนการโอนเงินขามธนาคาร 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

15การโอนเงินขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) คือ บริการท่ีผูโอนเงินสามารถทํารายการโอนเงินท่ี      
เครื่องทํารายการอัตโนมัติหรือโอนเงินผานเคานเตอรสาขาของธนาคาร หรือผานทางอินเทอรเน็ตก็ไดเชนกัน โดยผูรับโอนจะสามารถ
เบิกเงินในบัญชีไดทันทีภายหลังการทํารายการโอนเงินของผูโอนเงินสําเร็จ ธนาคารท่ีใหบริการโอนเงินขามธนาคารผานระบบ ORFT 
คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ไทย) ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคารยูโอบี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารธนชาต และธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอย

เคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ

เคานเตอรธนาคาร
อินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่

อินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่

เคานเตอรธนาคาร เครื่องทํารายการอัตโนมัติ

ปริมาณ

77.8%

15.4%

6.8%



63

รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

ภาพที่ 26: จํานวนบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต  

ภาพที่ 27: อัตราการเติบโตของบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

 3.2.6 บัตรอิเล็กทรอนิกส

จํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกส
 บัตรอิเล็กทรอนิกส (บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต) ในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน
อยางตอเน่ือง ในป 2555 บัตรเอทีเอ็มมีจํานวน 24.1 ลานใบ เพิ่มขึ้นรอยละ 1.5 จากปกอน ขณะที่บัตร
เดบิตมีจํานวน 43.0 ลานใบ และบัตรเครดติมีจํานวน 16.9 ลานใบ เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 11  
และรอยละ 10.1 ตามลําดับ
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บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต
 บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากเปน
บัตรที่ใชคูกับบัญชีของผูถือบัตร ไมตองมีขอจํากัดเร่ืองรายไดหรือฐานเงินเดือนของผูถือบัตร เชน   
บัตรเครดิต ในระยะแรกธนาคารพาณิชยสวนใหญ ยังคงเนนใหบริการลูกคาผานบัตรเอทีเอ็ม เนื่องจาก
ลูกคาสวนใหญยังนิยมใชบัตรเอทีเอ็มเพ่ือถอนเงินสดจากเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม
ต้ังแตป 2550 จํานวนบัตรเดบิตมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนกวาบัตรเอทีเอ็ม เน่ืองจากธนาคารพาณิชยสงเสริมให
ลูกคาใชบัตรเดบิตทดแทนบัตรเอทีเอ็มเดิม หรือบัตรที่ออกใหม เพื่อใหสามารถใชบัตรรูดซื้อสินคาและ
บริการ สนองตอบความตองการของกลุมวัยรุนและคนรุนใหมที่ยังไมสามารถมีบัตรเครดิต แตตองการ
ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ และทําใหบัตรเดบิตเปนท่ีแพรหลายอยางตอเน่ืองในประเทศไทย 
โดยมีสัดสวนสูงท่ีสุดในจํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด และมีอัตราเติบโตอยางตอเน่ืองมากกวารอยละ 10
ในขณะท่ีเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบัตรเอทีเอ็มที่มีสัดสวนตอจํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด ลดลง
ตอเน่ืองจากรอยละ 37 ในป 2551 เปนรอยละ 29 ในป 2555 อยางไรก็ตาม การใชบัตรเดบิตสวนใหญใน
ปจจุบันยังคงใชเพื่อถอนเงินสดมาใชจายไมตางจากบัตรเอทีเอ็ม 

บัตรเครดิต16

 บัตรเครดิตในประเทศไทยเติบโตอยางตอเน่ืองเชนเดียวกับบัตรเดบิต โดยมีอัตราเติบโตประมาณ
รอยละ 10 ตอป ณ ส้ินป 2555 บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยมีจํานวน 8.2 ลานใบ และบัตรเครดิต
ที่ออกโดยบริษัทผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีจํานวน 8.4 ลานใบ โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 49.4 
และ 50.6 ตามลําดับ เหตุผลหลักที่ทําใหบัตรเครดิตไดรับความนิยมมากขึ้นอยางตอเนื่องมาจากการ
ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปของผู ใหบริการบัตรเครดิตบางรายและการใหสินคาสมนาคุณสําหรับ      
ผูสมัครบัตรเครดิตรายใหม รวมท้ังการใหแรงจูงใจในลักษณะสวนลดราคาสินคาหรือบริการ และการสะสม
คะแนน ซึ่งจะแตกตางกันไปสําหรับผูออกบัตรแตละราย สงผลใหในปจจุบันผูใชบัตรเครดิตหลายราย
มีแรงจูงใจท่ีจะถือบัตรเครดิตมากกวาหน่ึงใบ นอกจากน้ีการใชจายตอบัตร ณ จุดขายในป 2555 มีมูลคา
เฉล่ียตอเดือนเปน 4,611 บาทตอบัตร เพ่ิมข้ึนจากป 2554 ท่ีมีมูลคาเฉล่ียตอเดือน 4,011 บาทตอบัตร

ภาพที่ 28: สัดสวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยและบริษัทผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
    ป 2555

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

49.4%
50.6%

16ไมรวมสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ธนาคารพาณิชยบริษัทผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต
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 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสัดสวนจํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ตอจํานวนประชากรของ
ไทยเทียบกับประเทศพัฒนาแลว พบวาสัดสวนดังกลาวของไทยคอนขางตําเมื่อเทียบกับประเทศพัฒนา
แลว เชน ประเทศสมาชิก CPSS สิงคโปร และจีน 

การใชบัตรอิเล็กทรอนิกส17 

บัตรเอทีเอ็ม
 การใชบัตรเอทีเอ็มในประเทศไทยสวนใหญเปนธุรกรรมการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองทํารายการ
อัตโนมัติ โดยมีสัดสวนรอยละ 79.9 ของปริมาณธุรกรรมท้ังหมด รองลงมาเปนการโอนเงินซ่ึงมีสัดสวน
รอยละ 11.3 โดยปริมาณการใชบัตรเอทีเอ็มลดลงอยางตอเนื่อง ในป 2555 มีปริมาณธุรกรรมท้ังหมด 
449.2 ลานรายการ ลดลงรอยละ 13 จากปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงปริมาณรายการฝากเงินผานเครื่อง
ทํารายการอัตโนมัติที่มีปริมาณ 16.1 ลานรายการ ลดลงรอยละ 47.2 เทียบกับปกอนหนา ปริมาณ
ธุรกรรมจากบัตรเอทีเอ็มท่ีลดลงสอดคลองกับจํานวนบัตรเอทีเอ็มท่ีไดรับความนิยมลดลงเทียบกับบัตรเดบิต 

ภาพที่ 29: สัดสวนจํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกสตอประชากร ป 2554 

ที่มา: BIS (2013) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPSS countries และธนาคารแหงประเทศไทย
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17ขอมูลปริมาณและมูลคาธุรกรรมการใชบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตแยกตามวัตถุประสงคการใช ไมรวมสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
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ภาพที่ 30: ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบัตรเอทีเอ็ม

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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บัตรเดบิต
 รูปแบบการทําธุรกรรมผานบัตรเดบิตยังคงเปนการใชเพ่ือถอนเงินสดที่เครื่องทํารายการ
อัตโนมัติเชนเดียวกับบัตรเอทีเอ็ม โดยมีสัดสวนรอยละ 73.1 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด รองลงมา
ไดแก การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันคิดเปนรอยละ 7.9 การโอนเงินตางธนาคารคิดเปนรอยละ 
6.7 การใชบัตรเพื่อชําระคาสินคาและบริการมีสัดสวนรอยละ 5.2 และการฝากเงินมีสัดสวนเพียงรอยละ 
4.3 เทานั้น อยางไรก็ดี ในป 2555 มีปริมาณธุรกรรมทั้งหมด 1,405.4 ลานรายการเพิ่มขึ้นรอยละ 14.1 
จากปที่ผานมา ซึ่งการชําระสินคาและบริการผานบัตรเดบิตมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเทียบกับปกอนหนารอยละ 
17.1 ขณะที่การฝากเงินผานบัตรเดบิตมีสัดสวนเพิ่มขึ้นรอยละ 113.0 เทียบกับปที่ผานมา 

ฝากเงิน

ถอนเงิน

โอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน

โอนเงินตางธนาคาร (ORFT)

ชําระสินคา/บริการ

อ่ืนๆ
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ภาพที่ 31: ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบัตรเดบิต

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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 เหตุผลหลักที่ทําใหการทําธุรกรรมผานบัตรเดบิตเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง มาจากจํานวนบัตร
เดบิตท่ีเพ่ิมข้ึนและแผนการตลาดของธนาคารพาณิชยท่ีเนนการจับคูธุรกิจท่ีหลากหลาย เชน การจับคูธุรกิจ
กับสถาบันการศึกษา รานคาที่รวมโครงการ และบริการขนสงสาธารณะ รวมถึงการสงเสรมิการชําระคา
สินคาและบริการผานบัตรเดบิตที่มีการใหสิทธิประโยชนพิเศษ เชน คะแนนสะสมเมื่อใชจายผานบัตร 
และสวนลดจากการสงเสริมการขาย เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวนโยบายของ ธปท. ท่ีตองการสงเสริมให
ประชาชนใชการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดมากขึ้น 

 เมื่อเปรียบเทียบการทําธุรกรรมผานบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต พบวาการใชงานบัตรทั้งสอง
ประเภทมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยการใชบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตเพ่ือถอนเงินสดจากเคร่ืองทํา
รายการอัตโนมัติเปนธุรกรรมที่มีสัดสวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 80.0 และ 73.1 ของปริมาณธุรกรรม
ทั้งหมดของบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต ตามลําดับ ในขณะที่การทําธุรกรรมอื่น ๆ เชน การโอนเงิน
ภายในธนาคารเดียวกัน การโอนเงินตางธนาคาร และการชําระคาสินคาและบริการ ผานบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิต พบวามีสัดสวนที่ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจสรุปไดวาคนไทยมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตไม
แตกตางจากการใชบัตรเอทีเอ็ม 

ตารางที่ 3: ธุรกรรมการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยป 2555
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บัตรเครดิต18 
 การทําธุรกรรมผานบัตรเครดิตในป 2555 มีมูลคา 1,157 พันลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 26.9 
จากที่ผานมา ซึ่งมีมูลคา 963.9 พันลานบาท เมื่อพิจารณาชองทางการใชบัตรเครดิตเพื่อชําระคาสินคา
และบริการ พบวาผูบริโภคยังคงนิยมใชบัตรเครดิตผานเครื่อง EFTPOS ที่รานคามากที่สุด โดยมี
สัดสวนการใชท้ังในดานจํานวนรายการและมูลคาคิดเปนรอยละ 95 ของปริมาณธุรกรรมท้ังหมด ขณะท่ี
การใชบริการผานชองทางอ่ืน ๆ เชน อินเทอรเน็ต มีสัดสวนลดลงเล็กนอยเมื่อเทียบกับปที่ผานมาทั้ง
จํานวนรายการและมูลคาการใช 

 3.2.7 เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money)

 เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) คือ มูลคาเงินท่ีบันทึกในชิพคอมพิวเตอรที่อยูในรูปแบบบัตร              
(Card based) หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Network based) เชน โทรศัพทมือถือ หรือเงินที่อยูใน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูใชบริการไดชําระเงินลวงหนาแกผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส และผูใชบริการ
สามารถนําไปใชชําระคาสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงินสดตามรานคาที่รับชําระ ทําใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว เงินอิเล็กทรอนิกสใหบริการในหลายรูปแบบ เชนบัตรรถไฟฟา บัตรซื้ออาหารใน   
ศูนยอาหาร บัตรเติมเงิน มือถือ บัตรชมภาพยนตร บัตรรถโดยสาร รวมทั้งการซื้อสินคาผานเว็บไซต

ภาพที่ 32: ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานบัตรเครดิต

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

 -

 50

 100

 150

 200

 250

 300

 350

2551 2552 2553 2554 2555

พันลานบาทลานรายการ

มูลคา ผานชองทาง EFTPOS

มูลคา ผานชองทางอื่น ๆ

ปริมาณ ผานชองทาง 
EFTPOS

ปริมาณ ผานชองทางอื่น ๆ

18การทําธุรกรรมผานบัตรเครดิตไมนับรวมการถอนเงินสดลวงหนา



70

 การใหบริการ e-Money ภายใตการควบคุมดูแลตามกฎหมาย ไมมีผูใหบริการเพิ่มจากปกอน 
ณ สิ้นป 2555 จึงยังคงมีผูใหบริการรวมทั้งหมด 20 ราย เปนผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน (Bank) 
7 ราย และผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) 13 ราย โดยใหบริการแยกตามบัญชีทาย 
พ.ร.ฎ. วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ดังนี้

 1. การใหบริการ e-Money ที่ตองขอข้ึนทะเบียนกอนใหบริการ (บัญชี ข) เปนการใหบริการ 
e-Money ท่ีใชซ้ือสินคาและหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคา
หรือใหบริการหลายราย ณ สถานท่ีที่อยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน 
ปจจุบันมีผูใหบริการที่เปน Non-bank รวม 5 ราย

 2. การใหบริการ e-Money ที่ตองไดรับอนุญาตกอนใหบริการ (บัญชี ค) เปนการใหบริการ 
e-Money ท่ีใชซ้ือสินคาและหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคา
หรือใหบริการหลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการ
เดียวกัน ปจจุบันมีผูใหบริการที่เปน Bank 7 ราย เปน Non-bank 8 ราย

ภาพที่ 33: ปริมาณและมูลคาการใชจายผานเงินอิเล็กทรอนิกส

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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รายงานระบบการชําระเงิน  2 5 5 5

 ณ ส้ินป 2555 มีจํานวนบัตรหรือบัญชี e-Money ท้ังส้ิน 20.2 ลานบัตรหรือบัญชี19  มีปริมาณ
และมูลคาการใชจายรวมทั้งสิ้น 512.3 ลานรายการ และ 35.3 พันลานบาท ตามลําดับ โดยจํานวนบัตร
หรือบัญชีเพิ่มขึ้นจากปกอนคิดเปนรอยละ 46.4 สําหรับมูลคาการใชจายก็มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเชนกัน โดย
เพิ่มขึ้นรอยละ 43.0 

 การใช e-Money ในการทําธุรกรรมสวนใหญใชจาก e-Money ของผูใหบริการท่ีเปน Non-bank 
โดยมีสัดสวนของมูลคาการทําธรุกรรมคิดเปนรอยละ 97.7 ของมูลคาการใชจาย e-Money ทั้งหมด 
สําหรับมูลคาการใชจาย  e-Money เฉลี่ยตอรายการของผูใหบริการที่เปน Bank และ Non-bank   
มีมูลคาเฉลี่ยอยูที่ 873.1 และ 67.6 ตามลําดับ

3.3 บริการอื่น ๆ ที่นาสนใจ

 3.3.1 การชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ (Bill payment)

 หากพิจารณาถึงชองทางในการชําระคาใชจายแลว ผูใชบริการสามารถดําเนินการไดหลากหลาย
ชองทาง คือ 1) เคานเตอรธนาคารและจุดบริการของผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน เชน รานสะดวกซ้ือ 
หางคาปลีก เปนตน 2) ชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน การชําระเงินท่ีเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ การชําระเงิน
ผานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทสมารทโฟน 3) การหักบัญชีอัตโนมัติผานบัตรเครดิตหรือบัญชีเงินฝาก    
(Direct debit)

 อยางไรก็ดี การรับชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ผานเคานเตอร เปนชองทางท่ีไดรับความนิยม
อยางมากเน่ืองจากมีจุดรับบริการจํานวนมาก และระยะเวลาท่ีเปดใหบริการทุกวันไมจํากัดเวลา รวมท้ัง
มีผู ใหบริการที่หลากหลายมากขึ้นจากผู ใหบริการที่มิใชสถาบันการเงินซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจการใหบริการรับชําระเงินแทนตาม พ.ร.ฎ. วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

ภาพที่ 34: สัดสวนมูลคาการใชจายผานเงินอิเล็กทรอนิกส ป 2555

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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19ปริมาณรายการใชจาย มูลคาการใชจาย และจํานวนบัตรหรือบัญชีดังกลาวแสดงเฉพาะเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเปนการใชเพื่อ
ทดแทนเงินสดที่สามารถนําไปใชชําระคาสินคาและบริการได ไมรวมบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชเติมเงินโทรศัพทมือถือ 
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ภาพท่ี 35: สัดสวนปริมาณและมูลคาการชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ ป 2555

ภาพที่ 36: สัดสวนปริมาณและมูลคาการชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ แยกตามประเภท

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

ปริมาณรายการการรับชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ที่
เคานเตอรธนาคารหรือจุดบริการของผู ใหบริการที่มิใช
สถาบันการเงินในป 2555 มีปริมาณทั้งสิ้น 322.3 ลาน
รายการ เพิ่มขึ้นรอยละ 14 จากป 2554 โดยรอยละ 73.2 
เปนการชําระคาสินคาและบริการท่ีจุดบริการของผูใหบริการ
ประเภทผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูใหบริการประเภทผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงินสวนใหญ
มีจํานวนจุดใหบริการที่ครอบคลุม และระยะเวลาเปดให
บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน

สําหรับประเภทของการชําระคาใชจายตามใบ
แจงหนี้ที่เคานเตอรหรือจุดบริการ นั้น แบงเปน
การชําระคาใชจายตามใบแจงหน้ีประเภทคา
สาธารณูปโภคพื้นฐาน (รวมคาไฟฟา ประปา 
และโทรศัพทพื้นฐาน) ดวยสัดสวนรอยละ 22.8 
ของปริมาณรายการท้ังหมดและประเภทคา
สินคาและบริการ (รวมใบแจงหนี้บัตรเครดิต 
โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต ประกัน ต๋ัวเคร่ืองบิน 
และคางวดสินคาและบริการอื่นๆ) อยูที่รอยละ
77.2 ซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะผูใชบริการบางสวน
เลือกชําระคาใชจายสาธารณูปโภคพื้นฐานผาน
การหักบัญชีอัตโนมัติผานบัตรเครดิตหรือบัญชี
เงินฝากเพื่อความสะดวกไปจํานวนหน่ึงแลว 
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bank
9.4%

สัดสวนมูลคาการชําระคาใชจายตามใบ
แจงหน้ี ป 2555
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สัดสวนปริมาณการชําระคาใชจายตาม
ใบแจงหน้ี ป 2555
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  คา่สาธารณูปโภคพืน้ฐาน(Non-bank)   คา่สนิคา้และบรกิาร (Non-bank)
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ภาพที่ 37: สัดสวนปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมธนาคารทางอินเทอรเน็ต ป 2555

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

 หากพิจารณาในแงของมูลคา พบวากวารอยละ 90 ของมูลคาธุรกรรมทั้งหมด เปนการจาย
ชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ที่เคานเตอรธนาคาร แมวาปริมาณรายการชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้จะ
มีสัดสวนประมาณ 1 ใน 4 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมดก็ตาม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเช่ือมั่นของผูใช
บริการ ที่มักเลือกชําระคาใชจายตามใบแจงหนี้ที่มีมูลคาสูงผานเคานเตอรธนาคาร โดยหากเปนหางราน
หรือบริษัทก็จะนิยมชําระคาใชจายเปนเช็ค  

 3.3.2 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต

 ในปจจุบันธนาคารพาณิชยมุงเนนการพัฒนาการใหบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสกันเปน
อยางมาก การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นจากลูกคาธนาคารโดยขยายตัว
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในป 2555 มีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นรอยละ 49.2 จาก 83.8 ลานรายการ เปน 
125.1 ลานรายการ ขณะที่มูลคาการใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 52.5 จาก 8.8  ลานลานบาท เปน 13.4 
ลานลานบาท 

 ปริมาณและมูลคารายการผานธนาคารทางอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนการโอนเงินภายใน
ธนาคารเดียวกันคิดเปนสัดสวนรอยละ 52.4 และรอยละ 66.1 การชําระคาสินคาและบริการมีสัดสวน
รอยละ 24.6 และรอยละ 27.9 ขณะที่การโอนเงินตางธนาคารและการจายเงินเดือนและคาจางมีสัดสวน
ตามปริมาณรอยละ 14.9 และรอยละ 8.1 มีสัดสวนตามมูลคารอยละ 2.1 และรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

52.4%
24.6%

14.9%
8.1%

โอนเงินธนาคารเดียวกัน ชําระคาสินคาและบริการ โอนเงินตางธนาคาร เงินเดือนและคาจาง

ปริมาณ

66.1%
27.9%

2.1% 3.9% มลูค่า
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ภาพที่ 38: รายไดของธนาคารพาณิชย

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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รายไดท้ังหมดของธนาคารพาณิชย
อัตราเพิ่ม (รายไดจากบริการชําระเงิน)

 ในป 2555 ธนาคารพาณิชยมีรายไดจากบริการดานการชําระเงินรวม 73.5 พันลานบาท คิดเปน
รอยละ 8.6 ของรายไดทั้งหมดของธนาคารพาณิชยซึ่งมีรายไดรวมอยูที่ 850.4 พันลานบาท รายได
จากบริการดานการชําระเงิน ในป 2555 เพิ่มข้ึนจากปกอน 8.1 พันลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 12.4 
ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงกวาปกอน ซึ่งเปนผลมาจากการขยายตัวของปริมาณบริการดานการชําระเงิน

 สัดสวนของรายไดจากบริการดานการชําระเงินสูงสุดยังคงเปนรายไดจาก บัตรเครดิต 
ตามดวยรายไดจากบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบริการอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ และการโอนเงินและเรียกเก็บเงิน 
ซึ่งสัดสวนรายไดดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกันกับปกอน กลาวคือมีีสัดสวนอยูที่รอยละ 36.3  30.6 
และ 24.5 ตามลําดับ โดยรายไดจากบริการบัตรเครดิตเปนรายไดที่มีสัดสวนสูงที่สุดของทั้งธนาคาร
พาณิชยไทย และธนาคารตางประเทศ ทั้งนี้ รายไดจากบัตรเครดิตสวนใหญเปนรายไดคาธรรมเนียม
จากการที่ธนาคารเปนผูออกบัตร และตัวแทนรับบัตร ในขณะท่ีรายไดจากบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และ
บริการอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ มีรายไดสวนใหญ มาจากคาธรรมเนียมการทําบัตร และคาธรรมเนียมรายป 

อัตราการเติบโต (รายไดจากบริการชําระเงิน)

3.4 รายไดจากบริการดานการชําระเงิน

รอยละพันลานบาท
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ภาพที่ 39: รายไดจากบริการดานการชําระเงินแยกตามประเภท ป 2555

บัตรเครดิต บริการบัตรเอทีเอ็ม  
บัตรเดบิต  และบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ

การโอนเงิน
และเรียกเก็บเงิน

คาธรรมเนียม
เกี่ยวกับเช็ค

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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IVอภิธานศัพท     
และคํายอ

กรช.   คณะกรรมการระบบการชําระเงิน
คธอ.   คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ธปท.   ธนาคารแหงประเทศไทย
ธพ.   ธนาคารพาณิชย
พ.ร.ฎ.   พระราชกฤษฎีกา
พ.ร.บ.   พระราชบัญญัติ
สนข.   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร
สปป. ลาว  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สพธอ.   สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
สศค.   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
ACGM  ASEAN Central Bank Governors’ Meeting 
ACHs   Automated Clearing Houses
AEC   ASEAN  Economic Community
AMBD  Authority Monetary Brunei Darussalam
APN   Asian Payment Network 
ASEAN 5  Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand
ATM   Automated Teller Machine
AUD   Australian Dollar
BAHTNET             Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network
BCLMV   Brunei, Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam
BI   Bank of Indonesia
BIS   Bank for International Settlements
BNM   Bank Negara Malaysia
BOL   Bank of Lao PDR
BOS   Banknote Ordering System
BOT   Bank of Thailand
BSP   Bangko Sentral ng Pilipinas
B2B   Business-to-Business
CAD   Canadian Dollar
CAGR               Cumulative Anual Growth Rate
CCP   Central Counterparties 
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CDM                 Cash Deposit Machine
CHF   Swiss Franc
CLS    Continuous Linked Settlement
CPSIPS  Core Principles for Systemically Important Payment Systems
CPSS   The Committee on Payment and Settlement System 
CSD   Central Securities Depositories
DKK   Danish Krone
EDC            Electronic Data Capture
EFTPOS      Electronic Funds Transfer at Point Of Sale
e-Guarantee  ระบบคํ้าประกันคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส 
e-Money  Electronic Money
e-Payment  Electronic  Payment
EUR   Euro
FMIs   Financial Market Infrastructures
FSAP   Financial Sector Assessment Program 
FX   Foreign Exchange
GBP   UK Pound Sterling
GDP       Gross Domestic Product
G20   The Group of Twenty Finance Ministers and Central Bank  
   Governors from 20 major economies
HKD   Hong Kong Dollar
HKMA  Hong Kong Monetary Authority
ICAS   Imaged Cheque Clearing and Archive System
ILS   Israeli New Sheqel
IMF   International Monetary Fund
IOSCO  The Technical Committee of the International Organization of  
   Securities  Commission 
ISO   International Organization for Standardization
IT   Information Technology
ITMX       Interbank Transaction Management and Exchange
JPY   Japanese Yen
KRW   Korean Republic Won (S.Korea)
LSW   Local Switching
MAS   Monetary Authority of Singapore
M-POS       Mobile Point Of Sale
MXN   Mexican New Peso
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NBC   National Bank of Cambodia
NECTEC   National Electronics and Computer Technology Center หรือ 
   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
NGO   Non-Governmental Organization
NITMX  National ITMX หรือ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด
NPMS   National Payment Message Standard
NOK   Norwegian Krone
Non-bank  ผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน
NRBA   Non-Resident Baht Account 
NRBS   Non-Resident Baht Account for Securities 
NSPs   Network Service Providers
NSW     National Single Window
NZD   New Zealand Dollar
ORFT    Online Retail Funds Transfer
PDP   Potential Debit Position
PvP   Payment versus Payment
RCCP   Recommendations for central counterparties 
RSSS   Recommendations for securities settlement systems 
RTGS   Real Time Gross Settlement
SAR   Saudi Riyal
SBV   The State Bank of Vietnam 
SEK   Swedish Krona
SGD   Singaporean Dollar
SIPS   Systemically Important Payment Systems
SRS    Securities Requirement for Settlement
SSS   Securities Settlement Systems
TF   Task Forces
TR   Trade Repositories 
USD   U.S. Dollar
USD-CHATS  US Dollar Clearing House Automated Transfer System
WC-PSS   Working Committee on Payment and Settlement Systems 
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สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส . ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (2556)  
 เรื่อง มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (2556, 2 มกราคม).

สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส . ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  
 เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ วันที่คนขอมูล 8 มีนาคม 2556, จาก http://www.mict.go.th/
etcommission/index.html

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน).(2556) มาตรฐานกลางขอความการชําระเงิน
 ทางอิเล็กทรอนิกส (NPMS) วันท่ีคนขอมูล 10 พฤษภาคม 2556, จาก http://standard.
etda.or.th/wp/?page_id=138

Bank for International Settlements and International Organization of Securities 
Commissions (2012). Principles for financial market infrastructures

Bank for International Settlements and International Organization of Securities Commissions 
(2012). Principles for financial market infrastructures: Disclosure framework and 
Assessment methodology

Working Committee on Payment and Settlement System: WC-PSS. ASEANWCPSS. 
Retrieved 
 April 10, 2012. From http: //www.aseanwcpss.org/aseanwcpss/Pages/default.aspx

Vบรรณานุกรม     
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VIตารางสถิต ิ    
Table 1:  Basic statistical data
Table 2:  Technological infrastructure
Table 3:  Narrow money (at year-end, million baht)
Table 4:  Settlement media used by non-banks (at year-end, billion baht)
Table 5:  Settlement media used by banks (at year-end, billion baht)
Table 6:  Indicators of the use of various cashless payment instruments     
   Volume of transactions (in thousands)
Table 7:  Indicators of the use of various cashless payment instruments 
   Value of transactions (billion baht)
Table 8:  Notes and coins (at year-end, million baht)
Table 9:  Institutional infrastructure
Table 10:  Payment instructions handled by selected interbank settlement systems
   Volume of transactions (in thousands)
Table 11:  Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 
   Value of transactions (billion baht)
Table 12:  Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 
   Volume of transactions (in millions)
Table 13:  Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 
   Value of transactions (billion baht)
Table 14:   Number of participants in selected payment and settlement systems
Table 15:  Number of ATMs
Table 16:  Number of EFTPOS terminals
Table 17:  Number of electronic payment cards
Table 18:  Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million baht)
Table 19:  Sources of payment revenues of foreign bank branches (million baht)
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Table 20:  Daily averages of BOT payment services 
   Volume of transactions (transactions)
Table 21:  Daily averages of BOT payment services
   Value of transactions (billion baht)
Table 22:   Peak day figures of BOT payment services 
   Volume of transactions (transactions)
Table 23:  Peak day figures of BOT payment services
   Value of transactions (billion baht)
Table 24:  Use of credit cards and debit cards via EFTPOS1 (Monthly average
    per card, baht)
Table 25:  Cash withdrawal via ATM (Monthly average per card, baht)
Table 26:  Use of mobile banking
Table 27:  Use of internet banking
Table 28:  Use of  ORFT (Online Retail Funds Transfer) 
   Volume of transactions (in thousands)
Table 29:  Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) 
   Value of transactions (billion baht)
Table 30:  Bill payment at bank counter 
   Volume of transactions (in thousands)
Table 31:  Bill payment at non-bank counter 
   Volume of transactions (in thousands)
Table 32:  Bill payment at bank counter 
   Value of transactions (billion baht)
Table 33:  Bill payment at non-bank counter 
   Value of transactions (billion baht)
Table 34:  Use of e-Money
Table 35:  Fraud through specific payment channels and payment instruments 
   (million baht)
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VIIหมายเหตุประกอบตาราง     

ตารางที่ 1 - ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศใชขอมูลท่ีเปนราคา ณ ปปจจุบัน 
  - อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศใชอัตราแลกเปล่ียนถัวเฉลี่ย 
ตารางที่ 6-7 - ตั้งแตป 2549 ขอมูลเช็คประกอบดวยเช็คภายในธนาคารเดียวกันและเช็ค
    ขามธนาคาร และรวมขอมูลธนาคารพาณิชยทุกสถาบันและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
  - ขอมูลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิต หมายรวมถึง บัตรเจาของ ตัวแทนออกบัตร และ
    ตัวแทนรับบัตรเฉพาะบัตรท่ีออกโดยผูออกบตัรตางประเทศ
  - ขอมูลมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต รวมขอมูลของภาคธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน 
    (Non-bank)
  - ขอมูลเงินอิเล็กทรอนิกสไมรวมบัตรเติมเงินโทรศัพทเคลื่อนที่
  - ขอมูล Direct credit หมายถึงขอมูลการโอนเงินโดยมีขอตกลงลวงหนาภายใน
    ธนาคารเดียวกันประเภทนําเงินเขาเขาบัญชี (Pre-authorized direct credit)
  - ขอมูล Direct debit หมายถึงขอมูลการโอนเงินโดยมีขอตกลงลวงหนาภายใน
    ธนาคารเดียวกันประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit) 
  - ขอมูลระบบบาทเนตประกอบดวยธุรกรรมการโอนเงินระหวางสถาบัน การโอนเงิน
    เพื่อบุคคลท่ีสาม และขอมูลการชําระดุลระหวางสถาบัน
ตารางที่ 9 - ขอมูลไมรวมขอมูลจํานวนบัญชีและมูลคาคงคางท่ีสาขาภาคของธนาคารแหงประเทศไทย
ตารางที่ 10-11 - ขอมูลเช็คเรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี หมายถึงเฉพาะขอมูลเช็คเรียกเก็บขาม
    เขตสํานักหักบัญชีที่นํามาเรียกเก็บผานศูนยหกับัญชี ที่กรุงเทพฯ
  - ขอมูลระบบบาทเนตประกอบดวยธุรกรรมการโอนเงินระหวางสถาบัน การโอนเงิน
      เพื่อบุคคลท่ีสาม และขอมูลการชําระดุลระหวางสถาบัน
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ตารางที่ 12-13  - การชําระดุลตราสารทุน (Equity Securities Settlement) ทําผานระบบจดบัญชี 
       (Book-entry System) แบบไรใบหุน (Scripless) เทานั้น 
ตารางที่ 15  - จํานวนเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ ไดแก ตูเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงิน
     อัตโนมัติ
ตารางที่ 16  - ตั้งแตป 2549 ขอมูลจํานวนเคร่ือง EFTPOS เปนขอมูลรวมของธนาคาร
     พาณิชยและบริษัทบัตรเครดิตบางสถาบัน
ตารางที่ 17  - ขอมูลจํานวนบัตรเครดิต รวมขอมูลของภาคธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน 
      (Non-bank) 
ตารางที่ 22-23  - ขอมูลเช็คเรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี หมายถึงเฉพาะขอมูลเช็คเรียก
     เก็บขามเขตสํานักหักบัญชีที่นํามาเรียกเก็บผานศูนยหักบัญชี ที่กรุงเทพฯ
   - ขอมูลระบบบาทเนตประกอบดวยธุรกรรมการโอนเงินระหวางสถาบัน 
     การโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม และขอมูลการชําระดุลระหวางสถาบัน
ตารางที่ 24  - มูลคาเฉลี่ยรายเดือนของการใชจายบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกบัตร
     ในประเทศไทยผานเครื่อง EFTPOS ทั้งในและนอกประเทศ
ตารางที่ 26  - ขอมูลจํานวนรายการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ไมรวมรายการสอบถามขอมูล 
     (Enquiry transactions)
ตารางที่ 34  - ขอมูลเงินอิเล็กทรอนิกสไมรวมบัตรเติมเงินโทรศัพทเคลื่อนที่
ตารางที่ 35  - ขอมูลท่ีการสํารวจจากธนาคารพาณิชยและบริษัทบัตรเครดิตบางบริษัท
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จัดพิมพเผยแพรเปนรายป

รายงานนี้ปรากฏในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ http://www.bot.or.th

รายงานระบบการชําระเงินนี้ สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบใน
คําอธิบายและความเห็นตาง ๆ ที่แสดงไวการนําขอความหรือตัวเลขไมวาเรื่องใด ตอนใดในรายงานน้ีไป
ลงพิมพในหนังสืออื่น โปรดอางชื่อรายงานกํากับไวดวย

สนใจหนังสือ โปรดติดตอที่
ทีมวิเคราะหระบบการชําระเงิน ฝายนโยบายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย
โทรศัพท 0-2356-7068, 0-2356-7782, 0-2356-7299 หรือ โทรสาร 0-2282-7717
e-mail: PaymentSystemsAnalysisTeam@bot.or.th








