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§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√„™â¡“µ√∞“π°≈“ß∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ
°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√æ“≥‘™¬å√–À«à“ß§Ÿà§â“√–¥—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Invoicing
standard) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–™”√–‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å –¥«°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡¡“µ√∞“π
°≈“ß¢âÕ§«“¡°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (National Payment Message Standard: NPMS) „Àâ¿“§∏ÿ√°‘®°—∫
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π‚¥¬„™â¢âÕ§«“¡·∫∫‡¥’¬«°—π∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑» „Àâ
·æ√àÀ≈“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ·≈–„π√–¬–µàÕ‰ª¡’·ºπ®–º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»Õ“‡ ’́¬π„™â¡“µ√∞“π¢âÕ§«“¡π’È√à«¡°—π‡æ◊ËÕ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π¥â«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π®–°â“«Àπâ“·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â µâÕß¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–‡ √‘¡ √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë¥’ °√™. ®÷ß‰¥âπ”°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¡“„™â ∑—Èß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π∑’Ë ”§—≠ (Systemically Important Payment System) µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ (Principles for Financial Market
Infrastructure) ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√–∫∫∫“∑‡πµ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√“¬¬àÕ¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ
ª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘® (Prominently Important Retail Payment Systems) ‰¥â·°à √–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§ ·≈–
√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡π™—Ëπ·π≈ ‰Õ∑’‡ÕÁ¡‡Õä° ǻ ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âµàÕ‡π◊ËÕß
‰¡àÀ¬ÿ¥™–ß—° ·¡â„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π

„π à«π¢Õß∑‘»∑“ß¢â“ßÀπâ“π—Èπ °√™. ¡’æ—π∏°‘®„π°“√º≈—°¥—π°“√®—¥µ—Èß ¡“§¡√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (Payment
Systems Association) ¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ”§—≠„π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë®–‡ªìπ»Ÿπ¬å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
°√™. ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–π‚¬∫“¬·≈–º≈—°¥—π‚§√ß°“√µà“ß Ê ¥â“π°“√™”√–‡ß‘π∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π °√™. ‰¥â‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
™”√–‡ß‘π ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à Ê ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π®– Õ¥§≈âÕß ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª √«¡∂÷ß°“√®—¥„Àâ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–µ√«® Õ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π
∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ª√–™“™π®–‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

°√™. µ√–Àπ—°¥’«à“Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈„Àâπ‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘πµà“ß Ê ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥®“°
§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥â«¬ °√™. ‡æ’¬ß≈”æ—ß§ß‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—π·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√µà“ß Ê „Àâ
 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â º¡„π∞“π–ª√–∏“π °√™. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  ”À√—∫°“√∑”ß“π√à«¡
°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®Õ¬à“ß‰¡à‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π
§◊Õ √–∫∫°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

(π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈)
ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π

9 æƒ…¿“§¡ 2557

∑ÿ°∑à“π§ßµ√–Àπ—°¥’«à“ªï 2556 ‡ªìπªï∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡º™‘≠°—∫§«“¡º—πº«π®“°ªí®®—¬¿“¬„π
·≈–πÕ°ª√–‡∑» ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π

º¡·≈–§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„Àâ “¡“√∂æ—≤π“√Õß√—∫°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–‡ ∂’¬√¿“æ ‚¥¬«“ß°√Õ∫π‚¬∫“¬ ·≈– “πµàÕ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¢Õß‰∑¬„Àâ≈ÿ≈à«ß·≈–¡’§«“¡§◊∫Àπâ“„πÀ≈“¬¥â“π

„π¥â“π°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π °√™.  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π°“√«“ß
√–∫∫ ”§—≠‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èß°“√æ—≤π“√–∫∫ Local
Switching „Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë√Õß√—∫√“¬°“√™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬
∫—µ√‡¥∫‘µ´÷Ëß‡√‘Ë¡„™âµ—Èß·µà 24 °√°Æ“§¡ 2556 °“√π”√–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§¥â«¬¿“æ‡™Á§ (Imaged
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ¡“„™â§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ·≈–
√–¬–‡«≈“‡√’¬°‡°Á∫‡™Á§ ´÷Ëß àßº≈¥’µàÕ∏π“§“√æ“≥‘™¬å ¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„π à«π¢Õß°“√√Õß√—∫∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¢¬“¬µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ ‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’
°“√«“ß√–∫∫ Payment versus Payment (PvP) „Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë´◊ÈÕ·≈–¢“¬‡ß‘πµ√“µà“ß
ª√–‡∑» “¡“√∂™”√–¥ÿ≈‰¥âæ√âÕ¡°—π ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√™”√–¥ÿ≈‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫∏π“§“√°≈“ß¢Õß‡¢µ∫√‘À“√æ‘‡»…ŒàÕß°ß·Ààß “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π (Hong Kong
Monetary Authority) „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫∫“∑‡πµ°—∫ US Dollar Clearing House Automated
Transfer System (USD CHATS) ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡„™âß“π „πªï 2557

°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π°“√™”√–‡ß‘π„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡ªìπß“π∑’Ë °√™.
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ „πªïºà“π¡“ °√™. ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ √—∫
·≈–®à“¬‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ßª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π™àÕß∑“ß·≈–°‘®°√√¡µà“ß Ê µ≈Õ¥ªï 2556 „ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’
§«“¡√Ÿâ ·≈–¡—Ëπ„®„π°“√„™â∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√„™â‡ß‘π ¥

°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑» (Standard setting) ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π„π√–¬–µàÕ‰ª ‡æ√“–πÕ°®“°®–™à«¬„Àâ°“√√—∫ àß
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¡’§«“¡√«¥‡√Á« ·≈–≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥‚§√ß √â“ß√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π·∫∫‡ªî¥ (Open architecture) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À¡à Ê ·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â‚¥¬ –¥«° µ≈Õ¥®π¬°√–¥—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π√–¥—∫ “°≈¥â«¬ ‚¥¬ °√™.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„π¥â“πµà“ß Ê ‰¥â·°à ¡“µ√∞“π∫—µ√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
‰∑¬ „Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π∫—µ√‡¥∫‘µ·≈–∫—µ√‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ®“°·∫∫·∂∫·¡à‡À≈Á°‰ª Ÿà·∫∫™‘ª°“√å¥ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

 “√®“°ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√
√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)



§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√„™â¡“µ√∞“π°≈“ß∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ
°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√æ“≥‘™¬å√–À«à“ß§Ÿà§â“√–¥—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Invoicing
standard) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–™”√–‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å –¥«°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡¡“µ√∞“π
°≈“ß¢âÕ§«“¡°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (National Payment Message Standard: NPMS) „Àâ¿“§∏ÿ√°‘®°—∫
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π‚¥¬„™â¢âÕ§«“¡·∫∫‡¥’¬«°—π∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑» „Àâ
·æ√àÀ≈“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ·≈–„π√–¬–µàÕ‰ª¡’·ºπ®–º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»Õ“‡ ’́¬π„™â¡“µ√∞“π¢âÕ§«“¡π’È√à«¡°—π‡æ◊ËÕ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π¥â«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π®–°â“«Àπâ“·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â µâÕß¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–‡ √‘¡ √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë¥’ °√™. ®÷ß‰¥âπ”°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¡“„™â ∑—Èß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π∑’Ë ”§—≠ (Systemically Important Payment System) µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ (Principles for Financial Market
Infrastructure) ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√–∫∫∫“∑‡πµ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√“¬¬àÕ¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ
ª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘® (Prominently Important Retail Payment Systems) ‰¥â·°à √–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§ ·≈–
√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡π™—Ëπ·π≈ ‰Õ∑’‡ÕÁ¡‡Õä°´å ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âµàÕ‡π◊ËÕß
‰¡àÀ¬ÿ¥™–ß—° ·¡â„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π

„π à«π¢Õß∑‘»∑“ß¢â“ßÀπâ“π—Èπ °√™. ¡’æ—π∏°‘®„π°“√º≈—°¥—π°“√®—¥µ—Èß ¡“§¡√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (Payment
Systems Association) ¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ”§—≠„π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë®–‡ªìπ»Ÿπ¬å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
°√™. ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–π‚¬∫“¬·≈–º≈—°¥—π‚§√ß°“√µà“ß Ê ¥â“π°“√™”√–‡ß‘π∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π °√™. ‰¥â‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
™”√–‡ß‘π ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à Ê ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π®– Õ¥§≈âÕß ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª √«¡∂÷ß°“√®—¥„Àâ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–µ√«® Õ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π
∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ª√–™“™π®–‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

°√™. µ√–Àπ—°¥’«à“Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈„Àâπ‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘πµà“ß Ê ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥®“°
§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥â«¬ °√™. ‡æ’¬ß≈”æ—ß§ß‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—π·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√µà“ß Ê „Àâ
 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â º¡„π∞“π–ª√–∏“π °√™. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  ”À√—∫°“√∑”ß“π√à«¡
°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®Õ¬à“ß‰¡à‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π
§◊Õ √–∫∫°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

(π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈)
ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π

9 æƒ…¿“§¡ 2557

∑ÿ°∑à“π§ßµ√–Àπ—°¥’«à“ªï 2556 ‡ªìπªï∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡º™‘≠°—∫§«“¡º—πº«π®“°ªí®®—¬¿“¬„π
·≈–πÕ°ª√–‡∑» ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π

º¡·≈–§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„Àâ “¡“√∂æ—≤π“√Õß√—∫°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–‡ ∂’¬√¿“æ ‚¥¬«“ß°√Õ∫π‚¬∫“¬ ·≈– “πµàÕ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¢Õß‰∑¬„Àâ≈ÿ≈à«ß·≈–¡’§«“¡§◊∫Àπâ“„πÀ≈“¬¥â“π

„π¥â“π°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π °√™.  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π°“√«“ß
√–∫∫ ”§—≠‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èß°“√æ—≤π“√–∫∫ Local
Switching „Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë√Õß√—∫√“¬°“√™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬
∫—µ√‡¥∫‘µ´÷Ëß‡√‘Ë¡„™âµ—Èß·µà 24 °√°Æ“§¡ 2556 °“√π”√–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§¥â«¬¿“æ‡™Á§ (Imaged
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ¡“„™â§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ·≈–
√–¬–‡«≈“‡√’¬°‡°Á∫‡™Á§ ´÷Ëß àßº≈¥’µàÕ∏π“§“√æ“≥‘™¬å ¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„π à«π¢Õß°“√√Õß√—∫∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¢¬“¬µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ ‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’
°“√«“ß√–∫∫ Payment versus Payment (PvP) „Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë´◊ÈÕ·≈–¢“¬‡ß‘πµ√“µà“ß
ª√–‡∑» “¡“√∂™”√–¥ÿ≈‰¥âæ√âÕ¡°—π ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√™”√–¥ÿ≈‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫∏π“§“√°≈“ß¢Õß‡¢µ∫√‘À“√æ‘‡»…ŒàÕß°ß·Ààß “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π (Hong Kong
Monetary Authority) „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫∫“∑‡πµ°—∫ US Dollar Clearing House Automated
Transfer System (USD CHATS) ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡„™âß“π „πªï 2557

°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π°“√™”√–‡ß‘π„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡ªìπß“π∑’Ë °√™.
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ „πªïºà“π¡“ °√™. ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ √—∫
·≈–®à“¬‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ßª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π™àÕß∑“ß·≈–°‘®°√√¡µà“ß Ê µ≈Õ¥ªï 2556 „ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’
§«“¡√Ÿâ ·≈–¡—Ëπ„®„π°“√„™â∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√„™â‡ß‘π ¥

°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑» (Standard setting) ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π„π√–¬–µàÕ‰ª ‡æ√“–πÕ°®“°®–™à«¬„Àâ°“√√—∫ àß
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¡’§«“¡√«¥‡√Á« ·≈–≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥‚§√ß √â“ß√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π·∫∫‡ªî¥ (Open architecture) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À¡à Ê ·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â‚¥¬ –¥«° µ≈Õ¥®π¬°√–¥—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π√–¥—∫ “°≈¥â«¬ ‚¥¬ °√™.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„π¥â“πµà“ß Ê ‰¥â·°à ¡“µ√∞“π∫—µ√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
‰∑¬ „Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π∫—µ√‡¥∫‘µ·≈–∫—µ√‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ®“°·∫∫·∂∫·¡à‡À≈Á°‰ª Ÿà·∫∫™‘ª°“√å¥ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

 “√®“°ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√
√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)



≥ «—π∑’Ë 23 ¡‘∂ÿπ“¬π 2556§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)

ª√–∏“π°√√¡°“√

π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈

ºŸâ«à“°“√

√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
π“¬‡°√‘° «≥‘°°ÿ≈

√ÕßºŸâ«à“°“√

¥â“π‡ ∂’¬√¿“æ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¡“µ√“ 17 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√

√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·≈–µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë ∏ª∑. °”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈–√–∫∫°“√À—°∫—≠™’√–À«à“ß ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“ß∑ÕßÕÿ‰√ ≈‘È¡ªîµ‘

√ÕßºŸâ«à“°“√ ¥â“π∫√‘À“√

°√√¡°“√

π“¬™“µ‘»‘√‘ ‚ ¿≥æπ‘™

ª√–∏“π ¡“§¡∏π“§“√‰∑¬

π“¬ ¡‡°’¬√µ‘ Õπÿ√“…Æ√å
√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
§≥–°√√¡°“√ÀÕ°“√§â“‰∑¬

π“ß “« ÿ∑∏‘√—µπå √—µπ‚™µ‘

∑’Ëª√÷°…“¥â“πæ—≤π“√–∫∫

°“√‡ß‘π°“√§≈—ß °√¡∫—≠™’°≈“ß

‡≈¢“πÿ°“√
π“ßƒ™ÿ°√  ‘√‘‚¬∏‘π

ºŸâ™à«¬ºŸâ«à“°“√  “¬π‚¬∫“¬ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“¬√Õ¡ À‘√—≠æƒ°…å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑»



≥ «—π∑’Ë 23 ¡‘∂ÿπ“¬π 2556§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)

ª√–∏“π°√√¡°“√

π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈

ºŸâ«à“°“√

√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
π“¬‡°√‘° «≥‘°°ÿ≈

√ÕßºŸâ«à“°“√

¥â“π‡ ∂’¬√¿“æ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¡“µ√“ 17 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√

√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·≈–µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë ∏ª∑. °”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈–√–∫∫°“√À—°∫—≠™’√–À«à“ß ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“ß∑ÕßÕÿ‰√ ≈‘È¡ªîµ‘

√ÕßºŸâ«à“°“√ ¥â“π∫√‘À“√

°√√¡°“√

π“¬™“µ‘»‘√‘ ‚ ¿≥æπ‘™

ª√–∏“π ¡“§¡∏π“§“√‰∑¬

π“¬ ¡‡°’¬√µ‘ Õπÿ√“…Æ√å
√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
§≥–°√√¡°“√ÀÕ°“√§â“‰∑¬

π“ß “« ÿ∑∏‘√—µπå √—µπ‚™µ‘

∑’Ëª√÷°…“¥â“πæ—≤π“√–∫∫

°“√‡ß‘π°“√§≈—ß °√¡∫—≠™’°≈“ß

‡≈¢“πÿ°“√
π“ßƒ™ÿ°√  ‘√‘‚¬∏‘π

ºŸâ™à«¬ºŸâ«à“°“√  “¬π‚¬∫“¬ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“¬√Õ¡ À‘√—≠æƒ°…å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑»

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

สรุปสถิติที่สำ�คัญในปี 2555 – 2556

						             2555	        2556

จำ�นวนประชากรทั้งหมด	 	 	 	         64.5	         64.8	 ล้านคน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศราคาปีปัจจุบัน	    11,363.0	    11,897.4	 พันล้านบาท

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย	ี

จำ�นวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน	 	          9.9	 	  9.4	 เลขหมายต่อจำ�นวน	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประชากร 100 คน
จำ�นวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที	่ 	       131.9	        142.7	 เลขหมายต่อจำ�นวน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประชากร 100 คน

ข้อมูลด้านการชำ�ระเงิน

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ  16  แห่ง	        6,391	        6,601	 สาขา
สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 15 แห่ง	 	           19	 	   19	 สาขา
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง	 	 	        2,425	        2,549	 สาขา
ไปรษณีย์	 	 	 	 	        1,298	        1,303	 สาขา
จำ�นวนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัต1ิ	 	 	          52,242	       56,851	 เครื่อง
จำ�นวนเครื่องรับบัตร2			   	     264,236	     311,289	 เครื่อง
จำ�นวนบัตรเครดิต	 	 	 	  16,870,025	  18,626,864	 บัตร
จำ�นวนบัตรเดบิต		 	 	 	  42,988,140	  45,241,477	 บัตร
จำ�นวนบัตรเอทีเอ็ม	 	 	 	  24,108,467	  24,101,957	 บัตร
ปริมาณเงินสดหมุนเวียนต่อจำ�นวนประชากร	       17,628	       18,363	 บาทต่อคน
ปริมาณการใช้เช็คเฉลี่ยต่อจำ�นวนประชากร		           1.9	  	  1.8	 ฉบับต่อคนต่อปี
มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเครดิต เฉล่ียต่อเดือน3          4,611	        4,594	 บาทต่อบัตร
มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยต่อเดือน	        6,967	         8,381	 บาทต่อบัตร
มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเดบิต เฉล่ียต่อเดือน4	               183	 	  194	 บาทต่อบัตร
มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน	        9,639	        10,579	 บาทต่อบัตร

1เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)
2เคร่ืองรับบัตร คือ เคร่ือง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรือเคร่ือง EDC (Electronic Data Capture) 
เป็นเคร่ืองรับบัตรท่ีธนาคารผู้ให้บริการรับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต นำ�ไปติดต้ังท่ีร้านค้าเพ่ือเก็บและรับส่งข้อมูลธุรกรรมชำ�ระเงินด้วยบัตร
3เฉพาะการใช้บัตรเครดิตท่ีออกในประเทศไทยซ้ือสินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ
4เฉพาะการใช้บัตรเดบิตท่ีออกในประเทศไทยซ้ือสินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ
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สารบัญ     
คณะกรรมการระบบการชำ�ระเงิน (กรช.)							        4
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	 ในปี 2556 คณะกรรมการระบบการชำ�ระเงิน (กรช.) ได้กำ�หนดนโยบายด้านระบบการชำ�ระเงิน 
และสนับสนุนให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดำ�เนินงานในโครงการต่าง ๆ ที่สำ�คัญภายใต้แผน
กลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559 (Payment Systems Roadmap 2012 – 2016) ซ่ึงเป็นกรอบการ
พัฒนาระบบการชำ�ระเงินในระยะ 5 ปี โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือให้ประเทศไทยมีระบบการชำ�ระเงนิที่สนับสนุน
การทำ�กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย ท้ังภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยครอบคลุมวัตถปุระสงค์หลัก 3 ประการ
คือการเพิ่มประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยงในระบบการชำ�ระเงิน และการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการ
ชำ�ระเงิน รวมทั้งสนับสนุนให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงินที่สามารถรองรับ
กลุ่มผู้ ใช้บริการทั้งระดับครัวเรือนและระดับองค์กร โดยมีความคืบหน้าของแผนงานที่สำ�คัญภายใต้
วัตถุประสงค์หลักในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ภาพที่ 1: แผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 - 2559

นโยบายและการกำ�กับดูแล

ระบบการชำ�ระเงินในปี 2556
I  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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  1. การเพิ่มประสิทธิภาพ

1.1  การส่งเสริมและพัฒนาการทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

	 ธปท. ด้วยความเห็นชอบของ กรช. ได้จัดทำ�แผนการส่งเสริมและพัฒนาบริการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้มีการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

มากขึ้นและสนับสนุนให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงินที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

บริการ e-Payment สามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการทั้งระดับครัวเรือนและระดับองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย รวมทั้งสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสมาคมระบบการชำ�ระเงิน (Payment 

Systems Association: PSA) เพื่อประสานงานกับ กรช. ในการเสนอแนะนโยบายและทิศทางการ

พัฒนาระบบการชำ�ระเงิน และผลักดันให้นโยบายและแผนงานเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยมอบหมายให้

สมาคมธนาคารไทยศึกษารูปแบบองค์กร บทบาทหน้าที่ และองค์ประกอบของ PSA ที่ครอบคลุม

ผู้เกี่ยวข้องที่สำ�คัญในระบบการชำ�ระเงิน

	 ในปี 2556 ธปท. ได้ดำ�เนินโครงการตามแผนดังกล่าวร่วมกับสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ และ

หน่วยงานภาครัฐ เช่น การพัฒนามาตรฐานกลางที่สนับสนุนให้กระบวนการทำ�ธุรกรรมการพาณิชย์

ระหว่างคู่ค้าระดับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจรตั้งแต่การติดต่อซื้อขาย

สินค้า การชำ�ระเงิน และการจัดส่งข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยจะเริ่มพัฒนามาตรฐาน

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า  (e-Invoicing) สำ�หรับกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกเป็น

โครงการนำ�ร่อง ก่อนนำ�ไปปรับใช้กับอุตสาหกรรมอื่นต่อไป

	 นอกจากน้ี ธปท. ได้ร่วมกับกรมบัญชีกลางดำ�เนินโครงการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการรับ

จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนทดแทนการใช้เงินสดและเช็ค เช่น การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเอ้ือให้ส่วน

ราชการสามารถรับชำ�ระเงินด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตทุกประเภทของทุกธนาคารได้สะดวกมากข้ึน 

รวมท้ังได้หารือกับกรมสรรพากรเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือส่งเสริมให้มี

การชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเดบิตแทนการใช้เงินสดเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีผลกระทบ

ต่อรายได้ภาครัฐโดยตรง จึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
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	 มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า  หรือ e-Invoicing 
เป็นมาตรฐานกลางอย่างหนึ่งที่สำ�คัญที่จะช่วยรองรับกระบวนการทำ�ธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างคู่ค้าระดับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากปัจจุบันภาคธุรกิจ
จำ�นวนมากยังคงใช้การแลกเปลี่ยนเอกสารทางการค้าระหว่างคู่ค้าเป็นกระดาษ และชำ�ระเงิน
ค่าสินค้าและบริการด้วยเช็ค
	
	 ดังน้ัน เพ่ือส่งเสริมให้มีการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึนทดแทนการใช้เช็ค 
คณะทำ�งานดำ�เนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(ทดส.) ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากสมาคมระบบการชำ�ระเงิน (Payment Systems 
Association: PSA) สมาคมธนาคารนานาชาติ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้
แห่งประเทศไทย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
และธนาคารแห่งประเทศไทย จึงมีแผนงานที่จะร่วมกันจัดทำ�ร่างมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing) เพื่อให้กระบวนการทำ�ธุรกรรมระหว่างคู่ค้า
ระดับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร ตั้งแต่การติดต่อซื้อขายสินค้า 
การตรวจสอบและชำ�ระเงิน รวมถึงการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาษีให้หน่วยงานภาครัฐ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กรอบที่ 1: มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing)
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

มาตรฐานที ่ ใช้ ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลทางธุรกิจ มี 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี ้
      1) eXtensible Markup Language (XML) 
      2) Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and 	
	  Transport (EDIFACT) 

	 จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการทำ� e-Invoicing ในต่างประเทศ 
เช่น Electronic Business Extensible Markup Language (ebXML) และ Electronic 
Data Interchange For Administration, Commerce and Transport (EDIFACT) รวม
ทั้งการหารือกับหน่วยงานภายในประเทศที ่ เป็นผู ้ ให้บริการแลกเปลี ่ยนข้อมูลเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คณะทำ�งาน ทดส. มีความเห็นว่าควรใช้มาตรฐาน XML (eXtensible Markup 
Language) เป็นกรอบมาตรฐานท่ีจะนำ�มาพัฒนาเป็นมาตรฐานกลางสำ�หรับการแลกเปล่ียนข้อมูลทางธุรกิจ 
(e-Invoicing) เนื่องจากเป็นมาตรฐานที่เข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่นในการสร้างและปรับปรุงข้อความ 
รวมถึงมีการใช้ในต่างประเทศอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ีธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับ 
XML ซึ่งเป็นมาตรฐานที่นำ�มาใช้ในโครงการ National Single Window (NSW) และมาตรฐาน
กลางข้อความการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (National Payment Message Standard) 
การพัฒนาและทดสอบมาตรฐาน e-Invoicing จะเริ่มดำ�เนินการโดยให้กลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกเป็น
อุตสาหกรรมนำ�ร่องในช่วงปี 2557 – 2558 โดยคาดว่าจะเริ่มนำ�ไปใช้กับภาคธุรกิจได้ภายในปี 2558 
และจะนำ�มาตรฐานดังกล่าวไปปรับใช้กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ต่อไป 

1.2  การพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค 
      (Imaged Cheque Clearing and Archive System) 
	
	 ธปท. ได้พัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS) ซ่ึงเป็นระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหว่างธนาคารโดยใช้ภาพเช็คในกระบวนการ
เรียกเก็บแทนการใช้ตัวเช็คจริง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการเรียกเก็บเช็คให้เหลือ 1 วันทำ�การ
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะเช็คข้ามเขตสำ�นักหักบัญชีท่ีเดิมต้องใช้เวลาในการเรียกเก็บ 3 - 5 วันทำ�การ รวมทั้ง
เพิ่มระยะเวลาการรับฝากเช็คของลูกค้า  ลดความเสี่ยงในการขนส่งตัวเช็ค ลดต้นทุนของระบบการหัก
บัญชีเช็ค และเพิ่มประสิทธิภาพการหักบัญชีเช็ค โดยเริ่มใช้งานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเมื่อ 
3 กุมภาพันธ์ 2555 และขยายผล การใช้งานไปยังภูมิภาคโดยนำ�ร่องท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นพ้ืนท่ีแรกเม่ือ 

15 พฤศจิกายน 2555 
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1.3  การสนับสนุนการพัฒนาระบบ Local Switching     

	 ธปท. ด้วยความเห็นชอบของ กรช. ได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลักดันให้ประเทศไทย

มีการจัดตั้งระบบเครือข่ายในประเทศที่รองรับรายการชำ�ระเงินค่าซ้ือสินค้าและบริการด้วยบัตรเดบิต

ที่ออกและมีการใช้จ่ายภายในประเทศ (Local Switching: LSW) เพื่อลดการพึ่งพิงเครือข่ายต่าง

ประเทศ และรักษาเสถียรภาพระบบการชำ�ระเงินของไทยให้สามารถทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านบัตร

ได้ หากเกิดปัญหากับระบบงานหรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารของผู้ให้บริการในต่างประเทศ จนทำ�ให้

ระบบของบริษัทต่างประเทศไม่สามารถให้บริการได้ อันจะนำ�ไปสู่ปัญหาต่อระบบสถาบันการเงิน

	 ผู้ให้บริการระบบ LSW สำ�หรับบัตรเดบิต (บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด) และ

ธนาคารสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการบัตรเดบิตส่วนใหญ่ได้ทยอยส่งรายการบัตรเดบิตผ่านระบบ 

LSW ตั้งแต่ 24 กรกฎาคม 2556 ซึ่งเป็นไปตามข้อกำ�หนดของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

	 ในปี 2556 ธปท. ได้ขยายผลการใช้งานไปยังจังหวัดเศรษฐกิจสำ�คัญของแต่ละภาคและจังหวัด

อื่น ๆ ที่เหลือตามลำ�ดับ โดยดำ�เนินการแล้วเสร็จครบทั่วประเทศเมื่อ 19 ธันวาคม 2556 นอกจาก

นี้ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในภูมิภาคมีความพร้อมสำ�หรับการใช้งานระบบ ICAS ธปท. ได้จัดอบรมการ

ปฏิบัติงานระบบดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ธนาคารสมาชิก รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้กับภาคธุรกิจและภาค

กฎหมาย เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการใช้งานระบบ ICAS ในแต่ละพื้นที่ และจัดทำ�แผนฉุกเฉินเพื่อ

รองรับกรณีระบบงานขัดข้อง มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้ ธปท. มีแผนงานร่วมกับธนาคารสมาชิกในการหาแนวทางลดปริมาณเช็คบางประเภท ซึ่ง

ปัจจุบันยังคงมีการขนส่งตัวเช็ค เช่น เช็คที่มีการแก้ไขข้อความ และเช็คที่ใช้ตราประทับ เพื่อเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ICAS ให้มากยิ่งขึ้น

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2: กระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็คในระบบ ICAS
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อิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�เนินการภายใน 1 กันยายน 2556 สำ�หรับ

ธนาคารสมาชิกบางรายที่ไม่สามารถดำ�เนินการได้ทัน ธปท. ได้พิจารณาผ่อนผันให้เป็นการชั่วคราวเป็น

เวลา 1 ปี

1.4  การกำ�หนดมาตรฐานกลางข้อความการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์      

     (National Payment Message Standard) 

	 ธปท. ร่วมกับสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) ธนาคาร

พาณิชย์ หน่วยงานของรัฐ บริษัทผู้ให้บริการซอฟแวร์และเครือข่าย และธุรกิจขนาดใหญ่จำ�นวนหนึ่ง 

ได้พัฒนามาตรฐานกลางข้อความการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับผู้ประกอบการ (National Payment 

Message Standard: NPMS) เพื่อให้ภาคธุรกิจกับสถาบันการเงินสามารถรับส่งข้อมูลเกี่ยวกับ

การชำ�ระเงินระหว่างกันได้สะดวกและลดภาระในการจัดการข้อมูล โดยใช้รูปแบบข้อมูลที่มีมาตรฐาน

เดียวกันที่สอดคล้องกับ มาตรฐานสากล ISO 20022 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(คธอ.) ได้ออกประกาศเพื่อส่งเสริมการนำ�มาตรฐานกลางข้อความฯ ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางใน

การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เมื่อ 2 มกราคม 2556 ใน

ลักษณะของการส่งเสริมการใช้งาน และไม่ได้เป็นการบังคับใช้ เนื่องจากผู้ประกอบการและสถาบันการ

เงินมีความพร้อมที่แตกต่างกัน และจะทำ�ให้หน่วยงานเหล่านั้นมีภาระต้นทุนสูงมาก หากบังคับให้ต้อง

เปลี่ยนแปลงระบบงานที่มีอยู่เดิมในทันที การดำ�เนินการในช่วงแรกจึงจะมุ่งเน้นกลุ่มบริษัทใหญ่ ๆ ที่มี

ความพร้อมมากกว่าในเรื่องเงินลงทุน รวมถึงภาครัฐด้วย

	 ในปี 2556 ธปท. ร่วมกับ สพธอ. ได้ติดตามความคืบหน้าของสถาบันการเงินในการนำ�

มาตรฐานกลางข้อความฯ ไปใช้ และได้จัดตั้งกลุ่ม Thailand Payment Market Practice Group 

(TH-PMPG)
5
  เพื่อเป็นเวทีสำ�หรับปรึกษาหารือประเด็นทางเทคนิคเกี่ยวกับมาตรฐานกลางข้อความฯ 

และทดสอบการใช้งาน โดยได้พิจารณาปรับปรุงมาตรฐานกลางข้อความฯ ที่ได้ประกาศใช้แล้วจำ�นวน 4 

ข้อความให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ Common Global Implementation (CGI)
6
  รวมถึง

จัดทำ�ข้อความระหว่างผู้ประกอบการและสถาบันการเงินเพิ่มเติมอีก 2 ข้อความ

5กลุ่ม Thailand Payment Market Practice Group (TH-PMPG) ประกอบด้วยผู้ใช้งานมาตรฐาน NPMS จากกลุ่มต่าง ๆ 
ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ เช่น ธปท. และ สพธอ. กลุ่มผู้ให้บริการชำ�ระเงินที่เป็นสถาบันการเงิน กลุ่มผู้ให้บริการชำ�ระเงินที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน กลุ่มผู้ใช้งานมาตรฐาน NPMS จากหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ERP (Enterprise Resource 
Planning) 6CGI  เป็นหน่ึงในคณะทำ�งานภายใต้ ISO 20022 ซ่ึงมีหน้าท่ีในการดูแลและให้คำ�ปรึกษาการนำ�มาตรฐาน ISO 20022 ไปใช้ในแต่ละประเทศ
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
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กรอบที่ 2: มาตรฐานกลางข้อความการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

	 ข้อความการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการประกาศเป็นมาตรฐานของประเทศ

ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เม่ือ 2 มกราคม 2556 มีจำ�นวน 4 

ข้อความ ครอบคลุมบริการชำ�ระเงิน 6 ประเภท คือ (1) การโอนเงินรายย่อยคร้ังละหลายรายการ

แบบมีข้อตกลงล่วงหน้าประเภทนำ�เงินเข้าบัญชีภายในธนาคารเดียวกัน (Direct credit) (2) การ

โอนเงินรายย่อยคร้ังละหลายรายการแบบมีข้อตกลงล่วงหน้าประเภทหักบัญชีอัตโนมัติภายใน

ธนาคารเดียวกัน (Direct debit) (3) การโอนเงินรายย่อยคร้ังละหลายรายการแบบมีข้อตกลงล่วง

หน้าประเภทนำ�เงินเข้าบัญชีข้ามธนาคาร (ITMX bulk payment) (4) บริการออกเช็คธนาคาร 

เพ่ือจ่ายชำ�ระค่าสินค้าและบริการ ค่าใช้จ่าย หรือค่าตอบแทนต่าง ๆ แก่คู่ค้า  หรือผู้รับผลประโยชน์ 

(Cheque outsourcing)  (5) การโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (BAHTNET) และ (6) การโอน

เงินระหว่างประเทศ (International payment) โดยมาตรฐาน NPMS ท้ัง 4 ข้อความ ประกอบ

ด้วย ข้อความท่ีผู้ประกอบการส่งถึงสถาบันการเงินจำ�นวน 2 ข้อความและข้อความท่ีสถาบันการเงิน

ตอบกลับผู้ประกอบการจำ�นวน 2 ข้อความ ดังน้ี

1. ข้อความที่ผู้ประกอบการส่งถึงสถาบันการเงิน จำ�นวน 2 ข้อความ ได้แก่

	 •   ข้อความโอนเงินอิเล็กทรอนิกส  (pain.001.001.03)  สำ�หรับผู้ประกอบการส่งคำ�ส่ัง		

โอนเงินแบบ Direct  credit, Cheque outsourcing, ITMX bulk payment, BAHTNET และ 

International payment

	 •   ข้อความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (pain.008.001.02) ใช้สำ�หรับผู้ประกอบการส่งคำ�ส่ังหักเงิน

แบบ Direct debit

2. ข้อความที่สถาบันการเงินตอบกลับผู้ประกอบการ จำ�นวน 2 ข้อความ ได้แก่

	 •   ข้อความรายงานสถานะคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องกับการชำ�ระเงิน (pain.002.001.03) ใช้

สำ�หรับธนาคารแจ้งสถานะของคำ�สั่งชำ�ระเงิน

	 •   ข้อความแจ้งรายการโอนเงินหรือหักเงิน (camt.054.001.02) ใช้สำ�หรับธนาคารแจ้ง

รายการโอนเงินหรือหักเงิน
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	 ธปท. และ สพธอ. ได้ร่วมกันผลักดันให้สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�มาตรฐาน

กลางข้อความฯ ไปใช้งาน โดยได้เผยแพร่ประกาศ คธอ. เรื่อง มาตรฐานกลางข้อความฯ และนำ�ส่งให้

สถาบันการเงิน ผู้ประกอบการที่ร่วมโครงการนำ�ร่อง และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชี

กลาง กรมสรรพากร กรมสรรพสามิตรับทราบ พร้อมทั้งจัดประชุมชี้แจงและสำ�รวจความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของสถาบันการเงินต่าง ๆ  ในการนำ�มาตรฐานกลางข้อความฯ ไปใช้งาน ซึ่งพบว่า สถาบัน

การเงินได้เริ่มใช้งานมากขึ้น โดยส่วนใหญ่ต้องการให้บริการแก่ลูกค้าของกรมศุลกากรที่มีธุรกรรมใช้

ระบบการรับชำ�ระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีตัดบัญชีธนาคาร (e-Payment) และระบบค้ำ�

ประกันค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Guarantee) รองลงมาคือกลุ่มสาขาธนาคารต่างประเทศ 

ซึ่งธนาคารแม่ใช้มาตรฐาน ISO 20022 อยู่แล้ว โดยมีสถาบันการเงินจำ�นวน 13 แห่ง ที่นำ�มาตรฐาน

กลางข้อความฯ ไปใช้งานกับลูกค้าแล้ว และจำ�นวน 21 แห่ง ที่ยังไม่ได้นำ�ไปใช้งาน แต่มีแผนจะเริ่มนำ�

ไปใช้งานภายในปี 2557 จำ�นวน 5 แห่งและปี 2558 และ 2559 อีกจำ�นวน 2 แห่ง 

	

	 นอกจากนี้ ธปท. ได้ติดตามความคืบหน้าการใช้มาตรฐานกลางข้อความฯ ของหน่วยงานต่าง ๆ 

เช่น กรมศุลกากรที่ได้นำ�ไปใช้ในงาน e-Payment และระบบ e-Guarantee โดยเริ่มใช้เมื่อ 1 มีนาคม 

2556 รวมถึงการนำ� NPMS ไปใช้ในการพัฒนาระบบ Payment gateway สำ�หรับโครงการ NSW 

โดยได้เริ่มใช้ระบบงานเมื่อ 30 พฤศจิกายน 2556 และปัจจุบันมีบางธนาคารที่พร้อมให้บริการแล้ว
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1.5 การเตรียมความพร้อมของประเทศด้านระบบการชำ�ระเงินเพ่ือรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community)

  
	 Working Committee on Payment and Settlement Systems (WC-PSS)
	 ธปท. ได้ร่วมกับธนาคารกลางในประเทศอาเซียนจัดตั้งคณะทำ�งานด้านระบบการชำ�ระเงิน 
WC-PSS ซึ่งมี ธปท. และธนาคารกลางอินโดนีเซียเป็นประธานร่วม เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการ
ชำ�ระเงินในปัจจุบัน และกำ�หนดกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินในภูมิภาค
	
	 ในปี 2556 ธปท. ในฐานะประธานร่วมของคณะทำ�งาน WC-PSS ได้จัดให้มีการหารือประเด็น
เชิงนโยบายระหว่างประเทศสมาชิกและรายงานความคืบหน้าการดำ�เนินงานในการประชุมคร้ังท่ี 7 และ 8 
ณ ประเทศฟิลิปปินส์และสิงคโปร์ ตามลำ�ดับ โดยได้หารือขอบเขตงานและแผนการดำ�เนินงานของคณะทำ�งาน
ย่อย 5 คณะ ภายใต้กรอบ WC-PSS ได้แก่ Trade settlement, Money remittance, Retail payment 
systems, Capital market settlement และ Standardization โดยได้เชิญบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
เข้าร่วมรับฟังการช้ีแจง และให้ความเห็นต่อการดำ�เนินงาน WC-PSS รวมท้ังจัดทำ�แผนงาน Capacity 
building และกำ�หนดให้มีการศึกษาดูงาน (Study visit) ของกลุ่มประเทศ BCLMV (บรูไน กัมพูชา ลาว 
เมียนมาร์ และเวียดนาม) มายังกลุ่มประเทศ ASEAN5 (ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย) 
เพื่อให้ประเทศสมาชิกมีความพร้อมสามารถรองรับการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC)
	
	 ธปท. ยังได้ผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนนำ�มาตรฐานสากล ISO 20022 ไปใช้เป็นมาตรฐาน
กลางข้อความการชำ�ระเงินภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อให้ภาคธุรกิจและสถาบันการ
เงินทำ�รายการชำ�ระเงินระหว่างประเทศได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งประเทศสมาชิกส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศ ASEAN5 มีแผนจะนำ�มาตรฐานดังกล่าวมาใช้งาน อย่างไรก็ตาม ประเทศสมาชิกส่วนใหญ่มี
ความกังวลเร่ืองความรู้ความเข้าใจของธนาคารพาณิชย์ในแต่ละประเทศเก่ียวกับ ISO 20022 ธปท. จึงได้
หารือร่วมกับ ASEAN Bankers Association (ABA) และ Association of Banks in Singapore 
(ABS) ในการจัด Workshop ให้แก่ประเทศต่าง ๆ ตามความต้องการของแต่ละประเทศ นอกจากน้ี 
ธปท. ได้ลงนาม Non-disclosure Agreement กับ IPFA (International Payment Framework 
Association) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมการใช้ ISO 20022 เป็นมาตรฐานข้อความการชำ�ระเงินระหว่าง
ประเทศ เพ่ือให้ ธปท. มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการกำ�หนดมาตรฐานกลางสำ�หรับบริการการ
ชำ�ระเงินในภูมิภาคอาเซียน

กรอบที่ 3: : ASEAN payment Integration

	 คณะทำ�งานด้านระบบการชำ�ระเงิน (Working Committee on Payment and Settlement 
Systems: WC-PSS) ซึ่งตั้งขึ้นภายใต้กรอบการดูแลของธนาคารกลางอาเซียน ได้ร่วมกันศึกษา
สภาพแวดล้อมด้านการชำ�ระเงินระหว่างประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อกำ�หนดแนวทาง
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบการชำ�ระเงินระหว่างประเทศใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การชำ�ระเงินเพื่อ
การค้า (Trade settlement) การโอนเงินของแรงงาน (Money remittance) การชำ�ระเงินรายย่อย 
(Retail payment systems) ธุรกรรมตลาดทุน (Capital market settlement) และมาตรฐาน
ข้อความการชำ�ระเงิน (Standardization) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 ธปท. ได้ผลักดันงานตามยุทธศาสตร์การเชื่อมโยงเศรษฐกิจการเงินกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 
กัมพูชา  ลาว และเมียนมาร์ (CLM) เพื่อสนับสนุนการทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินกับประเทศเพื่อนบ้าน 
โดยรวมถึงการชำ�ระเงินเพื่อการค้า  การลงทุน การค้าชายแดน การชำ�ระเงินรายย่อย และการโอนเงิน
กลับบ้านของแรงงานต่างชาติ ให้สามารถดำ�เนินการได้อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดย
ได้จัดทำ�แผนการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบการชำ�ระเงินในอนุภูมิภาค CLM 
โดยมีการดำ�เนินการ 4 เรื่อง ดังนี้
	
	 1) การให้ความรู้แก่ธนาคารกลางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการชำ�ระเงิน การจัดตั้ง 
ATM pool การใช้มาตรฐานในระบบการชำ�ระเงิน รวมทั้งการจัดการธนบัตร โดยมีธนาคารพาณิชย์ 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด และบริษัท ศูนย์ประมวลผล จำ�กัด ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ด้วย
	 2) การให้ความรู้ทางการเงินและการทำ�ความเข้าใจกับธนาคารพาณิชย์ เพื่อส่งเสริมการให้
บริการกับผู้ประกอบการการค้าชายแดนกลุ่มแรงงาน
	 3) การเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเชื่อมโยงระบบเอทีเอ็ม ในรูปแบบของ Asian 
Payment Network (APN) รวมทั้งระบบ Local Switching
	 4) การทบทวนหลักเกณฑ์เก่ียวกับการควบคุมการแลกเปล่ียนท่ียังเป็นอุปสรรคต่อการใช้เงินสกุล
ท้องถ่ินในการชำ�ระดุล

การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการชำ�ระเงินในอนุภูมิภาค
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กรอบที่ 4:  โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงินในอนุภูมิภาค CLM 
	      และแผนงานพัฒนาในอนาคต 

	 กลุ่มประเทศ CLM ซึ่งประกอบด้วย กัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ ได้เริ ่มมีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญด้านระบบการชำ�ระเงินเพื่อรองรับเศรษฐกิจที่กำ�ลังเจริญเติบโต 
และปริมาณธุรกรรมด้านการชำ�ระเงินที่เกิดจากการค้าและการลงทุนที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงการเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน ๆ ปัจจุบันแต่ละประเทศมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบการ
ชำ�ระเงินที่สำ�คัญ และแผนการพัฒนาในอนาคต ดังนี้

กัมพูชา
	
	 โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงิน
	 นิยมใช้เงินสดในการชำ�ระเงิน (มากกว่าร้อยละ 90) โดยมีการใช้เช็ค (ส่วนใหญ่เป็นสกุล
เงินดอลลาร์ สรอ.) ส่วนการใช้จ่ายผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เอทีเอ็มยังไม่แพร่หลาย การถอนหรือโอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ส่วนใหญ่เป็นการทำ�ธุรกรรม
ภายในธนาคารเดียวกัน เนื่องจากยังไม่มีระบบ ATM pool แต่มีเครือข่ายที่ใช้งานร่วมกันระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ 7 แห่ง ชื่อ “Easy Cash” ซึ่งให้บริการโดย Visa สำ�หรับการสอบถามยอดคง
เหลือและถอนเงินสด นอกจากนี้ กัมพูชายังไม่มีระบบการโอนเงินมูลค่าสูงระหว่างธนาคารแบบมี
ผลสิ้นสุดทันที (Real Time Gross Settlement: RTGS)
	
	 การเชื่อมโยงระบบการชำ�ระเงินระหว่างไทย-กัมพูชา
	 มีการโอนเงินผ่าน Western Union และถอนเงินผ่าน ATM Link ซึ่งเป็นบริการ
สำ�หรับลูกค้าของธนาคารซีไอเอ็มบีในกลุ่มประเทศสมาชิก 5 ประเทศ คือ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และกัมพูชา 

ลาว

	 โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงิน
	 นิยมใช้เงินสดและเช็คในการชำ�ระเงิน สำ�หรับการถอนหรือโอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม
เป็นการทำ�ธุรกรรมภายในธนาคารเดียวกัน เนื่องจากยังไม่มีระบบ ATM pool ส่วนการใช้
จ่ายผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต ยังไม่แพร่หลาย อย่างไรก็ตาม ได้เริ ่มมีการรับบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตในร้านอาหารและโรงแรม โดยผ่านเครือข่าย Visa และ MasterCard และมี
ระบบการโอนเงินมูลค่าสูงระหว่างธนาคารแบบมีผลสิ้นสุดทันที (RTGS) แล้ว

	 การเชื่อมโยงระบบการชำ�ระเงินระหว่างไทย-ลาว

	 มีการเชื่อมโยงระบบเอทีเอ็มระหว่างธนาคารกรุงเทพ และธนาคารพงสะหวัน เพื่อให้บริการ

ถอนเงินระหว่างประเทศ และมีแผนจะให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศในอนาคตอันใกล้ นอกจากนี้ 

มีบริการธนาณัติในระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างไปรษณีย์ไทย

และลาวในการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ
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เมียนมาร์

	 โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงิน

	 นิยมใช้เงิน สด แต่มีนโยบายท่ีจะพัฒนาระบบการชำ�ระเงินรายย่อยและมูลค่าสูง โดยท่ีผ่าน

มา ได้มีการพัฒนาระบบ ATM pool ซ่ึงดำ�เนินการโดย Myanmar Payment Union (MPU) 

และเร่ิมมีการใช้บัตรเดบิตเม่ือกันยายน 2555 แต่ในระยะแรกการใช้งานยังไม่ครอบคลุมทุกธนาคาร

และทุกเมืองในประเทศ โดยอยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อขยายขอบเขตการให้บริการ นอกจากนี้

ยังมีการใช้บัตรเครดิต Visa, MasterCard และ UnionPay International เพ่ือชำ�ระค่าสินค้า

ด้วยสกุล Kyat และจะมีการออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพ่ือใช้งานท่ัวประเทศภายใน

ปี 2558

	 เมียนมาร์ไม่มีระบบ RTGS แต่มีระบบการโอนเงินรายใหญ่คือ Electronic Funds 

Transfer (EFT) ซึ่งให้บริการในลักษณะเกือบมีผลสิ้นสุดทันที (Almost Real Time)

	 การเช่ือมโยงระบบการชำ�ระเงินระหว่างไทย-เมียนมาร์

	 มีการเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์เมียนมาร์ 

เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์และ Kanbawza Bank และระหว่างธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร 

4 แห่ง คือ Asia Green Development Bank, Ayeyarwaddy Bank, Myawaddy Bank 

และ Kanbawza Bank เพ่ือให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ โดยกลุ่มเป้าหมายคือ แรงงานเมียนมาร์

ท่ีเข้ามาทำ�งานในประเทศไทยและต้องการส่งเงินกลับไปยังประเทศของตน

	

	 ท้ังน้ี กัมพูชา ลาว และเมียนมาร์มีแผนจะเข้าเป็นสมาชิกระบบ Asian Payment Network 

(APN) เพ่ือเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มกับประเทศสมาชิกในภูมิภาคต่อไป

	

1.6  การศึกษาความเป็นไปได้และกำ�หนดแนวทางการพัฒนาสกุลเงินท้องถ่ิน (Local currency)

  
	 ธปท. ได้ศึกษาความเป็นไปได้และกำ�หนดแนวทางในการส่งเสริมการใช้สกุลเงินท้องถิ่น ใน
การทำ�ธุรกรรมการค้าและการลงทุนระหว่างไทยกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและจีน ซึ่งจะช่วยลดการ
พึ่งพาเงินดอลลาร์ สรอ. และลดความเสี่ยงจากการผันผวนของค่าเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลใด
สกุลหนึ่ง โดยในปี 2556 มีการดำ�เนินการที่สำ�คัญ ดังนี้

	 1)  ธปท. ได้ประสานงานและดำ�เนินงานร่วมกับธนาคารกลางจีน ธนาคารกลางมาเลเซีย ธนาคาร
กลางเมียนมาร์ และธนาคารกลางลาว อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการทำ�ธุรกรรมกับประเทศในกลุ่ม
อาเซียนและจีน โดยใช้เงินสกุลท้องถิ่น รวมทั้งการทำ�ข้อตกลง Bilateral Swap Arrangement 
(BSA) เพื่อสนับสนุนการชำ�ระเงินด้านการค้าและการลงทุน ซึ่งปัจจุบันได้ดำ�เนินการแล้วกับธนาคาร
กลางจีนและขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาดำ�เนินการเพิ่มเติมกับธนาคารกลางประเทศเพื่อนบ้านด้วย
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	 2)  การให้ความรู้ความเข้าใจในการทำ�ธุรกรรมและประโยชน์ที่ได้รับจากการชำ�ระเงินด้วยสกุล

ท้องถิ่นให้กับผู้ประกอบการและธนาคารพาณิชย์ รวมทั้ง ธปท. ได้คิดค่าเฉลี่ยอัตราแลกเปลี่ยน RMB  

ซึ่งรวบรวมจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลหยวน/บาท ที่ ธพ. ใช้ซื้อขายกับลูกค้า (Counter rate) และเผย

แพร่ในเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นอัตราอ้างอิง นอกจากนี้ ธปท. ได้ดำ�เนินการตามแผนระยะยาวในการพัฒนา

ความสัมพันธ์ไทย – จีน ซึ่งได้มีข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับการส่งเสริม RMB7 clearing service ใน

ประเทศไทย โดยปัจจุบัน ธปท. อยู่ระหว่างการศึกษาข้อดีข้อเสียและพิจารณาความเป็นไปได้ของการจัด

ตั้ง RMB clearing bank ในไทย

ตารางที่ 1: ปริมาณการซื้อขายเงินสกุลหยวนของนิติบุคคลรับอนุญาต ปี 2554 - 2556

(หน่วย: ล้านดอลลาร์สรอ.)

	

	 3)   การดำ�เนินการในระดับภูมิภาคอาเซียน คณะทำ�งาน WC-PSS ได้ศึกษาแนวทางในการ

ใช้เงินสกุลท้องถิ่นในภูมิภาค แต่พบปัญหาในเรื่องกฎระเบียบในการควบคุมการไหลเข้าออกของ

เงินทุนที่หลายประเทศ ยังไม่มีการผ่อนคลายเพียงพอ โดยเฉพาะเรื่องการเปิดบัญชีเงินฝากเป็น

เงินตราต่างประเทศให้กับชาวต่างชาติ คณะทำ�งานจึงมีมติเห็นชอบให้แต่ละประเทศศึกษาวิเคราะห์

ข้อมูลธุรกรรมการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศในอาเซียน เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการ

สนับสนุนการใช้สกุลเงินท้องถิ่นชำ�ระราคาระหว่างกันในลักษณะ Bilateral arrangement

 RMB หรือ Renminbi เป็นสกุลเงินหลักของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

 ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ: เป็นข้อมูลปริมาณการซื้อขายเงินหยวน เพื่อทำ�ธุรกรรมการค้า การลงทุน และวัตถุประสงค์อื่นของ	

	  นิติบุคคลรับอนุญาตรวมธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจซื้อขาย	

	  เงินตราต่างประเทศ (FX license)

7RMB หรือ Renminbi เป็นสกุลเงินหลักของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
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1.7  การกำ�หนดมาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

  

	 ธปท. ด้วยความเห็นชอบของ กรช. ได้กำ�หนดแนวทางและแผนการกำ�หนดมาตรฐานบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ของไทยในการเปลี่ยนบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มเป็นชิปการ์ด เพื่อให้ประเทศไทยมี

มาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดการเช่ือมโยงบริการระหว่างผู้ให้บริการที่

กว้างขึ้น ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงช่วยเพิ่มความปลอดภัยและสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคในการใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท่ากับบัตรเครดิตซึ่งเป็นชิปการ์ดแล้ว 

	 ในช่วงที่ผ่านมา กรช. ได้กำ�หนดกรอบเวลาในการปรับเปลี่ยนบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม

เป็นชิปการ์ดทดแทนบัตรแถบแม่เหล็ก โดยกำ�หนดให้บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มที่ออกใหม่หลัง

ธันวาคม 2558 ต้องออกเป็นชิปการ์ด และให้สถาบันการเงินปรับปรุงเครื่องเอทีเอ็มให้รองรับ

ชิปการ์ดภายในธันวาคม 2558 โดย ธปท. ร่วมกับผู้แทนสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคาร

นานาชาติ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) (สพธอ.) อยู่ระหว่างพิจารณากำ�หนดมาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่สอดคล้อง

กับมาตรฐาน EMV (Europay, MasterCard and Visa) ซึ่งธนาคารพาณิชย์ใช้ ในปัจจุบัน 

และแนวทางดำ�เนินการปรับเปลี่ยนบัตรและเครื่องเอทีเอ็มให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำ�หนด

กรอบที่ 5: มาตรฐานความปลอดภัยของบัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 มาตรฐาน EMV หรือ Europay, MasterCard และ Visa (EMVCo specification) 

เป็นข้อกำ�หนดหรือมาตรฐานที่มีการใช้แพร่หลายมากที่สุดสำ�หรับการชำ�ระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ที่เป็นชิปการ์ด เพื่อให้ชิปการ์ดและเครื่องอ่านบัตร สามารถใช้งานร่วมกันได้ (Interoperability) 

และมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระดับสูง ช่วยแก้ปัญหาการถูกคัดลอกข้อมูลในบัตร 

การทำ�บัตรปลอมและป้องกันให้การทำ�ทุจริตอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับบัตรทำ�ได้ยากขึ้น 

มีข้อกำ�หนดท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลสำ�หรับการส่ือสารข้อมูล คือ ISO/IEC 7816 สำ�หรับบัตร

แบบสัมผัส (Contact card) และ ISO/IEC 14443 สำ�หรับบัตรแบบไร้สัมผัส (Contactless card) 

EMVCo specification มีการกำ�หนดรูปแบบ

หรือมาตรฐานวิธีการติดต่อส่ือสารข้อมูลในทุกระดับ 

เช่น ลักษณะทางกายภาพของบัตร การผลิตบัตร หรือ

มาตรฐานของชิปเก็บข้อมูล โครงสร้างข้อมูลในชิป 

วิธีการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   Application 

สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น โดย 

EMVCo specification  

Payment
Application

Chip
Specification
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กรอบที่ 6: การปรับเปลี่ยนไปใช้มาตรฐานชิปการ์ดของประเทศต่าง ๆ

	 นอกจากนี้ ธปท. ได้ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและคณะกรรมการ

กำ�กับการศึกษาโครงการดำ�เนินงานบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วม เพื ่อดำ�เนินโครงการบริหาร

จัดการระบบตั ๋วร่วมของสำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม

เพื่อสนับสนุนการกำ�หนดมาตรฐานบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตั๋วร่วม ให้มีความสามารถ

เช่ือมโยงการให้บริการชำ�ระค่าสินค้าในภาคขนส่ง และการชำ�ระค่าสินค้าในร้านค้านอกภาคขนส่งได้ ซึ่ง ธปท. 

เห็นว่าตั๋วร่วมดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ได้มากใน

อนาคต โดยเฉพาะรายการซื้อขายมูลค่าต่ ำ� ดังที่สำ�เร็จมาแล้วในหลายประเทศ เช่น ระบบ Octopus 

ของฮ่องกงและระบบ EZ-Link ของสิงคโปร์

	 ปัจจุบันมีหลายประเทศที่เริ ่มใช้มาตรฐานชิปการ์ดแทนบัตรแถบแม่เหล็กแล้ว ทั้งในส่วน

บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต เช่น มาเลเซีย (ปี 2547) ญี่ปุ ่น (ปี 2551) สหภาพยุโรป 

(ปี 2553) อินโดนีเซีย (ปี 2553 สำ�หรับบัตรเครดิต และปี 2556 สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม) 

และสิงคโปร์ (ปี 2554 สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเครดิต และปี 2558 สำ�หรับบัตรเอทีเอ็ม) 

เป็นต้น และยังมีอีกหลายประเทศที่กำ�หนดกรอบเวลาที่จะเปลี่ยนเป็นชิปการ์ดอย่างชัดเจนแล้ว 

เช่น ออสเตรเลีย (ปี 2556 สำ�หรับบัตรเครดิต และปี 2558 สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม) 

สำ�หรับประเทศไทย มีการปรับเปลี่ยนบัตรเครดิตเป็นชิปการ์ดแล้วในปี 2553
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2.1 การพิจารณาแนวทางในการลดความเสี่ยงในการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 

โดยจัดให้มีระบบ Payment versus Payment (PvP) สำ�หรับเงินบาท

	 กรช. ได้เห็นชอบให้ ธปท. พัฒนาระบบการชำ�ระเงินในลักษณะ Payment versus Payment 

(PvP) ให้สถาบันการเงินที่ซื้อและขายเงินตราต่างประเทศชำ�ระดุลได้พร้อมกัน เพื่อเป็นทางเลือกให้กับ

ธนาคารพาณิชย์ในการลดความเสี่ยงด้านการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ

	 ธปท. จึงได้พิจารณาทางเลือกในการเข้าร่วมระบบการชำ�ระเงินในลักษณะ PvP ระบบต่าง ๆ  ได้แก่ 

ระบบ Continuous Linked Settlement (CLS) ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการหารือในรายละเอียดร่วม

กับ CLS Bank และการติดตามความคืบหน้าร่างกฎหมาย Payment finality ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอน

การพิจารณาของกรมบังคับคดี และกระทรวงการคลัง

	 นอกจากนี้ ธปท. ยังได้พิจารณาให้ดำ�เนินการนำ�เงินบาทเข้าร่วมการชำ�ระดุลในระบบ 

US Dollar Clearing House Automated Transfer System (USD CHATS) ของธนาคาร

กลางของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Monetary Authority: 

HKMA) โดยในปี 2556 ธปท. HKMA และ Hong Kong Interbank Clearing Limited 

(HKICL) ได้พัฒนาการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับ USD CHATS รวมทั้ง ธปท. ได้ประชาสัมพันธ์ 

ชี้แจงรายละเอียด และรับฟังความคิดเห็นจากธนาคารพาณิชย์และผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ คาดว่าระบบจะแล้ว

เสร็จภายในกรกฎาคม 2557

	 ในขณะเดียวกัน ธปท. เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการกระตุ้นให้ธนาคารพาณิชย์ตระหนักถึง

ความสำ�คัญในการบริหารความเสี่ยง ธปท. จึงได้จัดทำ�แนวนโยบาย เรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ โดยอ้างอิงจาก Supervisory guidance 

for managing risks associated with the settlement of foreign exchange transactions 

ของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) และแจ้งให้ธนาคารพาณิชย์ทราบเมื่อ

ธันวาคม 2556 ทั้งนี้ ธปท. ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์พิจารณานำ�แนวนโยบายดังกล่าวไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับปริมาณธุรกรรม ลักษณะความซับซ้อน และความเสี่ยงของการทำ�ธุรกรรมซื้อขายเงิน

ตราต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ โดยให้เริ่มตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป

	

	

2. การลดความเสี่ยงในระบบการชำ�ระเงิน
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กรอบที่ 7: แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศ

	 ปัจจุบันการทำ�ธุรกรรมทางเศรษฐกิจข้ามพรมแดนกับต่างประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

ส่งผลให้มีความเสี่ยงในการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange 

settlement risk) อันเกิดจากการได้รับเงินสกุลที่ทำ�การซื้อขายในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจนำ�

ไปสู่ความเสียหายและมีผลต่อความเช่ือมั่นของสถาบันการเงินและความเสี่ยงต่อระบบการชำ�ระเงิน

โดยรวม (Systemic risk) ได้

	 ธปท. ได้กำ�หนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงิน

ตราต่างประเทศให้ธนาคารพาณิชย์นำ�ไปพิจารณาประยุกต์ใช้ โดยอ้างอิงจาก Supervisory guidance 

for managing risks associated with the settlement of foreign exchange transactions 

ของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) ซึ่งครอบคลุมการจัดการความเสี่ยง

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระสำ�คัญ 7 ด้าน ดังนี้

1. นโยบายและกระบวนการจัดการความเสี่ยง (Governance)

	

	 ธนาคารพาณิชย์ควรกำ�หนดกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยง (Comprehensive risk 

management framework) ที่มีความสำ�คัญทุกประเภทที่เกี ่ยวข้องกับธุรกรรมซื้อขายเงิน

ตราต่างประเทศ โดยครอบคลุมทั้ง Principal risk, Replacement cost risk, Liquidity risk, 

Operational risk และ Legal risk โดยมีคณะกรรมการธนาคาร (Board of directors) รับผิดชอบ

ดูแลให้ธนาคารพาณิชย์ ดำ�เนินการตามนโยบายและกระบวนการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว

2. ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาจากการส่งมอบเงินไปแล้วเต็มจำ�นวน (Principal risk)

	

	 ธนาคารพาณิชย์ควรเลือกเข้าร่วมระบบ Financial Market Infrastructure (FMI) 

ที่มีการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศแบบ Payment versus Payment (PvP) 

เพื่อลด Principal risk แต่ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ ไม่สามารถชำ�ระดุลผ่านระบบ PvP ได้ ธนาคาร

พาณิชย์ ควรมีการระบุ วัดขนาด ติดตามและควบคุม Principal risk อย่างเหมาะสมเพียงพอ

3. ความเสี่ยงจากการมีต้นทุนที่สูงขึ้นในการทำ�สัญญาใหม่ทดแทน (Replacement cost risk)

	 ธนาคารพาณิชย์ควรมีแนวทางในการลด Replacement cost risk โดยการระบุ วัดขนาด 

ติดตามและควบคุม Replacement cost risk ของธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศตั้งแต่เริ่ม

ทำ�รายการ (Trade execution) จนกว่าจะยืนยันรายการว่าชำ�ระดุลเสร็จสิ้น และกระทบยอดแล้ว 
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4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 

	 ธนาคารพาณิชย์ควรมีการระบุ วัดขนาด ติดตามและควบคุมความต้องการสภาพคล่องและ 

Liquidity risk จากการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศแยกตามรายสกุลเงิน 

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational risk)

	 ธนาคารพาณิชย์ควรมีการระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุม Operational risk 

อย่างเหมาะสม และมีระบบงานที่สามารถจัดการความเสี่ยงและรองรับปริมาณธุรกรรมซื้อขาย

เงินตราต่างประเทศทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal risk)

	 ธนาคารพาณิชย์ควรแน่ใจว่าสัญญาและข้อตกลงทางธุรกิจมีผลบังคับใช้ได้จริงทางกฎหมาย

และมีขอบเขตอำ�นาจบังคับใช้ได้ในทุกกิจกรรมท่ีธนาคารพาณิชย์ต้องดำ�เนินการเพ่ือให้ธุรกรรมซ้ือขาย

เงินตราต่างประเทศชำ�ระดุลสำ�เร็จ

7. เงินกองทุนสำ�หรับธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ (Capital for FX transactions)

	 ในการคำ�นวณเงินกองทุนที่ธนาคารพาณิชย์ต้องดำ�รง ควรคำ�นึงถึงความเสี่ยงทุกประเภท

จากการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึง Principal risk และ Replacement 

cost risk ด้วย และธนาคารพาณิชย์ควรแน่ใจว่ามีเงินกองทุนเพียงพอรองรับ Exposures ที่อาจเกิด

ขึ้น

2.2  การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 

	 ธปท. กำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหลายฝ่ายในระบบ

บาทเนต (Securities Requirement for Settlement: SRS) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความเสี่ยง

ในการชำ�ระดุล (Settlement risk) ของระบบการชำ�ระเงินที่มีการชำ�ระดุลแบบ Net settlement ใน

ระบบบาทเนต ด้วยการกำ�หนดให้ธนาคารสมาชิกวางหลักประกันเพื่อการชำ�ระดุล เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ชำ�ระดุลจะสามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ตามกำ�หนดเวลา  และไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อระบบสถาบันการเงิน 

(Systemic risk)

	

กรอบที่ 7: แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศ
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	 ในปี 2556 ธปท. ได้จัดทำ�ร่างระเบียบและประกาศเพื่อรองรับมาตรการ SRS รวมทั้งจัดเตรียม

ระบบงานโดยออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งได้หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสถาบันการเงิน

ที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการ SRS เพื่อปรับปรุงรายละเอียดความต้องการพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

และเพื่อให้การดำ�เนินการบังคับใช้มาตรการ SRS เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธปท. กำ�หนดจะ

เริ่มดำ�เนินการมาตรการ SRS ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2557

2.3  การกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงินของไทยตามมาตรฐานสากล Principles for Financial 	

      Market Infrastructures (PFMI)

	 ธปท. ด้วยความเห็นชอบของ กรช. ได้พิจารณานำ�มาตรฐานสากล Principles for Financial 

Market Infrastructures (PFMI) ที่ประกาศใช้โดย The Bank for International Settlements 

(BIS) เมื่อเดือนเมษายน 2555 มาใช้เป็นแนวทางในการกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงินของประเทศไทย 

โดย BIS กำ�หนดให้ระบบการชำ�ระเงินที่มีความสำ�คัญต่อความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ 

(Systemically Important Payment Systems: SIPS) ควรได้รับการกำ�กับดูแลตามมาตรฐาน

สากล PFMI ในหลักการข้อที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำ�ระเงิน (18 ข้อ) รวมถึงกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่

ความรับผิดชอบของธนาคารกลางในการกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงิน (5 ข้อ)  สำ�หรับระบบการชำ�ระเงิน

อื่น ๆ เช่น ระบบการชำ�ระเงินรายย่อย ควรได้รับการกำ�กับดูแลตามมาตรฐานสากลในหลักการข้อที่

เหมาะสม

	 ในปี 2556 ธปท. ได้ดำ�เนินการประเมินระบบบาทเนตตามมติ กรช. ที่เห็นชอบในการกำ�หนด

ให้ระบบบาทเนตเป็น SIPS และได้รับการกำ�กับดูแลตามมาตรฐานสากล PFMI ผลการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) สรุปได้ว่าระบบบาทเนตมีการดำ�เนินการและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดย

รวมสอดคล้องกับมาตรฐาน PFMI โดยไม่พบประเด็นปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร็วหรือเร่งด่วน 

อย่างไรก็ดี เพื่อให้ระบบบาทเนตมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามสากลมาก

ยิ่งขึ้น มีสิ่งที่ควรดำ�เนินการหรือปรับปรุงเพิ่มเติมในบางประเด็น เช่น การผลักดันให้มีกฎหมายรองรับ 

	

ภาพที่ 3: กระบวนการชำ�ระดุลในระบบบาทเนตเมื่อใช้มาตรการ SRS

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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Payment finality เพื่อลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและการกำ�หนดให้มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ

กับหน่วยงานกำ�กับดูแลระบบ FMI อื่น ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน เช่น ก.ล.ต. เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเชิงนโยบายการพัฒนาระบบที่เป็น FMI ระหว่างกันโดยสม่ำ�เสมอ เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ ธปท. ได้จัดทำ�แนวปฏิบัติในการประเมินตนเองตามมาตรฐานสากล PFMI สำ�หรับ

ระบบการชำ�ระเงินรายย่อยที่สำ�คัญ (Prominently Important Retail Payment Systems: 

PIRPS) โดยอ้างอิงแนวทางการประเมินตนเองตาม PFMI ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำ�ระเงินรายย่อย

จำ�นวน 14 ข้อ โดย กรช. มีมติให้ผู้ดำ�เนินการระบบการชำ�ระเงินรายย่อยที่สำ�คัญ PIRPS ได้แก่ ธปท. 

ซึ่งดำ�เนินการระบบ ICAS และบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัดที่ดำ�เนินการระบบการโอนเงิน

ระหว่างธนาคาร (Intebank Transaction Mangement Exchange: ITMX) ต้องมีการประเมิน

ตนเองและปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้วย

3. การคุ้มครองผู้ ใช้บริการการชำ�ระเงิน

3.1  การกำ�กับดูแลผู้ ให้บริการการชำ�ระเงิน

	 ปัจจุบันบริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว พร้อมกับสิ่ง

ท้าทายใหม่ ๆ จากการใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ผู้ให้บริการของธุรกิจบริการการชำ�ระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหลากหลายทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน  ธปท. ได้ดำ�เนินการ

กำ�กับดูแลผู้ให้บริการเพื่อให้เกิดความม่ันคงในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินและมีความน่าเชื่อถือในการ

ใช้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจและการ

ให้บริการของภาครัฐ โดยมีการกำ�กับดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำ�คัญ ได้แก่

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

	 ธปท. ทำ�หน้าที่ควบคุมดูแลผู้ ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยอำ�นาจ

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

ซึ่งเป็นกฎหมายลำ�ดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมี

ระดับการควบคุมดูแล 3 ระดับ คือ บัญชี ก เป็นธุรกิจบริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ บัญชี ข เป็นธุรกิจ

บริการที่ต้องขอขึ้นทะเบียน และบัญชี ค เป็นธุรกิจบริการที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนให้บริการ 

	

	 ในปี 2556 ธปท. ได้ดำ�เนินการควบคุมดูแลผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม

พระราชกฤษฎีกาฯ สรุปได้ดังนี้
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

	 (1) พิจารณาการขอขึ้นทะเบียนของผู้ที ่ประสงค์จะเป็นผู้ ให้บริการตามบัญชี ข และเสนอ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เพื่อพิจารณาใบอนุญาตตามบัญชี ค โดย ณ 

สิ้นปี 2556 มีผู้ ให้บริการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนตามบัญชี ข จำ�นวน 9 ราย และผู้ ให้บริการที่ได้

รับใบอนุญาตตามบัญชี ค จำ�นวน 86 ราย (ธนาคารพาณิชย์ 30 ราย และสถาบันที่มิใช่สถาบัน

การเงิน 56 ราย) รวมใบอนุญาตทั้งสิ้น 121 ฉบับ และยังไม่มีผู้ ให้บริการที่เข้าข่ายต้องแจ้งให้

ทราบตามบัญชี ก

	 (2) กำ�กับดูแลและตรวจสอบผู้ ให้บริการให้ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฯ และประกาศ

ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงรายงานผลการควบคุมดูแลและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ ให้

บริการต่อ คธอ. อย่างสม่ำ�เสมอ

	 (3) พิจารณาทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการการชำ�ระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

และรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การปรับปรุงเกณฑ์การกำ�กับดูแลความเสี่ยง

ให้สอดคล้องกับขนาดของธุรกิจ การกำ�หนดเกณฑ์กำ�กับดูแลการให้บริการผ่านตัวแทนให้มีราย

ละเอียดชัดเจนมากขึ้น การปรับปรุงรูปแบบและเกณฑ์ในการรายงาน เป็นต้น โดย ธปท. ได้นำ�

เสนอคณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย และคณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเห็นชอบในหลักการแล้ว รวม

ทั้งได้จัดทำ�ร่างประกาศที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำ�เสนอต่อคณะอนุกรรมการข้างต้น ก่อนรับฟังความเห็น

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และนำ�เสนอ คธอ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

	 (4) ยกร่างพระราชกฤษฎีกาภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2544 เพื่อกำ�กับดูแลการให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะ

กิจ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก คธอ. โดย ธปท. ได้หารือกับสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังเกี่ยวกับร่าง

พระราชกฤษฎีกาดังกล่าว และได้นำ�เสนอร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพิจารณาดำ�เนินการต่อไป

การกำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

	 ธปท. กำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ที่มิใช่สถาบันการ

เงิน (Non-bank) ซึ่งได้รับอนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาต

ตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) ลง

วันที่ 4 ตุลาคม 2547 (ปว. 58) โดยในปี 2556 มีจำ�นวนผู้ ให้บริการทั้งสิ้น 8 ราย เท่ากับปีก่อน

หน้า โดยไม่มีผู้ขอรับอนุญาตประกอบธุรกิจ e-Money เพิ่มเติม 
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	 ธปท. ยังทำ�หน้าที่ควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจ e-Money โดยอาศัยอำ�นาจตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็น

กฎหมายลำ�ดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในปี 2556 

มีผู้ประกอบธุรกิจ e-Money บัญชี ข จำ�นวน 6 ราย และผู้ประกอบธุรกิจ e-Money บัญชี ค 

จำ�นวน 15 ราย

 

	 ในปี 2556 ธปท. ได้พิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ 

e-Money ตามประกาศกระทรวงการคลังให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีการกำ�กับดูแลความเสี่ยงของผู้ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพขึ้น และ

สอดคล้องหลักเกณฑ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 โดย ธปท. อยู่ระหว่างการจัดทำ�ร่างแก้ไขประกาศกระทรวงการคลังฯ 

เพื่อเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

	 นอกจากนี้ ธปท. ได้ติดตามนวัตกรรมด้านการชำ�ระเงิน เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจ

กระทบต่อผู้ ใช้บริการ โดยในช่วงที่ผ่านมา ธปท. ได้ออกข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้และความ

เสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับเงินเสมือน (Virtual currency) เช่น Bitcoin เป็นต้น

กรอบที่ 8: Bitcoin

	 Bitcoin เป็นหน่วยข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่ง เกิดจากกลไกทางคอมพิวเตอร์

ที่ถูกกำ�หนดไว้โดยคนกลุ่มหนึ่งที่มุ่งหวังจะใช้หน่วยข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน 

โดยหน่วยข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากกลไกดังกล่าวจะถูกจัดเก็บด้วยการลงโปรแกรม 

Wallet และสร้างบัญชี Bitcoin address เอาไว้ที่เครื่องแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ท

โฟน และสามารถใช้ Wallet นี้เพื่อการโอน Bitcoin ให้กันได้ ซึ่งต่อมาเริ่มมีการนำ�มาใช้แลก

เปลี่ยนกับสินค้าและบริการโดยเฉพาะการซื้อขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการนำ�มาแลกเปลี่ยน

กับเงินตราสกุลต่าง ๆ โดยมีการกำ�หนดอัตราแลกเปลี่ยนในหมู่ผู้ถือกันเองในกลุ่มคนที่มีระบบทาง

คอมพิวเตอร์รองรับการจัดเก็บและโอนหน่วยข้อมูลดังกล่าว นอกจาก Bitcoin แล้ว ยังมีหน่วยข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น   Litecoin, 

Peercoin, Namecoin เป็นต้น

ความเสี่ยงจากการถือครอง Bitcoin

	 ธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่เห็นว่า Bitcoin และหน่วยข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกลา่ว

ไม่เป็นเงินที่ชำ�ระหนี้ได้ตามกฎหมาย ไม่มีมูลค่าในตัวเอง มูลค่าของหน่วยข้อมูลดังกล่าวแปรผันไป

ตามความต้องการของกลุ่มคนที่ซื้อขายหน่วยข้อมูล มูลค่าจึงเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และกลาย

เป็นสิ่งที่ไม่มีค่าได้เมื่อไม่มีผู้ใดต้องการแล้ว ดังนั้นผู้ถือครองหรือผู้ใช้จึงมีความเสี่ยง ดังนี้
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	 1)  มูลค่าหน่วยข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผันแปรอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมูลค่าเกิดจากความ

ต้องการแลกเปล่ียนในกลุ่มของผู้ใช้ด้วยกันจึงมีความผันผวนสูง และไม่สัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจจริง 

	

	 2) ถูกขโมยข้อมูล  เน่ืองจากหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะต้องจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เท่านั้น ดังนั้น ผู้ถือครองอาจสูญเสียหน่วยข้อมูลดังกล่าวได้จากการถูกลักลอบโจรกรรมข้อมูล หรือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้

	

	 3) มีความเสี่ยงที่ผู้ใช้ไม่ได้รับการคุ้มครอง เนื่องจากหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวไม่ได้

เป็น สื่อการชำ�ระเงินตามกฎหมาย ดังนั้น หากมีการใช้เป็นช่องทางในการหลอกลวงหรือฉ้อโกง หรือ

กรณีที่เกิดปัญหาในการใช้งาน เช่น การโอนไปยังผู้รับผิดคนหรือผิดจำ�นวน หรือโอนไปยังร้านค้าแล้ว

แต่ไม่ได้รับสินค้า  การติดตามข้อมูลการโอนเพื่อใช้เป็นพยานหลักฐานอาจทำ�ได้ยากหากต้องฟ้องร้อง

ดำ�เนินคดี ซึ่งต่างจากการโอนเงินผ่านธนาคารพาณิชย์หรือผู้ให้บริการชำ�ระเงินภายใต้การกำ�กับดูแล

ของทางการที่มีระบบติดตามได้

3.2 การเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ภาคธุรกิจและ

ประชาชน

	 ในปี 2556 ธปท. ได้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ และส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงข้อควรรู้และข้อควรระวังในการใช้บริการให้แก่ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน

ทั่วไป ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของ ธปท. อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการอบรมความรู้ทางการเงินแก่ครู

ทั่วประเทศ งาน Money Expo 2013 โครงการตอบปัญหาเศรษฐกิจการเงินกับ ธปท. การเผยแพร่

ความรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเขียนบทความลงนิตยสาร หนังสือพิมพ์ การ

ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ธปท. ผ่านรายการวิทยุและโทรทัศน์ และการจัดทำ�ข้อมูลเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของ ธปท. และ Facebook ของศูนย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการ

เงิน ธปท. 

3.3  การสร้างกลไกคุ้มครองผู้ ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 ธปท. ได้ศึกษาและประเมินนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคของผู้ให้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวม

ถึงศึกษาเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติในการคุ้มครองผู้บริโภคของต่างประเทศ และได้จัดทำ�ร่างแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองผู้บริโภคบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีมีมาตรฐาน

เดียวกันสำ�หรับผู้ให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท้ังท่ีเป็นสถาบันการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน ซ่ึงจะ

ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในการใช้บริการมากข้ึน และจะนำ�เสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนว

ปฏิบัติต่อไป
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	 คณะกรรมการระบบการชำ�ระเงิน (กรช.) ได้ให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 

2555 – 2559 (Payment Systems Roadmap 2012 - 2016) และแนวทางการดำ�เนินงานภายใต้

แผนกลยุทธ์ฯ เมื่อ 4 พฤศจิกายน 2554 เพื่อใช้เป็นกรอบการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินในช่วงระยะเวลา

ปี 2555 ถึง 2559 โดยมุ่งให้ประเทศไทยมีระบบการชำ�ระเงินที่สนับสนุนการทำ�กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยง และการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ภาพที่ 4: แผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 - 2559

การทบทวนแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559 
(Payment Systems Roadmap 2012 - 2016)II  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน 2555
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	 กรช. ยังได้มอบหมายให้ ธปท. ติดตามและประเมินสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลง

ไป อันอาจส่งผลกระทบต่อแผนกลยุทธ์ฯ เป็นประจำ�ทุกปี และนำ�เสนอ กรช. เพื่อการทบทวนปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ฯ ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม

1. แนวโน้มที่สำ�คัญของระบบการชำ�ระเงินในช่วงปี 2555 – 2556

	 แนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบที่สำ�คัญต่อระบบการชำ�ระเงินช่วงปี 2555-2556 

ได้แก่  1) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 2) แนวโน้มการทำ�ธุรกิจของผู้ให้บริการ 3) สิ่งท้าทายใหม่ ๆ และ 

4) บทบาทของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำ�ระเงิน ซึ่งมีรายละเอียด สรุปได้ดังนี้

1.1 พฤติกรรมผู้ ใช้บริการ

	 ผู้ ใช้บริการทั้งที่เป็นบุคคล ร้านค้า  และองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มการใช้บริการชำ�ระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และมีการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Branchless 

channels เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมือง จากปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ  เช่น จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น ราคาสมาร์ทโฟนมีราคาถูกลง ผู้ใช้บริการมีความคุ้นเคยและยอมรับ

การซื้อขายสินค้าผ่านทางตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มากขึ้น เห็นได้จากธุรกิจ 

e-Commerce ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความนิยมสื่อสารทางสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line, Twitter พฤติกรรมดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทิศทางในต่างประเทศที่ผู้บริโภค

หันมาใช้บริการทางการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางหลัก เช่น ในฮ่องกง พบว่าร้อยละ 90 ของ

ธุรกรรมการเงินรายวันของลูกค้าทำ�ผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ศูนย์บริการลูกค้า  (Call center)   โทรศัพท์

เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการประมาณการความถี่การใช้บริการผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ  พบว่าในปี 2559 ช่องทางหลักที่ผู้บริโภคจะใช้ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินคือ โทรศัพท์

เคล่ือนท่ี โดยจะมีการใช้งาน 20-30 คร้ัง/เดือน ในขณะท่ีจะมีการทำ�ธุรกรรมท่ีสาขาเพียง 1-2 คร้ัง/ปี

	 อย่างไรก็ตาม สำ�หรับประเทศไทย แม้ผู้ ใช้บริการรายย่อยจะมีแนวโน้มการใช้ e-Payment 

เพิ่มขึ้น แต่ยังมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับการใช้เงินสด โดยสัดส่วนการใช้บริการ e-Payment ต่อ

ประชากรของไทยยังน้อยกว่าประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศใกล้เคียง เช่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ 

นอกจากนี้ ผู้ ใช้บริการในชนบทห่างไกลของไทยยังมีความไม่สะดวกในการเข้าถึงบริการทางการ

เงิน ทั้งในแง่ของการเดินทางไปยังสาขาของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องเอทีเอ็ม หรือธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการในชนบทจึงนิยมใช้

บริการจากสถาบันการเงินชุมชน หรือใช้บริการจากคนในชุมชนที่ให้บริการชำ�ระเงิน หรือโอนเงินโดยใช้

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของตนเองและคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มจากลูกค้า 



38

	 ในส่วนของผู้ ใช้บริการที่เป็นองค์กรหรือภาคธุรกิจ มีแนวโน้มการใช้ e-Payment มากขึ้น 

โดยร้านค้ามีทางเลือกในการรับชำ�ระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น เครื่องรับ

บัตรผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Point of Sale: MPOS) เคร่ืองรับบัตร (EFTPOS) e-Commerce 

และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) สำ�หรับองค์กรขนาดใหญ่เริ่มให้ความสำ�คัญกับการทำ�

ธุรกรรมพาณิชย์ทาง อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business8 ) เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจระหว่าง

องค์กรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ธุรกิจ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

	 นอกจากน้ียังได้รับแรงสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีแผนงานใช้ e-Payment และ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Document) ที่ชัดเจน เช่น กรมสรรพากร นำ�ระบบ e-Tax Invoice มาใช้แทนการออกใบ

กำ�กับภาษีด้วยเอกสารเมื่อปี 2555 สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวง

คมนาคมกำ�ลังอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบตั๋วร่วมซึ่งเป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ที่รองรับ

การชำ�ระค่าโดยสารในระบบขนส่งสาธารณะและค่าสินค้าในร้านค้าทั่วไป กรมบัญชีกลางนำ�ระบบจัดซื้อ

จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement system: eGP) มาใช้

และปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ รับ-จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนระบบเดิม และ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเตรียมจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางและการส่ือสารแห่งชาติ 

(Government data center) และมีแผนจะนำ�บัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 

card) มาใช้ในการทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐรวมถึงธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น

1.2  แนวโน้มการทำ�ธุรกิจของผู้ ให้บริการ

	 ในช่วงท่ีผ่านมาผู้ ให้บริการชำ�ระเงินในประเทศไทยมีแนวโน้มการให้บริการผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็เริ่มมองหาช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงชนบทมากขึ้นด้วย โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

	 ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) มีแนวโน้มที่สำ�คัญในปี 2556 ได้แก่

	 1)  ธพ. ขนาดใหญ่ทุกธนาคารได้เสนอบริการ Mobile application ผ่านสมาร์ทโฟน และมี 

ธพ. บางแห่งให้บริการเครื่องรับบัตรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MPOS) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริการธนาคาร

ทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile banking) เน้นการให้บริการลูกค้าในเมืองท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เป็นหลัก

	 2)  ธพ. หลายแห่งเริ่มให้ความสนใจขยายช่องทางการให้บริการในชนบท ผ่านตัวแทนที่เป็น

ผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซ้ือ และร้านค้าเครือข่ายมือถือ เน่ืองจาก

เห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีปัจจุบันลูกค้าใช้บริการกับร้านค้าในชุมชน 

 	 3)  ธพ. หลายแห่งเริ่มนำ�กลยุทธ์ด้านราคามาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น 

การยกเลิกค่าธรรมเนียมข้ามเขตทุกประเภทรายการ หรือการออกบัตรเดบิตฟรีค่าธรรมเนียมการถอน

เงินและสอบถามยอดที่เครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วประเทศ

8e-Business คือ การดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือทำ�ให้กระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของคู่ค้าและลูกค้าให้ตรงใจ รวดเร็ว ลดต้นทุน รวมถึง
ขยายโอกาสทางการค้าและการบริการ 
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	 4)  รายได้ของ ธพ. จากค่าธรรมเนียมจากบริการด้านการชำ�ระเงินมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก

ปริมาณการใช้ e-Payment ที่เพิ่มขึ้น และมีโอกาสที่จะขยายตัวได้อีกหากสามารถขยายฐานผู้ ใช้ 

e-Payment ให้มากขึ้น จากข้อมูลการศึกษาวิจัยของต่างประเทศ พบว่าประเทศที่พัฒนาแล้วมีสัดส่วน

รายได้ค่าธรรมเนียมจากบริการด้านการชำ�ระเงินของ ธพ. อยู่ที่ร้อยละ 30 - 40 ของรายได้รวม ในขณะ

ที่สัดส่วนดังกล่าวของประเทศไทยในปี 2553 – 2555 มีสัดส่วนอยู่ที่ประมาณร้อยละ 10

	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ในช่วงปีที่ผ่านมา  SFIs โดยเฉพาะธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิน มีการให้บริการโดยเน้นลูกค้าใน

ชนบทอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน และการให้บริการผ่านบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ซึ่งธนาคารดังกล่าวเริ่มมีแผนการให้บริการ Internet banking และ Mobile banking 

มากขึ้น โดยที่ ธ.ก.ส. อยู่ระหว่างพัฒนาการให้บริการ Internet banking และ Mobile banking 

ควบคู่กับการให้บริการผ่านตัวแทนโดยให้สถาบันการเงินชุมชนและวิสาหกิจชุมชนทำ�หน้าที่ โอน จ่าย 

ฝาก ถอน ส่วนธนาคารออมสินมีแผนพัฒนาบริการ Mobile banking เพื่อเสริมการให้บริการสิน

เชื่อรายย่อย (Micro-finance)

	 ผู้ ให้บริการ e-Payment ที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ที่สำ�คัญได้แก่ ผู้ ให้บริการ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบริษัทโทรคมนาคม ในช่วงที่ผ่านมา บริษัทหลาย

แห่งเริ่มให้บริการ e-Payment ผ่านสมาร์ทโฟน เพื่อให้ลูกค้าสามารถโอนเงิน หรือชำ�ระค่าสินค้าตาม

ใบแจ้งหนี้ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้บริษัทดังกล่าวได้เริ่มหารือกับ ธพ. เพื่อร่วมมือกันให้บริการรับ

ชำ�ระเงินหรือโอนเงินผ่านตัวแทน เนื่องจากผู้ ให้บริการกลุ่มนี้มีเครือข่ายตัวแทนที่ให้บริการเติมเงิน

มือถืออยู่ทั่วประเทศ จึงเห็นโอกาสในการร่วมมือกับ ธพ. ในการให้บริการผ่านเครือข่ายตัวแทนของ

ตน นอกจากนี้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการชำ�ระเงินอีกรายหนึ่งที่มีเครือข่ายอยู่ท่ัว

ประเทศท้ังสาขาของไปรษณีย์และบุรุษไปรษณีย์ ก็มีแผนงานให้บริการชำ�ระเงินแก่ประชาชนในชนบทมาก

ขึ้น โดยในช่วงที่ผ่านมาบริษัทไปรษณีย์ไทยเริ่มบริการ Post@Home เพื่อส่งเงินโอนถึงบ้าน โดยเริ่ม

ให้บริการส่งเงินค่าป่วยการ ให้เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) และรับชำ�ระค่า

สาธารณูปโภคจากลูกค้าถึงบ้านใน 4 จังหวัดนำ�ร่อง ได้แก่ ลพบุรี พังงา เชียงใหม่ และร้อยเอ็ด และอยู่

ระหว่างหารือกับกระทรวงมหาดไทยเพื่อให้สามารถจ่ายค่าเบี้ยยังชีพแก่คนชราได้ถึงบ้านด้วย

	 สำ�หรับแนวโน้มที่สำ�คัญในต่างประเทศ พบว่าผู้ ให้บริการชำ�ระเงินรายใหม่ เช่น Paypal, 

Google, Facebook, Square9  มีบทบาทมากขึ้นและเริ่มเป็นคู่แข่งที่สำ�คัญในตลาดรายย่อยของ ธพ. 

นอกจากนี้ธุรกิจการชำ�ระเงินผ่านบัตรรายใหญ่อย่าง Visa และ MasterCard ก็เริ่มมีคู่แข่งที่สำ�คัญ

จากประเทศจีน อินเดีย บราซิล ซึ่งให้ข้อเสนอด้านราคาที่ต่ำ�กว่า  โดยอาศัยฐานลูกค้าในประเทศและ

ค่อย ๆ ขยายไปยังตลาดต่างประเทศ ส่วนตลาด e-Wallet มีแนวโน้มเติบโตขึ้น และตลาด MPOS 

มีแนวโน้มทดแทนเครื่องรับบัตร แบบ EFTPOS เนื่องจากราคาเครื่องที่ถูกกว่าและสอดคล้องกับการ

แพร่หลายของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่มากขึ้น

9บริษัทที่ผลิตเครื่องรับบัตรเดบิต/บัตรเครดิตผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
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1.3  สิ่งท้าทายใหม่ ๆ

	 ภัยคุกคามและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่อาจส่งผลต่อการใช้ e-Payment และเป็น

ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากหน่วยงานกำ�กับดูแลทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ได้แก่

	 การฉ้อโกงในบริการชำ�ระเงิน (Payment frauds) เป็นภัยคุกคามที่มีผลอย่างมากที่ทำ�ให้

ประชาชนไม่กล้าใช้ e-Payment เช่น ปัญหาการขโมยข้อมูลจากบัตรแถบแม่เหล็กเพื่อทำ�บัตรปลอม

และนำ�ไปใช้ถอนเงินในประเทศและต่างประเทศ ปัญหาการใช้ Call center หลอกลวงประชาชนให้

หลงเชื่อและโอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม การสร้างเว็บไซต์ปลอม (Phishing) เพื่อหลอกขโมยข้อมูล

สำ�คัญ เช่น รหัสผ่านหรือการหลอกให้ผู้ใช้บริการติดตั้งโปรแกรม Trojan หรือ Malware ใน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือขโมยข้อมูลสำ�คัญหรือส่งต่อรหัสผ่านแบบ One Time Password (OTP) ในการ

ทำ�ธุรกรรมทางการเงินไปยังโทรศัพท์ของมิจฉาชีพ

	 แม้กรณีประเทศไทย การฉ้อโกงดังกล่าวข้างต้น ไม่ได้มีมูลค่าความเสียหายสูงมากนัก แต่ข่าว

ดังกล่าวเป็นปัจจัยสำ�คัญอย่างหนึ่งที่อาจทำ�ให้ผู้ใช้บริการไม่เชื่อถือและไม่ใช้บริการ e-Payment จึง

มีความจำ�เป็นในการพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและมีมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ ใช้

บริการ โดยในช่วงที่ผ่านมา  ธพ. ต่าง ๆ ได้มีการสื่อสารให้ความรู้กับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ให้ความรู้ ในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งสร้างความมั่นใจในมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของการให้บริการ

	

	 วิธีการชำ�ระเงินรูปแบบใหม่ ๆ ที่มาพร้อมกับนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น Bitcoin ซึ่งเป็นเงิน

เสมือน (Virtual currency) ที่ไม่ได้ผูกกับค่าของเงินจริง แต่เป็นที่ยอมรับในการซื้อขายสินค้าของ

ผู้ ใช้บริการบางกลุ่ม หรือ e-Money ของผู้ ให้บริการเว็บไซต์ที่เป็นที่รู้จัก เช่น Amazon coins, 

Facebook credits ซึ่งแม้ในปัจจุบันจะใช้ในการซื้อสินค้าเฉพาะอย่างในวงจำ�กัด (ลักษณะเป็น 

Single purpose) แต่เริ่มมีจำ�นวนผู้ ใช้ขยายเพิ่มขึ้นมาก รูปแบบวิธีการชำ�ระเงินใหม่ ๆ ดังกล่าว 

ยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องการกำ�กับดูแลในหลายประเทศ โดยประเทศส่วนใหญ่ใช้วิธีการติดตาม

ดูผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น จึงยังเป็นประเด็นที่ผู้กำ�กับดูแลต้องสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริม

นวัตกรรมใหม่ ๆ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

1.4  บทบาทภาครัฐและเอกชน

	 ในช่วงท่ีผ่านมา  ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนท่ีเกิดจากการรวมตัวของผู้ให้บริการชำ�ระเงินในหลาย

ประเทศเริ่มมีบทบาทในการผลักดันและส่งเสริมการใช้ e-Payment รวมถึงการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงินอย่างจริงจังมากขึ้น ตัวอย่างการดำ�เนินการของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนที่น่าสนใจ สรุปได้ดังนี้



41

รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

	 บทบาทภาครัฐ

	 หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงินและ

ออกหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลบริการชำ�ระเงินที่สำ�คัญ ได้แก่

	 1)  ส่งเสริมการใช้ e-Payment โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดบริการใหม่ ๆ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การพัฒนาระบบ Faster payment ใน

ประเทศอังกฤษ และการพัฒนาระบบ Real-time retail payment system ในออสเตรเลีย รวม

ถึงการ Scan ภาพเช็คผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อลดขั้นตอนการเรียกเก็บเช็ค การพัฒนา e-Cheque 

และการพัฒนาระบบการเรียกดูและชำ�ระเงินตามใบแจ้งหน้ีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bill Presentment 

and Payment: EBPP) ในฮ่องกง เป็นต้น นอกจากนี้ในบางประเทศมีการใช้นโยบายด้านราคาเป็น

กลไกสนับสนุนการใช้ e-Payment เช่น มาเลเซียมีนโยบายลดค่าธรรมเนียม e-Payment และเพิ่ม

ค่าธรรมเนียมการใช้เช็ค และสหภาพยุโรปมีการกำ�หนดเพดานค่าธรรมเนียมระหว่างธนาคาร 

(Interchange fee) ในการใช้บัตรเดบิต/บัตรเครดิต เป็นต้น

	 2)   กำ�กับดูแลผู้ให้บริการ โดยการออกหลักเกณฑ์เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น การออกแนวปฏิบัติเก่ียวกับการให้บริการ Mobile payment/ Near Field Communication 

(NFC) ในฮ่องกงและสหภาพยุโรป 

	 บทบาทภาคเอกชน

	

	 ในหลายประเทศ ภาคเอกชนได้รับการผลักดันให้มีบทบาทมากขึ้นในการเสนอแนะนโยบาย 

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น

	 1)  การจัดตั้ง The Australian Payments Council (APC) ที่ประกอบด้วยผู้ ให้บริการ

ชำ�ระเงินที่สำ�คัญในออสเตรเลีย เพื่อให้มีการศึกษาและเสนอแนะทิศทางในการพัฒนาระบบการ

ชำ�ระเงินแก่ธนาคารกลาง (Reserve Bank of Australia: RBA) 

	 2)  การริเริ่มโครงการ White Label ATM ของบริษัท Malaysian Electronic Payment 

System (MEPS) ซึ่งเป็นบริษัทผู้ ให้บริการระบบ ATM Pool ในประเทศมาเลเซีย โดย MEPS 

จะดำ�เนินการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มและเปิดให้ธนาคารสมาชิกใช้บริการได้ เพื่อช่วยลดการลงทุนติด

ตั้งเครื่องเอทีเอ็มของสมาชิก และช่วยขยายการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มไปยังพื้นที่ห่างไกล โดย ณ สิ้นปี 

2556 MEPS มีเครื่องเอทีเอ็มดังกล่าวประมาณ 200 เครื่อง และมีแผนงานจะติดตั้งให้ได้ 1,580 

เครื่องในอีก 5 ปีข้างหน้า 
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	 3) การร่วมมือของผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของอินโดนีเซีย ในการปรับระบบงาน

ให้สามารถใช้งานร่วมกัน (Interoperable) ได้ โดยลูกค้าผู้ ใช้บริการ e-Money สามารถโอนเงิน

ข้ามเครือข่ายไปยังผู้รับเงินที่ใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมรายอื่นได้ ตั้งแต่พฤษภาคม 2556

2. การปรับแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559 

	 จากการประเมินสภาพแวดล้อมระบบการชำ�ระเงินของไทย ทั้งด้านการเข้าถึงการใช้บริการ

ชำ�ระเงิน โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำ�ระเงิน และประสิทธิภาพในการให้บริการชำ�ระเงิน รวม

ถึงแนวโน้มที่สำ�คัญของระบบการชำ�ระเงิน ในช่วงปีที่ผ่านมา  กรช. จึงเห็นชอบให้ปรับแผนกลยุทธ์

ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมยิ่งขึ ้น 

เมื่อ 6 พฤษภาคม 2557 โดยมีรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ฯ ที่มีการปรับปรุงแผนงานในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ 

ภาพท่ี 5: การปรับแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

แผนงานที่ปรับใหม่ หรือปรับให้ชัดเจนขึ้น จากแผนงานเดิม

ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2557
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2.1  การเพิ่มประสิทธิภาพ

	 การเพิ่มประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงแผนงาน ดังนี้

	 การส่งเสริมและพัฒนาการทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ โดยระบุแผนงาน

ที่เกิดขึ้นภายหลังปี 2555 ให้ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแผนงานที่ ธปท. ดำ�เนินการอยู่แล้ว 

โดยร่วมกับกรมบัญชีกลางและคณะทำ�งานที่จัดตั้งขึ้น ดังนี ้

	
	 1) การจัดตั้งสมาคมระบบการชำ�ระเงิน (Payment Systems Association) ซึ่งเป็นองค์กร

ภาคเอกชนที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการชำ�ระเงิน เพื่อทำ�หน้าที่ศึกษาและติดตาม

นวัตกรรมและสภาพแวดล้อมด้านระบบการชำ�ระเงินและเสนอแนะนโยบายและทิศทางการพัฒนาระบบ

การชำ�ระเงินของประเทศ รวมทั้งผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องให้มีผลเป็นรูปธรรม

	 2) การเพิ่มการใช้การชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้เงินสด ซึ่งรวมถึงการส่งเสริม

การใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและเอกชน ทั้งด้านการรับและจ่ายเงิน โดยในส่วน

ของภาครัฐนั้น ปัจจุบัน ธปท. ได้ร่วมกับกรมบัญชีกลางปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เอื้อให้หน่วยงานภาครัฐ 

รับ-จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้น และจะมีการขยายขอบเขตงาน โดยหารือกับหน่วยงานภาค

รัฐที่มีปริมาณการรับ-จ่ายเงินจำ�นวนมาก รวมทั้งการส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินที่มีในปัจจุบัน เช่น 

บัตรเดบิต ผ่านมาตรการให้แรงจูงใจต่าง ๆ เช่น ด้านภาษี ค่าธรรมเนียม เป็นต้น

	 3)  การพัฒนาระบบการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้บริการ และลดต้นทุนของ

ผู้ให้บริการ เช่น ระบบการส่งใบแจ้งหนี้และชำ�ระเงินตามใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์   (Electronic 

Bill Presentment and Payment: EBPP) ระบบกลางในการบริหารจัดการเครื่องรับบัตร 

(POS Utility) หรือแนวทางการขยายเครื่องรับบัตรให้แพร่หลายมากขึ้น รวมถึงระบบการโอนเงิน

ระหว่างธนาคารที่จะช่วยให้ลูกค้าใช้บริการได้สะดวกขึ้น หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 

	 4) การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐานกลาง ครอบคลุมถึงการพัฒนามาตรฐานกลาง 

(National standard) เช่น มาตรฐานกลางข้อความเพื่อการชำ�ระเงิน มาตรฐาน e-Invoicing เป็นต้น 

รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมสรรพากร กรมศุลกากร และสำ�นักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เพ่ือสนับสนุนการทำ�ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) 

ระหว่างภาคธุรกิจอย่างครบวงจร ให้มีความน่าเชื่อถือ ทั้งการติดต่อซื้อขาย การชำ�ระเงิน และการจัดส่ง

เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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2.2  การลดความเสี่ยง

	 การลดความเสี่ยง มีการปรับปรุงแผนงาน ดังนี้

	 การลดความเส่ียงจากการชำ�ระดุลผ่านระบบบาทเนต โดยขยายขอบเขตของแผนงานจากเดิม

ที่มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงจากการชำ�ระดุลสุทธิ (Net settlement) ในระบบการหักบัญชีเช็คและ

การโอนเงินระหว่างธนาคาร เป็นการจัดการความเสี่ยงจากการชำ�ระดุลโดยรวมของสถาบันการเงิน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหลักประกันสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมกับ ธปท. (Collateral Management 

Facility: CMF) ซึ่งรวมถึงระบบการจัดการสภาพคล่องระหว่างวัน (Intraday Liquidity Facility: 

ILF) การซื้อคืน/ขายคืนพันธบัตร และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหลาย

ฝ่ายในระบบบาทเนต (Securities Requirement Settlement: SRS)

	 การยกระดับระบบการชำ�ระเงินท่ีสำ�คัญให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยเพ่ิมแผนงานดังกลา่ว 

เพื่อรวมงานกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงินที่สำ�คัญตามมาตรฐานสากล Principles for Financial 

Market Infrastructures (PFMI) ที่เริ่มดำ�เนินการในปี 2556 ไว้ในแผนกลยุทธ์ฯ โดยรวมถึง

	 1) การกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงินท่ี ธปท. เป็นผู้ดำ�เนินการ ได้แก่ ระบบบาทเนต และระบบ 

ICAS ซ่ึงรวมถึงการกำ�หนดนโยบายและแนวทางกำ�กับดูแลระหว่างฝ่ายงานภายใน ธปท. ท่ีเป็นผู้ดำ�เนินการ

ระบบ และฝ่ายที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแล การประเมินระบบตาม PFMI การปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการ

ดำ�เนินการอื่น ๆ ให้สามารถรองรับการปฏิบัติตาม PFMI 

	 2)  การประสานงานกับผู้กำ�กับดูแลระบบท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเงินอ่ืน ๆ  เช่น สำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งเป็นผู้กำ�กับดูแลระบบชำ�ระราคาและ

ส่งมอบหลักทรัพย์ เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงของระบบท่ีสำ�คัญของประเทศเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 

และสอดคล้องกับหลักการ Cooperative oversight ของ PFMI

	

	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการชำ�ระเงิน โดยปรับแผนงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

มากข้ึน จากเดิมท่ีพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงผ่านช่องทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile banking/ 

payment) เป็นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการชำ�ระเงิน โดยเฉพาะการ

ให้บริการผ่านตัวแทน ซึ่งธนาคารพาณิชย์ Non-bank และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเริ่มให้บริการผ่าน

ช่องทางนี้มากขึ้น โดย ธปท. จะเน้นการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลผู้ให้บริการโดยเฉพาะการให้

บริการผ่านตัวแทน  ให้มีความน่าเช่ือถือ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นใน

การใช้บริการ รวมถึงการติดตามรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ เพื่อประเมินความ

จำ�เป็นในการผลักดัน/ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป
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	 3)  การกำ�กับดูแลระบบการชำ�ระเงินรายย่อยที่สำ�คัญของเอกชน เช่น ระบบ ITMX ให้เป็นไป

ตาม PFMI ซ่ึงครอบคลุมถึงการประเมินระดับความสำ�คัญของระบบการชำ�ระเงินรายย่อยต่าง ๆ เป็นประจำ�

ทุกปี การกำ�หนดให้ผู้ดำ�เนินการระบบการชำ�ระเงินรายย่อยท่ีสำ�คัญมีการประเมินตนเอง (Self-assessment) 

และนำ�ส่งผลการประเมินให้ ธปท. รวมถึงการเข้าประเมินโดย ธปท.

	 การเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยขยายขอบเขต

จากเดิมท่ีมุ่งเน้นความปลอดภัยของบริการเอทีเอ็ม มาเป็นการเพ่ิมความปลอดภัยของบริการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับแนวโน้มการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงจะมีมากข้ึน โดย

จะครอบคลุมถึงการกำ�หนดหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของบริการชำ�ระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การตรวจสอบผู้ให้บริการ และการติดตามนวัตกรรมและความท้าทาย

ใหม่ ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ เพ่ือกำ�หนดมาตรการท่ีเหมาะสม

2.3  การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ 

	 การคุ้มครองผู้ใช้บริการ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแผนงาน โดยจะมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บทความ การให้สัมภาษณ์ รวมถึงกิจกรรม

ของ ธปท. ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน และสำ�นักงานภาคอย่างต่อเนื่อง โดยหัวข้อที่จะให้

ความรู้แก่ผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ จะเปลี่ยนแปลง ไปตามความจำ�เป็นหรือความเหมาะสมในแต่ละช่วง

เวลา

	

	 นอกจากนี้ ธปท. จะออกแนวปฏิบัติเรื่องการคุ้มครองผู้ ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มการ

ตรวจสอบผู้ ให้บริการโดยเน้นในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม

ประกาศหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการให้บริการที่แจ้งกับผู้ใช้บริการ
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	 กรช. ได้ติดตามแนวโน้มและพัฒนาการท่ีสำ�คัญของการทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงิน ควบคู่ไปกับการ

กำ�หนดนโยบายด้านการชำ�ระเงิน เพ่ือส่งเสริมให้ระบบการชำ�ระเงินมีประสิทธิภาพ ม่ันคงปลอดภัย สร้าง

ความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภค โดยข้อมูลและสถิติในด้านระบบการชำ�ระเงินจะสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการท่ีสำ�คัญ

ของบริการการชำ�ระเงินต่าง ๆ ของไทยและนำ�ไปสู่การกำ�หนดเป้าหมายของนโยบายท่ีชัดเจนข้ึน 

	 ในปี 2556 ประเทศไทยประสบปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทางและ

สื่อการชำ�ระเงินต่าง ๆ ท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีชะลอตัวลง โดยเฉพาะการใช้เช็คซ่ึงเป็นส่ือการชำ�ระเงินหลัก

ของภาคธุรกิจที่มีการปรับตัวลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่า สำ�หรับการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และบริการทางอินเทอร์เน็ต ยังคง

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความสะดวกและผู้ใช้บริการมีความคุ้นเคยและเช่ือม่ันในความ

ปลอดภัยมากข้ึน รวมถึงมีผู้ให้บริการชำ�ระเงินหลายรายขยายการให้บริการชำ�ระเงินผ่านอุปกรณ์เหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

ทำ�ให้ในปี 2556 ถึงแม้ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านช่องทางและส่ือการชำ�ระเงินอ่ืน ๆ จะมีการชะลอตัวโดยมี

อัตราการเติบโตน้อยกว่าปีท่ีผ่านมา  แต่การทำ�ธุรกรรมผ่านธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ยังคงมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างมาก 

	 ในปี 2556 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการชำ�ระเงินท่ีสำ�คัญ ได้แก่ สาขาของผู้ให้บริการการชำ�ระเงิน

ท้ังท่ีเป็นสถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงิน โครงข่ายอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองทำ�รายการ

อัตโนมัติ (เครื่องเอทีเอ็ม และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ) รวมถึงเครื่องรับบัตรต่าง ๆ ยังมีการ

ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองจากปีก่อน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบัน

คนไทยมีหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ียถึง 1.4 เลขหมายต่อคน

 	

	 โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ช่วยสนับสนุนให้การทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินมีประสิทธิภาพ 

สะดวกและ รวดเร็ว ช่วยให้ประชาชนในทุกพื้นที่สามารถเข้าถึงบริการการชำ�ระเงิน หรือบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกข้ึน ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมทางการเงินท้ังการฝาก ถอน โอน และชำ�ระค่าสินค้า

ได้ด้วยตัวเองตลอดเวลา ไม่จำ�กัดเฉพาะเวลาทำ�การของสถานท่ีให้บริการเท่าน้ัน

1. พัฒนาการของระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำ�ระเงิน

ข้อมูลและสถิติในระบบการชำ�ระเงินIII  
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

1.1  สาขาของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย์

	 ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย์ ยังคงขยายสาขามากข้ึน โดยมีจำ�นวนสาขา 

ณ ส้ินปี 2556 ดังน้ี

	

	 -  ธนาคารพาณิชย์ มีจำ�นวนสาขาท้ังส้ิน 6,620 สาขา เพ่ิมข้ึน 210 สาขาจากปีก่อนเป็นสาขา

	    ของธนาคารพาณิชย์ไทย 6,601 สาขา และสาขาของธนาคารต่างประเทศ 19 สาขา 	

	    โดยสาขาท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังหมดเป็นสาขาของธนาคารพาณิชย์ไทย 

	 -  สถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีจำ�นวนสาขา 2,549 สาขา เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 201 สาขา

	 -  ไปรษณีย์ มีจำ�นวนสาขา 1,303 สาขา เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียง 5 สาขาจากปีก่อน

ภาพที่ 6: จำ�นวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย์ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 7: จำ�นวนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ และจำ�นวนเครื่องรับบัตร

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

11เครื่องรับบัตรเครดิตในระบบ Imprinter หรือ Zip Zap เป็นเครื่องรับบัตรเครดิตที่ไม่ได้เชื่อมต่อออนไลน์กับเครือข่ายบัตรเครดิต
โดยตรง เมื่อร้านค้าต้องการใช้งานเครื่องรับบัตรประเภทนี้ ต้องวางบัตรเครดิตไว้ใต้ใบสลิปที่มีกระดาษคาร์บอน เพื่อให้เลขบัตรเครดิต
ถูกบันทึกลงบนใบสลิปเมื่อมีการรูดแถบของเครื่องผ่าน และร้านค้าจะรวบรวมสลิปเพื่อเรียกเก็บเงินกับธนาคารในภายหลัง โดยปกติ
ธนาคารหรือบริษัทร้านค้าจะกำ�หนดวงเงินขั้นสูงสุดที่ร้านค้าแต่ละร้านสามารถอนุมัติเองได้โดยไม่ต้องติดต่อขออนุมัติรายการจาก
ธนาคาร และจะแตกต่างกันตามประเภทร้านค้า อย่างไรก็ตาม หากการใช้จ่ายรายการใดเกินกว่าวงเงินที่ร้านค้าได้รับอนุมัติ ร้านค้า
จะต้องโทรศัพท์ติดต่อธนาคารเพื่อขออนุมัติการใช้จ่ายดังกล่าว ในปัจจุบันร้านค้าจะใช้ครื่อง Zip Zap เฉพาะกรณีจำ�เป็นเท่านั้น เช่น 
เมื่อระบบรับบัตรออนไลน์ขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้

1.2  เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติและเครื่องรับบัตร

	

	 ณ ส้ินปี 2556 เคร่ืองทำ�รายการอัตโนมัติ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

มีจำ�นวนเคร่ืองรวมท้ังส้ิน 56,851 เคร่ือง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.8 จากปีท่ีผ่านมา ขณะท่ีจำ�นวนเคร่ืองรับบัตร 

(EFTPOS) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 17.8 เป็น 311,289 เครื่อง โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของ

เคร่ืองรับบัตรประเภท Magnetic stripe และ Chip contact ในเคร่ืองเดียวกัน นอกจากน้ันในปี 2556 

ยังมีการเพิ่มขึ้นของเครื่องรับบัตรประเภทใหม่ชนิด MPOS10  ขณะที่เครื่องรับบัตรชนิด Zip Zap11  

(รุ่นเก่า) ที่มักถูกใช้เป็นเครื่องสำ�รองลดลงจาก 29,440 เครื่อง เป็น 21,110 เครื่อง 

10เคร่ืองรับบัตรชนิด MPOS (Mobile Point Of Sale) คือเคร่ืองรับบัตรแบบพกพาท่ีได้รับการพัฒนาให้ใช้งานโดยเช่ือมต่อกับสมาร์ทโฟน 
หรือแท็บเล็ต เพื่อรองรับการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตในการรูดซื้อสินค้าได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

ภาพที่ 8: การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงิน เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ
	  และเครื่องรับบัตรแยกรายภาค

	 ในปี 2556 เม่ือพิจารณาการกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงินต่าง ๆ  ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 
พบว่าภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีจำ�นวนสาขารวมเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาเพียงเล็กน้อย 
รวมทั้งจำ�นวนสาขาในแต่ละภาคก็มีจำ�นวนไม่แตกต่างกันมากนัก โดยมีจำ�นวนสาขาในภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้รวม 1,307 และ 1,564 และ 1,248 สาขา ตามลำ�ดับ สำ�หรับ
ภาคกลาง รวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจำ�นวนสาขามากที่สุดรวม 5,050 สาขา หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 55 ของจำ�นวนสาขาทั้งประเทศ 9,169 สาขา ส่วนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติและเครื่องรับบัตร
มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นในทุกภาค และมีรูปแบบคล้ายกับการกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงิน คือมีจำ�นวน
เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ไม่แตกต่างกันมากนัก ใน
ขณะที่ภาคกลางรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจำ�นวนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติสูงถึง 35,944 เครื่อง 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63 ของเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติทั้งประเทศ 56,851 เครื่อง สำ�หรับเครื่อง
รับบัตรในภาคกลางรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจำ�นวนเครื่องสูงสุด 222,951 เครื่องหรือคิดเป็น
ร้อยละ 72 ของเครื่องรับบัตรทั้งประเทศ 311,289 เครื่อง
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	 จากข้อมูลสถิติของสัดส่วนเคร่ืองทำ�รายการอัตโนมัติต่อประชากร 1 ล้านคน เม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืน ในปี 2555 พบว่าไทยมีสัดส่วนท่ีระดับ 810 เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน สูงกว่าค่าเฉล่ียประเทศสมาชิก 

CPSS12  ท่ีมีสัดส่วนเพียง 415 เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน และไทยมีสัดส่วนดังกล่าวมากกว่าสิงคโปร์ 

จีนและมาเลเซีย และข้อมูลในปี 2556 สัดส่วนดังกล่าวของไทยเพ่ิมข้ึนเป็น 877 เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้าน

คน แต่หากพิจารณาสถิติจำ�นวนเคร่ืองรับบัตรต่อประชากร 1 ล้านคนของไทยในปี 2555 พบว่ามีสัดส่วน

อยู่ท่ี 4,099 เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน ซ่ึงน้อยกว่าค่าเฉล่ียสัดส่วนของประเทศสมาชิก CPSS และ

มาเลเซียประมาณ 1 เท่าตัว และน้อยกว่าสัดส่วนของสิงคโปร์เกือบ 5 เท่า 

	 จากสถิติเปรียบเทียบของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการชำ�ระเงินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการรวมถึงร้านค้าท่ัวไปในประเทศไทยว่ายังไม่นิยมใช้หรือรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในการชำ�ระค่า

สินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากอัตรา

การขยายตัวของเคร่ืองรับบัตรในปี 2556 ท่ีขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนจากปีก่อนถึงร้อยละ 17.8

ภาพที่ 9: สัดส่วนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ และเครื่องรับบัตรต่อประชากรล้านคน ปี 2555

ที่มา:  BIS (2013) Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries, the World Bank: 

World development indicators, Bank of Negara Malaysia และธนาคารแห่งประเทศไทย

12The Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) คณะกรรมการด้านระบบการชำ�ระเงิน ภายใต้ธนาคารเพื่อ
การชำ�ระดุลระหว่างประเทศ (Bank for International Settlement: BIS) เป็นหน่วยงานที่เกิดจากความร่วมมือของธนาคารกลาง
ประเทศต่าง ๆ ในการสนับสนุนและติดตามพัฒนาการด้านระบบการชำ�ระเงินภายในประเทศและการเชื่อมโยงระบบการชำ�ระเงินกับ
ต่างประเทศ โดยมีการจัดตั้งคณะทำ�งานและนำ�เสนอผลการศึกษารวมทั้งสถิติ ข้อมูลต่าง ๆที่เกี่ยวข้องแก่ประเทศสมาชิก 23 ประเทศ 
ได้แก่ ออสเตรเลีย เบลเยียม บราซิล แคนาดา จีน ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮ่องกง อินเดีย อิตาลี ญี่ปุ่น เกาหลี เม็กซิโก เนเธอร์แลนด์ 
รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร์ แอฟริกาใต้ สวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ ตุรกี อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา
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1.3  ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

	 ณ ส้ินปี 2556 มีจำ�นวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 92.5 ล้านเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 142.7 
ของจำ�นวนประชากรหรือประชากร 1 คน มีหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่า 1 เลขหมาย เพ่ิมข้ึนจาก
ปีก่อนหน้า  7.5 ล้านเลขหมายคิดเป็นร้อยละ 8.8 ท้ังน้ี เน่ืองจากความสามารถในการใช้งานและรูปแบบ
ของโทรศัพท์ในปัจจุบันท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในทุกระดับนอกเหนือ
จากการใช้โทรติดต่อส่ือสารหรือรับส่งข้อความ เช่น ใช้ในการสืบค้นข้อมูลและใช้เป็นช่องทางการชำ�ระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังราคาท่ีไม่สูงมากนัก เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริมให้การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ได้รับความนิยมสูงมาอย่างต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินล่วง
หน้า (Prepaid) จำ�นวน 80.8 ล้านเลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.4 ของเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ท้ังหมด เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 75.2 ล้านเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 7.4

	 สำ�หรับจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ณ ส้ินปี 2556 มีจำ�นวน 26.1 ล้านราย เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน
เพียงเล็กน้อยจำ�นวน 0.1 ล้านราย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.9 โดยกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจำ�นวนผู้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตสูงสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.2 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด รองลงมาเป็นภาคใต้
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 52.413  

	 แนวโน้มการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนดังกล่าว เป็นปัจจัยสำ�คัญประการหน่ึง
ท่ีส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจำ�นวนบัญชีของผู้ใช้บริการธนาคารทางอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Mobile banking) ในปี 2556 เพ่ิมข้ึนเป็น 1,164,796 บัญชีจากปีก่อน 864,312 บัญชีหรือ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 34.8 และมีจำ�นวนบัญชีของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) เพ่ิม
ข้ึนเป็น 8,033,061 บัญชีจากปีก่อน 6,645,161 บัญชีหรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20.9

ภาพที่ 10: จำ�นวนผู้ ใช้ โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต

ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) และศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)

13ผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่างเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555 - 2556 โดย สำ�นักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.)
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ภาพรวมในปี 2556

	

	 ภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2556 ส่งผลให้การเติบโตของปริมาณและมูลค่า

การทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินผ่านช่องทางและส่ือการชำ�ระเงินต่าง ๆ ท้ังการใช้เช็คและการใช้บริการชำ�ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ชะลอตัวลงจากปีท่ีผ่านมา และมีอัตราการเติบโตน้อยกว่าอัตราการเติบโตเฉล่ียในรอบ 5 ปี

ท่ีผ่านมา ยกเว้นปริมาณการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ท่ีมีปริมาณ

การใช้ขยายตัวเพ่ิมข้ึนมากกว่าอัตราการเติบโตเฉล่ียในรอบ 5 ปี แต่ยังเห็นการชะลอตัวของมูลค่าการทำ�

รายการท่ีมีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 8.5 น้อยกว่าอัตราการเติบโตเฉล่ียในรอบ 5 ปีท่ีร้อยละ 14.3 

	 ภาพรวมการทำ�ธุรกรรมยังเป็นไปตามทิศทางและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบการชำ�ระเงิน โดยการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ท้ังการโอนเงินมูลค่าสูง 

และการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับรายย่อยท้ังการโอนเงินรายย่อยคร้ังละหลายรายการ 

(Bulk payment) การโอนเงินรายย่อย การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มี

อัตราการเติบโตมากกว่าการใช้เช็คท้ังในเชิงปริมาณและมูลค่า

  

2. ช่องทางและสื่อการชำ�ระเงินที่สำ�คัญ

ตารางที่ 2: ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านระบบการชำ�ระเงินต่าง ๆ ปี 2556
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	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณรายการใช้สื ่อการชำ�ระเงินต่าง ๆ ในปี 2556 

พบว่าการใช้เช็คมีสัดส่วนลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ กล่าวคือลดลงจากร้อยละ 5.0 ในปี 2555 เหลือเพียง

ร้อยละ 4.0 ในขณะที่ปริมาณรายการของเงินอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนเพิ่ม

ขึ้นจากร้อยละ 20.6 และ 0.9ในปี 2555 เป็นร้อยละ 22.7 และ 1.1 ในปี 2556 ตามลำ�ดับและคาดว่า

ปริมาณการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์และบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น

ผลจากการส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการ การพัฒนาของเทคโนโลยีและการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ท่ีทำ�ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้โดยสะดวกและในราคาท่ีเหมาะสม ส่วนส่ือการชำ�ระเงิน

อื่น ๆ มีสัดส่วนไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมามากนัก โดยปริมาณการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีสัดส่วน

สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 54.4 ของปริมาณรายการทั้งหมด 

	 ในด้านมูลค่า  สัดส่วนมูลค่าการใช้เช็คลดลงจากร้อยละ 8.8 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 8.4 ใน

ขณะที่สัดส่วนมูลค่าการใช้บริการระบบบาทเนต การโอนเงินครั้งละหลายรายการระหว่างธนาคาร 

(ITMX bulk payment) และการโอนเงินคร้ังละหลายรายการภายในธนาคารเดียวกัน (Bulk payment) 

เพิ่มขึ้นเล็กน้อย กล่าวคือเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.8, 0.2 และ 2.1 ในปีที่ผ่านมาเป็นร้อยละ 88.0, 0.3 

และ 2.2 ในปี 2556 ตามลำ�ดับ  

ภาพที่ 11: เปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณรายการใช้สื่อการชำ�ระเงินต่าง ๆ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 แม้ว่าในภาพรวมธุรกรรมการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีทิศทางขยายตัวเพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเน่ือง แต่เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนการทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อคน พบว่าประเทศไทย

มีสัดส่วนดังกล่าวค่อนข้างต่ำ� มีเพียงธุรกรรมการโอนเงิน (Credit transfer) เท่าน้ันท่ีมีสัดส่วนใกล้เคียง

กับประเทศอ่ืน ๆ  เป้าหมายสำ�คัญภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน 2555 – 2559 (Payment Systems 

Roadmap 2012 - 2016) จึงมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนท่ัวไป หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ิม

การใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยเฉพาะการทำ�รายการผ่านบัตรเดบิต และการตัดบัญชี

อัตโนมัติ (Direct debit) เป็นต้น 

ภาพที่ 12: เปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการใช้สื่อการชำ�ระเงินต่าง ๆ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 13: จำ�นวนรายการบริการชำ�ระเงินต่อคนของประเทศต่าง ๆ 
ปี 2555 แยกตามประเภทบริการ

ที่มา:   BIS (2013) Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries, Bank of Negara Malaysia 
       และธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: ประเทศสิงคโปร์ไม่แสดงข้อมูลธุรกรรมบัตรเครดิต

2.1  การใช้เงินสด

	 ณ สิ้นปี 2556 สัดส่วนปริมาณเงินสดหมุนเวียนของไทย (ธนบัตรและเหรียญกษาปณ์) ต่อ 

GDP อยู่ที่ระดับร้อยละ 10 คงที่จากปี 2555 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศสัดส่วน

ดังกล่าวยังคงสูงกว่าเกาหลีใต้ มาเลเซียและสิงคโปร์ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ระดับร้อยละ 4.3 6.1 และ 8.4 

ตามลำ�ดับ แต่น้อยกว่าญี่ปุ่นที่มีสัดส่วนการใช้เงินสดเทียบกับ GDP สูงถึงร้อยละ 19.3 หากพิจารณา

องค์ประกอบของเงินสดหมุนเวียนทั้งหมดในปี 2556 พบว่าปริมาณเงินสดในมือของภาคธุรกิจและ

ภาคครัวเรือนมีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ระดับร้อยละ 80.4 ของปริมาณเงินสดหมุนเวียนทั้งหมด ตามด้วย

เงินสดในมือธนาคารพาณิชย์อยู่ท่ีระดับร้อยละ 16.1 และเงินสดในมือธนาคารเฉพาะกิจอยู่ท่ีระดับร้อยละ 

3.4 ซึ่งเงินสดที่เหลืออีกส่วนหนึ่งจะอยู่ในมือสถาบันอื่น ๆ ได้แก่ รัฐบาลและสหกรณ์ออมทรัพย์ 
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ภาพที่ 14: ปริมาณเงินสดหมุนเวียนต่อ GDP

ภาพที่ 15: องค์ประกอบของเงินสดในมือสถาบันหลัก 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 ในปี 2556 ปริมาณเงินสดหมุนเวียนของภาคธุรกิจและครัวเรือนต่อปริมาณเงินความหมาย

แคบ14 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา โดยมีสัดส่วนที่ระดับร้อยละ 71.6 ในขณะ

ที่ปี 2555 มีสัดส่วนท่ีระดับร้อยละ 71.1 

14ปริมาณเงินความหมายแคบ ประกอบด้วย 1) เงินสดที่ไม่อยู่ในมือสถาบันรับฝากเงินและรัฐบาล และ 2) เงินรับฝากกระแสรายวันที่
สถาบันรับฝากเงิน
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ตารางที่ 3: เปรียบเทียบปริมาณเงินสดหมุนเวียน

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

2.2  การใช้เช็ค 

	 การใช้เช็คในประเทศไทยเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ยังคงใช้เช็คเป็นสื่อการชำ�ระเงินอย่างแพร่หลาย ในปี 2556 ปริมาณการใช้
เช็คทั้งหมด (รวมเช็คระหว่างธนาคารและเช็คภายในธนาคารเดียวกัน) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 118.4 ล้านฉบับ 
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 3.8 ขณะที่มูลค่าการใช้เช็ครวมเท่ากับ 64.6 ล้านล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 0.4 โดยปริมาณและมูลค่าของการใช้เช็คเริ่มหดตัวลงนับตั้งแต่ไตรมาส 3 และหดตัวมากขึ้น
ในไตรมาสสุดท้ายของปี 2556 ส่วนหนึ่งสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองที่ส่ง
ผลกระทบถึงความเชื่อมั่นทางธุรกิจและสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

	 มูลค่าการใช้เช็คต่อฉบับปรับตัวสูงขึ้นเล็กน้อยจาก 0.52 ล้านบาทต่อฉบับในปี 2555 เป็น 0.54 
ล้านบาทต่อฉบับในปี 2556 ในขณะที่จำ�นวนเช็คเฉลี่ยต่อประชากรลดลงจาก 1.9 ฉบับต่อคนในปี 2555 
เป็น 1.8 ฉบับต่อคนในปี 2556 ปริมาณเช็คคืนมีจำ�นวนทั้งสิ้น 1.6 ล้านฉบับ มูลค่ารวม 339.1 
พันล้านบาท ในจำ�นวนนี้เป็นเช็คคืนด้วยเหตุผลไม่มีเงินจำ�นวน 1.1 ล้านฉบับ หรือ 174.1 พันล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนปริมาณและมูลค่าเช็คคืนไม่มีเงินต่อเช็คเรียกเก็บเท่ากับร้อยละ 0.9 และร้อยละ 0.3 ตาม
ลำ�ดับ ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีที่ผ่านมาที่มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 0.8 และร้อยละ 0.2 ตามลำ�ดับ

	 1)  การหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคาร15 
	
	 ในปี 2556 เช็คระหว่างธนาคารมีปริมาณทั้งสิ้น 73.5 ล้านฉบับ ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.5 
ในขณะที่มูลค่ารวม 40.3 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 โดยมีสัดส่วนของปริมาณและมูลค่าเช็ค
ระหว่างธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในปี 2556 อยู่ในอัตราใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาคือ 
ร้อยละ 70.7 และ 89.0 ตามลำ�ดับ ส่วนเช็คต่างจังหวัดมีสัดส่วนของปริมาณและมูลค่ารองลงมาเท่ากับ
ร้อยละ 18.1 และ 9.8 สำ�หรับเช็คระหว่างธนาคารที่เรียกเก็บข้ามจังหวัด มีสัดส่วนของปริมาณและ

มูลค่าเทียบกับเช็คทั้งหมดเพียงร้อยละ 11.2 และ 1.2 ตามลำ�ดับ 

15ปัจจุบันระบบการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคาร คือ ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คหรือระบบ Imaged Cheque Clearing and 
Archive System (ICAS) เริ่มใช้งานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเมื่อ 3 กุมภาพันธ์ 2555 และขยายผลการใช้งานไปยังภูมิภาค
ครบทั่วประเทศเมื่อ 19 ธันวาคม 2556 ประกอบด้วย  1) เช็คเรียกเก็บในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Intra-provincial cheque in 
Bangkok and vicinity) 2) เช็คต่างจังหวัด (Intra-provincial cheque in regional area) และ 3) เช็คเรียกเก็บข้ามจังหวัด 
( Inter-provincial cheque)
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ภาพที่ 16: ปริมาณการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารตามเขตพื้นที่เรียกเก็บ

ภาพที่ 17: มูลค่าการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารตามเขตพื้นที่เรียกเก็บ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 2)  เช็คภายในธนาคารเดียวกัน 

	 ในปี 2556 เช็คเรียกเก็บภายในธนาคารเดียวกันท่ีธนาคารพาณิชย์รายงานข้อมูลแก่ ธปท. มีปริมาณ

ทั้งสิ้น 44.8 ล้านฉบับ คิดเป็นมูลค่า 24.3 ล้านล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2555 พบว่ามีปริมาณและ

มูลค่าลดลงร้อยละ 7.4 และ 6.9 ตามลำ�ดับ ซ่ึงอาจเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สำ�หรับสัดส่วนของ

ปริมาณ และมูลค่าเช็คเรียกเก็บภายในธนาคารเดียวกันต่อเช็คเรียกเก็บท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 37.8 และ 

37.6 ตามลำ�ดับ
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ภาพที่ 18: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้เช็ค ปี 2556 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

2.3  การโอนเงินมูลค่าสูง

	

	 การโอนเงินมูลค่าสูงของประเทศในปัจจุบัน ดำ�เนินการผ่านระบบบาทเนต (Bank of Thailand 

Automated High-Value Transfer Network: BAHTNET) ซึ่งเป็นระบบการชำ�ระเงินที ่

ธปท. พัฒนาและดำ�เนินการเพื่อให้บริการแก่สถาบันการเงินและสถาบันอื่น ๆ โดยการให้บริการ

หลักประกอบด้วยการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม การโอนเงินเพื่อชำ�ระราคา

หลักทรัพย์ การชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหลายฝ่าย รวมถึงการรับส่งข้อความระหว่างสถาบัน

	 ณ สิ้นปี 2556 ระบบบาทเนตมีสถาบันผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 64 สถาบัน จำ�แนกเป็นธนาคาร

พาณิชย์ไทย 16 ธนาคาร สาขาของธนาคารต่างประเทศ 14 ธนาคาร บริษัทเงินทุน และบริษัทหลัก

ทรัพย์ 10 บริษัท สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ส่วนงานราชการ รัฐวิสาหกิจและสถาบันอื่น ๆ 14 สถาบัน 

และส่วนงานภายใน ธปท. 10 ส่วนงาน

	 ธุรกรรมการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตในปี 2556 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 3.2 ล้านรายการ มูลค่า 

679.7 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 10.4 และ 4.7 ตามลำ�ดับ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก

การเพิ่มขึ้นของธุรกรรมการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามสำ�หรับการชำ�ระราคาพันธบัตรรัฐบาล

	 การโอนเงินผ่านระบบบาทเนตสามารถจำ�แนกตามประเภทธุรกิจ ได้แก่ การโอนเงินระหว่าง

สถาบัน การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ การกู้ยืมเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินภายในสถาบันเดียวกัน 

การซื้อขายหลักทรัพย์ และธุรกรรมอื่น ๆ โดยธุรกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นการโอนเงินระหว่างสถาบัน

เพื่อการทำ�ธุรกรรม Bilateral Repurchase Operation (Bilateral RP) ซึ่งมีมูลค่ารายการ 320.8 

ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.8
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ณ สิ้นปี 2556 การโอนเงินผ่านระบบบาทเนตสามารถจำ�แนกรายละเอียดตามประเภทธุรกรรมได้ดังนี้ 
	
	 1) การโอนเงินระหว่างสถาบัน มีจำ�นวนท้ังส้ิน 195,955 รายการ คิดเป็นมูลค่ารวม 467.4 ล้านลา้นบาท 
ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินระหว่างสถาบันเพิ่มขึ้นจากปีก่อนในอัตราเท่ากันคือร้อยละ 4.5 
	
	 2) การชำ�ระดุลการหักบัญชีระหว่างสถาบัน ซึ่งเป็นกระบวนการโอนเงินพร้อมกันหลายบัญชีที่ 
ธปท. ใช้ในการชำ�ระดุลการหักบัญชีของสมาชิก มีจำ�นวน 3,068 รายการ คิดเป็นมูลค่ารวม 10.6 
ล้านล้านบาท มูลค่าการชำ�ระดุลการหักบัญชีระหว่างสถาบันเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.5 ในขณะที่
ปริมาณลดลงร้อยละ 0.4 

ภาพที่ 19: สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินระหว่างสถาบันผ่านบาทเนตแยกตามประเภทธุรกิจ ปี 2556 

ภาพที่ 20: ปริมาณและมูลค่ารายการต่าง ๆ ของการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 3) การโอนเงินมูลค่าสูงเพ่ือลูกค้าธนาคารหรือการโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีสาม (Third party funds 

transfer) ถือเป็นการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับรายย่อยที่เป็นการโอนเงินตามคำ�สั่งของลูกค้า

ที่สั่งให้ธนาคารผู้รับนำ�เข้าบัญชีผู้รับประโยชน์ ในปี 2556 มีจำ�นวนรายการทั้งสิ้น 3.1 ล้านรายการ 

คิดเป็นมูลค่ารวม 201.7 ล้านล้านบาท ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามเพิ่มขึ้นจากปี

ก่อนร้อยละ 10.4 และ 4.7 ตามลำ�ดับ โดยมีสัดส่วนมูลค่าการทำ�ธุรกรรมซ้ือขายหลักทรัพย์ การโอนเงิน 

และธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 58.0  41.9 และ 0.1 ตามลำ�ดับ 

ภาพที่ 21: ปริมาณรายการและมูลค่าการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผ่านบาทเนต

ภาพที่ 22: สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผ่านบาทเนต ปี 2556  
แยกตามประเภทธุรกรรม 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย,

58.0%

ธุรกรรม
ซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ,

0.1%

การโอนเงิน
41.9%
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อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่

เคาน์เตอร์ธนาคาร เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ

2.4  การโอนเงินรายย่อยครั้งละหลายรายการแบบมีข้อตกลงล่วงหน้า (Bulk payment)

	
	 การโอนเงินรายย่อยครั้งละหลายรายการแบบมีข้อตกลงล่วงหน้า  (Bulk payment) เป็น
บริการโอนเงินที่ต้องมีการดำ�เนินการผ่านระบบการโอนเงินท่ีรองรับการส่งคำ�ส่ังโอนเงินท่ีเป็นคำ�ส่ัง
ย่อย ๆ หลายรายการพร้อมกัน การโอนเงินแบบ Bulk payment มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาท้ังในเชิงปริมาณและมูลค่า โดยในปี 2556 มีจำ�นวนรายการรวม 343.2 ล้านรายการ 
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 4.2 และมีมูลค่ารวม 19.3 ล้านล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 9.7
	
การโอนเงินแบบ Bulk payment สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท

1)  การโอนเงินแบบ Bulk payment ภายในธนาคารเดียวกัน ประกอบด้วย
	
	 - การทำ�รายการประเภทนำ�เงินเข้าบัญชี (Direct credit) เช่น การโอนเงินเดือนค่าจ้าง 
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงเงินปันผล มีมูลค่ารวม 13.0 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 จาก
ปีที่ผ่านมา และมีจำ�นวนรายการรวม 214.7 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 4.8

	 - การทำ�รายการประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct debit) เช่น การชำ�ระค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี้ยประกัน ค่าบัตรเครดิต และอื่น ๆ มีมูลค่ารวม 4.1 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 
10.3 และมีจำ�นวนรายการรวม 93.6 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.1 จากปีที่ผ่านมา

2)  การโอนเงินแบบ Bulk payment ข้ามธนาคาร
	
	 กรณีที่ผู้โอนเงินกับผู้รับเงินมีบัญชีอยู่ต่างธนาคารกัน การโอนเงินจะทำ�ผ่านระบบ ITMX 
bulk payment ซึ่งปัจจุบันรองรับเพียงบริการ Direct credit ข้ามธนาคาร เท่านั้น โดยมีมูลค่า
รวม 2.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.5 จากปีที่ผ่านมา และมีจำ�นวนรายการรวม 34.9 ล้านรายการ 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 12.4

ภาพที่ 23: ปริมาณรายการและมูลค่าของการโอนเงินครั้งละหลายรายการ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของการโอนเงินแบบ Bulk payment ในแต่ละประเภท พบว่า

บริการการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct credit ภายในธนาคารเดียวกันนั้น ถูกใช้

เพื่อการโอนเงินเดือนมากที่สุด ตามด้วยการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ และธุรกรรมอื่น ๆ ตามลำ�ดับ 

ขณะที่บริการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct debit นิยมใช้เพื่อชำ�ระค่าสินค้าและ

บริการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการชำ�ระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ เป็นต้น

	 เมื่อเปรียบเทียบมูลค่าเฉลี่ยการโอนเงินแบบ Bulk payment ผ่านระบบต่าง ๆ ในปี 2556 

พบว่าการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท Direct credit เพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการมี

มูลค่าเฉล่ียต่อรายการสูงสุด 279,877 บาทต่อรายการ ขณะท่ีการโอนเงินแบบ Bulk payment ประเภท 

ITMX bulk payment และประเภท Direct debit มีมูลค่าเฉลี่ย 82,627 และ 45,619 บาท

ต่อรายการ ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ การโอนเงินแบบ Bulk payment เพื่อการโอนเงินเดือน ในประเภท 

ITMX bulk payment มีมูลค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเภท Direct credit เล็กน้อย

ภาพท่ี 24: ปริมาณการโอนเงินแบบ Bulk payment ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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2.5  การโอนเงินรายย่อย

	

	
ภาพท่ี 25: สัดส่วนการโอนเงินรายย่อย ปี 2556 

ภาพท่ี 26: สัดส่วนการโอนเงินภายในธนาคาร

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 การโอนเงินรายย่อยประกอบด้วยการโอนเงินภายในธนาคาร (Inhouse funds transfer) 
และการโอนเงินข้ามธนาคาร (Online Retail Fund Transfer: ORFT) ในปี 2556 การโอนเงิน
รายย่อยมีมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ 30.0 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.5 จากปีที่ผ่านมา และมี
จำ�นวนรายการรวม 625.1 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.3 ทั้งนี้ การโอนเงินภายในธนาคารยังคง
ได้รับความนิยมโดยมีสัดส่วนที่สูงทั้งด้านปริมาณและมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 72.2 และ 95.3 ของการ

โอนเงินรายย่อยทั้งหมด ตามลำ�ดับ 

	 1)  การโอนเงินภายในธนาคาร16

16ไม่รวมการโอนเงินภายในธนาคารผ่านเคาน์เตอร์
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	 การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

ผ่านเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ (เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ) และบริการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ  ผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีปริมาณ 451.2 ล้านรายการ และมูลค่า 

28.6 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.3 และ 23.1 จากปีก่อน ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาในเชิง

ปริมาณรายการ พบว่าส่วนใหญ่ยังคงทำ�รายการผ่านเคร่ืองทำ�รายการอัตโนมัติ ด้วยสัดส่วนร้อยละ 56.8 

และสัดส่วนปริมาณรายการผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ 43.2 ในขณะที่หากพิจารณา

ในเชิงมูลค่า พบว่ามูลค่าการโอนเงินส่วนใหญ่เป็นการโอนระหว่างผู้ประกอบการ (Business to Business: 

B2B) ผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีสัดส่วนมูลค่าการโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ 88.1 และมูลค่าการโอนเงินผ่านเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติร้อยละ 11.9

	 2)  การโอนเงินข้ามธนาคาร

	

	 การโอนเงินข้ามธนาคารเป็นบริการโอนเงินกรณีท่ีผู้โอนเงินกับผู้รับเงินมีบัญชีอยู่ต่างธนาคารกัน 

ผู้โอนสามารถโอนเงินให้ผู้รับเงินได้หลายช่องทาง ได้แก่ การโอนเงินไปยังบัญชีต่างธนาคารผ่านเครื่อง

ทำ�รายการอัตโนมัติ เคาน์เตอร์สาขาของธนาคารและอินเทอร์เน็ต 

ภาพท่ี 27: สัดส่วนการโอนเงินข้ามธนาคาร

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 ในปี 2556 การโอนเงินข้ามธนาคารมีปริมาณ 173.9 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.6 จากปีที่

ผ่านมาและมีมูลค่ารวม 1.4 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 12.0 ส่วนใหญ่เป็นการโอน

ผ่านเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 75.9 และ 60.8 ของปริมาณและมูลค่า

การโอนเงินข้ามธนาคารทั้งหมด ตามลำ�ดับ

เครื่องทำรายการอัตโนมัติ เคานเตอรธนาคาร อินเทอรเน็ต
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2.6  บัตรอิเล็กทรอนิกส์

	
	 1)  จำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 ภาพรวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต) ของไทยมีการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ณ สิ้นปี 2556 บัตรเดบิตมีจำ�นวน 45.2 ล้านใบ และบัตรเครดิตมีจำ�นวน 18.6 ล้านใบ 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 5.2 และ 10.4 ตามลำ�ดับ ในขณะที่บัตรเอทีเอ็มมีจำ�นวน 24.1 ล้านใบ 
ลดลงร้อยละ 0.6 จากปีก่อน

ภาพท่ี 28: จำ�นวนบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต

ภาพท่ี 29: อัตราเติบโตของบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต

	 บัตรเอทีเอ็มเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์แบบแรกท่ีธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ให้บริการกับลูกค้า 

เพื่อใช้ถอนเงินสดจากบัญชีของผู้ถือบัตรที่เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ แต่ในปัจจุบันสัดส่วนของ

บัตรเอทีเอ็มเทียบกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดลดลงจากร้อยละ 35 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 27 ในปี 

2556 สวนทางกับบัตรเดบิตที่มีสัดส่วนสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 52 เมื่อเทียบกับจำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ทั้งหมด เหตุผลหนึ่งที่จำ�นวนบัตรเดบิตมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นมาจากการที่ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่มีนโย

บายที่จะเปลี่ยนจากบัตรเอทีเอ็มให้เป็นบัตรเดบิตที่สามารถใช้งานได้ทั้ง 2 รูปแบบ คือการใช้แบบบัตร

เอทีเอ็มปกติและการใช้บัตรรูดซื้อสินค้าและบริการ ณ จุดขายที่เครื่องรับบัตร (เครื่อง EFTPOS) 

(บางธนาคารยังเปิดให้ใช้บัตรชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วย)

	 บัตรเครดิต

	 จำ�นวนบัตรเครดิตในประเทศไทยมีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับบัตรเดบิต โดยเพิ่ม

ขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 10 ณ สิ้นปี 2556 โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิตที่

ออกโดยธนาคารพาณิชย์จำ�นวน 9 ล้านใบ และบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

จำ�นวน 9.5 ล้านใบ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 48.7 และ 51.3 ตามลำ�ดับ ความนิยมในการถือบัตรเครดิต

มากขึ้น ส่วนหนึ่งมาจากแผนการส่งเสริมการใช้บัตรเครดิตของผู้ให้บริการที่มีหลากหลายมากขึ้นนอก

เหนือจากการได้รับส่วนลดจากร้านค้าที่เข้าร่วมรายการ เช่น การผ่อนชำ�ระรายเดือน และการใช้คะแนน

สะสมจากบัตรแลกสินค้า/บริการ และตั๋วชมภาพยนตร์ การให้สิทธิแลกรับสินค้า/บริการจากร้านค้าที่

ร่วมรายการฟรี หรือสามารถใช้ซื้อเงินตราต่างประเทศโดยไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส่งผลให้

ลูกค้าในปัจจุบัน โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าในเมืองมีแรงจูงใจที่จะถือบัตรเครดิตมากกว่าหนึ่งใบ

ภาพท่ี 30: สัดส่วนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์และบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 แม้จำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อเปรียบเทียบจำ�นวนบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ  ต่อจำ�นวนประชากรของไทยกับกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว พบว่าสัดส่วน
ดังกล่าวของไทยยังคงต่ำ�กว่าประเทศพัฒนาแล้วค่อนข้างมาก เช่น ประเทศสมาชิก CPSS ประเทศ

สิงคโปร์ และประเทศจีน 

ภาพท่ี 31: สัดส่วนจำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่อคน ปี 2555

ที่มา: BIS (2013) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPSS countries figures for 2012 
และธนาคารแห่งประเทศไทย

	 2)  การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 บัตรเอทีเอ็ม

	 ในปี 2556 การใช้บัตรเอทีเอ็มในประเทศไทยมีปริมาณรวมเท่ากับ 535.3 ล้านรายการ มี
อัตราเติบโตขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1.4 และมีมูลค่ารวม 2,451.3 พันล้านบาท มีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.8 โดยธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นการถอนเงินสดที่เครื่องเอทีเอ็มซึ่งมีมูลค่า 1,845.6 พันล้านบาท ลด
ลงร้อยละ 0.4 เทียบกับปีก่อนหน้า  โดยการถอนเงินสดมีสัดส่วนปริมาณและมูลค่าธุรกรรมคิดเป็น
ร้อยละ 77.7 และ 75.3 ของธุรกรรมบัตรเอทีเอ็มทั้งหมด ตามลำ�ดับ รองลงมาเป็นการโอนเงินภายใน
ธนาคารเดียวกันซึ่งมีสัดส่วนปริมาณและมูลค่าธุรกรรมคิดเป็นร้อยละ 4.9 และ 9.4 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ 
แนวโน้มธุรกรรมการใช้บัตรเอทีเอ็มมีอัตราที่ค่อนข้างคงตัว 
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ภาพท่ี 32: ปริมาณและมูลค่าการทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรเอทีเอ็ม

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 บัตรเดบิต

	 ในปี 2556 มีปริมาณธุรกรรมผ่านบัตรเดบิตรวมทั้งสิ้น 1,576.5 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 
9.6 จากปีที่ผ่านมา  ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการใช้บัตรเดบิตเพื่อถอนเงินสดที่เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ
เช่นเดียวกับบัตรเอทีเอ็ม โดยมีสัดส่วนร้อยละ 73.9 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด รองลงมาได้แก่ การ
โอนเงินภายในธนาคารเดียวกันคิดเป็นร้อยละ 7.9 การโอนเงินต่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 6.4 การใช้
บัตรเพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการมีสัดส่วนร้อยละ 5.1 

	 ในขณะที่มูลค่าธุรกรรมผ่านบัตรเดบิตมียอดรวมทั้งสิ้น 10,475.2 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
10.4 จากปีที่ผ่านมา  ซึ่งมูลค่าธุรกรรมจากบัตรเดบิตส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันกับ
ปริมาณธุรกรรมด้วย หากพิจารณาเฉพาะการใช้บัตรเดบิตเพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่จุดขายและ
ผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่ามีปริมาณธุรกรรมรวม 80.7 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.8 จากปีที่ผ่านมา 
และมีมูลค่าธุรกรรมรวม 224.9 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.4 จากปีที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับการ
ใช้บัตรเดบิตเพื่อถอนเงินสด พบว่ามีปริมาณธุรกรรมรวม 1,165.1 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.0 
จากปีที่ผ่านมา และมีมูลค่าธุรกรรมรวม 5,743.1 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.8 จากปีที่ผ่านมา
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ภาพท่ี 33: ปริมาณและมูลค่าการทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรเดบิต

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 ปริมาณธุรกรรมผ่านบัตรเดบิตท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เหตุผลหน่ึงมาจากแผนการตลาดของธนาคาร
พาณิชย์ที่ร่วมมือกับพันธมิตรร้านค้าที่หลากหลายและน่าดึงดูดใจมากขึ้น เช่น การได้รับส่วนลด
ร้านค้าที่ร่วมโครงการ และการให้สิทธิพิเศษประกันอุบัติเหตุ รวมถึงมีรายการส่งเสริมการทำ�ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อาทิเช่น การโอนเงินข้ามธนาคาร การถอนเงินสดและการชำ�ระค่าใช้จ่ายตาม
ใบแจ้งหนี้ที่เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ ผ่านบัตรเดบิตโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม17  เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังมีการส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตสำ�หรับกลุ่มคนท่ียังไม่มีบัตรเครดิตด้วย เช่น นักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นต้น

	 เมื่อเปรียบเทียบมูลค่าเฉลี่ยของการทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปี 2556 
พบว่าการทำ�รายการผ่านบัตรเดบิตมีมูลค่าเฉลี่ยต่อรายการสูงกว่าการทำ�รายการผ่านบัตรเอทีเอ็ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันของบัตรเดบิตมีค่าเฉลี่ยต่อรายการ 24,400 บาท 
ในขณะท่ีการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันของบัตรเอทีเอ็มมีค่าเฉล่ียต่อรายการเพียง 8,700 บาท 

	 ถึงแม้ว่าการทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรทั้งสองประเภทจะมีปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้น แต่สัดส่วนการ
ทำ�ธุรกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นการถอนเงินสดที่เครื่องเอทีเอ็ม ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
ด้วยเหตุน้ี ในระยะต่อไป การกำ�หนดแนวนโยบายของ ธปท. จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เพราะต้องการส่งเสริมให้
ประชาชนใช้การชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้เงินสดมากข้ึน

17ภายใต้เงื่อนไขที่ธนาคารพาณิชย์แต่ละรายกำ�หนด

1,800

1,500

1,200

900

600

300

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

0
2552 2553 2554 2555 2556

2552 2553 2554 2555 2556

ฝากเงิน

ถอนเงิน

โอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน

โอนเงินตางธนาคาร (ORFT)

ชำระสินคา/บริการ

อื่นๆ

ลานรายการ

พันลานบาท

ปริมาณ

มูลคา



71

รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

ตารางท่ี 4: ธุรกรรมการใช้บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตของสถาบันการเงิน ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 บัตรเครดิต18

	 การทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตท่ีเคร่ืองรับบัตร ณ จุดขายในปี 2556 มีมูลค่า 1,203.2 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 จากปีก่อน ธุรกรรมดังกล่าวมีสัดส่วนทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่ามากกว่าร้อยละ 95 
ของธุรกรรมทั้งหมด อย่างไรก็ตาม การใช้บัตรเครดิตผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมีปริมาณและมูลค่า
ธุรกรรมเพิ่มขึ้นมาก โดยมีปริมาณธุรกรรม 13 ล้านรายการ และมีมูลค่า 61.1 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 64.4 และ 51.5 ตามลำ�ดับ  

18การทำ�ธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตไม่นับรวมการถอนเงินสดล่วงหน้า
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ภาพท่ี 34: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

2.7  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

	

	 การให้บริการ e-Money เป็นธุรกิจบริการที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของกฎหมาย 2 ฉบับ 

ได้แก่ ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัต ิ

ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแล

ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 (พ.ร.ฎ. e-Payment) 

	 ณ สิ้นปี 2556 มีผู้ ให้บริการ e-Money รวมทั้งสิ้น 21 ราย เพิ่มจากปีก่อน 1 ราย โดยมีผู้

ให้บริการที ่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) จำ�นวน 8 ราย และผู ้ ให้บริการที ่มิใช่สถาบันการเงิน 

(Non-bank) จำ�นวน 13 ราย สำ�หรับจำ�นวนบัตรหรือบัญชี e-Money ณ สิ้นปี 2556 มีจำ�นวน

ทั้งสิ้น 24.3 ล้านบัตรหรือบัญช1ี9  เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 4.1 ล้านบัตรหรือบัญชี หรือร้อยละ 20.1 โดยมี

ปริมาณการใช้จ่ายรวม 669.2 ล้านรายการ และมีมูลค่าการใช้จ่าย 48,031.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี

ก่อนคิดเป็นร้อยละ 30.6 และ 35.8 ตามลำ�ดับ

19จำ�นวนบัตรหรือบัญชี   ปริมาณการใช้จ่าย และมูลค่าการใช้จ่าย แสดงเฉพาะเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเป็นการใช้เพื่อทดแทน
เงินสดที่สามารถนำ�ไปใช้ชำ�ระค่าสินค้าและบริการได้ทั่วไป ไม่รวมเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำ�หรับเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

ภาพท่ี 35: ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 หากเทียบสัดส่วนจำ�นวนบัตรและบัญชีระหว่างผู้ ให้บริการที่เป็น Bank และ Non-bank 

จะเห็นได้ว่า  การให้บริการ e-Money ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการโดย Non-bank โดยมีสัดส่วน

การออกบัตรหรือบัญชี e-Money คิดเป็นร้อยละ 93.1 ในขณะที่ Bank มีสัดส่วนการออกบัตรหรือ

บัญชี e-Money เพียงร้อยละ 6.9 ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายเกือบทั้งหมดเป็นรายการที่เกิดจาก

การใช้บริการ e-Money ของผู้ให้บริการที่เป็น Non-bank โดยมีสัดส่วนร้อยละ 99.7 และ 95.6 

ของปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมด ตามลำ�ดับ หากพิจารณามูลค่าการใช้จ่ายต่อรายการจะเห็นว่า 

ผู้ ใช้บริการ e-Money ของ Bank จะใช้จ่ายเฉลี่ยครั้งละ 873.1 บาทต่อรายการ ในขณะที่การใช้จ่าย

ของผู้ ให้บริการโดย Non-bank มีมูลค่าการใช้จ่ายเฉลี่ยเพียง 67.6 บาทต่อรายการเท่านั้น
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ภาพท่ี 36: สัดส่วนของมูลค่าการใช้จ่าย ปริมาณการใช้จ่ายและจำ�นวนบัตร/บัญชี ของผู้ให้บริการ
ท่ีเป็น Bank และ Non-bank ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

3.  บริการอื่น ๆ ที่น่าสนใจ

3.1  การชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ (Bill payment)

	

	 ปัจจุบันมีช่องทางในการชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ได้หลากหลายช่องทาง คือ 1) เคาน์เตอร์

ธนาคารและจุดบริการของผู้ ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน เช่น ร้านสะดวกซื้อ ห้างค้าปลีก เป็นต้น 

2) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำ�ระเงินที่เครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ การชำ�ระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือสมาร์ทโฟน และ 3) การหักบัญชีอัตโนมัติผ่านบัตรเครดิต/บัญชีเงินฝาก 

(Direct debit)

	 ทั้งนี้ การรับชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ผ่านเคาน์เตอร์ เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยม

อย่างมาก เนื่องจากมีจุดรับบริการจำ�นวนมาก และส่วนใหญ่เปิดให้บริการทุกวันไม่จำ�กัดเวลา รวมทั้ง

มีผู้ ให้บริการที่หลากหลายมากขึ้นจากผู้ ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินซึ่งได้รับอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจการให้บริการรับชำ�ระเงินแทนตาม พ.ร.ฎ. e-Payment 
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รายงานระบบการชำ�ระเงิน  2 5 5 6

ภาพท่ี 37: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ี ปี 2556

	 การรับชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ีท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารหรือจุดบริการของผู้ ให้บริการที่มิใช่

สถาบันการเงินในปี 2556 มีปริมาณทั้งสิ้น 359.4 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.2 จากปี 2555 

โดยร้อยละ 75.6 ของปริมาณทั้งหมดเป็นการชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่จุดบริการของผู้ใหบ้ริการที่มิใช่

สถาบันการเงิน เนื่องจากมีจุดให้บริการที่ครอบคลุม และส่วนใหญ่เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง

ทุกวัน 

	 ในขณะที่มูลค่ารายการรับชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ที่เคาน์เตอร์ธนาคารหรือจุดบริการ

ของผู้ ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินในปี 2556 มีมูลค่าท้ังส้ิน 5.97 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.4 

จากปี 2555 โดยมูลค่าส่วนใหญ่ร้อยละ 88.1 ของมูลค่าทั้งหมดเป็นการชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่

เคาน์เตอร์ธนาคาร มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการของการชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่เคาน์เตอร์ธนาคาร 

เป็น 59,936.7 บาท และมูลค่าเฉลี ่ยต่อรายการของการชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่จุดบริการของ

ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินเป็น 2,613.7 บาท ข้อมูลสถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นชัดเจนถึง

พฤติกรรมและความเชื ่อมั ่นของผู้ ใช้บริการท่ีมักเลือกชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ีท่ีมีมูลค่าสูงผ่าน

เคาน์เตอร์ธนาคารและการรับชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ที่เคาน์เตอร์ธนาคารหรือจุดบริการของผู้ ให้

บริการที่มิใช่สถาบันการเงินนี้ ไม่รวมการโอนเงินเพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้า หรือ

ผู้จำ�หน่ายสินค้าที่ไม่ได้ทำ�ข้อตกลงกับผู้ ให้บริการเพื่อให้เป็นตัวแทนเจ้าหนี้ในการรับชำ�ระเงิน  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปริมาณ มูลคา
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ภาพท่ี 38: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ี แยกตามประเภท ปี 2556

	 การชำ�ระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ที่เคาน์เตอร์หรือจุดบริการ แบ่งเป็นค่าสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(รวมค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์พ้ืนฐาน) และค่าสินค้าและบริการ (รวมใบแจ้งหน้ีบัตรเครดิต โทรศัพท์
เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต ประกัน ตั๋วเครื่องบิน และค่างวดสินค้าและบริการอื่น ๆ ) โดยในปี 2556 
การชำ�ระค่าสินค้าและบริการมีปริมาณรายการและมูลค่ามากกว่าการชำ�ระค่าสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยมี
สัดส่วนปริมาณและมูลค่ารายการคิดเป็น เพราะผู้ใช้บริการบางส่วนเลือกชำ�ระค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ณ ที่ทำ�การและสาขาย่อยของหน่วยงานเจ้าของสาธารณูปโภคโดยตรง หรือชำ�ระผ่านการหัก
บัญชีอัตโนมัติ ผ่านบัตรเครดิตหรือบัญชีเงินฝากเพื่อความสะดวกไปจำ�นวนหนึ่งแล้ว รวมทั้งภาคธุรกิจ
เจ้าของสินค้าและบริการใช้บริการรับชำ�ระเงินแทนจากผู้ ให้บริการทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและมิใช่

สถาบันการเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้ิน 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

3.2  ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

	

	 ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) และธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile banking) 
เพิ่มขึ้นอย่างมาก เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มากขึ้น โดย
มีการขยายตัวจากปีที่ผ่านมาทั้งปริมาณและมูลค่ารายการ ทั้งนี้ ในปี 2556 มีธนาคารพาณิชย์ที่ให้
บริการ Internet banking จำ�นวน 18 ราย มีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นจาก 125.3 ล้านรายการ 
เป็น 161.8 ล้านรายการ หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 29.1 และมีมูลค่าการใช้บริการเพ่ิมข้ึนจาก 14.1 ล้านล้านบาท 
เป็น 19.5 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 38.5 สำ�หรับ Mobile banking มีธนาคารพาณิชย์ให้
บริการจำ�นวน 4 ราย20  มีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นจาก 36.3 ล้านรายการ เป็น 57.2 ล้านรายการ 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 57.6 และมีมูลค่าการใช้บริการเพิ่มขึ้นจาก 440.1 พันล้านบาท เป็น 751.6 พันล้าน
บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 70.8 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ปริมาณและมูลค่าของบริการ Mobile banking ที่
มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน ซึ่งได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
แท็บเล็ต ส่วนใหญ่มีคุณสมบัติการทำ�งานได้หลากหลายและสามารถทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินได้ รวมถึง
ราคาของอุปกรณ์ที่ต่ำ�ลง ทำ�ให้ประชาชนสามารถทำ�ธุรกรรมการชำ�ระเงินผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่
เหล่านี้ได้มากขึ้น 

20ข้อมูล Mobile banking ตามที่ธนาคารพาณิชย์รายงานให้ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปริมาณ
0.4%

24.0%
1.1%

0.1%
10.8%

88.0%22.0%
53.6%

มูลคา

คาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Bank) คาสินคาและบริการ (Bank)
คาสินคาและบริการ (Non-Bank)คาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Non-Bank)
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ภาพท่ี 39: สัดส่วนปริมาณและมูลค่ารายการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ปี 2556

ภาพท่ี 40: สัดส่วนปริมาณและมูลค่ารายการธนาคารทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมีทิศทางที่สอดคล้องกันคือปริมาณและ

มูลค่ารายการของการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันมีสัดส่วนสูงสุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 56.3 และ

ร้อยละ74.5 ตามลำ�ดับ รองลงมาคือการทำ�รายการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ มีสัดส่วนปริมาณและ

มูลค่ารายการ ร้อยละ 20.8 และ 20.7 ตามลำ�ดับ ตามด้วยการโอนเงินข้ามธนาคารและการจ่ายเงิน

เดือนและค่าจ้างที่มีสัดส่วนปริมาณรายการร้อยละ 15.5 และ 7.4 และสัดส่วนมูลค่ารายการร้อยละ 

2.0 และ 2.8 ตามลำ�ดับ 
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	 สำ�หรับธุรกรรมธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่วนใหญ่เป็นการทำ�รายการโอนเงินข้ามธนาคาร

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.4 รองลงมาคือการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ และการโอนเงินภายในธนาคาร

เดียวกัน โดยมีสัดส่วนของปริมาณรายการร้อยละ 30.7 และ 19.0 ตามลำ�ดับ ในขณะที่มูลค่าการทำ�

รายการของการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันมีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 84.0 รองลงมาคือ มูลค่า

รายการของการโอนเงินข้ามธนาคารและการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 13.2 และ 

2.8 ตามลำ�ดับ

	 รายได้ของธนาคารพาณิชย์จากบริการด้านการชำ�ระเงินพิจารณาจากแหล่งรายได้ 4 ประเภท 

ได้แก่ รายได้จากบริการบัตรเครดิต รายได้จากบริการบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบริการอิเล็กทรอนิกส์

อื่น ๆ รายได้จากบริการโอนเงินและเรียกเก็บเงิน และรายได้จากค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็ค

4.  รายได้จากบริการด้านการชำ�ระเงิน

ภาพท่ี 41: รายได้ของธนาคารพาณิชย์จากบริการด้านการชำ�ระเงิน

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 ในปี 2556 ธนาคารพาณิชย์มีรายได้จากบริการชำ�ระเงินรวมทั้งสิ้น 75.9 พันล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 8.0 ของรายได้ทั้งหมดของธนาคารพาณิชย์ที่มีรายได้รวมอยู่ที่ 945.4 พันล้านบาท 

	 ทั้งนี้ รายได้จากบริการด้านการชำ�ระเงินเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 6.3 พันล้านบาท หรือร้อยละ 9.1 

นับเป็นอัตราการขยายตัวที่ลดลงจากปีก่อน โดยรายได้จากบริการบัตรเครดิตยังคงเป็นรายได้หลักด้าน

การชำ�ระเงินที่มีสัดส่วนมากที่สุดคือร้อยละ 39.8 รองลงมาคือรายได้จากบริการบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต 

และบริการอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ รายได้จากบริการโอนเงินและเรียกเก็บเงิน (รวมค่าธรรมเนียมเรียก

เก็บเช็ค) และรายได้จากค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็ค (เช่น ค่าใบเช็คและค่าธรรมเนียมเช็คคืน) ซึ่งมี

สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 33.3 23.9 และ 3.0 ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าธนาคารพาณิชย์มีรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็คลดลงจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากการลดลงของปริมาณการใช้เช็ค

ภาพท่ี 42: รายได้จากบริการด้านการชำ�ระเงินแยกตามประเภท ปี 2556

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต
และบริการอิเล็กทรอนิกส อื่นๆ
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สวทช.	 	 	 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

อสม.	 	 	 เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 

ABA 	 	 	 ASEAN Bankers Association

ABS 	 	 	 Association of Banks in Singapore

AEC	 	 	 ASEAN  Economic Community

APC	 	 	 Australian Payments Council 

APN	 	 	 Asian Payment Network 

ASEAN5	 	 Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand

ATM	 	 	 Automated Teller Machine

BAHTNET	 	 Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BCBS	 	 	 Basel Committee on Banking Supervision 

BCLMV 	 	 Brunei, Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam

BCM 		 	 Business Continuity Management

อภิธานศัพท์และคำ�ย่อIV  
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BIS	 	 	 Bank for International Settlements

BNM	 	 	 Bank Negara Malaysia

BOT	 	 	 Bank of Thailand

BSA	 	 	 Bilateral Swap Arrangement 

BSP	 	 	 Bangko Sentral ng Pilipinas

B2B	 	 	 Business-to-Business

CAGR		 	 Compound Annual Growth Rate

CCP	 	 	 Central Counterparties

CDM	 	 	 Cash Deposit Machine 

CGI	 	 	 Common Global Implementation 

CLM	 	 	 Cambodia Laos Myanmar

CLS 	 	 	 Continuous Linked Settlement

CMF	 	 	 Collateral Management Facility

CP	 	 	 Collateral Provider

CPSS	 	 	 The Committee on Payment and Settlement System 

EBPP	 	 	 Electronic Bill Presentment and Payment 

e-Business	 	 Electronic Business

ebXML 	 	 Electronic Business Extensible Markup Language 

e-Cheque	 	 Electronic Cheque

EDC 	 	 	 Electronic Data Capture

EDIFACT 	 	 Electronic Data Interchange For Administration, 

	 	 	 Commerce and Transport

e-Document	 	 Electronic Document

EFT	 	 	 Electronic Funds Transfer 

EFTPOS 	 	 Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

eGP	 	 	 Electronic Government Procurement system

e-Guarantee	 	 ระบบค้ำ�ประกันค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

e-Invoicing	 	 Electronic Invoicing

e-Money	 	 Electronic Money

EMV 		 	 Europay, MasterCard and Visa

e-Payment	 	 Electronic  Payment

ERP 	 	 	 Enterprise Resource Planning

e-Tax Invoice	 	 Electronic Tax Invoice

FMI	 	  	 Financial Market Infrastructures

FX	 	 	 Foreign Exchange

GDP	 	 	 Gross Domestic Product
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HKICL	 	 Hong Kong Interbank Clearing Limited 

HKMA	 	 Hong Kong Monetary Authority

ICAS	 	 	 Imaged Cheque Clearing and Archive System

IEC	 	 	 The International Electrotechnical Commission 

ILF	 	 	 Intraday Liquidity Facility

IPFA 	 	 	 International Payment Framework Association

ISO	 	 	 International Organization for Standardization

ITMX	 	 	 Interbank Transaction Management and Exchange

LSW	 	 	 Local Switching

MEPS		 	 Malaysian Electronic Payment System

MPOS		 	 Mobile Point of Sale

MPU	 	 	 Myanmar Payment Union 

NFC	 	 	 Near Field Communication

NITMX	 	 National ITMX หรือ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด

NPMS		 	 National Payment Message Standard

Non-bank	 	 ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

NSW	 	 	 National Single Window 

ORFT		 	 Online Retail Fund Transfer

OTP	 	 	 One Time Password 

PFMI	 	 	 Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS		 	 Prominently Important Retail Payment Systems 

PSA	 	 	 Payment Systems Association

P/O	 	 	 Purchasing order

PvP	 	 	 Payment versus Payment

RBA	 	 	 Reserve Bank of Australia 

RMB	 	 	 Renminbi (the official currency of the People’s Republic of China)

RP	 	 	 Repurchase

RTGS	 	 	 Real Time Gross Settlement

SFIs	 	 	 Specialized Financial Institutions

SIPS	 	 	 Systemically Important Payment Systems

SMEs	 	 	 Small and Medium Enterprises

SRS 	 	 	 Securities Requirement for Settlement

TH-PMPG	 	 Thailand Payment Market Practice Group 

USD	 	 	 U.S. Dollar

USD CHATS	 	 US Dollar Clearing House Automated Transfer System

WC-PSS 	 	 Working Committee on Payment and Settlement Systems 

XML	 	 	 eXtensible Markup Language 
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Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)
2008 2009 20102010 2011 2012 2013

Narrow money Narrow money ((11++2 2 )) 1,041,224 1,174,551 1,302,4421,302,442 1,414,297 1,598,261 1,661,304
     1     1. . Currency outside Depository CorpCurrency outside Depository Corp. . & & Central GovCentral Gov.. 752,325 843,958 937,201937,201 1,036,015 1,136,302 1,188,888
              Banknotes in circulation              Banknotes in circulation 923,967 1,005,884 1,114,5181,114,518 1,248,569 1,350,932 1,425,282
              Coins in circulation              Coins in circulation 38,664 40,675 43,34843,348 46,953 50,864 54,322
              Less: currency held by Central Gov.              Less: currency held by Central Gov. 1,170 1,300 1,2561,256 986 854 1,115
              Less: currency held by Depository Corp.              Less: currency held by Depository Corp. 209,136 201,301 219,409219,409 258,521 264,640 289,602
                   Held by commercial banks                   Held by commercial banks 184,762 178,970 193,495193,495 221,289 210,596 238,668
                   Held by finance companies                   Held by finance companies 0 0 00 0 0 0
                   Held by Specialized  Financial Institutions                   Held by Specialized  Financial Institutions 24,227 22,183 25,73725,737 36,905 53,602 50,538
                   Held by savings cooperatives                   Held by savings cooperatives 147 148 177177 326 441 395
                   Held by money market mutual funds                   Held by money market mutual funds 0 0 00 0 0 0
     2. Transferable deposits at Depository Corp.     2. Transferable deposits at Depository Corp. 288,899 330,593 365,241365,241 378,282 461,959 472,416
              Transferable deposits at Bank of Thailand              Transferable deposits at Bank of Thailand 15,107 3,131 2,9432,943 3,053 4,554 3,225
              Transferable deposits at commercial banks              Transferable deposits at commercial banks 269,770 321,325 357,378357,378 368,192 451,295 464,220
              Transferable deposit at Specialized Financial Institutions              Transferable deposit at Specialized Financial Institutions 4,022 6,137 4,9204,920 7,037 6,110 4,970
Source: Bank of ThailandSource: Bank of Thailand

Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1 752 844 937 1,036 1,136 1,189
Transferable deposits at Depository Corp. 289 331 365 378 462 472
Narrow money 1,041 1,175 1,302 1,414 1,598 1,661
Broad money 2 9,944 10,617 11,779 13,560 14,967 16,062
Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares)

Table 1: Basic statistical data
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Population (millions) 63.39 63.53 63.88 64.08 64.46 64.79
GDP current price (billion Baht) 9,080.4 9,041.5 10,104.8 10,539.4 11,363.0 11,897.4
GDP per capita (Baht) 143,247.18 142,329.65 158,184.10 164,482.80 176,279.86 183,630.95
Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 34.93 33.36 30.15 31.70 30.63 32.82
Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
7.39 7.20 6.92 6.66 6.38 6.06

Total mobile telephone subscribers (millions) 61.84 65.95 71.62 77.60 85.01 92.46

Postpaid 6.48 7.05 7.29 7.97 9.78 11.65

Prepaid 55.36 58.90 64.33 69.64 75.23 80.81
Total Internet users (millions) 16.10 18.30 19.79 25.09 25.15 26.14
Penetration rates

Fixed network telephone (%) 11.66 11.34 10.84 10.40 9.89 9.35
Mobile telephone (%) 97.55 103.82 112.12 121.11 131.88 142.71

Sources: National Broadcasting and Telecommunication Commission and National Electronics and Computer Technology Center  1 Data source was changed since 2013 and all data was reviewed.

Total fixed network telephone subscribers (millions)
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments
              Volume of transactions (in  thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 129,126 123,202 114,558 115,761 123,110 118,365
  In-house cheque1 49,900 48,310 39,435 41,833 48,398 44,793
  Interbank cheque 79,227 74,892 75,123 73,928 74,711 73,572
Electronic payment cards: 1,679,227 1,850,327 2,164,395 2,480,439 2,827,638 3,182,137
   ATM card 555,826 556,613 542,707 561,136 539,056 535,350
         for cash withdrawal via ATM 419,610 387,175 422,546 429,288 424,354 415,872
         for other purposes2 136,216 169,438 120,161 131,848 114,702 119,478
   Debit card 761,142 895,708 1,085,356 1,231,241 1,406,350 1,576,484
         for cash withdrawal via ATM 617,729 724,622 828,607 920,029 1,059,075 1,165,118
         for purchasing purpose via EFTPOS 11,496 11,913 13,802 25,057 30,748 37,221
         for other purposes3 131,918 159,172 242,948 286,155 316,527 374,144
   Credit card4 284,305 294,999 314,873 339,865 369,920 401,093
         for purchasing purpose 251,128 263,424 282,597 308,212 343,346 373,046
         for other purposes5 33,177 31,575 32,276 31,653 26,574 28,047
   e-Money6 77,954 103,007 221,459 348,198 512,311 669,210
Automated: 220,128 237,630 274,019 296,861 332,324 346,410
   Direct credit7 134,010 146,151 166,372 178,147 204,829 214,657
   Direct debit8 64,985 68,583 80,621 88,086 93,531 93,636
   ITMX Bulk Payment 19,205 20,891 24,702 27,901 31,018 34,864
   BAHTNET9 1,929 2,005 2,323 2,728 2,946 3,253
Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.
3 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.
4 Data include bank cards/affinity cards, non-bank cards/affinity cards and foreign credit cards used in Thailand.
5 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
6 Data exclude top-up cards.
7 Intra-bank pre-authorized direct credit
8 Intra-bank pre-authorized direct debit
9 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Balances held at central bank 58.5 48.2 78.2 59.3 88.7 89.8
Required reserves 426.7 425.9 457.8 488.5 655.6 668.2
Free reserves 1,382.2 1,908.3 2,110.7 2,004.5 2,489.4 2,575.2
Transferable deposits at other banks 5.0 3.7 6.7 7.9 6.5 3.7
Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank 19.2 14.9 10.0 0.0 124.7 119.4
Source: Bank of Thailand
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments 
              Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 62,147 56,066 51,698 56,361 64,908 64,581
  In-house cheque1 25,061 22,473 17,918 20,363 26,072 24,262
  Interbank cheque 37,086 33,593 33,780 35,998 38,837 40,319
Payment cards: 7,928 8,467 9,871 11,496 13,350 14,498
   ATM card 2,645 2,643 2,508 2,677 2,437 2,451
         for cash withdrawal via ATM 1,634 1,498 1,721 1,804 1,852 1,846
         for other purposes2 1,011 1,145 787 873 584 606
   Debit card 4,354 4,876 6,294 7,620 9,489 10,475

for cash withdrawal via ATM 2,738 3,095 3,670 4,275 5,136 5,743
for purchasing purpose via EFTPOS 24 24 30 81 94 100
for other purposes 3 1,592 1,757 2,593 3,264 4,259 4,633

   Credit card4 921 937 1,052 1,174 1,389 1,524
         for purchasing purpose 711 737 845 964 1,157 1,282
         for other purposes5 210 200 207 211 232 241
   e-Money6 8.4 10.5 17.7 24.7 35.4 48.0
Automated : 286,191 498,861 665,846 780,284 666,637 698,976
   Direct credit7 6,044 6,698 8,121 10,163 12,028 12,964
   Direct debit8 1,847 1,676 2,021 3,014 3,719 4,102
   ITMX Bulk Payment 828 868 1,081 1,393 1,771 2,187
   BAHTNET9 277,472 489,619 654,623 765,714 649,119 679,723
Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.
3 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.
4 Data include bank cards/affinity cards, non-bank cards/affinity cards and foreign credit cards used in Thailand.
5 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
6 Data exclude top-up cards.
7 Intra-bank pre-authorized direct credit
8 Intra-bank pre-authorized direct debit
9 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS 1 (monthly average per card, Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Credit card 3,395 3,462 3,766 4,022 4,611 4,594
Debit card 75 65 74 174 181 194
Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and Thai debit cards via EFTPOS.
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Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Notes and coins 993,148 1,095,159 1,187,828 1,346,438 1,401,796 1,480,427
Notes: 954,484 1,054,484 1,144,480 1,299,485 1,350,932 1,425,282

 500000 Baht 117 117 116 117 118 118
       1000 Baht 701,711 774,058 889,617 1,028,838 1,102,770 1,202,441
         500 Baht 119,283 140,972 113,746 119,826 128,217 138,695
         100 Baht 97,484 98,605 98,235 108,220 121,358 129,095
           60 Baht 1,161 1,163 1,166 1,173 1,175 150
           80 Baht 0 0 0 0 149 1,178
           50 Baht 9,377 13,062 12,799 9,599 13,194 13,347
           20 Baht 21,674 22,835 25,134 28,045 28,840 30,801
           10 Baht 3,351 3,346 3,342 3,340 3,336 3,334
             5 Baht 196 196 195 196 196 196
             1 Baht 121 121 121 121 121 121

     50 Satang 9 9 9 9 9 9
Coins: 38,664 40,675 43,348 46,953 50,864 55,145
Source: Bank of Thailand

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2008 2009 2010 2011 2012 2013

ATM card 6,036 5,327 5,901 6,328 6,403 6,381
Debit card 8,686 8,402 8,961 9,198 9,956 10,579
Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 3 3 3 3 3 3
          Number of Accounts1 260 226 231 231 241 182
          Value of Accounts (million Baht)1 159,678 250,262 422,059 353,916 381,223 439,175
Thai Commercial Banks 
          Number of Institutions 18 17 17 16 16 16
          Number of Branches 5,477 5,791 5,961 6,183 6,391 6,601
          Number of Accounts 75,259,745 76,078,336 79,073,950 77,588,699 81,344,121 84,433,032
          Value of Accounts (million Baht) 6,535,094 6,557,653 6,886,058 7,367,485 9,540,114 10,350,543
Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6
          Number of Branches 1,796 1,853 2,002 2,240 2,348 2,549
          Number of Accounts 42,713,869 41,618,537 37,838,856 37,366,503 48,233,488 54,377,970
          Value of Accounts (million Baht) 1,809,653 2,175,906 2,435,471 2,249,904 3,199,296 3,604,591
    Government Savings Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 596 622 721 864 932 1,001
          Number of Accounts 4 20,883,860 20,064,408 15,416,349 17,583,643 25,514,556 29,583,606
          Value of Accounts (million Baht) 702,479 921,541 1,180,248 909,226 1,594,206 1,876,975
    Government Housing Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 112 125 94 100 136 161
          Number of Accounts 849,405 657,055 726,782 751,718 772,753 875,748
          Value of Accounts (million Baht) 515,149 548,032 425,868 445,988 453,195 482,970
    Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 5 953 967 1,020 1,075 1,071 1,173
          Number of Accounts 20,860,275 20,751,677 21,453,534 18,642,662 21,258,090 23,185,277
          Value of Accounts (million Baht) 542,751 622,757 675,123 677,356 932,498 1,050,156
    Export-Import Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 10 16 18 14 9 9
          Number of Accounts 4,879 6,516 2,715 2,960 2,214 2,208
          Value of Accounts (million Baht) 6,095 8,089 7,844 7,818 7,103 6,923
    Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 99 95 95 95 94 95
          Number of Accounts 77 195 666 425 179 285
          Value of Accounts (million Baht) 23,106 34,173 60,050 91,933 89,823 75,854
    Islamic Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 26 28 54 92 106 110
          Number of Accounts 115,373 138,686 238,810 385,095 685,696 730,846
          Value of Accounts (million Baht) 20,073 41,314 86,338 117,583 122,471 111,713
Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 16 15 15 15 15 15
          Number of Branches 16 15 15 18 19 19
          Number of Accounts 90,115 89,866 92,402 96,165 86,556 89,607
          Value of Accounts (million Baht) 507,009 466,418 511,604 623,338 679,790 699,573
Post Office
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 1,188 1,254 1,281 1,295 1,298 1303
          Number of Accounts - - - -
          Value of Accounts (million baht) - - - -
Sources: Bank of Thailand and Thailand Post Co., Ltd.
1 Data exclude regional offices.
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Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 
                Volume of transactions (in thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 79,227 74,892 75,123 73,928 74,711 73,572

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 57,833 53,926 53,864 52,432 53,144 52,051
Intra-provincial Cheque in Regional Area2 14,666 14,353 14,533 14,775 14,800 13,312
Inter-provincial Cheque3 6,728 6,613 6,726 6,720 6,768 8,209

Automated: 100,181 99,110 116,482 130,554 150,962 170,153
    BAHTNET4 1,929 2,005 2,323 2,728 2,946 3,253
    ITMX Bulk Payment 19,205 20,891 24,702 27,901 31,018 34,864
    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 79,047 76,214 89,456 99,926 116,997 132,035

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems
                Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 37,086 33,593 33,780 35,998 38,837 40,319

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 33,912 30,473 30,247 32,053 34,542 35,980
Intra-provincial Cheque in Regional Area2 2,798 2,761 3,137 3,508 3,811 3,684
Inter-provincial Cheque3 376 359 396 438 484 655

Automated: 278,778 490,940 656,253 767,749 651,660 682,762
BAHTNET4 277,472 489,619 654,623 765,714 649,119 679,723
ITMX Bulk Payment 828 868 1,081 1,393 1,771 2,187
ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer) 478 453 549 642 771 852

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems
                Volume of  transactions 

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bond registry system:

Government securities 5,564 5,153 6,665 7,204 7,979 4,222
Book-entry system:

Equity securities (in millions) 2.41 2.46 2.83 2.66 3.09 3.72
Government securities (in millions) 0.09 0.09 0.13 0.14 0.18 0.19

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems
                Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bond registry system:

Government securities 33.00 42.00 20.00 22.08 28.05 50.00
Book-entry system:

Equity securities 625.75 539.00 816.31 1,028.71 839.00 1,220.00
Government securities 58,647.47 51,070.85 66,816.66 80,468.68 82,954.00 81,839.00

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 69 65 66 64 65 64
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 40 38 38 38 36 36
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 23 21 22 22 21 23
Inter-provincial Cheque4 39 37 37 37 35 36
ITMX Bulk Payment 33 33 33 32 32 31
Bond registry system:

Government securities 308,188 633,708 529,237 341,968 283,597 211,631
Book-entry system:

Equity securities and Government securities 91 88 89 89 86 86
Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total of Automated machines 34,796 39,454 44,468 47,759 52,242 56,851

Bangkok 12,624 13,586 14,639 15,099 15,802 16,304
Central 11,871 13,951 15,669 16,658 18,036 19,640
Northeast 3,673 4,370 5,314 6,091 7,128 7,270
North 3,230 3,707 4,304 4,760 5,474 6,110
South 3,398 3,840 4,542 5,151 5,802 7,527

Total of EFTPOS terminals 246,563 227,283 258,248 267,168 264,236 311,289
Bangkok 134,202 120,786 133,353 133,712 129,777 146,012
Central 51,377 48,962 56,468 61,134 61,898 76,939
Northeast 13,554 13,558 16,387 17,751 18,926 23,937
North 22,858 21,596 24,697 25,966 24,432 30,296
South 24,572 22,381 27,343 28,605 29,203 34,105

Source: Bank of Thailand
1 Automated Teller Machines (ATM ) and Cash Deposit Machines (CDM)
2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 61,798,358 67,631,419 72,627,280 77,818,347 83,966,632 87,970,298

Credit card2 12,971,694 13,489,422 14,187,815 15,328,291 16,870,025 18,626,864
ATM card 22,560,305 23,438,658 24,308,945 23,756,810 24,108,467 24,101,957
Debit card 26,266,359 30,703,339 34,130,520 38,733,246 42,988,140 45,241,477

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude e-Money.
2 Data include non-bank.
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Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 2,990 3,977 4,425 5,050 4,876 4,208

Credit card 1,218 2,356 2,564 2,945 2,653 2,794
ATM card and e-banking 57 46 47 49 50 51
Money transfer and collection 919 874 913 1,029 1,162 1,230
Cheque-related fee 19 15 129 130 126 133

Source: Bank of Thailand 
1 From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit.

Table 21: Daily averages of BOT payment services. Volume of transactions 
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 7,716 8,251 9,600 11,180 12,025 13,278
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 231,334 221,919 222,578 214,886 216,912 212,453
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 58,663 59,065 60,053 60,553 60,406 54,336
Inter-provincial Cheque4 26,911 27,216 27,795 27,543 27,625 33,505
ITMX Bulk Payment 76,819 85,972 102,074 114,346 126,606 142,304
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services. Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 1,110 2,015 2,705 3,138 2,649 2,774
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 136 125 125 131 141 147
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 11.2 11.4 13.0 14.4 15.6 15.0
Inter-provincial Cheque4 1.5 1.5 1.6 1.8 2.0 2.7
ITMX Bulk Payment 3.3 3.6 4.5 5.7 7.2 8.9
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 44,720 49,568 55,324 60,217 68,670 71,680

Credit card 12,934 13,451 15,562 19,867 24,049 27,419
ATM card and e-banking 12,430 16,539 18,477 19,288 22,475 25,194
Money transfer and collection 14,310 15,148 16,516 15,937 16,875 16,944
Cheque-related fee 2,365 2,128 2,164 2,098 2,172 2,123

Source: Bank of Thailand
1 From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services. Volume of transactions
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 11,969 12,898 18,542 18,581 19,303 22,190
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 495,463 473,362 547,686 515,908 477,396  547,406
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 115,119 111,561 131,468 127,070 125,127  114,492
Inter-provincial Cheque4 125,038 122,138 122,979 125,934 125,189  172,463
ITMX Bulk Payment 361,746 314,828 350,156 359,198 417,015 508,748
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services. Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 1,820.6 2,829.3 4,193.3 5,002.9 3,597.3 8,384.9
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 296.3 252.4 292.8 259.1 268.2 283.4
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 20.9 19.1 22.6 23.3 25.7 26.8
Inter-provincial Cheque4 5.7 5.3 5.9 6.5 6.8 11.0
ITMX Bulk Payment 15.0 16.8 15.7 19.2 28.8 44.3
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2008 2009 2010 2011 2012 2013

No. of agreements 232,758 257,677 519,450 706,439 864,312 1,164,796
Volume of transactions 4,670,377 11,107,223 15,884,571 19,941,530 36,285,076 57,198,604
Value of transactions (million Baht) 25,218 63,363 109,816 186,511 439,960 751,558
Source: Bank of Thailand

2008 2009 2010 2011 2012 2013
No. of agreements 4,009,907 3,165,663 4,822,947 5,626,233 6,645,161 8,033,061
Volume of transactions1 31,375,931 49,368,820 60,793,740 83,841,394 125,276,726 161,784,249
Value of transactions (billion Baht) 5,073.0 5,692.6 7,891.7 8,779.7 14,112.1 19,548.0
Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.

Table 26: Use of internet banking
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Table 29: Bill payment at counters.  Volume of transactions (in thousands)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 77,309 84,352 264,156 283,653 323,151 359,422
Total bill payment at bank counters 77,309 84,352 81,802 83,201 87,257 87,801
      Cash 74,011 80,884 77,953 79,419 83,165 84,120
      Cheque 1,829 1,564 1,629 1,646 1,650 1,546
      Others 1,468 1,905 2,220 2,136 2,442 2,135
Total bill payment at non-bank counters nav. nav. 182,354 200,452 235,894 271,621
      Cash nav. nav. 179,088 196,846 231,597 267,015
      Cheque nav. nav. 277 298 351 346
      Others nav. nav. 2,989 3,308 3,946 4,260
Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters.  Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 5,093 4,714 5,733 6,104 6,450 5,972
Total bill payment at bank counters 5,093 4,714 5,285 5,593 5,843 5,263
      Cash 1,586 1,688 1,848 2,049 2,124 1,922
      Cheque 2,584 1,934 2,110 2,616 2,610 2,502
      Others 923 1,092 1,326 928 1,109 838
Total bill payment at non-bank counters nav. nav. 448 511 607 710
      Cash nav. nav. 444 507 600 702
      Cheque nav. nav. 2 2 2 3
      Others nav. nav. 3 3 4 5
Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer)
                Value of Transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 606 648 832 1,014 1,250 1,399
      ATM 478 453 549 642 771 852
      Counter 128 130 172 213 227 201
      Internet banking1 nav. 64 111 159 252 347
Source: Bank of Thailand
1 Data collected since 2009.

Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer)
                 Volume of transactions (in thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 87,225 90,920 109,559 124,832 150,440 173,949
      ATM 79,047 76,214 89,456 99,926 116,997 132,035
      Counter 8,177 8,051 9,162 10,010 10,273 9,200
      Internet banking1 nav. 6,656 10,941 14,896 23,169 32,714
Source: Bank of Thailand
1 Data collected since 2009.
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Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total fraud 519 793 186 150 179 205
      Payment channels2 315 561 44 34 51 71
      Payment instruments3 204 232 142 116 128 134
Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies.
2 Banks report only final result. Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking,
  pass book and other channels.
3 Banks report only final result. Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card , debit card,
  prepaid card and other cards.

Table 31: Use of e-Money 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
No. of cards/accounts 5,477,324 7,667,215 11,483,751 13,804,253 20,220,438 24,286,746
Volume of transactions 77,953,841 103,007,328 221,458,769 348,197,980 512,331,773 669,210,802
Value of transactions (million Baht) 8,383.1 10,549.0 17,142.9 24,732.8 35,375.8 48,031.9
Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards.
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 หมายเหตุประกอบตารางVII  

ตารางที่ 1	 - ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศใช้ข้อมูลที่เป็นราคา ณ ปีปัจจุบัน 

	 	 - อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย 

ตารางที่ 6-7	 - ตั้งแต่ปี 2549 ข้อมูลเช็คประกอบด้วยเช็คภายในธนาคารเดียวกันและเช็ค

	 	   ข้ามธนาคาร และรวมข้อมูลธนาคารพาณิชย์ทุกสถาบันและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

	 	 - ข้อมูลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิต หมายรวมถึง บัตรเจ้าของ ตัวแทนออกบัตร และ	

	 	   ตัวแทนรับบัตรเฉพาะบัตรที่ออกโดยผู้ออกบัตรต่างประเทศ

	 	 - ข้อมูลมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 	

	 	    (Non-bank)

	 	 - ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 - ข้อมูล Direct credit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายใน	

	 	   ธนาคารเดียวกันประเภทนำ�เงินเข้าบัญชี (Pre-authorized direct credit)

	 	 - ข้อมูล Direct debit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายใน	

	 	   ธนาคารเดียวกันประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit) 

	 	 - ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงิน	

	 	   เพื่อบุคคลที่สาม และข้อมูลการชำ�ระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที่ 8	 - มูลค่าเฉลี่ยรายเดือนของการใช้จ่ายบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกบัตร

	 	   ในประเทศไทยผ่านเครื่อง EFTPOS ทั้งในและนอกประเทศ

ตารางที่ 11	 - ข้อมูลไม่รวมข้อมูลจำ�นวนบัญชีและมูลค่าคงค้างที่สาขาภาคของธนาคารแห่ง		

	 	   ประเทศไทย

ตารางที่ 12-13	 - ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงิน	

	 	   เพื่อบุคคลที่สาม และข้อมูลการชำ�ระดุลระหว่างสถาบัน
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ตารางที่ 14-15	 - การชำ�ระดุลตราสารทุน (Equity Securities Settlement) ทำ�ผ่านระบบ		

	 	   จดบัญชี (Book-entry System) แบบไร้ใบหุ้น (Scripless) เท่านั้น 

ตารางที่ 17  	 - จำ�นวนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงิน	

	 	   อัตโนมัติ

	 	 - ตั้งแต่ปี 2549 ข้อมูลจำ�นวนเครื่อง EFTPOS เป็นข้อมูลรวมของธนาคารพาณิชย	์

	 	   และบริษัทบัตรเครดิตบางสถาบัน

ตารางที่ 18	 - ข้อมูลจำ�นวนบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

	 	   (Non-bank) 

ตารางที่ 21-24	 - ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงิน	

	 	   เพื่อบุคคลที่สาม และข้อมูลการชำ�ระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที่ 26	 - ข้อมูลจำ�นวนรายการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไม่รวมรายการสอบถามข้อมูล 

	 	   (enquiry transactions)

ตารางที่ 31	 - ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่
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จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นรายปี

รายงานนี้ปรากฏในเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ http://www.bot.or.th

รายงานระบบการชำ�ระเงินนี้ สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นผู้รับผิดชอบ

ในคำ�อธิบายและความเห็นต่าง ๆ ท่ีแสดงไว้ การนำ�ข้อความหรือตัวเลขไม่ว่าเร่ืองใด ตอนใดในรายงานน้ี

ไปลงพิมพ์ในหนังสืออื่น โปรดอ้างชื่อรายงานกำ�กับไว้ด้วย

สนใจหนังสือ โปรดติดต่อที่

ทีมนโยบายการชำ�ระเงิน 2 ฝ่ายนโยบายระบบการชำ�ระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

โทรศัพท์ 0 2356 7068, 0 2356 7782, 0 2356 7299 หรือ โทรสาร 0 2282 7717

e-mail: PSD-PaymentSystemsPolicyTeam2@bot.or.th




