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§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√„™â¡“µ√∞“π°≈“ß∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ
°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√æ“≥‘™¬å√–À«à“ß§Ÿà§â“√–¥—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Invoicing
standard) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–™”√–‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å –¥«°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡¡“µ√∞“π
°≈“ß¢âÕ§«“¡°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (National Payment Message Standard: NPMS) „Àâ¿“§∏ÿ√°‘®°—∫
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π‚¥¬„™â¢âÕ§«“¡·∫∫‡¥’¬«°—π∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑» „Àâ
·æ√àÀ≈“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ·≈–„π√–¬–µàÕ‰ª¡’·ºπ®–º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»Õ“‡ ’́¬π„™â¡“µ√∞“π¢âÕ§«“¡π’È√à«¡°—π‡æ◊ËÕ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π¥â«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π®–°â“«Àπâ“·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â µâÕß¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–‡ √‘¡ √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë¥’ °√™. ®÷ß‰¥âπ”°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¡“„™â ∑—Èß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π∑’Ë ”§—≠ (Systemically Important Payment System) µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ (Principles for Financial Market
Infrastructure) ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√–∫∫∫“∑‡πµ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√“¬¬àÕ¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ
ª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘® (Prominently Important Retail Payment Systems) ‰¥â·°à √–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§ ·≈–
√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡π™—Ëπ·π≈ ‰Õ∑’‡ÕÁ¡‡Õä° ǻ ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âµàÕ‡π◊ËÕß
‰¡àÀ¬ÿ¥™–ß—° ·¡â„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π

„π à«π¢Õß∑‘»∑“ß¢â“ßÀπâ“π—Èπ °√™. ¡’æ—π∏°‘®„π°“√º≈—°¥—π°“√®—¥µ—Èß ¡“§¡√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (Payment
Systems Association) ¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ”§—≠„π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë®–‡ªìπ»Ÿπ¬å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
°√™. ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–π‚¬∫“¬·≈–º≈—°¥—π‚§√ß°“√µà“ß Ê ¥â“π°“√™”√–‡ß‘π∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π °√™. ‰¥â‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
™”√–‡ß‘π ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à Ê ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π®– Õ¥§≈âÕß ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª √«¡∂÷ß°“√®—¥„Àâ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–µ√«® Õ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π
∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ª√–™“™π®–‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

°√™. µ√–Àπ—°¥’«à“Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈„Àâπ‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘πµà“ß Ê ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥®“°
§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥â«¬ °√™. ‡æ’¬ß≈”æ—ß§ß‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—π·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√µà“ß Ê „Àâ
 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â º¡„π∞“π–ª√–∏“π °√™. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  ”À√—∫°“√∑”ß“π√à«¡
°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®Õ¬à“ß‰¡à‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π
§◊Õ √–∫∫°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

(π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈)
ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π

9 æƒ…¿“§¡ 2557

∑ÿ°∑à“π§ßµ√–Àπ—°¥’«à“ªï 2556 ‡ªìπªï∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡º™‘≠°—∫§«“¡º—πº«π®“°ªí®®—¬¿“¬„π
·≈–πÕ°ª√–‡∑» ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π

º¡·≈–§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„Àâ “¡“√∂æ—≤π“√Õß√—∫°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–‡ ∂’¬√¿“æ ‚¥¬«“ß°√Õ∫π‚¬∫“¬ ·≈– “πµàÕ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¢Õß‰∑¬„Àâ≈ÿ≈à«ß·≈–¡’§«“¡§◊∫Àπâ“„πÀ≈“¬¥â“π

„π¥â“π°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π °√™.  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π°“√«“ß
√–∫∫ ”§—≠‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èß°“√æ—≤π“√–∫∫ Local
Switching „Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë√Õß√—∫√“¬°“√™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬
∫—µ√‡¥∫‘µ´÷Ëß‡√‘Ë¡„™âµ—Èß·µà 24 °√°Æ“§¡ 2556 °“√π”√–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§¥â«¬¿“æ‡™Á§ (Imaged
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ¡“„™â§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ·≈–
√–¬–‡«≈“‡√’¬°‡°Á∫‡™Á§ ´÷Ëß àßº≈¥’µàÕ∏π“§“√æ“≥‘™¬å ¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„π à«π¢Õß°“√√Õß√—∫∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¢¬“¬µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ ‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’
°“√«“ß√–∫∫ Payment versus Payment (PvP) „Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë´◊ÈÕ·≈–¢“¬‡ß‘πµ√“µà“ß
ª√–‡∑» “¡“√∂™”√–¥ÿ≈‰¥âæ√âÕ¡°—π ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√™”√–¥ÿ≈‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫∏π“§“√°≈“ß¢Õß‡¢µ∫√‘À“√æ‘‡»…ŒàÕß°ß·Ààß “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π (Hong Kong
Monetary Authority) „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫∫“∑‡πµ°—∫ US Dollar Clearing House Automated
Transfer System (USD CHATS) ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡„™âß“π „πªï 2557

°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π°“√™”√–‡ß‘π„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡ªìπß“π∑’Ë °√™.
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ „πªïºà“π¡“ °√™. ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ √—∫
·≈–®à“¬‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ßª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π™àÕß∑“ß·≈–°‘®°√√¡µà“ß Ê µ≈Õ¥ªï 2556 „ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’
§«“¡√Ÿâ ·≈–¡—Ëπ„®„π°“√„™â∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√„™â‡ß‘π ¥

°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑» (Standard setting) ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π„π√–¬–µàÕ‰ª ‡æ√“–πÕ°®“°®–™à«¬„Àâ°“√√—∫ àß
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¡’§«“¡√«¥‡√Á« ·≈–≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥‚§√ß √â“ß√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π·∫∫‡ªî¥ (Open architecture) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À¡à Ê ·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â‚¥¬ –¥«° µ≈Õ¥®π¬°√–¥—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π√–¥—∫ “°≈¥â«¬ ‚¥¬ °√™.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„π¥â“πµà“ß Ê ‰¥â·°à ¡“µ√∞“π∫—µ√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
‰∑¬ „Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π∫—µ√‡¥∫‘µ·≈–∫—µ√‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ®“°·∫∫·∂∫·¡à‡À≈Á°‰ª Ÿà·∫∫™‘ª°“√å¥ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

 “√®“°ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√
√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)



§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√„™â¡“µ√∞“π°≈“ß∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ
°√–∫«π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√æ“≥‘™¬å√–À«à“ß§Ÿà§â“√–¥—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Invoicing
standard) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–™”√–‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å –¥«°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡¡“µ√∞“π
°≈“ß¢âÕ§«“¡°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (National Payment Message Standard: NPMS) „Àâ¿“§∏ÿ√°‘®°—∫
 ∂“∫—π°“√‡ß‘π√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π‚¥¬„™â¢âÕ§«“¡·∫∫‡¥’¬«°—π∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑» „Àâ
·æ√àÀ≈“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«° ·≈–„π√–¬–µàÕ‰ª¡’·ºπ®–º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»Õ“‡ ’́¬π„™â¡“µ√∞“π¢âÕ§«“¡π’È√à«¡°—π‡æ◊ËÕ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√–À«à“ß°—π¥â«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π®–°â“«Àπâ“·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â µâÕß¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–‡ √‘¡ √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë¥’ °√™. ®÷ß‰¥âπ”°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¡“„™â ∑—Èß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π∑’Ë ”§—≠ (Systemically Important Payment System) µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ (Principles for Financial Market
Infrastructure) ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√–∫∫∫“∑‡πµ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π√“¬¬àÕ¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ
ª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘® (Prominently Important Retail Payment Systems) ‰¥â·°à √–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§ ·≈–
√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡π™—Ëπ·π≈ ‰Õ∑’‡ÕÁ¡‡Õä°´å ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âµàÕ‡π◊ËÕß
‰¡àÀ¬ÿ¥™–ß—° ·¡â„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π

„π à«π¢Õß∑‘»∑“ß¢â“ßÀπâ“π—Èπ °√™. ¡’æ—π∏°‘®„π°“√º≈—°¥—π°“√®—¥µ—Èß ¡“§¡√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (Payment
Systems Association) ¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ”§—≠„π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë®–‡ªìπ»Ÿπ¬å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫
°√™. ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–π‚¬∫“¬·≈–º≈—°¥—π‚§√ß°“√µà“ß Ê ¥â“π°“√™”√–‡ß‘π∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π °√™. ‰¥â‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
™”√–‡ß‘π ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à Ê ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π®– Õ¥§≈âÕß ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª √«¡∂÷ß°“√®—¥„Àâ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–µ√«® Õ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π
∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ª√–™“™π®–‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

°√™. µ√–Àπ—°¥’«à“Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈„Àâπ‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘πµà“ß Ê ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥®“°
§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥â«¬ °√™. ‡æ’¬ß≈”æ—ß§ß‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—π·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√µà“ß Ê „Àâ
 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â º¡„π∞“π–ª√–∏“π °√™. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  ”À√—∫°“√∑”ß“π√à«¡
°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®Õ¬à“ß‰¡à‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π
§◊Õ √–∫∫°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈

(π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈)
ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π

9 æƒ…¿“§¡ 2557

∑ÿ°∑à“π§ßµ√–Àπ—°¥’«à“ªï 2556 ‡ªìπªï∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡º™‘≠°—∫§«“¡º—πº«π®“°ªí®®—¬¿“¬„π
·≈–πÕ°ª√–‡∑» ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬¥â“π°“√™”√–‡ß‘π

º¡·≈–§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫
°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„Àâ “¡“√∂æ—≤π“√Õß√—∫°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–‡ ∂’¬√¿“æ ‚¥¬«“ß°√Õ∫π‚¬∫“¬ ·≈– “πµàÕ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¢Õß‰∑¬„Àâ≈ÿ≈à«ß·≈–¡’§«“¡§◊∫Àπâ“„πÀ≈“¬¥â“π

„π¥â“π°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π °√™.  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π°“√«“ß
√–∫∫ ”§—≠‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èß°“√æ—≤π“√–∫∫ Local
Switching „Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë√Õß√—∫√“¬°“√™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬
∫—µ√‡¥∫‘µ´÷Ëß‡√‘Ë¡„™âµ—Èß·µà 24 °√°Æ“§¡ 2556 °“√π”√–∫∫°“√À—°∫—≠™’‡™Á§¥â«¬¿“æ‡™Á§ (Imaged
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ¡“„™â§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ·≈–
√–¬–‡«≈“‡√’¬°‡°Á∫‡™Á§ ´÷Ëß àßº≈¥’µàÕ∏π“§“√æ“≥‘™¬å ¿“§∏ÿ√°‘®·≈–ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„π à«π¢Õß°“√√Õß√—∫∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¢¬“¬µ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ ‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’
°“√«“ß√–∫∫ Payment versus Payment (PvP) „Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë´◊ÈÕ·≈–¢“¬‡ß‘πµ√“µà“ß
ª√–‡∑» “¡“√∂™”√–¥ÿ≈‰¥âæ√âÕ¡°—π ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√™”√–¥ÿ≈‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫∏π“§“√°≈“ß¢Õß‡¢µ∫√‘À“√æ‘‡»…ŒàÕß°ß·Ààß “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π (Hong Kong
Monetary Authority) „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫∫“∑‡πµ°—∫ US Dollar Clearing House Automated
Transfer System (USD CHATS) ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡„™âß“π „πªï 2557

°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π°“√™”√–‡ß‘π„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡ªìπß“π∑’Ë °√™.
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ „πªïºà“π¡“ °√™. ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ √—∫
·≈–®à“¬‡ß‘πºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ßª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π™àÕß∑“ß·≈–°‘®°√√¡µà“ß Ê µ≈Õ¥ªï 2556 „ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’
§«“¡√Ÿâ ·≈–¡—Ëπ„®„π°“√„™â∫√‘°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√„™â‡ß‘π ¥

°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑» (Standard setting) ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π„π√–¬–µàÕ‰ª ‡æ√“–πÕ°®“°®–™à«¬„Àâ°“√√—∫ àß
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√™”√–‡ß‘π¡’§«“¡√«¥‡√Á« ·≈–≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥‚§√ß √â“ß√–∫∫°“√
™”√–‡ß‘π·∫∫‡ªî¥ (Open architecture) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À¡à Ê ·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â‚¥¬ –¥«° µ≈Õ¥®π¬°√–¥—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π√–¥—∫ “°≈¥â«¬ ‚¥¬ °√™.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√™”√–‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»„π¥â“πµà“ß Ê ‰¥â·°à ¡“µ√∞“π∫—µ√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
‰∑¬ „Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π∫—µ√‡¥∫‘µ·≈–∫—µ√‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ®“°·∫∫·∂∫·¡à‡À≈Á°‰ª Ÿà·∫∫™‘ª°“√å¥ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

 “√®“°ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√
√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)



≥ «—π∑’Ë 23 ¡‘∂ÿπ“¬π 2556§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)

ª√–∏“π°√√¡°“√

π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈

ºŸâ«à“°“√

√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
π“¬‡°√‘° «≥‘°°ÿ≈

√ÕßºŸâ«à“°“√

¥â“π‡ ∂’¬√¿“æ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¡“µ√“ 17 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√

√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·≈–µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë ∏ª∑. °”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈–√–∫∫°“√À—°∫—≠™’√–À«à“ß ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“ß∑ÕßÕÿ‰√ ≈‘È¡ªîµ‘

√ÕßºŸâ«à“°“√ ¥â“π∫√‘À“√

°√√¡°“√

π“¬™“µ‘»‘√‘ ‚ ¿≥æπ‘™

ª√–∏“π ¡“§¡∏π“§“√‰∑¬

π“¬ ¡‡°’¬√µ‘ Õπÿ√“…Æ√å
√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
§≥–°√√¡°“√ÀÕ°“√§â“‰∑¬

π“ß “« ÿ∑∏‘√—µπå √—µπ‚™µ‘

∑’Ëª√÷°…“¥â“πæ—≤π“√–∫∫

°“√‡ß‘π°“√§≈—ß °√¡∫—≠™’°≈“ß

‡≈¢“πÿ°“√
π“ßƒ™ÿ°√  ‘√‘‚¬∏‘π

ºŸâ™à«¬ºŸâ«à“°“√  “¬π‚¬∫“¬ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“¬√Õ¡ À‘√—≠æƒ°…å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑»



≥ «—π∑’Ë 23 ¡‘∂ÿπ“¬π 2556§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.)

ª√–∏“π°√√¡°“√

π“¬ª√– “√ ‰µ√√—µπå«√°ÿ≈

ºŸâ«à“°“√

√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
π“¬‡°√‘° «≥‘°°ÿ≈

√ÕßºŸâ«à“°“√

¥â“π‡ ∂’¬√¿“æ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
¡“µ√“ 17 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√

√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π (°√™.) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·≈–µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫

°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë ∏ª∑. °”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈–√–∫∫°“√À—°∫—≠™’√–À«à“ß ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“ß∑ÕßÕÿ‰√ ≈‘È¡ªîµ‘

√ÕßºŸâ«à“°“√ ¥â“π∫√‘À“√

°√√¡°“√

π“¬™“µ‘»‘√‘ ‚ ¿≥æπ‘™

ª√–∏“π ¡“§¡∏π“§“√‰∑¬

π“¬ ¡‡°’¬√µ‘ Õπÿ√“…Æ√å
√Õßª√–∏“π°√√¡°“√
§≥–°√√¡°“√ÀÕ°“√§â“‰∑¬

π“ß “« ÿ∑∏‘√—µπå √—µπ‚™µ‘

∑’Ëª√÷°…“¥â“πæ—≤π“√–∫∫

°“√‡ß‘π°“√§≈—ß °√¡∫—≠™’°≈“ß

‡≈¢“πÿ°“√
π“ßƒ™ÿ°√  ‘√‘‚¬∏‘π

ºŸâ™à«¬ºŸâ«à“°“√  “¬π‚¬∫“¬ ∂“∫—π°“√‡ß‘π

π“¬√Õ¡ À‘√—≠æƒ°…å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑»

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
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รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

สรุปสถิติที่สำาคัญในปี 2555 – 2556

             2555        2556

จำ�นวนประช�กรทั้งหมด	 	 	 	 								64.5	 								64.8	 ล้�นคน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศร�ค�ปีปัจจุบัน	 			11,363.0	 			11,897.4	 พันล้�นบ�ท

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

จำ�นวนเลขหม�ยผู้ใช้โทรศัพท์พื้นฐ�น	 	 									9.9	 	 	9.4	 เลขหม�ยต่อจำ�นวน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประช�กร	100	คน
จำ�นวนเลขหม�ยผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที	่ 	 						131.9	 							142.7	 เลขหม�ยต่อจำ�นวน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประช�กร	100	คน

ข้อมูลด้านการชำาระเงิน

ธน�ค�รพ�ณิชย์จดทะเบียนในประเทศ		16		แห่ง	 							6,391	 							6,601	 ส�ข�
ส�ข�ธน�ค�รพ�ณิชย์ต่�งประเทศ	15	แห่ง	 	 										19	 	 		19	 ส�ข�
สถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ	6	แห่ง	 	 	 							2,425	 							2,549	 ส�ข�
ไปรษณีย์	 	 	 	 	 							1,298	 							1,303	 ส�ข�
จำ�นวนเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัต1ิ	 	 	 									52,242	 						56,851	 เครื่อง
จำ�นวนเครื่องรับบัตร2   	 				264,236	 				311,289	 เครื่อง
จำ�นวนบัตรเครดิต	 	 	 	 	16,870,025	 	18,626,864	 บัตร
จำ�นวนบัตรเดบิต		 	 	 	 	42,988,140	 	45,241,477	 บัตร
จำ�นวนบัตรเอทีเอ็ม	 	 	 	 	24,108,467	 	24,101,957	 บัตร
ปริม�ณเงินสดหมุนเวียนต่อจำ�นวนประช�กร	 						17,628	 						18,363	 บ�ทต่อคน
ปริม�ณก�รใช้เช็คเฉลี่ยต่อจำ�นวนประช�กร		 										1.9	 		 	1.8	 ฉบับต่อคนต่อปี
มูลค่�ก�รใช้จ่�ยของคนไทยผ่�นบัตรเครดิต	เฉล่ียต่อเดือน3          4,611	 							4,594	 บ�ทต่อบัตร
มูลค่�ก�รถอนเงินสดผ่�นบัตรเอทีเอ็ม	เฉลี่ยต่อเดือน									6,967	 								8,381	 บ�ทต่อบัตร
มูลค่�ก�รใช้จ่�ยของคนไทยผ่�นบัตรเดบิต	เฉล่ียต่อเดือน4                183	 	 	194	 บ�ทต่อบัตร
มูลค่�ก�รถอนเงินสดผ่�นบัตรเดบิต	เฉลี่ยต่อเดือน									9,639	 							10,579	 บ�ทต่อบัตร

1เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	ได้แก่	เครื่องเอทีเอ็ม	(ATM)	และเครื่องรับฝ�กเงินอัตโนมัติ	(Cash	Deposit	Machine:	CDM)
2เคร่ืองรับบัตร	คือ	เคร่ือง	EFTPOS	(Electronic	Funds	Transfer	at	Point	Of	Sale)	หรือเคร่ือง	EDC	(Electronic	Data	Capture)	
เป็นเคร่ืองรับบัตรท่ีธน�ค�รผู้ให้บริก�รรับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต	นำ�ไปติดต้ังท่ีร้�นค้�เพ่ือเก็บและรับส่งข้อมูลธุรกรรมชำ�ระเงินด้วยบัตร
3เฉพ�ะก�รใช้บัตรเครดิตท่ีออกในประเทศไทยซ้ือสินค้�และบริก�รผ่�นเคร่ือง	EFTPOS	ในประเทศไทยและต่�งประเทศ
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 ในปี	2556	คณะกรรมก�รระบบก�รชำ�ระเงิน	(กรช.)	ได้กำ�หนดนโยบ�ยด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน	
และสนับสนุนให้ธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 (ธปท.)	 ดำ�เนินง�นในโครงก�รต่�ง	 ๆ	 ที่สำ�คัญภ�ยใต้แผน
กลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน	2555	–	2559	(Payment	Systems	Roadmap	2012	–	2016)	ซ่ึงเป็นกรอบก�ร
พัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินในระยะ	5	 ปี	 โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือให้ประเทศไทยมีระบบก�รชำ�ระเงนิที่สนับสนุน
ก�รทำ�กิจกรรมท�งเศรษฐกิจของภ�ครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภ�พ	 มั่นคงปลอดภัย	 ท้ังภ�ยใน
ประเทศและระหว่�งประเทศ	 สอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล	 โดยครอบคลุมวัตถปุระสงค์หลัก	3	 ประก�ร
คือก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ	 ก�รลดคว�มเสี่ยงในระบบก�รชำ�ระเงิน	 และก�รคุ้มครองผู้ใช้บริก�รท�งก�ร
ชำ�ระเงิน	 รวมทั้งสนับสนุนให้ประเทศไทยมีโครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงินที่ส�ม�รถรองรับ
กลุ่มผู้ ใช้บริก�รทั้งระดับครัวเรือนและระดับองค์กร	 โดยมีคว�มคืบหน้�ของแผนง�นที่สำ�คัญภ�ยใต้
วัตถุประสงค์หลักในแต่ละด้�น	ดังนี้	

ภาพที่ 1: แผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน 2555 - 2559

นโยบายและการกำากับดูแล

ระบบการชำาระเงินในปี 2556
I  

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย



13

รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

  1. การเพิ่มประสิทธิภาพ

1.1  การส่งเสริมและพัฒนาการทำาธุรกรรมการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

	 ธปท.	 ด้วยคว�มเห็นชอบของ	 กรช.	 ได้จัดทำ�แผนก�รส่งเสริมและพัฒน�บริก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	 โดยมุ่งเน้นก�รส่งเสริมให้มีก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Payment)	

ม�กขึ้นและสนับสนุนให้ประเทศไทยมีโครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงินที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

บริก�ร	 e-Payment	 ส�ม�รถรองรับกลุ่มผู้ใช้บริก�รทั้งระดับครัวเรือนและระดับองค์กรได้อย่�งมี

ประสิทธิภ�พ	มั่นคงปลอดภัย	รวมทั้งสนับสนุนให้มีก�รจัดตั้งสม�คมระบบก�รชำ�ระเงิน	(Payment	

Systems	Association:	PSA)	 เพื่อประส�นง�นกับ	กรช.	 ในก�รเสนอแนะนโยบ�ยและทิศท�งก�ร

พัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงิน	 และผลักดันให้นโยบ�ยและแผนง�นเกิดผลในท�งปฏิบัติ	 โดยมอบหม�ยให้

สม�คมธน�ค�รไทยศึกษ�รูปแบบองค์กร	บทบ�ทหน้�ที่	และองค์ประกอบของ	PSA	ที่ครอบคลุม

ผู้เกี่ยวข้องที่สำ�คัญในระบบก�รชำ�ระเงิน

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้ดำ�เนินโครงก�รต�มแผนดังกล่�วร่วมกับสถ�บันก�รเงิน	ภ�คธุรกิจ	และ

หน่วยง�นภ�ครัฐ	เช่น	ก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นกล�งที่สนับสนุนให้กระบวนก�รทำ�ธุรกรรมก�รพ�ณิชย์

ระหว่�งคู่ค้�ระดับองค์กรทั้งภ�ครัฐและเอกชนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจรตั้งแต่ก�รติดต่อซื้อข�ย

สินค้�	ก�รชำ�ระเงิน	และก�รจัดส่งข้อมูลให้หน่วยง�นภ�ครัฐที่เกี่ยวข้อง	โดยจะเริ่มพัฒน�ม�ตรฐ�น

ในก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลท�งธุรกิจระหว่�งคู่ค้�	 (e-Invoicing)	 สำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรมค้�ปลีกเป็น

โครงก�รนำ�ร่อง	ก่อนนำ�ไปปรับใช้กับอุตส�หกรรมอื่นต่อไป

	 นอกจ�กน้ี	 ธปท.	 ได้ร่วมกับกรมบัญชีกล�งดำ�เนินโครงก�รส่งเสริมให้หน่วยง�นภ�ครัฐมีก�รรับ

จ่�ยเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนทดแทนก�รใช้เงินสดและเช็ค	 เช่น	 ก�รปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเอ้ือให้ส่วน

ร�ชก�รส�ม�รถรับชำ�ระเงินด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตทุกประเภทของทุกธน�ค�รได้สะดวกม�กข้ึน	

รวมท้ังได้ห�รือกับกรมสรรพ�กรเก่ียวกับคว�มเป็นไปได้ในก�รใช้สิทธิประโยชน์ท�งภ�ษีเพ่ือส่งเสริมให้มี

ก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รด้วยบัตรเดบิตแทนก�รใช้เงินสดเพ่ิมข้ึน	 อย่�งไรก็ต�ม	 เน่ืองจ�กมีผลกระทบ

ต่อร�ยได้ภ�ครัฐโดยตรง	จึงต้องมีก�รพิจ�รณ�อย่�งรอบคอบ	
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 ม�ตรฐ�นในก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลท�งธุรกิจระหว่�งคู่ค้�	 หรือ	 e-Invoicing	
เป็นม�ตรฐ�นกล�งอย่�งหนึ่งที่สำ�คัญที่จะช่วยรองรับกระบวนก�รทำ�ธุรกรรมพ�ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่�งคู่ค้�ระดับองค์กรทั้งภ�ครัฐและเอกชน	 เนื่องจ�กปัจจุบันภ�คธุรกิจ
จำ�นวนม�กยังคงใช้ก�รแลกเปลี่ยนเอกส�รท�งก�รค้�ระหว่�งคู่ค้�เป็นกระด�ษ	และชำ�ระเงิน
ค่�สินค้�และบริก�รด้วยเช็ค
 
 ดังน้ัน	เพ่ือส่งเสริมให้มีก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ให้ม�กข้ึนทดแทนก�รใช้เช็ค 
คณะทำ�ง�นดำ�เนินก�รต�มแผนก�รส่งเสริมและพัฒน�ก�รทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	
(ทดส.)	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้แทนจ�กสม�คมระบบก�รชำ�ระเงิน	(Payment	Systems 
Association:	PSA)	สม�คมธน�ค�รน�น�ช�ติ	 สภ�อุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย	สภ�หอก�รค�้
แห่งประเทศไทย	 สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์ก�รมห�ชน)	
และธน�ค�รแห่งประเทศไทย	จึงมีแผนง�นที่จะร่วมกันจัดทำ�ร่�งม�ตรฐ�นในก�รแลกเปลี่ยน
ข้อมูลท�งธุรกิจระหว่�งคู่ค้�	(e-Invoicing)	 เพื่อให้กระบวนก�รทำ�ธุรกรรมระหว่�งคู่ค้�
ระดับองค์กรทั้งภ�ครัฐและเอกชนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร	ตั้งแต่ก�รติดต่อซื้อข�ยสินค้�	
ก�รตรวจสอบและชำ�ระเงิน	 รวมถึงก�รจัดส่งเอกส�รที่เกี่ยวข้องกับภ�ษีให้หน่วยง�นภ�ครัฐ
ท�งอิเล็กทรอนิกส์	โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

กรอบที่ 1: มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing)
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ม�ตรฐ�นที ่ ใช้ ในก�รแลกเปลี ่ยนข้อมูลท�งธุรกิจ	มี	2	ประเภทหลัก	ๆ	ดังนี ้
						1)	eXtensible	Markup	Language	(XML)	
						2)	Electronic	Data	Interchange	For	Administration,	Commerce	and		
	 	Transport	(EDIFACT)	

	 จ�กก�รศึกษ�เปรียบเทียบม�ตรฐ�นต่�ง	 ๆ	 ที่ใช้ในก�รทำ�	e-Invoicing	 ในต่�งประเทศ	
เช่น	Electronic	Business	Extensible	Markup	Language	(ebXML)	และ	Electronic	
Data	Interchange	For	Administration,	Commerce	and	Transport	(EDIFACT)	 รวม
ทั้งก�รห�รือกับหน่วยง�นภ�ยในประเทศที ่ เป็นผู ้ ให้บริก�รแลกเปลี ่ยนข้อมูลเอกส�รท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	คณะทำ�ง�น	ทดส.	มีคว�มเห็นว่�ควรใช้ม�ตรฐ�น	XML	(eXtensible	Markup	
Language)	 เป็นกรอบม�ตรฐ�นท่ีจะนำ�ม�พัฒน�เป็นม�ตรฐ�นกล�งสำ�หรับก�รแลกเปล่ียนข้อมูลท�งธุรกิจ	
(e-Invoicing)	 เนื่องจ�กเป็นม�ตรฐ�นที่เข้�ใจง่�ย	 มีคว�มยืดหยุ่นในก�รสร้�งและปรับปรุงข้อคว�ม	
รวมถึงมีก�รใช้ในต่�งประเทศอย่�งแพร่หล�ย	 นอกจ�กน้ีธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่มีคว�มคุ้นเคยกับ	
XML	ซึ่งเป็นม�ตรฐ�นที่นำ�ม�ใช้ในโครงก�ร	National	Single	Window	(NSW)	และม�ตรฐ�น
กล�งข้อคว�มก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 (National	 Payment	 Message	 Standard)	
ก�รพัฒน�และทดสอบม�ตรฐ�น	e-Invoicing	จะเริ่มดำ�เนินก�รโดยให้กลุ่มอุตส�หกรรมค้�ปลีกเป็น
อุตส�หกรรมนำ�ร่องในช่วงปี	2557	–	2558	โดยค�ดว่�จะเริ่มนำ�ไปใช้กับภ�คธุรกิจได้ภ�ยในปี	2558	
และจะนำ�ม�ตรฐ�นดังกล่�วไปปรับใช้กับอุตส�หกรรมอื่น	ๆ	ต่อไป	

1.2  การพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค 
      (Imaged Cheque Clearing and Archive System) 
 
	 ธปท.	ได้พัฒน�ระบบก�รหักบัญชีเช็คด้วยภ�พเช็ค	(Imaged	Cheque	Clearing	and	Archive	
System:	 ICAS)	 ซ่ึงเป็นระบบก�รเรียกเก็บเงินต�มเช็คระหว่�งธน�ค�รโดยใช้ภ�พเช็คในกระบวนก�ร
เรียกเก็บแทนก�รใช้ตัวเช็คจริง	และมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวล�ก�รเรียกเก็บเช็คให้เหลือ	1	 วันทำ�ก�ร
ท่ัวประเทศ	โดยเฉพ�ะเช็คข้�มเขตสำ�นักหักบัญชีท่ีเดิมต้องใช้เวล�ในก�รเรียกเก็บ	3	-	5	วันทำ�ก�ร	รวมทั้ง
เพิ่มระยะเวล�ก�รรับฝ�กเช็คของลูกค้�	 ลดคว�มเสี่ยงในก�รขนส่งตัวเช็ค	 ลดต้นทุนของระบบก�รหัก
บัญชีเช็ค	และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รหักบัญชีเช็ค	โดยเริ่มใช้ง�นในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑลเมื่อ	
3	กุมภ�พันธ์	2555	และขย�ยผล	ก�รใช้ง�นไปยังภูมิภ�คโดยนำ�ร่องท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นพ้ืนท่ีแรกเม่ือ	

15	พฤศจิก�ยน	2555	
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1.3  การสนับสนุนการพัฒนาระบบ Local Switching     

	 ธปท.	ด้วยคว�มเห็นชอบของ	กรช.	ได้ร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ผลักดันให้ประเทศไทย

มีก�รจัดตั้งระบบเครือข่�ยในประเทศที่รองรับร�ยก�รชำ�ระเงินค่�ซ้ือสินค้�และบริก�รด้วยบัตรเดบิต

ที่ออกและมีก�รใช้จ่�ยภ�ยในประเทศ	 (Local	 Switching:	 LSW)	 เพื่อลดก�รพึ่งพิงเครือข่�ยต่�ง

ประเทศ	 และรักษ�เสถียรภ�พระบบก�รชำ�ระเงินของไทยให้ส�ม�รถทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตร

ได้	 ห�กเกิดปัญห�กับระบบง�นหรือเครือข่�ยก�รติดต่อสื่อส�รของผู้ให้บริก�รในต่�งประเทศ	 จนทำ�ให้

ระบบของบริษัทต่�งประเทศไม่ส�ม�รถให้บริก�รได้	อันจะนำ�ไปสู่ปัญห�ต่อระบบสถ�บันก�รเงิน

	 ผู้ให้บริก�รระบบ	 LSW	 สำ�หรับบัตรเดบิต	 (บริษัท	 เนชั่นแนล	 ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	 จำ�กัด)	 และ

ธน�ค�รสม�ชิกที่เกี่ยวข้องกับก�รให้บริก�รบัตรเดบิตส่วนใหญ่ได้ทยอยส่งร�ยก�รบัตรเดบิตผ่�นระบบ	

LSW	ตั้งแต่	24	กรกฎ�คม	2556	ซึ่งเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของประก�ศคณะกรรมก�รธุรกรรมท�ง

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้ขย�ยผลก�รใช้ง�นไปยังจังหวัดเศรษฐกิจสำ�คัญของแต่ละภ�คและจังหวัด

อื่น	 ๆ	 ที่เหลือต�มลำ�ดับ	 โดยดำ�เนินก�รแล้วเสร็จครบทั่วประเทศเมื่อ	19	 ธันว�คม	2556	 นอกจ�ก

นี้	 เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในภูมิภ�คมีคว�มพร้อมสำ�หรับก�รใช้ง�นระบบ	 ICAS	 ธปท.	 ได้จัดอบรมก�ร

ปฏิบัติง�นระบบดังกล่�วให้แก่เจ้�หน้�ที่ธน�ค�รสม�ชิก	 รวมทั้งประช�สัมพันธ์ให้กับภ�คธุรกิจและภ�ค

กฎหม�ย	เพื่อเตรียมคว�มพร้อมก่อนก�รใช้ง�นระบบ	ICAS	ในแต่ละพื้นที่	และจัดทำ�แผนฉุกเฉินเพื่อ

รองรับกรณีระบบง�นขัดข้อง	มีคว�มมั่นคงปลอดภัยและส�ม�รถให้บริก�รได้อย่�งต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้	ธปท.	มีแผนง�นร่วมกับธน�ค�รสม�ชิกในก�รห�แนวท�งลดปริม�ณเช็คบ�งประเภท	ซึ่ง

ปัจจุบันยังคงมีก�รขนส่งตัวเช็ค	 เช่น	 เช็คที่มีก�รแก้ไขข้อคว�ม	 และเช็คที่ใช้ตร�ประทับ	 เพื่อเป็นก�ร

เพิ่มประสิทธิภ�พของระบบ	ICAS	ให้ม�กยิ่งขึ้น

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2: กระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็คในระบบ ICAS
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อิเล็กทรอนิกส์	(คธอ.)	เรื่อง	หลักเกณฑ์	วิธีก�ร	และเงื่อนไขในก�รประกอบธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงิน

ท�งอิเล็กทรอนิกส์	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2555	ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�เนินก�รภ�ยใน	1	กันย�ยน	2556	สำ�หรับ

ธน�ค�รสม�ชิกบ�งร�ยที่ไม่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ทัน	ธปท.	ได้พิจ�รณ�ผ่อนผันให้เป็นก�รชั่วคร�วเป็น

เวล�	1	ปี

1.4  การกำาหนดมาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์      

     (National Payment Message Standard) 

	 ธปท.	ร่วมกับสำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	(องค์ก�รมห�ชน)	(สพธอ.)	ธน�ค�ร

พ�ณิชย์	 หน่วยง�นของรัฐ	 บริษัทผู้ให้บริก�รซอฟแวร์และเครือข่�ย	 และธุรกิจขน�ดใหญ่จำ�นวนหนึ่ง	

ได้พัฒน�ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ระดับผู้ประกอบก�ร	 (National	 Payment	

Message	 Standard:	 NPMS)	 เพื่อให้ภ�คธุรกิจกับสถ�บันก�รเงินส�ม�รถรับส่งข้อมูลเกี่ยวกับ

ก�รชำ�ระเงินระหว่�งกันได้สะดวกและลดภ�ระในก�รจัดก�รข้อมูล	 โดยใช้รูปแบบข้อมูลที่มีม�ตรฐ�น

เดียวกันที่สอดคล้องกับ	 ม�ตรฐ�นส�กล	 ISO	 20022	 ซึ่งคณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	

(คธอ.)	 ได้ออกประก�ศเพื่อส่งเสริมก�รนำ�ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	 ดังกล่�วม�ใช้เป็นแนวท�งใน

ก�รดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ	 เมื่อ	 2	 มกร�คม	 2556	 ใน

ลักษณะของก�รส่งเสริมก�รใช้ง�น	 และไม่ได้เป็นก�รบังคับใช้	 เนื่องจ�กผู้ประกอบก�รและสถ�บันก�ร

เงินมีคว�มพร้อมที่แตกต่�งกัน	 และจะทำ�ให้หน่วยง�นเหล่�นั้นมีภ�ระต้นทุนสูงม�ก	 ห�กบังคับให้ต้อง

เปลี่ยนแปลงระบบง�นที่มีอยู่เดิมในทันที	ก�รดำ�เนินก�รในช่วงแรกจึงจะมุ่งเน้นกลุ่มบริษัทใหญ่	ๆ	ที่มี

คว�มพร้อมม�กกว่�ในเรื่องเงินลงทุน	รวมถึงภ�ครัฐด้วย

	 ในปี	2556	 ธปท.	 ร่วมกับ	 สพธอ.	 ได้ติดต�มคว�มคืบหน้�ของสถ�บันก�รเงินในก�รนำ�

ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	ไปใช้	และได้จัดตั้งกลุ่ม	Thailand	Payment	Market	Practice	Group	

(TH-PMPG)
5
		เพื่อเป็นเวทีสำ�หรับปรึกษ�ห�รือประเด็นท�งเทคนิคเกี่ยวกับม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	

และทดสอบก�รใช้ง�น	โดยได้พิจ�รณ�ปรับปรุงม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	ที่ได้ประก�ศใช้แล้วจำ�นวน	4	

ข้อคว�มให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กลของ	Common	Global	Implementation	(CGI)
6
		รวมถึง

จัดทำ�ข้อคว�มระหว่�งผู้ประกอบก�รและสถ�บันก�รเงินเพิ่มเติมอีก	2	ข้อคว�ม

5กลุ่ม	Thailand	Payment	Market	Practice	Group	(TH-PMPG)	ประกอบด้วยผู้ใช้ง�นม�ตรฐ�น	NPMS	จ�กกลุ่มต่�ง	ๆ	
ได้แก่	กลุ่มนักวิช�ก�ร	เช่น	ธปท.	และ	สพธอ.	กลุ่มผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินที่เป็นสถ�บันก�รเงิน	กลุ่มผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินที่ไม่ใช่สถ�บัน
ก�รเงิน	กลุ่มผู้ใช้ง�นม�ตรฐ�น	NPMS	จ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ	กลุ่มผู้ประกอบก�ร	และกลุ่มผู้ผลิตซอฟต์แวร์	ERP	(Enterprise	Resource	
Planning) 6CGI		เป็นหน่ึงในคณะทำ�ง�นภ�ยใต้	ISO	20022	ซ่ึงมีหน้�ท่ีในก�รดูแลและให้คำ�ปรึกษ�ก�รนำ�ม�ตรฐ�น	ISO	20022	ไปใช้ในแต่ละประเทศ
ให้เป็นไปในแนวท�งเดียวกัน
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กรอบที่ 2: มาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

 ข้อคว�มก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับก�รประก�ศเป็นม�ตรฐ�นของประเทศ

ต�มประก�ศคณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	(คธอ.)	 เม่ือ	2	มกร�คม	2556	มีจำ�นวน	4	

ข้อคว�ม	 ครอบคลุมบริก�รชำ�ระเงิน	6	 ประเภท	 คือ	(1)	 ก�รโอนเงินร�ยย่อยคร้ังละหล�ยร�ยก�ร

แบบมีข้อตกลงล่วงหน้�ประเภทนำ�เงินเข้�บัญชีภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	 (Direct	 credit)	 (2)	 ก�ร

โอนเงินร�ยย่อยคร้ังละหล�ยร�ยก�รแบบมีข้อตกลงล่วงหน้�ประเภทหักบัญชีอัตโนมัติภ�ยใน

ธน�ค�รเดียวกัน	(Direct	debit)	(3)	ก�รโอนเงินร�ยย่อยคร้ังละหล�ยร�ยก�รแบบมีข้อตกลงล่วง

หน้�ประเภทนำ�เงินเข้�บัญชีข้�มธน�ค�ร	 (ITMX	bulk	 payment)	 (4)	 บริก�รออกเช็คธน�ค�ร	

เพ่ือจ่�ยชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	 ค่�ใช้จ่�ย	หรือค่�ตอบแทนต่�ง	ๆ	แก่คู่ค้�	 หรือผู้รับผลประโยชน์	

(Cheque	outsourcing)		(5)	ก�รโอนเงินผ่�นระบบบ�ทเนต	(BAHTNET)	และ	(6)	ก�รโอน

เงินระหว่�งประเทศ	(International	payment)	โดยม�ตรฐ�น	NPMS	ท้ัง	4	ข้อคว�ม	ประกอบ

ด้วย	 ข้อคว�มท่ีผู้ประกอบก�รส่งถึงสถ�บันก�รเงินจำ�นวน	2	 ข้อคว�มและข้อคว�มท่ีสถ�บันก�รเงิน

ตอบกลับผู้ประกอบก�รจำ�นวน	2	ข้อคว�ม	ดังน้ี

1. ข้อความที่ผู้ประกอบการส่งถึงสถาบันการเงิน จำานวน 2 ข้อความ ได้แก่

	 •			ข้อคว�มโอนเงินอิเล็กทรอนิกส	์	(pain.001.001.03)		สำ�หรับผู้ประกอบก�รส่งคำ�ส่ัง  

โอนเงินแบบ	Direct		credit,	Cheque	outsourcing,	ITMX	bulk	payment,	BAHTNET	และ	

International	payment

	 •			ข้อคว�มหักบัญชีเงินฝ�กอัตโนมัติ	(pain.008.001.02)	ใช้สำ�หรับผู้ประกอบก�รส่งคำ�ส่ังหักเงิน

แบบ	Direct	debit

2. ข้อความที่สถาบันการเงินตอบกลับผู้ประกอบการ จำานวน 2 ข้อความ ได้แก่

	 •			ข้อคว�มร�ยง�นสถ�นะคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องกับก�รชำ�ระเงิน	(pain.002.001.03)	ใช้

สำ�หรับธน�ค�รแจ้งสถ�นะของคำ�สั่งชำ�ระเงิน

	 •			ข้อคว�มแจ้งร�ยก�รโอนเงินหรือหักเงิน	(camt.054.001.02)	ใช้สำ�หรับธน�ค�รแจ้ง

ร�ยก�รโอนเงินหรือหักเงิน
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 ธปท.	 และ	สพธอ.	 ได้ร่วมกันผลักดันให้สถ�บันก�รเงินและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องนำ�ม�ตรฐ�น

กล�งข้อคว�มฯ	ไปใช้ง�น	โดยได้เผยแพร่ประก�ศ	คธอ.	เรื่อง	ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	และนำ�ส่งให้

สถ�บันก�รเงิน	 ผู้ประกอบก�รที่ร่วมโครงก�รนำ�ร่อง	 และหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 กรมบัญชี

กล�ง	 กรมสรรพ�กร	 กรมสรรพส�มิตรับทร�บ	 พร้อมทั้งจัดประชุมชี้แจงและสำ�รวจคว�มคิดเห็นและ

คว�มพึงพอใจของสถ�บันก�รเงินต่�ง	ๆ 	ในก�รนำ�ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	ไปใช้ง�น	ซึ่งพบว่�	สถ�บัน

ก�รเงินได้เริ่มใช้ง�นม�กขึ้น	 โดยส่วนใหญ่ต้องก�รให้บริก�รแก่ลูกค้�ของกรมศุลก�กรที่มีธุรกรรมใช้

ระบบก�รรับชำ�ระค่�ภ�ษีอ�กรท�งอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีตัดบัญชีธน�ค�ร	(e-Payment)	 และระบบค้ำ�

ประกันค่�ภ�ษีอ�กรท�งอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Guarantee)	 รองลงม�คือกลุ่มส�ข�ธน�ค�รต่�งประเทศ	

ซึ่งธน�ค�รแม่ใช้ม�ตรฐ�น	ISO	20022	อยู่แล้ว	โดยมีสถ�บันก�รเงินจำ�นวน	13	แห่ง	ที่นำ�ม�ตรฐ�น

กล�งข้อคว�มฯ	ไปใช้ง�นกับลูกค้�แล้ว	และจำ�นวน	21	แห่ง	ที่ยังไม่ได้นำ�ไปใช้ง�น	แต่มีแผนจะเริ่มนำ�

ไปใช้ง�นภ�ยในปี	2557	จำ�นวน	5	แห่งและปี	2558	และ	2559	อีกจำ�นวน	2	แห่ง	

 

	 นอกจ�กนี้	ธปท.	ได้ติดต�มคว�มคืบหน้�ก�รใช้ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มฯ	ของหน่วยง�นต่�ง	ๆ	

เช่น	กรมศุลก�กรที่ได้นำ�ไปใช้ในง�น	e-Payment	และระบบ	e-Guarantee	โดยเริ่มใช้เมื่อ	1	มีน�คม	

2556	รวมถึงก�รนำ�	NPMS	ไปใช้ในก�รพัฒน�ระบบ	Payment	gateway	สำ�หรับโครงก�ร	NSW	

โดยได้เริ่มใช้ระบบง�นเมื่อ	30	พฤศจิก�ยน	2556	และปัจจุบันมีบ�งธน�ค�รที่พร้อมให้บริก�รแล้ว
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1.5 การเตรียมความพร้อมของประเทศด้านระบบการชำาระเงินเพ่ือรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community)

  
 Working Committee on Payment and Settlement Systems (WC-PSS)
	 ธปท.	 ได้ร่วมกับธน�ค�รกล�งในประเทศอ�เซียนจัดตั้งคณะทำ�ง�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน	
WC-PSS	 ซึ่งมี	 ธปท.	 และธน�ค�รกล�งอินโดนีเซียเป็นประธ�นร่วม	 เพื่อศึกษ�สภ�พแวดล้อมก�ร
ชำ�ระเงินในปัจจุบัน	และกำ�หนดกรอบกลยุทธ์ในก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินในภูมิภ�ค
 
	 ในปี	2556	ธปท.	ในฐ�นะประธ�นร่วมของคณะทำ�ง�น	WC-PSS	ได้จัดให้มีก�รห�รือประเด็น
เชิงนโยบ�ยระหว่�งประเทศสม�ชิกและร�ยง�นคว�มคืบหน้�ก�รดำ�เนินง�นในก�รประชุมคร้ังท่ี	7	และ	8	
ณ	ประเทศฟิลิปปินส์และสิงคโปร์	ต�มลำ�ดับ	โดยได้ห�รือขอบเขตง�นและแผนก�รดำ�เนินง�นของคณะทำ�ง�น
ย่อย	5	คณะ	ภ�ยใต้กรอบ	WC-PSS	ได้แก่	Trade	settlement,	Money	remittance,	Retail	payment	
systems,	Capital	market	settlement	และ	Standardization	โดยได้เชิญบุคคลภ�ยนอกท่ีเก่ียวข้อง
เข้�ร่วมรับฟังก�รช้ีแจง	 และให้คว�มเห็นต่อก�รดำ�เนินง�น	 WC-PSS	 รวมท้ังจัดทำ�แผนง�น	 Capacity	
building	และกำ�หนดให้มีก�รศึกษ�ดูง�น	(Study	visit)	ของกลุ่มประเทศ	BCLMV	(บรูไน	กัมพูช�	ล�ว	
เมียนม�ร์	และเวียดน�ม)	ม�ยังกลุ่มประเทศ	ASEAN5	(ไทย	สิงคโปร์	ม�เลเซีย	ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย)	
เพื่อให้ประเทศสม�ชิกมีคว�มพร้อมส�ม�รถรองรับก�รเข้�ร่วมเป็นประช�คมเศรษฐกิจอ�เซียน	
(ASEAN	Economic	Community:	AEC)
 
	 ธปท.	ยังได้ผลักดันให้ประเทศสม�ชิกอ�เซียนนำ�ม�ตรฐ�นส�กล	ISO	20022	ไปใช้เป็นม�ตรฐ�น
กล�งข้อคว�มก�รชำ�ระเงินภ�ยในประเทศและระหว่�งประเทศ	 เพื่อให้ภ�คธุรกิจและสถ�บันก�ร
เงินทำ�ร�ยก�รชำ�ระเงินระหว่�งประเทศได้สะดวกยิ่งขึ้น	 ซึ่งประเทศสม�ชิกส่วนใหญ่โดยเฉพ�ะกลุ่ม
ประเทศ	 ASEAN5	 มีแผนจะนำ�ม�ตรฐ�นดังกล่�วม�ใช้ง�น	 อย่�งไรก็ต�ม	 ประเทศสม�ชิกส่วนใหญ่มี
คว�มกังวลเร่ืองคว�มรู้คว�มเข้�ใจของธน�ค�รพ�ณิชย์ในแต่ละประเทศเก่ียวกับ	ISO	20022	ธปท.	 จึงได้
ห�รือร่วมกับ	ASEAN	Bankers	Association	(ABA)	และ	Association	of	Banks	in	Singapore	
(ABS)	 ในก�รจัด	Workshop	 ให้แก่ประเทศต่�ง	 ๆ	 ต�มคว�มต้องก�รของแต่ละประเทศ	 นอกจ�กน้ี	
ธปท.	ได้ลงน�ม	Non-disclosure	Agreement	กับ	IPFA	(International	Payment	Framework	
Association)	 ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมก�รใช้	 ISO	 20022	 เป็นม�ตรฐ�นข้อคว�มก�รชำ�ระเงินระหว่�ง
ประเทศ	 เพ่ือให้	 ธปท.	 มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อแนวท�งก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นกล�งสำ�หรับบริก�รก�ร
ชำ�ระเงินในภูมิภ�คอ�เซียน

กรอบที่ 3: : ASEAN payment Integration

	 คณะทำ�ง�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน	(Working	Committee	on	Payment	and	Settlement	
Systems:	 WC-PSS)	 ซึ่งตั้งขึ้นภ�ยใต้กรอบก�รดูแลของธน�ค�รกล�งอ�เซียน	 ได้ร่วมกันศึกษ�
สภ�พแวดล้อมด้�นก�รชำ�ระเงินระหว่�งประเทศของประเทศสม�ชิกอ�เซียน	 เพื่อกำ�หนดแนวท�ง
พัฒน�ก�รเชื่อมโยงระบบก�รชำ�ระเงินระหว่�งประเทศใน	5	 ด้�นหลัก	 ได้แก่	 ก�รชำ�ระเงินเพื่อ
ก�รค้�	(Trade	settlement)	ก�รโอนเงินของแรงง�น	(Money	remittance)	ก�รชำ�ระเงินร�ยย่อย	
(Retail	payment	systems)	ธุรกรรมตล�ดทุน	(Capital	market	settlement)	และม�ตรฐ�น
ข้อคว�มก�รชำ�ระเงิน	(Standardization)	โดยมีร�ยละเอียด	ดังนี้
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	 ธปท.	ได้ผลักดันง�นต�มยุทธศ�สตร์ก�รเชื่อมโยงเศรษฐกิจก�รเงินกับประเทศเพื่อนบ้�น	เช่น	
กัมพูช�	 ล�ว	 และเมียนม�ร์	 (CLM)	 เพื่อสนับสนุนก�รทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินกับประเทศเพื่อนบ้�น	
โดยรวมถึงก�รชำ�ระเงินเพื่อก�รค้�	 ก�รลงทุน	 ก�รค้�ช�ยแดน	 ก�รชำ�ระเงินร�ยย่อย	 และก�รโอนเงิน
กลับบ้�นของแรงง�นต่�งช�ติ	ให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้อย่�งสะดวก	มีประสิทธิภ�พ	และปลอดภัย	โดย
ได้จัดทำ�แผนก�รสนับสนุนก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นของระบบก�รชำ�ระเงินในอนุภูมิภ�ค	 CLM	
โดยมีก�รดำ�เนินก�ร	4	เรื่อง	ดังนี้
 
	 1)	ก�รให้คว�มรู้แก่ธน�ค�รกล�งเกี่ยวกับแนวท�งก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงิน	ก�รจัดตั้ง	
ATM	pool	 ก�รใช้ม�ตรฐ�นในระบบก�รชำ�ระเงิน	 รวมทั้งก�รจัดก�รธนบัตร	 โดยมีธน�ค�รพ�ณิชย์	
บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	จำ�กัด	และบริษัท	ศูนย์ประมวลผล	จำ�กัด	ร่วมแลกเปลี่ยนคว�มรู้ด้วย
	 2)	 ก�รให้คว�มรู้ท�งก�รเงินและก�รทำ�คว�มเข้�ใจกับธน�ค�รพ�ณิชย์	 เพื่อส่งเสริมก�รให้
บริก�รกับผู้ประกอบก�รก�รค้�ช�ยแดนกลุ่มแรงง�น
	 3)	ก�รเชื่อมโยงโครงสร้�งพื้นฐ�น	เช่น	ก�รเชื่อมโยงระบบเอทีเอ็ม	ในรูปแบบของ	Asian	
Payment	Network	(APN)	รวมทั้งระบบ	Local	Switching
	 4)	ก�รทบทวนหลักเกณฑ์เก่ียวกับก�รควบคุมก�รแลกเปล่ียนท่ียังเป็นอุปสรรคต่อก�รใช้เงินสกุล
ท้องถ่ินในก�รชำ�ระดุล

การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการชำาระเงินในอนุภูมิภาค
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กรอบที่ 4:  โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการชำาระเงินในอนุภูมิภาค CLM 
      และแผนงานพัฒนาในอนาคต 

 กลุ่มประเทศ	CLM	ซึ่งประกอบด้วย	กัมพูช�	ล�ว	และเมียนม�ร์	ได้เริ ่มมีก�รพัฒน�
โครงสร้�งพื้นฐ�นที่สำ�คัญด้�นระบบก�รชำ�ระเงินเพื่อรองรับเศรษฐกิจที่กำ�ลังเจริญเติบโต	
และปริม�ณธุรกรรมด้�นก�รชำ�ระเงินที่เกิดจ�กก�รค้�และก�รลงทุนที่ขย�ยตัวเพิ่มม�กขึ้น	
รวมถึงก�รเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน	ๆ	ปัจจุบันแต่ละประเทศมีโครงสร้�งพ้ืนฐ�นด้�นระบบก�ร
ชำ�ระเงินที่สำ�คัญ	และแผนก�รพัฒน�ในอน�คต	ดังนี้

กัมพูชา
 
 โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน
	 นิยมใช้เงินสดในก�รชำ�ระเงิน	 (ม�กกว่�ร้อยละ	 90)	 โดยมีก�รใช้เช็ค	 (ส่วนใหญ่เป็นสกุล
เงินดอลล�ร์	 สรอ.)	 ส่วนก�รใช้จ่�ยผ่�นบัตรอิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 บัตรเดบิต	 บัตรเครดิต	 และบัตร
เอทีเอ็มยังไม่แพร่หล�ย	 ก�รถอนหรือโอนเงินผ่�นเครื่องเอทีเอ็ม	 ส่วนใหญ่เป็นก�รทำ�ธุรกรรม
ภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	 เนื่องจ�กยังไม่มีระบบ	ATM	pool	 แต่มีเครือข่�ยที่ใช้ง�นร่วมกันระหว่�ง
ธน�ค�รพ�ณิชย์	7	 แห่ง	 ชื่อ	 “Easy	Cash”	 ซึ่งให้บริก�รโดย	Visa	 สำ�หรับก�รสอบถ�มยอดคง
เหลือและถอนเงินสด	นอกจ�กนี้	กัมพูช�ยังไม่มีระบบก�รโอนเงินมูลค่�สูงระหว่�งธน�ค�รแบบมี
ผลสิ้นสุดทันที	(Real	Time	Gross	Settlement:	RTGS)
 
 ก�รเชื่อมโยงระบบก�รชำ�ระเงินระหว่�งไทย-กัมพูช�
	 มีก�รโอนเงินผ่�น	 Western	 Union	 และถอนเงินผ่�น	 ATM	 Link	 ซึ่งเป็นบริก�ร
สำ�หรับลูกค้�ของธน�ค�รซีไอเอ็มบีในกลุ่มประเทศสม�ชิก	5	ประเทศ	คือ	 ไทย	สิงคโปร์	ม�เลเซีย	
อินโดนีเซีย	และกัมพูช�	

ลาว

 โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน
	 นิยมใช้เงินสดและเช็คในก�รชำ�ระเงิน	 สำ�หรับก�รถอนหรือโอนเงินผ่�นเครื่องเอทีเอ็ม
เป็นก�รทำ�ธุรกรรมภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	 เนื่องจ�กยังไม่มีระบบ	ATM	pool	 ส่วนก�รใช้
จ่�ยผ่�นบัตรเดบิต	 บัตรเครดิต	 ยังไม่แพร่หล�ย	 อย่�งไรก็ต�ม	 ได้เริ ่มมีก�รรับบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตในร้�นอ�ห�รและโรงแรม	โดยผ่�นเครือข่�ย	Visa	และ	MasterCard	และมี
ระบบก�รโอนเงินมูลค่�สูงระหว่�งธน�ค�รแบบมีผลสิ้นสุดทันที	(RTGS)	แล้ว

 ก�รเชื่อมโยงระบบก�รชำ�ระเงินระหว่�งไทย-ล�ว

	 มีก�รเชื่อมโยงระบบเอทีเอ็มระหว่�งธน�ค�รกรุงเทพ	และธน�ค�รพงสะหวัน	เพื่อให้บริก�ร

ถอนเงินระหว่�งประเทศ	 และมีแผนจะให้บริก�รโอนเงินระหว่�งประเทศในอน�คตอันใกล้	 นอกจ�กนี้	

มีบริก�รธน�ณัติในระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่�งประเทศ	 ซึ่งเป็นคว�มร่วมมือระหว่�งไปรษณีย์ไทย

และล�วในก�รให้บริก�รโอนเงินระหว่�งประเทศ
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เมียนมาร์

 โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน

	 นิยมใช้เงิน	สด	แต่มีนโยบ�ยท่ีจะพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยและมูลค่�สูง	โดยท่ีผ่�น

ม�	ได้มีก�รพัฒน�ระบบ	ATM	pool	ซ่ึงดำ�เนินก�รโดย	Myanmar	Payment	Union	(MPU)	

และเร่ิมมีก�รใช้บัตรเดบิตเม่ือกันย�ยน	2555	แต่ในระยะแรกก�รใช้ง�นยังไม่ครอบคลุมทุกธน�ค�ร

และทุกเมืองในประเทศ	 โดยอยู่ระหว่�งก�รพัฒน�เพื่อขย�ยขอบเขตก�รให้บริก�ร	นอกจ�กนี้

ยังมีก�รใช้บัตรเครดิต	Visa,	MasterCard	และ	UnionPay	International	เพ่ือชำ�ระค่�สินค้�

ด้วยสกุล	Kyat	และจะมีก�รออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Money)	เพ่ือใช้ง�นท่ัวประเทศภ�ยใน

ปี	2558

	 เมียนม�ร์ไม่มีระบบ	RTGS	แต่มีระบบก�รโอนเงินร�ยใหญ่คือ	Electronic	Funds	

Transfer	(EFT)	ซึ่งให้บริก�รในลักษณะเกือบมีผลสิ้นสุดทันที	(Almost	Real	Time)

 ก�รเช่ือมโยงระบบก�รชำ�ระเงินระหว่�งไทย-เมียนม�ร์

	 มีก�รเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มระหว่�งธน�ค�รพ�ณิชย์ไทยและธน�ค�รพ�ณิชย์เมียนม�ร์	

เช่น	ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์และ	Kanbawza	Bank	และระหว่�งธน�ค�รกสิกรไทยและธน�ค�ร	

4	แห่ง	คือ	Asia	Green	Development	Bank,	Ayeyarwaddy	Bank,	Myawaddy	Bank	

และ	Kanbawza	Bank	เพ่ือให้บริก�รโอนเงินระหว่�งประเทศ	โดยกลุ่มเป้�หม�ยคือ	แรงง�นเมียนม�ร์

ท่ีเข้�ม�ทำ�ง�นในประเทศไทยและต้องก�รส่งเงินกลับไปยังประเทศของตน

 

	 ท้ังน้ี	กัมพูช�	ล�ว	และเมียนม�ร์มีแผนจะเข้�เป็นสม�ชิกระบบ	Asian	Payment	Network	

(APN)	เพ่ือเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มกับประเทศสม�ชิกในภูมิภ�คต่อไป

 

1.6  การศึกษาความเป็นไปได้และกำาหนดแนวทางการพัฒนาสกุลเงินท้องถ่ิน (Local currency)

  
 ธปท.	ได้ศึกษ�คว�มเป็นไปได้และกำ�หนดแนวท�งในก�รส่งเสริมก�รใช้สกุลเงินท้องถิ่น	ใน
ก�รทำ�ธุรกรรมก�รค้�และก�รลงทุนระหว่�งไทยกับประเทศในกลุ่มอ�เซียนและจีน	ซึ่งจะช่วยลดก�ร
พึ่งพ�เงินดอลล�ร์	 สรอ.	 และลดคว�มเสี่ยงจ�กก�รผันผวนของค่�เงินบ�ทเมื่อเทียบกับเงินสกุลใด
สกุลหนึ่ง	โดยในปี	2556	มีก�รดำ�เนินก�รที่สำ�คัญ	ดังนี้

	 1)		ธปท.	ได้ประส�นง�นและดำ�เนินง�นร่วมกับธน�ค�รกล�งจีน	ธน�ค�รกล�งม�เลเซีย	ธน�ค�ร
กล�งเมียนม�ร์	 และธน�ค�รกล�งล�ว	 อย่�งต่อเนื่อง	 เพื่อสนับสนุนก�รทำ�ธุรกรรมกับประเทศในกลุ่ม
อ�เซียนและจีน	 โดยใช้เงินสกุลท้องถิ่น	 รวมทั้งก�รทำ�ข้อตกลง	Bilateral	Swap	Arrangement	
(BSA)	 เพื่อสนับสนุนก�รชำ�ระเงินด้�นก�รค้�และก�รลงทุน	 ซึ่งปัจจุบันได้ดำ�เนินก�รแล้วกับธน�ค�ร
กล�งจีนและขณะนี้อยู่ระหว่�งก�รพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รเพิ่มเติมกับธน�ค�รกล�งประเทศเพื่อนบ้�นด้วย
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 2)		ก�รให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจในก�รทำ�ธุรกรรมและประโยชน์ที่ได้รับจ�กก�รชำ�ระเงินด้วยสกุล

ท้องถิ่นให้กับผู้ประกอบก�รและธน�ค�รพ�ณิชย์	รวมทั้ง	ธปท.	ได้คิดค่�เฉลี่ยอัตร�แลกเปลี่ยน	RMB		

ซึ่งรวบรวมจ�กอัตร�แลกเปลี่ยนสกุลหยวน/บ�ท	ที่	ธพ.	ใช้ซื้อข�ยกับลูกค้�	(Counter	rate)	และเผย

แพร่ในเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นอัตร�อ้�งอิง	นอกจ�กนี้	 ธปท.	 ได้ดำ�เนินก�รต�มแผนระยะย�วในก�รพัฒน�

คว�มสัมพันธ์ไทย	–	 จีน	 ซึ่งได้มีข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับก�รส่งเสริม	RMB7	clearing	service	 ใน

ประเทศไทย	โดยปัจจุบัน	ธปท.	อยู่ระหว่�งก�รศึกษ�ข้อดีข้อเสียและพิจ�รณ�คว�มเป็นไปได้ของก�รจัด

ตั้ง	RMB	clearing	bank	ในไทย

ต�ร�งที่	1:	ปริม�ณก�รซื้อข�ยเงินสกุลหยวนของนิติบุคคลรับอนุญ�ต	ปี	2554	-	2556

(หน่วย:	ล้�นดอลล�ร์สรอ.)

 

	 3)	 	 ก�รดำ�เนินก�รในระดับภูมิภ�คอ�เซียน	 คณะทำ�ง�น	WC-PSS	 ได้ศึกษ�แนวท�งในก�ร

ใช้เงินสกุลท้องถิ่นในภูมิภ�ค	แต่พบปัญห�ในเรื่องกฎระเบียบในก�รควบคุมก�รไหลเข้�ออกของ

เงินทุนที่หล�ยประเทศ	 ยังไม่มีก�รผ่อนคล�ยเพียงพอ	 โดยเฉพ�ะเรื่องก�รเปิดบัญชีเงินฝ�กเป็น

เงินตร�ต่�งประเทศให้กับช�วต่�งช�ติ	 คณะทำ�ง�นจึงมีมติเห็นชอบให้แต่ละประเทศศึกษ�วิเคร�ะห์

ข้อมูลธุรกรรมก�รค้�และก�รลงทุนระหว่�งประเทศในอ�เซียน	 เพื่อพิจ�รณ�คว�มเป็นไปได้ในก�ร

สนับสนุนก�รใช้สกุลเงินท้องถิ่นชำ�ระร�ค�ระหว่�งกันในลักษณะ	Bilateral	arrangement

	RMB	หรือ	Renminbi	เป็นสกุลเงินหลักของประเทศส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน

	ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

หม�ยเหตุ:	เป็นข้อมูลปริม�ณก�รซื้อข�ยเงินหยวน	เพื่อทำ�ธุรกรรมก�รค้�	ก�รลงทุน	และวัตถุประสงค์อื่นของ 

	 	นิติบุคคลรับอนุญ�ตรวมธน�ค�รพ�ณิชย์และสถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจที่ได้รับใบอนุญ�ตให้ประกอบธุรกิจซื้อข�ย	

	 	เงินตร�ต่�งประเทศ	(FX	license)

7RMB	หรือ	Renminbi	เป็นสกุลเงินหลักของประเทศส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน
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1.7  การกำาหนดมาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

  

 ธปท.	ด้วยคว�มเห็นชอบของ	กรช.	ได้กำ�หนดแนวท�งและแผนก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ของไทยในก�รเปลี่ยนบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มเป็นชิปก�ร์ด	 เพื่อให้ประเทศไทยมี

ม�ตรฐ�นบัตรอิเล็กทรอนิกส์	 ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภ�พให้เกิดก�รเช่ือมโยงบริก�รระหว่�งผู้ให้บริก�รที่

กว้�งขึ้น	 ทั้งภ�ยในประเทศและระหว่�งประเทศ	 รวมถึงช่วยเพิ่มคว�มปลอดภัยและสร้�งคว�ม

เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคในก�รใช้บริก�รบัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท่�กับบัตรเครดิตซึ่งเป็นชิปก�ร์ดแล้ว	

	 ในช่วงที่ผ่�นม�	กรช.	ได้กำ�หนดกรอบเวล�ในก�รปรับเปลี่ยนบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม

เป็นชิปก�ร์ดทดแทนบัตรแถบแม่เหล็ก	 โดยกำ�หนดให้บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มที่ออกใหม่หลัง

ธันว�คม	 2558	 ต้องออกเป็นชิปก�ร์ด	 และให้สถ�บันก�รเงินปรับปรุงเครื่องเอทีเอ็มให้รองรับ

ชิปก�ร์ดภ�ยในธันว�คม	 2558	 โดย	 ธปท.	 ร่วมกับผู้แทนสม�คมธน�ค�รไทย	 สม�คมธน�ค�ร

น�น�ช�ติ	 สถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ	 และสำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์ก�ร

มห�ชน)	 (สพธอ.)	 อยู่ระหว่�งพิจ�รณ�กำ�หนดม�ตรฐ�นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่สอดคล้อง

กับม�ตรฐ�น	EMV	(Europay,	MasterCard	and	Visa)	 ซึ่งธน�ค�รพ�ณิชย์ใช้ ในปัจจุบัน	

และแนวท�งดำ�เนินก�รปรับเปลี่ยนบัตรและเครื่องเอทีเอ็มให้เป็นไปต�มกรอบเวล�ที่กำ�หนด

กรอบที่ 5: มาตรฐานความปลอดภัยของบัตรอิเล็กทรอนิกส์

 ม�ตรฐ�น	EMV	หรือ	Europay,	MasterCard	และ	Visa	(EMVCo	specification)	

เป็นข้อกำ�หนดหรือม�ตรฐ�นที่มีก�รใช้แพร่หล�ยม�กที่สุดสำ�หรับก�รชำ�ระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ที่เป็นชิปก�ร์ด	 เพื่อให้ชิปก�ร์ดและเครื่องอ่�นบัตร	 ส�ม�รถใช้ง�นร่วมกันได้	 (Interoperability)	

และมีม�ตรฐ�นก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของข้อมูลในระดับสูง	 ช่วยแก้ปัญห�ก�รถูกคัดลอกข้อมูลในบัตร	

ก�รทำ�บัตรปลอมและป้องกันให้ก�รทำ�ทุจริตอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวกับบัตรทำ�ได้ย�กขึ้น	

มีข้อกำ�หนดท่ีสอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กลสำ�หรับก�รส่ือส�รข้อมูล	 คือ	 ISO/IEC	 7816	 สำ�หรับบัตร

แบบสัมผัส	(Contact	card)	และ	ISO/IEC	14443	สำ�หรับบัตรแบบไร้สัมผัส	(Contactless	card)	

EMVCo	 specification	 มีก�รกำ�หนดรูปแบบ

หรือม�ตรฐ�นวิธีก�รติดต่อส่ือส�รข้อมูลในทุกระดับ	

เช่น	 ลักษณะท�งก�ยภ�พของบัตร	 ก�รผลิตบัตร	 หรือ

ม�ตรฐ�นของชิปเก็บข้อมูล	 โครงสร้�งข้อมูลในชิป	

วิธีก�รแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 	 Application	

สำ�หรับก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงิน	 เป็นต้น	 โดย	

EMVCo	specification		

Payment
Application

Chip
Specification
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กรอบที่ 6: การปรับเปลี่ยนไปใช้มาตรฐานชิปการ์ดของประเทศต่าง ๆ

 นอกจ�กนี้	 ธปท.	 ได้ร่วมเป็นคณะกรรมก�รบริห�รจัดก�รระบบตั๋วร่วมและคณะกรรมก�ร

กำ�กับก�รศึกษ�โครงก�รดำ�เนินง�นบริห�รจัดก�รระบบตั ๋วร่วม	 เพื ่อดำ�เนินโครงก�รบริห�ร

จัดก�รระบบตั ๋วร่วมของสำ�นักง�นนโยบ�ยและแผนก�รขนส่งและจร�จร	 กระทรวงคมน�คม

เพื่อสนับสนุนก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นบัตรโดยส�รอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตั๋วร่วม	 ให้มีคว�มส�ม�รถ

เช่ือมโยงก�รให้บริก�รชำ�ระค่�สินค้�ในภ�คขนส่ง	 และก�รชำ�ระค่�สินค้�ในร้�นค้�นอกภ�คขนส่งได้	 ซึ่ง	 ธปท.	

เห็นว่�ตั๋วร่วมดังกล่�วจะช่วยส่งเสริมก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	(e-Payment)	ได้ม�กใน

อน�คต	โดยเฉพ�ะร�ยก�รซื้อข�ยมูลค่�ต่ ำ�	ดังที่สำ�เร็จม�แล้วในหล�ยประเทศ	เช่น	ระบบ	Octopus	

ของฮ่องกงและระบบ	EZ-Link	ของสิงคโปร์

 ปัจจุบันมีหล�ยประเทศที่เริ ่มใช้ม�ตรฐ�นชิปก�ร์ดแทนบัตรแถบแม่เหล็กแล้ว	ทั้งในส่วน

บัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิต	และบัตรเครดิต	เช่น	ม�เลเซีย	(ปี	2547)	ญี่ปุ ่น	(ปี	2551)	สหภ�พยุโรป	

(ปี	2553)	อินโดนีเซีย	(ปี	2553	สำ�หรับบัตรเครดิต	และปี	2556	สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม)	

และสิงคโปร์	 (ปี	 2554	 สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเครดิต	 และปี	 2558	 สำ�หรับบัตรเอทีเอ็ม)	

เป็นต้น	 และยังมีอีกหล�ยประเทศที่กำ�หนดกรอบเวล�ที่จะเปลี่ยนเป็นชิปก�ร์ดอย่�งชัดเจนแล้ว	

เช่น	 ออสเตรเลีย	 (ปี	 2556	 สำ�หรับบัตรเครดิต	 และปี	 2558	 สำ�หรับบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม)	

สำ�หรับประเทศไทย	มีก�รปรับเปลี่ยนบัตรเครดิตเป็นชิปก�ร์ดแล้วในปี	2553
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2.1 การพิจารณาแนวทางในการลดความเสี่ยงในการชำาระดุลธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 

โดยจัดให้มีระบบ Payment versus Payment (PvP) สำาหรับเงินบาท

 กรช.	ได้เห็นชอบให้	ธปท.	พัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินในลักษณะ	Payment	versus	Payment	

(PvP)	ให้สถ�บันก�รเงินที่ซื้อและข�ยเงินตร�ต่�งประเทศชำ�ระดุลได้พร้อมกัน	เพื่อเป็นท�งเลือกให้กับ

ธน�ค�รพ�ณิชย์ในก�รลดคว�มเสี่ยงด้�นก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ

	 ธปท.	จึงได้พิจ�รณ�ท�งเลือกในก�รเข้�ร่วมระบบก�รชำ�ระเงินในลักษณะ	PvP	ระบบต่�ง	ๆ 	ได้แก่	

ระบบ	Continuous	Linked	Settlement	(CLS)	ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่�งก�รห�รือในร�ยละเอียดร่วม

กับ	CLS	Bank	และก�รติดต�มคว�มคืบหน้�ร่�งกฎหม�ย	Payment	finality	ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอน

ก�รพิจ�รณ�ของกรมบังคับคดี	และกระทรวงก�รคลัง

	 นอกจ�กนี้	 ธปท.	 ยังได้พิจ�รณ�ให้ดำ�เนินก�รนำ�เงินบ�ทเข้�ร่วมก�รชำ�ระดุลในระบบ	

US	Dollar	Clearing	House	Automated	Transfer	System	(USD	CHATS)	ของธน�ค�ร

กล�งของเขตบริห�รพิเศษฮ่องกงแห่งส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน	 (Hong	 Kong	 Monetary	 Authority:	

HKMA)	 โดยในปี	2556	 ธปท.	HKMA	 และ	Hong	Kong	Interbank	Clearing	Limited	

(HKICL)	ได้พัฒน�ก�รเชื่อมโยงระบบบ�ทเนตกับ	USD	CHATS	รวมทั้ง	ธปท.	ได้ประช�สัมพันธ์	

ชี้แจงร�ยละเอียด	และรับฟังคว�มคิดเห็นจ�กธน�ค�รพ�ณิชย์และผู้เกี่ยวข้อง	ทั้งนี้	ค�ดว่�ระบบจะแล้ว

เสร็จภ�ยในกรกฎ�คม	2557

	 ในขณะเดียวกัน	 ธปท.	 เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญในก�รกระตุ้นให้ธน�ค�รพ�ณิชย์ตระหนักถึง

คว�มสำ�คัญในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง	 ธปท.	 จึงได้จัดทำ�แนวนโยบ�ย	 เรื่อง	 ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	โดยอ้�งอิงจ�ก	Supervisory	guidance	

for	managing	risks	associated	with	the	settlement	of	foreign	exchange	transactions	

ของ	Basel	Committee	on	Banking	Supervision	(BCBS)	และแจ้งให้ธน�ค�รพ�ณิชย์ทร�บเมื่อ

ธันว�คม	2556	ทั้งนี้	 ธปท.	ส่งเสริมให้ธน�ค�รพ�ณิชย์พิจ�รณ�นำ�แนวนโยบ�ยดังกล่�วไปประยุกต์ใช้

ให้เหม�ะสมกับปริม�ณธุรกรรม	 ลักษณะคว�มซับซ้อน	 และคว�มเสี่ยงของก�รทำ�ธุรกรรมซื้อข�ยเงิน

ตร�ต่�งประเทศของธน�ค�รพ�ณิชย์	โดยให้เริ่มตั้งแต่	1	มกร�คม	2558	เป็นต้นไป

 

 

2. การลดความเสี่ยงในระบบการชำาระเงิน
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กรอบที่ 7: แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำาระดุลธุรกรรมซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศ

 ปัจจุบันก�รทำ�ธุรกรรมท�งเศรษฐกิจข้�มพรมแดนกับต่�งประเทศขย�ยตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง	

ส่งผลให้มีคว�มเสี่ยงในก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	 (Foreign	 exchange	

settlement	risk)	 อันเกิดจ�กก�รได้รับเงินสกุลที่ทำ�ก�รซื้อข�ยในช่วงเวล�ที่แตกต่�งกัน	 ซึ่งอ�จนำ�

ไปสู่คว�มเสียห�ยและมีผลต่อคว�มเช่ือมั่นของสถ�บันก�รเงินและคว�มเสี่ยงต่อระบบก�รชำ�ระเงิน

โดยรวม	(Systemic	risk)	ได้

	 ธปท.	 ได้กำ�หนดแนวท�งก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงิน

ตร�ต่�งประเทศให้ธน�ค�รพ�ณิชย์นำ�ไปพิจ�รณ�ประยุกต์ใช้	โดยอ้�งอิงจ�ก	Supervisory	guidance	

for	managing	risks	associated	with	the	settlement	of	foreign	exchange	transactions	

ของ	Basel	Committee	on	Banking	Supervision	(BCBS)	ซึ่งครอบคลุมก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง

ต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	โดยมีส�ระสำ�คัญ	7	ด้�น	ดังนี้

1.	นโยบ�ยและกระบวนก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง	(Governance)

 

 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรกำ�หนดกรอบนโยบ�ยบริห�รคว�มเสี่ยง	(Comprehensive	risk	

management	 framework)	 ที่มีคว�มสำ�คัญทุกประเภทที่เกี ่ยวข้องกับธุรกรรมซื้อข�ยเงิน

ตร�ต่�งประเทศ	โดยครอบคลุมทั้ง	Principal	risk,	Replacement	cost	risk,	Liquidity	risk,	

Operational	risk	และ	Legal	risk	โดยมีคณะกรรมก�รธน�ค�ร	(Board	of	directors)	รับผิดชอบ

ดูแลให้ธน�ค�รพ�ณิชย์	ดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยและกระบวนก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงดังกล่�ว

2.	คว�มเสี่ยงด้�นเครดิตของคู่สัญญ�จ�กก�รส่งมอบเงินไปแล้วเต็มจำ�นวน	(Principal	risk)

 

 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรเลือกเข้�ร่วมระบบ	Financial	Market	Infrastructure	(FMI)	

ที่มีก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศแบบ	 Payment	 versus	 Payment	 (PvP)	

เพื่อลด	Principal	risk	แต่ในกรณีที่ธน�ค�รพ�ณิชย์	ไม่ส�ม�รถชำ�ระดุลผ่�นระบบ	PvP	ได้	ธน�ค�ร

พ�ณิชย์	ควรมีก�รระบุ	วัดขน�ด	ติดต�มและควบคุม	Principal	risk	อย่�งเหม�ะสมเพียงพอ

3.	คว�มเสี่ยงจ�กก�รมีต้นทุนที่สูงขึ้นในก�รทำ�สัญญ�ใหม่ทดแทน	(Replacement	cost	risk)

	 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรมีแนวท�งในก�รลด	Replacement	cost	risk	 โดยก�รระบุ	 วัดขน�ด	

ติดต�มและควบคุม	Replacement	cost	risk	ของธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศตั้งแต่เริ่ม

ทำ�ร�ยก�ร	(Trade	execution)	จนกว่�จะยืนยันร�ยก�รว่�ชำ�ระดุลเสร็จสิ้น	และกระทบยอดแล้ว	
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4.	คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง	(Liquidity	risk)	

	 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรมีก�รระบุ	 วัดขน�ด	 ติดต�มและควบคุมคว�มต้องก�รสภ�พคล่องและ	

Liquidity	risk	จ�กก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศแยกต�มร�ยสกุลเงิน	

5.	คว�มเสี่ยงด้�นปฏิบัติก�ร	(Operational	risk)

 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรมีก�รระบุ	 ประเมิน	 ติดต�ม	 และควบคุม	Operational	 risk	

อย่�งเหม�ะสม	 และมีระบบง�นที่ส�ม�รถจัดก�รคว�มเสี่ยงและรองรับปริม�ณธุรกรรมซื้อข�ย

เงินตร�ต่�งประเทศทั้งในภ�วะปกติ	และภ�วะวิกฤตได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

6.	คว�มเสี่ยงด้�นกฎหม�ย	(Legal	risk)

 ธน�ค�รพ�ณิชย์ควรแน่ใจว่�สัญญ�และข้อตกลงท�งธุรกิจมีผลบังคับใช้ได้จริงท�งกฎหม�ย

และมีขอบเขตอำ�น�จบังคับใช้ได้ในทุกกิจกรรมท่ีธน�ค�รพ�ณิชย์ต้องดำ�เนินก�รเพ่ือให้ธุรกรรมซ้ือข�ย

เงินตร�ต่�งประเทศชำ�ระดุลสำ�เร็จ

7.	เงินกองทุนสำ�หรับธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	(Capital	for	FX	transactions)

 ในก�รคำ�นวณเงินกองทุนที่ธน�ค�รพ�ณิชย์ต้องดำ�รง	 ควรคำ�นึงถึงคว�มเสี่ยงทุกประเภท

จ�กก�รชำ�ระดุลธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	 รวมถึง	Principal	risk	 และ	Replacement	

cost	risk	ด้วย	และธน�ค�รพ�ณิชย์ควรแน่ใจว่�มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับ	Exposures	ที่อ�จเกิด

ขึ้น

2.2  การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 

 ธปท.	 กำ�หนดม�ตรก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหล�ยฝ่�ยในระบบ

บ�ทเนต	(Securities	Requirement	for	Settlement:	SRS)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดคว�มเสี่ยง

ในก�รชำ�ระดุล	(Settlement	risk)	ของระบบก�รชำ�ระเงินที่มีก�รชำ�ระดุลแบบ	Net	settlement	ใน

ระบบบ�ทเนต	 ด้วยก�รกำ�หนดให้ธน�ค�รสม�ชิกว�งหลักประกันเพื่อก�รชำ�ระดุล	 เพื่อให้มั่นใจว่�ก�ร

ชำ�ระดุลจะส�ม�รถเสร็จสมบูรณ์ได้ต�มกำ�หนดเวล�	 และไม่ก่อให้เกิดคว�มเส่ียงต่อระบบสถ�บันก�รเงิน	

(Systemic	risk)

 

กรอบที่ 7: แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำาระดุลธุรกรรมซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศ
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 ในปี	2556	ธปท.	ได้จัดทำ�ร่�งระเบียบและประก�ศเพื่อรองรับม�ตรก�ร	SRS	รวมทั้งจัดเตรียม

ระบบง�นโดยออกแบบและพัฒน�ระบบ	ซึ่งได้ห�รือร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องและสถ�บันก�รเงิน

ที่ต้องปฏิบัติต�มม�ตรก�ร	 SRS	 เพื่อปรับปรุงร�ยละเอียดคว�มต้องก�รพัฒน�ระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	

และเพื่อให้ก�รดำ�เนินก�รบังคับใช้ม�ตรก�ร	SRS	 เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	 ทั้งนี้	 ธปท.	 กำ�หนดจะ

เริ่มดำ�เนินก�รม�ตรก�ร	SRS	ภ�ยในไตรม�สที่	4	ปี	2557

2.3  การกำากับดูแลระบบการชำาระเงินของไทยตามมาตรฐานสากล Principles for Financial  

      Market Infrastructures (PFMI)

	 ธปท.	 ด้วยคว�มเห็นชอบของ	กรช.	ได้พิจ�รณ�นำ�ม�ตรฐ�นส�กล	Principles	for	Financial	

Market	Infrastructures	(PFMI)	ที่ประก�ศใช้โดย	The	Bank	for	International	Settlements	

(BIS)	 เมื่อเดือนเมษ�ยน	2555	ม�ใช้เป็นแนวท�งในก�รกำ�กับดูแลระบบก�รชำ�ระเงินของประเทศไทย	

โดย	BIS	 กำ�หนดให้ระบบก�รชำ�ระเงินที่มีคว�มสำ�คัญต่อคว�มมั่นคงของระบบก�รเงินของประเทศ	

(Systemically	 Important	Payment	 Systems:	 SIPS)	 ควรได้รับก�รกำ�กับดูแลต�มม�ตรฐ�น

ส�กล	 PFMI	 ในหลักก�รข้อที่เกี่ยวข้องกับระบบก�รชำ�ระเงิน	 (18	 ข้อ)	 รวมถึงกำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่

คว�มรับผิดชอบของธน�ค�รกล�งในก�รกำ�กับดูแลระบบก�รชำ�ระเงิน	(5	 ข้อ)	 	สำ�หรับระบบก�รชำ�ระเงิน

อื่น	 ๆ	 เช่น	 ระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อย	 ควรได้รับก�รกำ�กับดูแลต�มม�ตรฐ�นส�กลในหลักก�รข้อที่

เหม�ะสม

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้ดำ�เนินก�รประเมินระบบบ�ทเนตต�มมติ	กรช.	ที่เห็นชอบในก�รกำ�หนด

ให้ระบบบ�ทเนตเป็น	SIPS	และได้รับก�รกำ�กับดูแลต�มม�ตรฐ�นส�กล	PFMI	ผลก�รประเมินตนเอง	

(Self-Assessment)	 สรุปได้ว่�ระบบบ�ทเนตมีก�รดำ�เนินก�รและก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงโดย

รวมสอดคล้องกับม�ตรฐ�น	 PFMI	 โดยไม่พบประเด็นปัญห�ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร็วหรือเร่งด่วน	

อย่�งไรก็ดี	 เพื่อให้ระบบบ�ทเนตมีก�รบริห�รจัดก�รอย่�งมีประสิทธิภ�พและสอดคล้องต�มส�กลม�ก

ยิ่งขึ้น	มีสิ่งที่ควรดำ�เนินก�รหรือปรับปรุงเพิ่มเติมในบ�งประเด็น	เช่น	ก�รผลักดันให้มีกฎหม�ยรองรับ 

 

ภาพที่ 3: กระบวนการชำาระดุลในระบบบาทเนตเมื่อใช้มาตรการ SRS

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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Payment	finality	เพื่อลดคว�มเสี่ยงด้�นกฎหม�ยและก�รกำ�หนดให้มีคว�มร่วมมืออย่�งเป็นท�งก�ร

กับหน่วยง�นกำ�กับดูแลระบบ	FMI	อื่น	ๆ	ที่มีคว�มเชื่อมโยงกัน	เช่น	ก.ล.ต.	เพื่อให้มีก�รแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเชิงนโยบ�ยก�รพัฒน�ระบบที่เป็น	FMI	ระหว่�งกันโดยสม่ำ�เสมอ	เป็นต้น	

	 นอกจ�กนี้	ธปท.	ได้จัดทำ�แนวปฏิบัติในก�รประเมินตนเองต�มม�ตรฐ�นส�กล	PFMI	สำ�หรับ

ระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยที่สำ�คัญ	 (Prominently	 Important	 Retail	 Payment	 Systems:	

PIRPS)	 โดยอ้�งอิงแนวท�งก�รประเมินตนเองต�ม	PFMI	 ที่เกี่ยวข้องกับระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อย

จำ�นวน	14	ข้อ	โดย	กรช.	มีมติให้ผู้ดำ�เนินก�รระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยที่สำ�คัญ	PIRPS	ได้แก่	ธปท.	

ซึ่งดำ�เนินก�รระบบ	ICAS	 และบริษัท	 เนชั่นแนล	 ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	 จำ�กัดที่ดำ�เนินก�รระบบก�รโอนเงิน

ระหว่�งธน�ค�ร	(Intebank	Transaction	Mangement	Exchange:	ITMX)	 ต้องมีก�รประเมิน

ตนเองและปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กลด้วย

3. การคุ้มครองผู้ ใช้บริการการชำาระเงิน

3.1  การกำากับดูแลผู้ ให้บริการการชำาระเงิน

	 ปัจจุบันบริก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์มีก�รขย�ยตัวเพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็ว	 พร้อมกับสิ่ง

ท้�ท�ยใหม่	ๆ	จ�กก�รใช้เทคโนโลยีที่มีคว�มซับซ้อนม�กขึ้น	ผู้ให้บริก�รของธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงิน

ท�งอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหล�กหล�ยทั้งที่เป็นสถ�บันก�รเงินและไม่ใช่สถ�บันก�รเงิน		ธปท.	ได้ดำ�เนินก�ร

กำ�กับดูแลผู้ให้บริก�รเพื่อให้เกิดคว�มม่ันคงในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินและมีคว�มน่�เชื่อถือในก�ร

ใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 รวมทั้งเพื่อเพิ่มศักยภ�พในก�รแข่งขันของภ�คธุรกิจและก�ร

ให้บริก�รของภ�ครัฐ	โดยมีก�รกำ�กับดูแลธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ที่สำ�คัญ	ได้แก่

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

	 ธปท.	 ทำ�หน้�ที่ควบคุมดูแลผู้ ให้บริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 โดยอ�ศัยอำ�น�จ

ต�มพระร�ชกฤษฎีก�ว่�ด้วยก�รควบคุมดูแลธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 พ.ศ.	 2551	

ซึ่งเป็นกฎหม�ยลำ�ดับรองภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	 พ.ศ.	2544	 โดยมี

ระดับก�รควบคุมดูแล	3	 ระดับ	 คือ	 บัญชี	 ก	 เป็นธุรกิจบริก�รที่ต้องแจ้งให้ทร�บ	บัญชี	 ข	 เป็นธุรกิจ

บริก�รที่ต้องขอขึ้นทะเบียน	และบัญชี	ค	เป็นธุรกิจบริก�รที่ต้องได้รับใบอนุญ�ตก่อนให้บริก�ร	

 

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้ดำ�เนินก�รควบคุมดูแลผู้ให้บริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ต�ม

พระร�ชกฤษฎีก�ฯ	สรุปได้ดังนี้
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	 (1)	พิจ�รณ�ก�รขอขึ้นทะเบียนของผู้ที ่ประสงค์จะเป็นผู้ ให้บริก�รต�มบัญชี	ข	และเสนอ

คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	(คธอ.)	 เพื่อพิจ�รณ�ใบอนุญ�ตต�มบัญชี	 ค	 โดย	ณ	

สิ้นปี	2556	มีผู้ ให้บริก�รที่ได้รับก�รขึ้นทะเบียนต�มบัญชี	ข	จำ�นวน	9	ร�ย	และผู้ ให้บริก�รที่ได้

รับใบอนุญ�ตต�มบัญชี	ค	จำ�นวน	86	ร�ย	(ธน�ค�รพ�ณิชย์	30	ร�ย	และสถ�บันที่มิใช่สถ�บัน

ก�รเงิน	56	 ร�ย)	 รวมใบอนุญ�ตทั้งสิ้น	121	 ฉบับ	 และยังไม่มีผู้ ให้บริก�รที่เข้�ข่�ยต้องแจ้งให้

ทร�บต�มบัญชี	ก

	 (2)	 กำ�กับดูแลและตรวจสอบผู้ ให้บริก�รให้ปฏิบัติต�มพระร�ชกฤษฎีก�ฯ	 และประก�ศ

ต่�ง	 ๆ	 ที่เกี ่ยวข้อง	 รวมถึงร�ยง�นผลก�รควบคุมดูแลและก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ยของผู้ ให้

บริก�รต่อ	คธอ.	อย่�งสม่ำ�เสมอ

	 (3)	 พิจ�รณ�ทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์	 วิธีก�ร	 และเงื่อนไขในก�รให้บริก�รก�รชำ�ระ

เงินท�งอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับสภ�วะแวดล้อมท�งเศรษฐกิจ

และรูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	เช่น	ก�รปรับปรุงเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยง

ให้สอดคล้องกับขน�ดของธุรกิจ	 ก�รกำ�หนดเกณฑ์กำ�กับดูแลก�รให้บริก�รผ่�นตัวแทนให้มีร�ย

ละเอียดชัดเจนม�กขึ้น	ก�รปรับปรุงรูปแบบและเกณฑ์ในก�รร�ยง�น	เป็นต้น	โดย	ธปท.	ได้นำ�

เสนอคณะอนุกรรมก�รนโยบ�ยกฎหม�ย	 และคณะอนุกรรมก�รกำ�กับดูแลธุรกิจบริก�รเกี่ยวกับ

ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ภ�ครัฐเห็นชอบในหลักก�รแล้ว	 รวม

ทั้งได้จัดทำ�ร่�งประก�ศที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำ�เสนอต่อคณะอนุกรรมก�รข้�งต้น	ก่อนรับฟังคว�มเห็น

จ�กผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	และนำ�เสนอ	คธอ.	เพื่อพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบต่อไป	

	 (4)	ยกร่�งพระร�ชกฤษฎีก�ภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ.	 2544	 เพื่อกำ�กับดูแลก�รให้บริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ของสถ�บันก�รเงินเฉพ�ะ

กิจ	ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�ก	คธอ.	โดย	ธปท.	ได้ห�รือกับสำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รคลังเกี่ยวกับร่�ง

พระร�ชกฤษฎีก�ดังกล่�ว	 และได้นำ�เสนอร่�งพระร�ชกฤษฎีก�ดังกล่�วต่อรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวง

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รเพื่อพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต่อไป

การกำากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

	 ธปท.	กำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Money)	ที่มิใช่สถ�บันก�ร

เงิน	(Non-bank)	ซึ่งได้รับอนุญ�ตต�มประก�ศกระทรวงก�รคลัง	เรื่อง	กิจก�รที่ต้องขออนุญ�ต

ต�มข้อ	5	แห่งประก�ศของคณะปฏิวัติ	ฉบับที่	58	(ก�รประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์)	ลง

วันที่	4	ตุล�คม	2547	(ปว.	58)	โดยในปี	2556	มีจำ�นวนผู้ ให้บริก�รทั้งสิ้น	8	ร�ย	เท่�กับปีก่อน

หน้�	โดยไม่มีผู้ขอรับอนุญ�ตประกอบธุรกิจ	e-Money	เพิ่มเติม	
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	 ธปท.	 ยังทำ�หน้�ที่ควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจ	 e-Money	 โดยอ�ศัยอำ�น�จต�มพระร�ช

กฤษฎีก�ว่�ด้วยก�รควบคุมดูแลธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 พ.ศ.	 2551	 ซึ่งเป็น

กฎหม�ยลำ�ดับรองภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2544	ในปี	2556	

มีผู้ประกอบธุรกิจ	e-Money	 บัญชี	 ข	 จำ�นวน	6	 ร�ย	 และผู้ประกอบธุรกิจ	e-Money	 บัญชี	 ค	

จำ�นวน	15	ร�ย

 

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้พิจ�รณ�ปรับปรุงหลักเกณฑ์	วิธีก�ร	และเงื่อนไขในก�รประกอบธุรกิจ	

e-Money	 ต�มประก�ศกระทรวงก�รคลังให้มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับก�รเปลี่ยนแปลง

ของสภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจ	 มีก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยงของผู้ ให้บริก�รที่มีประสิทธิภ�พขึ้น	 และ

สอดคล้องหลักเกณฑ์ของพระร�ชกฤษฎีก�ว่�ด้วยก�รควบคุมดูแลธุรกิจบริก�รก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	 พ.ศ.	 2551	 โดย	 ธปท.	 อยู่ระหว่�งก�รจัดทำ�ร่�งแก้ไขประก�ศกระทรวงก�รคลังฯ	

เพื่อเสนอต่อรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงก�รคลังพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบต่อไป

	 นอกจ�กนี้	 ธปท.	 ได้ติดต�มนวัตกรรมด้�นก�รชำ�ระเงิน	 เพื่อประเมินคว�มเสี่ยงที่อ�จ

กระทบต่อผู้ ใช้บริก�ร	โดยในช่วงที่ผ่�นม�	ธปท.	ได้ออกข่�วเพื่อประช�สัมพันธ์คว�มรู้และคว�ม

เสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับเงินเสมือน	(Virtual	currency)	เช่น	Bitcoin	เป็นต้น

กรอบที่ 8: Bitcoin

	 Bitcoin	 เป็นหน่วยข้อมูลท�งอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่ง	 เกิดจ�กกลไกท�งคอมพิวเตอร์

ที่ถูกกำ�หนดไว้โดยคนกลุ่มหนึ่งที่มุ่งหวังจะใช้หน่วยข้อมูลดังกล่�วเป็นสื่อกล�งก�รแลกเปลี่ยน	

โดยหน่วยข้อมูลท�งอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจ�กกลไกดังกล่�วจะถูกจัดเก็บด้วยก�รลงโปรแกรม	

Wallet	 และสร้�งบัญชี	 Bitcoin	 address	 เอ�ไว้ที่เครื่องแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์	 หรือสม�ร์ท

โฟน	 และส�ม�รถใช้	 Wallet	 นี้เพื่อก�รโอน	 Bitcoin	 ให้กันได้	 ซึ่งต่อม�เริ่มมีก�รนำ�ม�ใช้แลก

เปลี่ยนกับสินค้�และบริก�รโดยเฉพ�ะก�รซื้อข�ยผ่�นท�งอินเทอร์เน็ต	 รวมถึงมีก�รนำ�ม�แลกเปลี่ยน

กับเงินตร�สกุลต่�ง	 ๆ	 โดยมีก�รกำ�หนดอัตร�แลกเปลี่ยนในหมู่ผู้ถือกันเองในกลุ่มคนที่มีระบบท�ง

คอมพิวเตอร์รองรับก�รจัดเก็บและโอนหน่วยข้อมูลดังกล่�ว	นอกจ�ก	Bitcoin	แล้ว	ยังมีหน่วยข้อมูล

ท�งอิเล็กทรอนิกส์อื่น	ๆ	ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน	แต่มีชื่อเรียกแตกต่�งกันออกไป	เช่น			Litecoin,	

Peercoin,	Namecoin	เป็นต้น

คว�มเสี่ยงจ�กก�รถือครอง	Bitcoin

	 ธน�ค�รกล�งประเทศต่�ง	ๆ	ส่วนใหญ่เห็นว่�	Bitcoin	และหน่วยข้อมูลท�งอิเล็กทรอนิกส์ดังกล�่ว

ไม่เป็นเงินที่ชำ�ระหนี้ได้ต�มกฎหม�ย	 ไม่มีมูลค่�ในตัวเอง	 มูลค่�ของหน่วยข้อมูลดังกล่�วแปรผันไป

ต�มคว�มต้องก�รของกลุ่มคนที่ซื้อข�ยหน่วยข้อมูล	 มูลค่�จึงเปลี่ยนแปลงได้อย่�งรวดเร็ว	 และกล�ย

เป็นสิ่งที่ไม่มีค่�ได้เมื่อไม่มีผู้ใดต้องก�รแล้ว	ดังนั้นผู้ถือครองหรือผู้ใช้จึงมีคว�มเสี่ยง	ดังนี้
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	 1)		มูลค่�หน่วยข้อมูลท�งอิเล็กทรอนิกส์ผันแปรอย่�งรวดเร็ว	เนื่องจ�กมูลค่�เกิดจ�กคว�ม

ต้องก�รแลกเปล่ียนในกลุ่มของผู้ใช้ด้วยกันจึงมีคว�มผันผวนสูง	และไม่สัมพันธ์กับสภ�พเศรษฐกิจจริง	

 

	 2)	ถูกขโมยข้อมูล		เน่ืองจ�กหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่�วจะต้องจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เท่�นั้น	 ดังนั้น	 ผู้ถือครองอ�จสูญเสียหน่วยข้อมูลดังกล่�วได้จ�กก�รถูกลักลอบโจรกรรมข้อมูล	 หรือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บเสียห�ยหรือไม่ส�ม�รถใช้ง�นได้

 

	 3)	มีคว�มเสี่ยงที่ผู้ใช้ไม่ได้รับก�รคุ้มครอง	 เนื่องจ�กหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่�วไม่ได้

เป็น	 สื่อก�รชำ�ระเงินต�มกฎหม�ย	 ดังนั้น	 ห�กมีก�รใช้เป็นช่องท�งในก�รหลอกลวงหรือฉ้อโกง	 หรือ

กรณีที่เกิดปัญห�ในก�รใช้ง�น	 เช่น	ก�รโอนไปยังผู้รับผิดคนหรือผิดจำ�นวน	หรือโอนไปยังร้�นค้�แล้ว

แต่ไม่ได้รับสินค้�	 ก�รติดต�มข้อมูลก�รโอนเพื่อใช้เป็นพย�นหลักฐ�นอ�จทำ�ได้ย�กห�กต้องฟ้องร้อง

ดำ�เนินคดี	 ซึ่งต่�งจ�กก�รโอนเงินผ่�นธน�ค�รพ�ณิชย์หรือผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล

ของท�งก�รที่มีระบบติดต�มได้

3.2 การเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการใช้บริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ภาคธุรกิจและ

ประชาชน

	 ในปี	2556	ธปท.	ได้ประช�สัมพันธ์	เผยแพร่คว�มรู้	และส่งเสริมก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงข้อควรรู้และข้อควรระวังในก�รใช้บริก�รให้แก่	นักเรียน	นักศึกษ�	ประช�ชน

ทั่วไป	ผ่�นกิจกรรมต่�ง	ๆ	ของ	ธปท.	อย่�งต่อเนื่อง	เช่น	โครงก�รอบรมคว�มรู้ท�งก�รเงินแก่ครู

ทั่วประเทศ	ง�น	Money	Expo	2013	โครงก�รตอบปัญห�เศรษฐกิจก�รเงินกับ	ธปท.	ก�รเผยแพร่

คว�มรู้ผ่�นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	เช่น	ก�รเขียนบทคว�มลงนิตยส�ร	หนังสือพิมพ์	ก�ร

ให้สัมภ�ษณ์ของผู้บริห�ร	 ธปท.	 ผ่�นร�ยก�รวิทยุและโทรทัศน์	 และก�รจัดทำ�ข้อมูลเผยแพร่ผ่�น

ช่องท�งออนไลน์	ได้แก่	 เว็บไซต์ของ	ธปท.	และ	Facebook	ของศูนย์คุ้มครองผู้ ใช้บริก�รท�งก�ร

เงิน	ธปท.	

3.3  การสร้างกลไกคุ้มครองผู้ ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 ธปท.	 ได้ศึกษ�และประเมินนโยบ�ยก�รคุ้มครองผู้บริโภคของผู้ให้บริก�รบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่�ง	ๆ	 รวม

ถึงศึกษ�เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติในก�รคุ้มครองผู้บริโภคของต่�งประเทศ	และได้จัดทำ�ร่�งแนวปฏิบัติในก�ร

คุ้มครองผู้บริโภคบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Money)	 เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีมีม�ตรฐ�น

เดียวกันสำ�หรับผู้ให้บริก�รบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท้ังท่ีเป็นสถ�บันก�รเงินและท่ีไม่ใช่สถ�บันก�รเงิน	 ซ่ึงจะ

ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดคว�มม่ันใจในก�รใช้บริก�รม�กข้ึน	 และจะนำ�เสนอหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนว

ปฏิบัติต่อไป
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	 คณะกรรมก�รระบบก�รชำ�ระเงิน	(กรช.)	ได้ให้คว�มเห็นชอบแผนกลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน	

2555	–	2559	(Payment	Systems	Roadmap	2012	-	2016)	และแนวท�งก�รดำ�เนินง�นภ�ยใต้

แผนกลยุทธ์ฯ	เมื่อ	4	พฤศจิก�ยน	2554	เพื่อใช้เป็นกรอบก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินในช่วงระยะเวล�

ปี	2555	ถึง	2559	โดยมุ่งให้ประเทศไทยมีระบบก�รชำ�ระเงินที่สนับสนุนก�รทำ�กิจกรรมท�งเศรษฐกิจ

ของภ�ครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภ�พ	 มั่นคงปลอดภัย	 ทั้งภ�ยในประเทศและระหว่�งประเทศ	

ครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก	3	 ประก�ร	 ได้แก่	 ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ	 ก�รลดคว�มเสี่ยง	 และก�ร

คุ้มครองผู้บริโภค	

ภาพที่ 4: แผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน 2555 - 2559

การทบทวนแผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน 2555 – 2559 
(Payment Systems Roadmap 2012 - 2016)II  

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ณ	วันที่	4	พฤศจิก�ยน	2555
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	 กรช.	ยังได้มอบหม�ยให้	ธปท.	ติดต�มและประเมินสภ�พแวดล้อมในด้�นต่�ง	ๆ 	ที่เปลี่ยนแปลง

ไป	อันอ�จส่งผลกระทบต่อแผนกลยุทธ์ฯ	เป็นประจำ�ทุกปี	และนำ�เสนอ	กรช.	เพื่อก�รทบทวนปรับปรุง

แผนกลยุทธ์ฯ	ให้สอดรับกับก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งเหม�ะสม

1. แนวโน้มที่สำาคัญของระบบการชำาระเงินในช่วงปี 2555 – 2556

	 แนวโน้มของสภ�พแวดล้อมที่มีผลกระทบที่สำ�คัญต่อระบบก�รชำ�ระเงินช่วงปี	 2555-2556	

ได้แก่		1)	พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�ร	2)	แนวโน้มก�รทำ�ธุรกิจของผู้ให้บริก�ร	3)	สิ่งท้�ท�ยใหม่	ๆ	และ	

4)	บทบ�ทของภ�ครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับระบบก�รชำ�ระเงิน	ซึ่งมีร�ยละเอียด	สรุปได้ดังนี้

1.1 พฤติกรรมผู้ ใช้บริการ

	 ผู้ ใช้บริก�รทั้งที่เป็นบุคคล	 ร้�นค้�	 และองค์กรขน�ดใหญ่มีแนวโน้มก�รใช้บริก�รชำ�ระเงิน

ท�งอิเล็กทรอนิกส์	(e-Payment)	 และมีก�รใช้บริก�รผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์	 หรือ	Branchless	

channels	เพิ่มม�กขึ้น	โดยเฉพ�ะในเขตเมือง	จ�กปัจจัยสนับสนุนต่�ง	ๆ 	เช่น	จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น	 ร�ค�สม�ร์ทโฟนมีร�ค�ถูกลง	 ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคุ้นเคยและยอมรับ

ก�รซื้อข�ยสินค้�ผ่�นท�งตล�ดพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)	 ม�กขึ้น	 เห็นได้จ�กธุรกิจ	

e-Commerce	 ที่ขย�ยตัวเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 รวมถึงคว�มนิยมสื่อส�รท�งสังคมออนไลน์	 เช่น	

Facebook,	Line,	Twitter	พฤติกรรมดังกล่�วมีคว�มสอดคล้องกับทิศท�งในต่�งประเทศที่ผู้บริโภค

หันม�ใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นท�งอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องท�งหลัก	เช่น	ในฮ่องกง	พบว่�ร้อยละ	90	ของ

ธุรกรรมก�รเงินร�ยวันของลูกค้�ทำ�ผ่�นเครื่องเอทีเอ็ม	 ศูนย์บริก�รลูกค้�	 (Call	center)	 	 โทรศัพท์

เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต	 ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริก�	 มีก�รประม�ณก�รคว�มถี่ก�รใช้บริก�รผ่�น

ช่องท�งต่�ง	ๆ 	พบว่�ในปี	2559	ช่องท�งหลักที่ผู้บริโภคจะใช้ในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินคือ	โทรศัพท์

เคล่ือนท่ี	โดยจะมีก�รใช้ง�น	20-30	คร้ัง/เดือน	ในขณะท่ีจะมีก�รทำ�ธุรกรรมท่ีส�ข�เพียง	1-2	คร้ัง/ปี

	 อย่�งไรก็ต�ม	สำ�หรับประเทศไทย	แม้ผู้ ใช้บริก�รร�ยย่อยจะมีแนวโน้มก�รใช้	e-Payment	

เพิ่มขึ้น	 แต่ยังมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับก�รใช้เงินสด	 โดยสัดส่วนก�รใช้บริก�ร	 e-Payment	 ต่อ

ประช�กรของไทยยังน้อยกว่�ประเทศที่พัฒน�แล้วและประเทศใกล้เคียง	 เช่น	 ม�เลเซีย	 และสิงคโปร์	

นอกจ�กนี้	 ผู้ ใช้บริก�รในชนบทห่�งไกลของไทยยังมีคว�มไม่สะดวกในก�รเข้�ถึงบริก�รท�งก�ร

เงิน	ทั้งในแง่ของก�รเดินท�งไปยังส�ข�ของธน�ค�รพ�ณิชย์	รวมถึงคว�มรู้คว�มเข้�ใจในก�รใช้บริก�ร

ท�งอิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 เครื่องเอทีเอ็ม	 หรือธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ต	 ผู้ใช้บริก�รในชนบทจึงนิยมใช้

บริก�รจ�กสถ�บันก�รเงินชุมชน	หรือใช้บริก�รจ�กคนในชุมชนที่ให้บริก�รชำ�ระเงิน	หรือโอนเงินโดยใช้

ธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ตของตนเองและคิดค่�ธรรมเนียมเพิ่มจ�กลูกค้�	
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	 ในส่วนของผู้ ใช้บริก�รที่เป็นองค์กรหรือภ�คธุรกิจ	มีแนวโน้มก�รใช้	e-Payment	ม�กขึ้น	

โดยร้�นค้�มีท�งเลือกในก�รรับชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์ที่หล�กหล�ยม�กขึ้น	เช่น	เครื่องรับ

บัตรผ่�นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	(Mobile	Point	of	Sale:	MPOS)	เคร่ืองรับบัตร	(EFTPOS)	e-Commerce	

และกระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Wallet)	 สำ�หรับองค์กรขน�ดใหญ่เริ่มให้คว�มสำ�คัญกับก�รทำ�

ธุรกรรมพ�ณิชย์ท�ง	อิเล็กทรอนิกส์	(e-Business8	)	 เพื่อเชื่อมโยงกระบวนก�รท�งธุรกิจระหว่�ง

องค์กรต่�ง	ๆ	เข้�ด้วยกัน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ธุรกิจ	ลดเวล�และค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�น

	 นอกจ�กน้ียังได้รับแรงสนับสนุนจ�กภ�ครัฐท่ีมีแผนง�นใช้	e-Payment	และ	เอกส�รอิเล็กทรอนิกส์	

(e-Document)	 ที่ชัดเจน	 เช่น	 กรมสรรพ�กร	 นำ�ระบบ	 e-Tax	 Invoice	 ม�ใช้แทนก�รออกใบ

กำ�กับภ�ษีด้วยเอกส�รเมื่อปี	2555	สำ�นักง�นนโยบ�ยและแผนก�รขนส่งและจร�จร	(สนข.)	กระทรวง

คมน�คมกำ�ลังอยู่ระหว่�งก�รพัฒน�ระบบตั๋วร่วมซึ่งเป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Money)	ที่รองรับ

ก�รชำ�ระค่�โดยส�รในระบบขนส่งส�ธ�รณะและค่�สินค้�ในร้�นค้�ทั่วไป	 กรมบัญชีกล�งนำ�ระบบจัดซื้อ

จัดจ้�งภ�ครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Government	Procurement	system:	eGP)	ม�ใช้

และปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีส่งเสริมให้หน่วยง�นภ�ครัฐ	 รับ-จ่�ยเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์แทนระบบเดิม	 และ

กระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�รเตรียมจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกล�งและก�รส่ือส�รแห่งช�ติ	

(Government	 data	 center)	 และมีแผนจะนำ�บัตรประจำ�ตัวประช�ชนแบบอเนกประสงค์	 (Smart	

card)	ม�ใช้ในก�รทำ�ธุรกรรมกับหน่วยง�นภ�ครัฐรวมถึงธุรกรรมท�งก�รเงินม�กขึ้น

1.2  แนวโน้มการทำาธุรกิจของผู้ ให้บริการ

	 ในช่วงท่ีผ่�นม�ผู้ ให้บริก�รชำ�ระเงินในประเทศไทยมีแนวโน้มก�รให้บริก�รผ่�นโทรศัพท์

เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น	 ในขณะเดียวกันก็เริ่มมองห�ช่องท�งก�รให้บริก�รที่เข้�ถึงชนบทม�กขึ้นด้วย	 โดยมี

ร�ยละเอียด	ดังนี้

 ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) มีแนวโน้มที่สำาคัญในปี 2556 ได้แก่

	 1)		ธพ.	ขน�ดใหญ่ทุกธน�ค�รได้เสนอบริก�ร	Mobile	application	ผ่�นสม�ร์ทโฟน	และมี	

ธพ.	บ�งแห่งให้บริก�รเครื่องรับบัตรผ่�นโทรศัพท์เคลื่อนที่	(MPOS)	ซึ่งแสดงให้เห็นว่�บริก�รธน�ค�ร

ท�งโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	(Mobile	banking)	เน้นก�รให้บริก�รลูกค้�ในเมืองท่ีเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตได้เป็นหลัก

	 2)		ธพ.	หล�ยแห่งเริ่มให้คว�มสนใจขย�ยช่องท�งก�รให้บริก�รในชนบท	ผ่�นตัวแทนที่เป็น

ผู้ให้บริก�รท่ีมิใช่สถ�บันก�รเงินต่�ง	ๆ	เช่น	ไปรษณีย์	ร้�นสะดวกซ้ือ	และร้�นค้�เครือข่�ยมือถือ	เน่ืองจ�ก

เห็นโอก�สท�งธุรกิจท่ีปัจจุบันลูกค้�ใช้บริก�รกับร้�นค้�ในชุมชน	

		 3)		ธพ.	หล�ยแห่งเริ่มนำ�กลยุทธ์ด้�นร�ค�ม�ใช้ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจเพื่อดึงดูดลูกค้�	เช่น	

ก�รยกเลิกค่�ธรรมเนียมข้�มเขตทุกประเภทร�ยก�ร	 หรือก�รออกบัตรเดบิตฟรีค่�ธรรมเนียมก�รถอน

เงินและสอบถ�มยอดที่เครื่องเอทีเอ็มทุกธน�ค�รทั่วประเทศ

8e-Business	 คือ	 ก�รดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจต่�ง	 ๆ	 ผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 ก�รใช้คอมพิวเตอร์	 เทคโนโลยีส�รสนเทศ	 ก�รส่ือส�รและ
อินเทอร์เน็ต	เพ่ือทำ�ให้กระบวนก�รท�งธุรกิจ	มีประสิทธิภ�พ	ตอบสนองคว�มต้องก�รของคู่ค้�และลูกค้�ให้ตรงใจ	รวดเร็ว	ลดต้นทุน	รวมถึง
ขย�ยโอก�สท�งก�รค้�และก�รบริก�ร	
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รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

	 4)		ร�ยได้ของ	ธพ.	จ�กค่�ธรรมเนียมจ�กบริก�รด้�นก�รชำ�ระเงินมีแนวโน้มเติบโตอย่�งต่อเนื่องจ�ก

ปริม�ณก�รใช้	e-Payment	ที่เพิ่มขึ้น	และมีโอก�สที่จะขย�ยตัวได้อีกห�กส�ม�รถขย�ยฐ�นผู้ ใช้	

e-Payment	ให้ม�กขึ้น	จ�กข้อมูลก�รศึกษ�วิจัยของต่�งประเทศ	พบว่�ประเทศที่พัฒน�แล้วมีสัดส่วน

ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมจ�กบริก�รด้�นก�รชำ�ระเงินของ	ธพ.	อยู่ที่ร้อยละ	30	-	40	ของร�ยได้รวม	ในขณะ

ที่สัดส่วนดังกล่�วของประเทศไทยในปี	2553	–	2555	มีสัดส่วนอยู่ที่ประม�ณร้อยละ	10

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)	 ในช่วงปีที่ผ่�นม�	 SFIs	 โดยเฉพ�ะธน�ค�รเพื่อ

ก�รเกษตรและสหกรณ์ก�รเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	 และธน�ค�รออมสิน	 มีก�รให้บริก�รโดยเน้นลูกค้�ใน

ชนบทอย่�งต่อเนื่อง	 โดยเฉพ�ะก�รจัดตั้งสถ�บันก�รเงินชุมชน	 และก�รให้บริก�รผ่�นบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร	ซึ่งธน�ค�รดังกล่�วเริ่มมีแผนก�รให้บริก�ร	Internet	banking	และ	Mobile	banking	

ม�กขึ้น	 โดยที่	 ธ.ก.ส.	อยู่ระหว่�งพัฒน�ก�รให้บริก�ร	Internet	banking	และ	Mobile	banking	

ควบคู่กับก�รให้บริก�รผ่�นตัวแทนโดยให้สถ�บันก�รเงินชุมชนและวิส�หกิจชุมชนทำ�หน้�ที่	 โอน	 จ่�ย	

ฝ�ก	ถอน	ส่วนธน�ค�รออมสินมีแผนพัฒน�บริก�ร	Mobile	banking	เพื่อเสริมก�รให้บริก�รสิน

เชื่อร�ยย่อย	(Micro-finance)

 ผู้ ให้บริการ e-Payment ที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)	ที่สำ�คัญได้แก่	ผู้ ให้บริก�ร

เงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Money)	ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบริษัทโทรคมน�คม	ในช่วงที่ผ่�นม�	บริษัทหล�ย

แห่งเริ่มให้บริก�ร	e-Payment	ผ่�นสม�ร์ทโฟน	เพื่อให้ลูกค้�ส�ม�รถโอนเงิน	หรือชำ�ระค่�สินค้�ต�ม

ใบแจ้งหนี้ได้อย่�งสะดวก	 นอกจ�กนี้บริษัทดังกล่�วได้เริ่มห�รือกับ	 ธพ.	 เพื่อร่วมมือกันให้บริก�รรับ

ชำ�ระเงินหรือโอนเงินผ่�นตัวแทน	เนื่องจ�กผู้ ให้บริก�รกลุ่มนี้มีเครือข่�ยตัวแทนที่ให้บริก�รเติมเงิน

มือถืออยู่ทั่วประเทศ	จึงเห็นโอก�สในก�รร่วมมือกับ	ธพ.	ในก�รให้บริก�รผ่�นเครือข่�ยตัวแทนของ

ตน	นอกจ�กนี้	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จำ�กัด	ซึ่งเป็นผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินอีกร�ยหนึ่งที่มีเครือข่�ยอยู่ท่ัว

ประเทศท้ังส�ข�ของไปรษณีย์และบุรุษไปรษณีย์	 ก็มีแผนง�นให้บริก�รชำ�ระเงินแก่ประช�ชนในชนบทม�ก

ขึ้น	โดยในช่วงที่ผ่�นม�บริษัทไปรษณีย์ไทยเริ่มบริก�ร	Post@Home	เพื่อส่งเงินโอนถึงบ้�น	โดยเริ่ม

ให้บริก�รส่งเงินค่�ป่วยก�ร	 ให้เจ้�หน้�ที่อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุขประจำ�หมู่บ้�น	 (อสม.)	 และรับชำ�ระค่�

ส�ธ�รณูปโภคจ�กลูกค้�ถึงบ้�นใน	4	จังหวัดนำ�ร่อง	ได้แก่	ลพบุรี	พังง�	เชียงใหม่	และร้อยเอ็ด	และอยู่

ระหว่�งห�รือกับกระทรวงมห�ดไทยเพื่อให้ส�ม�รถจ่�ยค่�เบี้ยยังชีพแก่คนชร�ได้ถึงบ้�นด้วย

	 สำ�หรับแนวโน้มที่สำ�คัญในต่�งประเทศ	 พบว่�ผู้ ให้บริก�รชำ�ระเงินร�ยใหม่	 เช่น	 Paypal,	

Google,	Facebook,	Square9		มีบทบ�ทม�กขึ้นและเริ่มเป็นคู่แข่งที่สำ�คัญในตล�ดร�ยย่อยของ	ธพ.	

นอกจ�กนี้ธุรกิจก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตรร�ยใหญ่อย่�ง	Visa	 และ	MasterCard	 ก็เริ่มมีคู่แข่งที่สำ�คัญ

จ�กประเทศจีน	 อินเดีย	 บร�ซิล	 ซึ่งให้ข้อเสนอด้�นร�ค�ที่ต่ำ�กว่�	 โดยอ�ศัยฐ�นลูกค้�ในประเทศและ

ค่อย	ๆ	 ขย�ยไปยังตล�ดต่�งประเทศ	ส่วนตล�ด	e-Wallet	 มีแนวโน้มเติบโตขึ้น	 และตล�ด	MPOS	

มีแนวโน้มทดแทนเครื่องรับบัตร	แบบ	EFTPOS	 เนื่องจ�กร�ค�เครื่องที่ถูกกว่�และสอดคล้องกับก�ร

แพร่หล�ยของสม�ร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่ม�กขึ้น

9บริษัทที่ผลิตเครื่องรับบัตรเดบิต/บัตรเครดิตผ่�นท�งโทรศัพท์เคลื่อนที่
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1.3  สิ่งท้าทายใหม่ ๆ

 ภัยคุกค�มและก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยีที่อ�จส่งผลต่อก�รใช้	 e-Payment	 และเป็น

ประเด็นที่ได้รับคว�มสนใจจ�กหน่วยง�นกำ�กับดูแลทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย	ได้แก่

 การฉ้อโกงในบริการชำาระเงิน (Payment frauds)	 เป็นภัยคุกค�มที่มีผลอย่�งม�กที่ทำ�ให้

ประช�ชนไม่กล้�ใช้	 e-Payment	 เช่น	 ปัญห�ก�รขโมยข้อมูลจ�กบัตรแถบแม่เหล็กเพื่อทำ�บัตรปลอม

และนำ�ไปใช้ถอนเงินในประเทศและต่�งประเทศ	 ปัญห�ก�รใช้	 Call	 center	 หลอกลวงประช�ชนให้

หลงเชื่อและโอนเงินผ่�นเครื่องเอทีเอ็ม	 ก�รสร้�งเว็บไซต์ปลอม	 (Phishing)	 เพื่อหลอกขโมยข้อมูล

สำ�คัญ	 เช่น	 รหัสผ่�นหรือก�รหลอกให้ผู้ใช้บริก�รติดตั้งโปรแกรม	 Trojan	 หรือ	 Malware	 ใน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือขโมยข้อมูลสำ�คัญหรือส่งต่อรหัสผ่�นแบบ	One	Time	Password	(OTP)	ในก�ร

ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินไปยังโทรศัพท์ของมิจฉ�ชีพ

	 แม้กรณีประเทศไทย	ก�รฉ้อโกงดังกล่�วข้�งต้น	ไม่ได้มีมูลค่�คว�มเสียห�ยสูงม�กนัก	แต่ข่�ว

ดังกล่�วเป็นปัจจัยสำ�คัญอย่�งหนึ่งที่อ�จทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รไม่เชื่อถือและไม่ใช้บริก�ร	 e-Payment	 จึง

มีคว�มจำ�เป็นในก�รพิจ�รณ�ห�แนวท�งแก้ไขและมีม�ตรก�รป้องกันไม่ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ผู้ ใช้

บริก�ร	 โดยในช่วงที่ผ่�นม�	 ธพ.	 ต่�ง	 ๆ	 ได้มีก�รสื่อส�รให้คว�มรู้กับผู้ใช้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง	 เพื่อ

ให้คว�มรู้ ในก�รป้องกันคว�มเสี่ยงที่อ�จจะเกิดขึ้น	 รวมทั้งสร้�งคว�มมั่นใจในม�ตรก�รรักษ�คว�ม

ปลอดภัยของก�รให้บริก�ร

 

 วิธีการชำาระเงินรูปแบบใหม่ ๆ ที่มาพร้อมกับนวัตกรรมใหม่ ๆ	เช่น	Bitcoin	ซึ่งเป็นเงิน

เสมือน	(Virtual	currency)	ที่ไม่ได้ผูกกับค่�ของเงินจริง	แต่เป็นที่ยอมรับในก�รซื้อข�ยสินค้�ของ

ผู้ ใช้บริก�รบ�งกลุ่ม	หรือ	e-Money	ของผู้ ให้บริก�รเว็บไซต์ที่เป็นที่รู้จัก	 เช่น	Amazon	coins,	

Facebook	 credits	 ซึ่งแม้ในปัจจุบันจะใช้ในก�รซื้อสินค้�เฉพ�ะอย่�งในวงจำ�กัด	 (ลักษณะเป็น	

Single	purpose)	แต่เริ่มมีจำ�นวนผู้ ใช้ขย�ยเพิ่มขึ้นม�ก	รูปแบบวิธีก�รชำ�ระเงินใหม่	ๆ	ดังกล่�ว	

ยังมีคว�มไม่ชัดเจนในเรื่องก�รกำ�กับดูแลในหล�ยประเทศ	 โดยประเทศส่วนใหญ่ใช้วิธีก�รติดต�ม

ดูผลกระทบที่อ�จเกิดขึ้น	 จึงยังเป็นประเด็นที่ผู้กำ�กับดูแลต้องสร้�งคว�มสมดุลระหว่�งก�รส่งเสริม

นวัตกรรมใหม่	ๆ	และก�รรักษ�คว�มมั่นคงปลอดภัย

1.4  บทบาทภาครัฐและเอกชน

 ในช่วงท่ีผ่�นม�	 ภ�ครัฐและองค์กรภ�คเอกชนท่ีเกิดจ�กก�รรวมตัวของผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินในหล�ย

ประเทศเริ่มมีบทบ�ทในก�รผลักดันและส่งเสริมก�รใช้	 e-Payment	 รวมถึงก�รพัฒน�โครงสร้�ง

พื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงินอย่�งจริงจังม�กขึ้น	 ตัวอย่�งก�รดำ�เนินก�รของหน่วยง�นภ�ครัฐและ

เอกชนที่น่�สนใจ	สรุปได้ดังนี้
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 บทบาทภาครัฐ

 หน่วยง�นภ�ครัฐในหล�ยประเทศมีก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงินและ

ออกหลักเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแลบริก�รชำ�ระเงินที่สำ�คัญ	ได้แก่

	 1)		ส่งเสริมก�รใช้	e-Payment	โดยพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นเพื่อให้เกิดบริก�รใหม่	ๆ	เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภ�พในก�รโอนเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 ก�รพัฒน�ระบบ	 Faster	 payment	 ใน

ประเทศอังกฤษ	 และก�รพัฒน�ระบบ	Real-time	retail	payment	system	 ในออสเตรเลีย	 รวม

ถึงก�ร	Scan	ภ�พเช็คผ่�นโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อลดขั้นตอนก�รเรียกเก็บเช็ค	ก�รพัฒน�	e-Cheque	

และก�รพัฒน�ระบบก�รเรียกดูและชำ�ระเงินต�มใบแจ้งหน้ีท�งอิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Bill	Presentment	

and	Payment:	EBPP)	 ในฮ่องกง	 เป็นต้น	นอกจ�กนี้ในบ�งประเทศมีก�รใช้นโยบ�ยด้�นร�ค�เป็น

กลไกสนับสนุนก�รใช้	e-Payment	เช่น	ม�เลเซียมีนโยบ�ยลดค่�ธรรมเนียม	e-Payment	และเพิ่ม

ค่�ธรรมเนียมก�รใช้เช็ค	 และสหภ�พยุโรปมีก�รกำ�หนดเพด�นค่�ธรรมเนียมระหว่�งธน�ค�ร	

(Interchange	fee)	ในก�รใช้บัตรเดบิต/บัตรเครดิต	เป็นต้น

	 2)	 	 กำ�กับดูแลผู้ให้บริก�ร	 โดยก�รออกหลักเกณฑ์เพ่ือป้องกันคว�มเส่ียงจ�กเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	

เช่น	ก�รออกแนวปฏิบัติเก่ียวกับก�รให้บริก�ร	Mobile	payment/	Near	Field	Communication	

(NFC)	ในฮ่องกงและสหภ�พยุโรป	

 บทบาทภาคเอกชน

 

	 ในหล�ยประเทศ	 ภ�คเอกชนได้รับก�รผลักดันให้มีบทบ�ทม�กขึ้นในก�รเสนอแนะนโยบ�ย	

และพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น	เช่น

	 1)		ก�รจัดตั้ง	The	Australian	Payments	Council	(APC)	ที่ประกอบด้วยผู้ ให้บริก�ร

ชำ�ระเงินที่สำ�คัญในออสเตรเลีย	 เพื่อให้มีก�รศึกษ�และเสนอแนะทิศท�งในก�รพัฒน�ระบบก�ร

ชำ�ระเงินแก่ธน�ค�รกล�ง	(Reserve	Bank	of	Australia:	RBA)	

	 2)		ก�รริเริ่มโครงก�ร	White	Label	ATM	ของบริษัท	Malaysian	Electronic	Payment	

System	(MEPS)	ซึ่งเป็นบริษัทผู้ ให้บริก�รระบบ	ATM	Pool	ในประเทศม�เลเซีย	โดย	MEPS	

จะดำ�เนินก�รติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มและเปิดให้ธน�ค�รสม�ชิกใช้บริก�รได้	 เพื่อช่วยลดก�รลงทุนติด

ตั้งเครื่องเอทีเอ็มของสม�ชิก	 และช่วยขย�ยก�รติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มไปยังพื้นที่ห่�งไกล	 โดย	 ณ	 สิ้นปี	

2556	MEPS	 มีเครื่องเอทีเอ็มดังกล่�วประม�ณ	200	 เครื่อง	 และมีแผนง�นจะติดตั้งให้ได้	1,580	

เครื่องในอีก	5	ปีข้�งหน้�	
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 3)	 ก�รร่วมมือของผู้ ให้บริก�รเครือข่�ยโทรคมน�คมของอินโดนีเซีย	 ในก�รปรับระบบง�น

ให้ส�ม�รถใช้ง�นร่วมกัน	(Interoperable)	ได้	โดยลูกค้�ผู้ ใช้บริก�ร	e-Money	ส�ม�รถโอนเงิน

ข้�มเครือข่�ยไปยังผู้รับเงินที่ใช้บริก�รเครือข่�ยโทรคมน�คมร�ยอื่นได้	ตั้งแต่พฤษภ�คม	2556

2. การปรับแผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน 2555 – 2559 

	 จ�กก�รประเมินสภ�พแวดล้อมระบบก�รชำ�ระเงินของไทย	 ทั้งด้�นก�รเข้�ถึงก�รใช้บริก�ร

ชำ�ระเงิน	โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน	และประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�รชำ�ระเงิน	รวม

ถึงแนวโน้มที่สำ�คัญของระบบก�รชำ�ระเงิน	 ในช่วงปีที่ผ่�นม�	 กรช.	 จึงเห็นชอบให้ปรับแผนกลยุทธ์

ระบบก�รชำ�ระเงิน	 2555	 –	 2559	 ให้มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับสภ�พแวดล้อมยิ่งขึ ้น	

เมื่อ	6	พฤษภ�คม	2557	 โดยมีร�ยละเอียดของแผนกลยุทธ์ฯ	ที่มีก�รปรับปรุงแผนง�นในด้�นต่�ง	ๆ	

ดังนี้	

ภาพท่ี 5: การปรับแผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน 2555 – 2559

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

แผนงานที่ปรับใหม่ หรือปรับให้ชัดเจนขึ้น จากแผนงานเดิม

ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2557
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2.1  การเพิ่มประสิทธิภาพ

 ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ	มีก�รปรับปรุงแผนง�น	ดังนี้

 การส่งเสริมและพัฒนาการทำาธุรกรรมการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์	โดยระบุแผนง�น

ที่เกิดขึ้นภ�ยหลังปี	2555	 ให้ชัดเจนม�กขึ้น	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแผนง�นที่	 ธปท.	 ดำ�เนินก�รอยู่แล้ว	

โดยร่วมกับกรมบัญชีกล�งและคณะทำ�ง�นที่จัดตั้งขึ้น	ดังนี	้

 
 1)	ก�รจัดตั้งสม�คมระบบก�รชำ�ระเงิน	(Payment	Systems	Association)	ซึ่งเป็นองค์กร

ภ�คเอกชนที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบก�รชำ�ระเงิน	เพื่อทำ�หน้�ที่ศึกษ�และติดต�ม

นวัตกรรมและสภ�พแวดล้อมด้�นระบบก�รชำ�ระเงินและเสนอแนะนโยบ�ยและทิศท�งก�รพัฒน�ระบบ

ก�รชำ�ระเงินของประเทศ	รวมทั้งผลักดันก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นที่เกี่ยวข้องให้มีผลเป็นรูปธรรม

	 2)	ก�รเพิ่มก�รใช้ก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนก�รใช้เงินสด	ซึ่งรวมถึงก�รส่งเสริม

ก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ของภ�ครัฐและเอกชน	ทั้งด้�นก�รรับและจ่�ยเงิน	 โดยในส่วน

ของภ�ครัฐนั้น	 ปัจจุบัน	 ธปท.	 ได้ร่วมกับกรมบัญชีกล�งปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เอื้อให้หน่วยง�นภ�ครัฐ	

รับ-จ่�ยเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้น	และจะมีก�รขย�ยขอบเขตง�น	โดยห�รือกับหน่วยง�นภ�ค

รัฐที่มีปริม�ณก�รรับ-จ่�ยเงินจำ�นวนม�ก	รวมทั้งก�รส่งเสริมก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินที่มีในปัจจุบัน	เช่น	

บัตรเดบิต	ผ่�นม�ตรก�รให้แรงจูงใจต่�ง	ๆ	เช่น	ด้�นภ�ษี	ค่�ธรรมเนียม	เป็นต้น

	 3)		ก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	โดยศึกษ�คว�มเป็นไปได้ในก�รพัฒน�

ระบบโครงสร้�งพื้นฐ�นต่�ง	ๆ	ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พ	คว�มสะดวกในก�รใช้บริก�ร	และลดต้นทุนของ

ผู้ให้บริก�ร	 เช่น	 ระบบก�รส่งใบแจ้งหนี้และชำ�ระเงินต�มใบแจ้งหนี้ท�งอิเล็กทรอนิกส์	 	 (Electronic	

Bill	 Presentment	 and	 Payment:	 EBPP)	 ระบบกล�งในก�รบริห�รจัดก�รเครื่องรับบัตร	

(POS	 Utility)	 หรือแนวท�งก�รขย�ยเครื่องรับบัตรให้แพร่หล�ยม�กขึ้น	 รวมถึงระบบก�รโอนเงิน

ระหว่�งธน�ค�รที่จะช่วยให้ลูกค้�ใช้บริก�รได้สะดวกขึ้น	หรือตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้ดีขึ้น	

	 4)	 ก�รพัฒน�และส่งเสริมก�รใช้ม�ตรฐ�นกล�ง	 ครอบคลุมถึงก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นกล�ง	

(National	standard)	เช่น	ม�ตรฐ�นกล�งข้อคว�มเพื่อก�รชำ�ระเงิน	ม�ตรฐ�น	e-Invoicing	เป็นต้น	

รวมถึงก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นต่�ง	 ๆ	 เช่น	 กรมสรรพ�กร	 กรมศุลก�กร	 และสำ�นักง�นพัฒน�

ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	(สพธอ.)	 เพ่ือสนับสนุนก�รทำ�ธุรกรรมพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(e-Business)	

ระหว่�งภ�คธุรกิจอย่�งครบวงจร	ให้มีคว�มน่�เชื่อถือ	ทั้งก�รติดต่อซื้อข�ย	ก�รชำ�ระเงิน	และก�รจัดส่ง

เอกส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์	(e-Document)	ให้กับหน่วยง�นต่�ง	ๆ	ทั้งภ�ครัฐและเอกชน	
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2.2  การลดความเสี่ยง

	 ก�รลดคว�มเสี่ยง	มีก�รปรับปรุงแผนง�น	ดังนี้

 การลดความเส่ียงจากการชำาระดุลผ่านระบบบาทเนต	 โดยขย�ยขอบเขตของแผนง�นจ�กเดิม

ที่มุ่งเน้นก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รชำ�ระดุลสุทธิ	(Net	settlement)	 ในระบบก�รหักบัญชีเช็คและ

ก�รโอนเงินระหว่�งธน�ค�ร	 เป็นก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รชำ�ระดุลโดยรวมของสถ�บันก�รเงิน

ที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รหลักประกันสำ�หรับก�รทำ�ธุรกรรมกับ	 ธปท.	 (Collateral	 Management	

Facility:	CMF)	ซึ่งรวมถึงระบบก�รจัดก�รสภ�พคล่องระหว่�งวัน	(Intraday	Liquidity	Facility:	

ILF)	ก�รซื้อคืน/ข�ยคืนพันธบัตร	และม�ตรก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กก�รชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหล�ย

ฝ่�ยในระบบบ�ทเนต	(Securities	Requirement	Settlement:	SRS)

 การยกระดับระบบการชำาระเงินท่ีสำาคัญให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 โดยเพ่ิมแผนง�นดังกล�่ว	

เพื่อรวมง�นกำ�กับดูแลระบบก�รชำ�ระเงินที่สำ�คัญต�มม�ตรฐ�นส�กล	 Principles	 for	 Financial	

Market	Infrastructures	(PFMI)	ที่เริ่มดำ�เนินก�รในปี	2556	ไว้ในแผนกลยุทธ์ฯ	โดยรวมถึง

	 1)	 ก�รกำ�กับดูแลระบบก�รชำ�ระเงินท่ี	 ธปท.	 เป็นผู้ดำ�เนินก�ร	 ได้แก่	 ระบบบ�ทเนต	 และระบบ	

ICAS	 ซ่ึงรวมถึงก�รกำ�หนดนโยบ�ยและแนวท�งกำ�กับดูแลระหว่�งฝ่�ยง�นภ�ยใน	ธปท.	 ท่ีเป็นผู้ดำ�เนินก�ร

ระบบ	และฝ่�ยที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแล	 ก�รประเมินระบบต�ม	PFMI	 ก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พของ

ระบบก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ	(Business	Continuity	Management:	BCM)	และก�ร

ดำ�เนินก�รอื่น	ๆ	ให้ส�ม�รถรองรับก�รปฏิบัติต�ม	PFMI	

 2)		ก�รประส�นง�นกับผู้กำ�กับดูแลระบบท่ีเป็นโครงสร้�งพ้ืนฐ�นด้�นก�รเงินอ่ืน	ๆ 	เช่น	สำ�นักง�น

คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ซึ่งเป็นผู้กำ�กับดูแลระบบชำ�ระร�ค�และ

ส่งมอบหลักทรัพย์	เพ่ือให้ก�รบริห�รคว�มเส่ียงของระบบท่ีสำ�คัญของประเทศเป็นไปต�มแนวท�งเดียวกัน	

และสอดคล้องกับหลักก�ร	Cooperative	oversight	ของ	PFMI

 

 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการชำาระเงิน	 โดยปรับแผนง�นให้สอดคล้องกับสภ�พแวดล้อม

ม�กข้ึน	จ�กเดิมท่ีพิจ�รณ�แนวท�งก�รส่งเสริมก�รเข้�ถึงผ่�นช่องท�งโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	(Mobile	banking/	

payment)	เป็นก�รปรับปรุงโครงสร้�งพื้นฐ�นที่ช่วยส่งเสริมก�รเข้�ถึงบริก�รชำ�ระเงิน	โดยเฉพ�ะก�ร

ให้บริก�รผ่�นตัวแทน	ซึ่งธน�ค�รพ�ณิชย์	Non-bank	และสถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจเริ่มให้บริก�รผ่�น

ช่องท�งนี้ม�กขึ้น	โดย	ธปท.	จะเน้นก�รปรับปรุงหลักเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแลผู้ให้บริก�รโดยเฉพ�ะก�รให้

บริก�รผ่�นตัวแทน		ให้มีคว�มน่�เช่ือถือ	ก�รให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจแก่ผู้ใช้บริก�รเพ่ือให้เกิดคว�มเช่ือมั่นใน

ก�รใช้บริก�ร	 รวมถึงก�รติดต�มรูปแบบก�รให้บริก�รของผู้ให้บริก�รกลุ่มต่�ง	 ๆ	 เพื่อประเมินคว�ม

จำ�เป็นในก�รผลักดัน/ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เหม�ะสมต่อไป
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	 3)		ก�รกำ�กับดูแลระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยที่สำ�คัญของเอกชน	เช่น	ระบบ	ITMX	ให้เป็นไป

ต�ม	PFMI	ซ่ึงครอบคลุมถึงก�รประเมินระดับคว�มสำ�คัญของระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยต่�ง	ๆ	เป็นประจำ�

ทุกปี	ก�รกำ�หนดให้ผู้ดำ�เนินก�รระบบก�รชำ�ระเงินร�ยย่อยท่ีสำ�คัญมีก�รประเมินตนเอง	(Self-assessment)	

และนำ�ส่งผลก�รประเมินให้	ธปท.	รวมถึงก�รเข้�ประเมินโดย	ธปท.

 การเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	 โดยขย�ยขอบเขต

จ�กเดิมท่ีมุ่งเน้นคว�มปลอดภัยของบริก�รเอทีเอ็ม	 ม�เป็นก�รเพ่ิมคว�มปลอดภัยของบริก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ต่�ง	 ๆ	 เพ่ือรองรับแนวโน้มก�รให้บริก�รผ่�นอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงจะมีม�กข้ึน	 โดย

จะครอบคลุมถึงก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติในก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของบริก�รชำ�ระเงินผ่�น

อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 ก�รตรวจสอบผู้ให้บริก�ร	 และก�รติดต�มนวัตกรรมและคว�มท้�ท�ย

ใหม่	ๆ	ท่ีอ�จส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริก�ร	เพ่ือกำ�หนดม�ตรก�รท่ีเหม�ะสม

2.3  การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ 

 ก�รคุ้มครองผู้ใช้บริก�ร	 ไม่มีก�รเปลี่ยนแปลงแผนง�น	 โดยจะมีก�รประช�สัมพันธ์ให้คว�มรู้

แก่ประช�ชน	นักเรียน	นักศึกษ�	ผ่�นช่องท�งต่�ง	ๆ	เช่น	บทคว�ม	ก�รให้สัมภ�ษณ์	รวมถึงกิจกรรม

ของ	 ธปท.	 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริก�รท�งก�รเงิน	 และสำ�นักง�นภ�คอย่�งต่อเนื่อง	 โดยหัวข้อที่จะให้

คว�มรู้แก่ผู้ใช้บริก�รกลุ่มต่�ง	 ๆ	 จะเปลี่ยนแปลง	 ไปต�มคว�มจำ�เป็นหรือคว�มเหม�ะสมในแต่ละช่วง

เวล�

 

	 นอกจ�กนี้	 ธปท.	 จะออกแนวปฏิบัติเรื่องก�รคุ้มครองผู้ ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์	 และเพิ่มก�ร

ตรวจสอบผู้ ให้บริก�รโดยเน้นในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มั่นใจว่�เป็นไปต�ม

ประก�ศหลักเกณฑ์	และเงื่อนไขก�รให้บริก�รที่แจ้งกับผู้ใช้บริก�ร



46

	 กรช.	 ได้ติดต�มแนวโน้มและพัฒน�ก�รท่ีสำ�คัญของก�รทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงิน	ควบคู่ไปกับก�ร

กำ�หนดนโยบ�ยด้�นก�รชำ�ระเงิน	 เพ่ือส่งเสริมให้ระบบก�รชำ�ระเงินมีประสิทธิภ�พ	 ม่ันคงปลอดภัย	 สร้�ง

คว�มม่ันใจให้แก่ผู้บริโภค	 โดยข้อมูลและสถิติในด้�นระบบก�รชำ�ระเงินจะสะท้อนให้เห็นถึงพัฒน�ก�รท่ีสำ�คัญ

ของบริก�รก�รชำ�ระเงินต่�ง	ๆ	ของไทยและนำ�ไปสู่ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยของนโยบ�ยท่ีชัดเจนข้ึน	

	 ในปี	 2556	 ประเทศไทยประสบปัญห�ก�รชะลอตัวของเศรษฐกิจจ�กปัจจัยต่�ง	 ๆ	 ทั้งภ�ยใน

และภ�ยนอกประเทศ	 ส่งผลกระทบต่อภ�พรวมของก�รทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งและ

สื่อก�รชำ�ระเงินต่�ง	 ๆ	 ท่ีมีอัตร�ก�รเติบโตท่ีชะลอตัวลง	 โดยเฉพ�ะก�รใช้เช็คซ่ึงเป็นส่ือก�รชำ�ระเงินหลัก

ของภ�คธุรกิจที่มีก�รปรับตัวลดลงอย่�งมีนัยสำ�คัญทั้งในเชิงปริม�ณและมูลค่�	สำ�หรับก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	 ก�รทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นสม�ร์ทโฟน	 แท็บเล็ต	 และบริก�รท�งอินเทอร์เน็ต	 ยังคง

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเน่ือง	 เน่ืองจ�กมีคว�มสะดวกและผู้ใช้บริก�รมีคว�มคุ้นเคยและเช่ือม่ันในคว�ม

ปลอดภัยม�กข้ึน	รวมถึงมีผู้ให้บริก�รชำ�ระเงินหล�ยร�ยขย�ยก�รให้บริก�รชำ�ระเงินผ่�นอุปกรณ์เหล่�น้ีเพ่ิมม�กข้ึน	

ทำ�ให้ในปี	2556	ถึงแม้ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งและส่ือก�รชำ�ระเงินอ่ืน	ๆ	จะมีก�รชะลอตัวโดยมี

อัตร�ก�รเติบโตน้อยกว่�ปีท่ีผ่�นม�	 แต่ก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ยังคงมีอัตร�ก�รเพ่ิมข้ึนอย่�งม�ก	

	 ในปี	2556	 โครงสร้�งพ้ืนฐ�นด้�นก�รชำ�ระเงินท่ีสำ�คัญ	 ได้แก่	 ส�ข�ของผู้ให้บริก�รก�รชำ�ระเงิน

ท้ังท่ีเป็นสถ�บันก�รเงินและมิใช่สถ�บันก�รเงิน	โครงข่�ยอินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์เคล่ือนท่ี	เคร่ืองทำ�ร�ยก�ร

อัตโนมัติ	 (เครื่องเอทีเอ็ม	 และเครื่องรับฝ�กเงินอัตโนมัติ)	 รวมถึงเครื่องรับบัตรต่�ง	 ๆ	 ยังมีก�ร

ขย�ยตัวอย่�งต่อเน่ืองจ�กปีก่อน	 โดยเฉพ�ะโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีก�รขย�ยตัวเพ่ิมม�กข้ึน	 ซ่ึงในปัจจุบัน

คนไทยมีหม�ยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ียถึง	1.4	เลขหม�ยต่อคน

  

	 โครงสร้�งพื้นฐ�นเหล่�นี้ช่วยสนับสนุนให้ก�รทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินมีประสิทธิภ�พ	

สะดวกและ	รวดเร็ว	ช่วยให้ประช�ชนในทุกพื้นที่ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รก�รชำ�ระเงิน	หรือบริก�รธน�ค�ร

อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกข้ึน	ลูกค้�ส�ม�รถทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินท้ังก�รฝ�ก	ถอน	โอน	และชำ�ระค่�สินค้�

ได้ด้วยตัวเองตลอดเวล�	ไม่จำ�กัดเฉพ�ะเวล�ทำ�ก�รของสถ�นท่ีให้บริก�รเท่�น้ัน

1. พัฒนาการของระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงิน

ข้อมูลและสถิติในระบบการชำาระเงินIII  
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1.1  สาขาของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย์

 ธน�ค�รพ�ณิชย์	สถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ	และไปรษณีย์	ยังคงขย�ยส�ข�ม�กข้ึน	โดยมีจำ�นวนส�ข�	

ณ	ส้ินปี	2556	ดังน้ี

 

	 -		ธน�ค�รพ�ณิชย์	มีจำ�นวนส�ข�ท้ังส้ิน	6,620	ส�ข�	เพ่ิมข้ึน	210	ส�ข�จ�กปีก่อนเป็นส�ข�

	 			ของธน�ค�รพ�ณิชย์ไทย	6,601	ส�ข�	และส�ข�ของธน�ค�รต่�งประเทศ	19	ส�ข�		

	 			โดยส�ข�ท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังหมดเป็นส�ข�ของธน�ค�รพ�ณิชย์ไทย	

	 -		สถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ	มีจำ�นวนส�ข�	2,549	ส�ข�	เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อน	201	ส�ข�

	 -		ไปรษณีย์	มีจำ�นวนส�ข�	1,303	ส�ข�	เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียง	5	ส�ข�จ�กปีก่อน

ภาพที่ 6: จำานวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และไปรษณีย์ 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 7: จำานวนเครื่องทำารายการอัตโนมัติ และจำานวนเครื่องรับบัตร

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

11เครื่องรับบัตรเครดิตในระบบ	Imprinter	หรือ	Zip	Zap	เป็นเครื่องรับบัตรเครดิตที่ไม่ได้เชื่อมต่อออนไลน์กับเครือข่�ยบัตรเครดิต
โดยตรง	เมื่อร้�นค้�ต้องก�รใช้ง�นเครื่องรับบัตรประเภทนี้	ต้องว�งบัตรเครดิตไว้ใต้ใบสลิปที่มีกระด�ษค�ร์บอน	เพื่อให้เลขบัตรเครดิต
ถูกบันทึกลงบนใบสลิปเมื่อมีก�รรูดแถบของเครื่องผ่�น	 และร้�นค้�จะรวบรวมสลิปเพื่อเรียกเก็บเงินกับธน�ค�รในภ�ยหลัง	 โดยปกติ
ธน�ค�รหรือบริษัทร้�นค้�จะกำ�หนดวงเงินขั้นสูงสุดที่ร้�นค้�แต่ละร้�นส�ม�รถอนุมัติเองได้โดยไม่ต้องติดต่อขออนุมัติร�ยก�รจ�ก
ธน�ค�ร	และจะแตกต่�งกันต�มประเภทร้�นค้�	อย่�งไรก็ต�ม	ห�กก�รใช้จ่�ยร�ยก�รใดเกินกว่�วงเงินที่ร้�นค้�ได้รับอนุมัติ	ร้�นค้�
จะต้องโทรศัพท์ติดต่อธน�ค�รเพื่อขออนุมัติก�รใช้จ่�ยดังกล่�ว	ในปัจจุบันร้�นค้�จะใช้ครื่อง	Zip	Zap	เฉพ�ะกรณีจำ�เป็นเท่�นั้น	 เช่น	
เมื่อระบบรับบัตรออนไลน์ขัดข้องไม่ส�ม�รถใช้ง�นได้

1.2  เครื่องทำารายการอัตโนมัติและเครื่องรับบัตร

 

	 ณ	ส้ินปี	2556	เคร่ืองทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝ�กเงินอัตโนมัต	ิ

มีจำ�นวนเคร่ืองรวมท้ังส้ิน	56,851	 เคร่ือง	 เพ่ิมข้ึนร้อยละ	8.8	จ�กปีท่ีผ่�นม�	ขณะท่ีจำ�นวนเคร่ืองรับบัตร	

(EFTPOS)	 เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนร้อยละ	17.8	 เป็น	311,289	 เครื่อง	 โดยส่วนใหญ่เป็นก�รเพิ่มขึ้นของ

เคร่ืองรับบัตรประเภท	Magnetic	stripe	และ	Chip	contact	ในเคร่ืองเดียวกัน	นอกจ�กน้ันในปี	2556	

ยังมีก�รเพิ่มขึ้นของเครื่องรับบัตรประเภทใหม่ชนิด	MPOS10		ขณะที่เครื่องรับบัตรชนิด	Zip	Zap11  

(รุ่นเก่�)	ที่มักถูกใช้เป็นเครื่องสำ�รองลดลงจ�ก	29,440	เครื่อง	เป็น	21,110	เครื่อง	

10เคร่ืองรับบัตรชนิด	MPOS	(Mobile	Point	Of	Sale)	 คือเคร่ืองรับบัตรแบบพกพ�ท่ีได้รับก�รพัฒน�ให้ใช้ง�นโดยเช่ือมต่อกับสม�ร์ทโฟน	
หรือแท็บเล็ต	เพื่อรองรับก�รใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตในก�รรูดซื้อสินค้�ได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต
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ภาพที่ 8: การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงิน เครื่องทำารายการอัตโนมัติ
  และเครื่องรับบัตรแยกรายภาค

 ในปี	2556	เม่ือพิจ�รณ�ก�รกระจ�ยตัวของส�ข�สถ�บันก�รเงินต่�ง	ๆ 	ในแต่ละภูมิภ�คของประเทศไทย	
พบว่�ภ�คเหนือ	 ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ	 และภ�คใต้มีจำ�นวนส�ข�รวมเพ่ิมข้ึนจ�กปีท่ีผ่�นม�เพียงเล็กน้อย	
รวมทั้งจำ�นวนส�ข�ในแต่ละภ�คก็มีจำ�นวนไม่แตกต่�งกันม�กนัก	โดยมีจำ�นวนส�ข�ในภ�คเหนือ	
ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ	และภ�คใต้รวม	1,307	และ	1,564	และ	1,248	ส�ข�	ต�มลำ�ดับ	สำ�หรับ
ภ�คกล�ง	รวมกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	มีจำ�นวนส�ข�ม�กที่สุดรวม	5,050	ส�ข�	หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	55	ของจำ�นวนส�ข�ทั้งประเทศ	9,169	ส�ข�	ส่วนเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติและเครื่องรับบัตร
มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นในทุกภ�ค	 และมีรูปแบบคล้�ยกับก�รกระจ�ยตัวของส�ข�สถ�บันก�รเงิน	 คือมีจำ�นวน
เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติในภ�คเหนือ	ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ	และภ�คใต้ไม่แตกต่�งกันม�กนัก	ใน
ขณะที่ภ�คกล�งรวมกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลมีจำ�นวนเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติสูงถึง	35,944	 เครื่อง	
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	63	ของเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติทั้งประเทศ	56,851	เครื่อง	สำ�หรับเครื่อง
รับบัตรในภ�คกล�งรวมกรุงเทพฯ	และปริมณฑลมีจำ�นวนเครื่องสูงสุด	222,951	เครื่องหรือคิดเป็น
ร้อยละ	72	ของเครื่องรับบัตรทั้งประเทศ	311,289	เครื่อง
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 จ�กข้อมูลสถิติของสัดส่วนเคร่ืองทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติต่อประช�กร	1	ล้�นคน	เม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืน	ในปี	2555	พบว่�ไทยมีสัดส่วนท่ีระดับ	810	เคร่ืองต่อประช�กร	1	ล้�นคน	สูงกว่�ค่�เฉล่ียประเทศสม�ชิก	

CPSS12		ท่ีมีสัดส่วนเพียง	415	เคร่ืองต่อประช�กร	1	ล้�นคน	และไทยมีสัดส่วนดังกล่�วม�กกว่�สิงคโปร์	

จีนและม�เลเซีย	และข้อมูลในปี	2556	สัดส่วนดังกล่�วของไทยเพ่ิมข้ึนเป็น	877	เคร่ืองต่อประช�กร	1	ล้�น

คน	แต่ห�กพิจ�รณ�สถิติจำ�นวนเคร่ืองรับบัตรต่อประช�กร	1	 ล้�นคนของไทยในปี	2555	พบว่�มีสัดส่วน

อยู่ท่ี	4,099	 เคร่ืองต่อประช�กร	1	 ล้�นคน	 ซ่ึงน้อยกว่�ค่�เฉล่ียสัดส่วนของประเทศสม�ชิก	CPSS	 และ

ม�เลเซียประม�ณ	1	เท่�ตัว	และน้อยกว่�สัดส่วนของสิงคโปร์เกือบ	5	เท่�	

	 จ�กสถิติเปรียบเทียบของโครงสร้�งพ้ืนฐ�นด้�นก�รชำ�ระเงินดังกล่�ว	 สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริก�รรวมถึงร้�นค้�ท่ัวไปในประเทศไทยว่�ยังไม่นิยมใช้หรือรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในก�รชำ�ระค่�

สินค้�และบริก�ร	อย่�งไรก็ต�ม	สถ�นก�รณ์ดังกล่�วมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนอย่�งต่อเน่ือง	โดยพิจ�รณ�จ�กอัตร�

ก�รขย�ยตัวของเคร่ืองรับบัตรในปี	2556	ท่ีขย�ยตัวเพ่ิมสูงข้ึนจ�กปีก่อนถึงร้อยละ	17.8

ภาพที่ 9: สัดส่วนเครื่องทำารายการอัตโนมัติ และเครื่องรับบัตรต่อประชากรล้านคน ปี 2555

ที่ม�:		BIS	(2013)	Statistics	on	payment	and	settlement	systems	in	the	CPSS	countries,	the	World	Bank:	

World	development	indicators,	Bank	of	Negara	Malaysia	และธน�ค�รแห่งประเทศไทย

12The	Committee	on	Payment	and	Settlement	Systems	(CPSS)	คณะกรรมก�รด้�นระบบก�รชำ�ระเงิน	ภ�ยใต้ธน�ค�รเพื่อ
ก�รชำ�ระดุลระหว่�งประเทศ	(Bank	for	International	Settlement:	BIS)	 เป็นหน่วยง�นที่เกิดจ�กคว�มร่วมมือของธน�ค�รกล�ง
ประเทศต่�ง	 ๆ	 ในก�รสนับสนุนและติดต�มพัฒน�ก�รด้�นระบบก�รชำ�ระเงินภ�ยในประเทศและก�รเชื่อมโยงระบบก�รชำ�ระเงินกับ
ต่�งประเทศ	โดยมีก�รจัดตั้งคณะทำ�ง�นและนำ�เสนอผลก�รศึกษ�รวมทั้งสถิติ	ข้อมูลต่�ง	ๆที่เกี่ยวข้องแก่ประเทศสม�ชิก	23	ประเทศ	
ได้แก่	ออสเตรเลีย	 เบลเยียม	บร�ซิล	แคน�ด�	จีน	ฝรั่งเศส	เยอรมัน	ฮ่องกง	อินเดีย	อิต�ลี	ญี่ปุ่น	 เก�หลี	 เม็กซิโก	เนเธอร์แลนด์	
รัสเซีย	ซ�อุดิอ�ระเบีย	สิงคโปร์	แอฟริก�ใต้	สวีเดน	สวิสเซอร์แลนด์	ตุรกี	อังกฤษ	และสหรัฐอเมริก�
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1.3  ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

 ณ	ส้ินปี	2556	มีจำ�นวนผู้ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	92.5	ล้�นเลขหม�ย	คิดเป็นร้อยละ	142.7	
ของจำ�นวนประช�กรหรือประช�กร	1	คน	 มีหม�ยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีม�กกว่�	1	 เลขหม�ย	 เพ่ิมข้ึนจ�ก
ปีก่อนหน้�	 7.5	 ล้�นเลขหม�ยคิดเป็นร้อยละ	 8.8	 ท้ังน้ี	 เน่ืองจ�กคว�มส�ม�รถในก�รใช้ง�นและรูปแบบ
ของโทรศัพท์ในปัจจุบันท่ีมีให้เลือกหล�กหล�ย	 ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รในทุกระดับนอกเหนือ
จ�กก�รใช้โทรติดต่อส่ือส�รหรือรับส่งข้อคว�ม	 เช่น	 ใช้ในก�รสืบค้นข้อมูลและใช้เป็นช่องท�งก�รชำ�ระเงินท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	รวมท้ังร�ค�ท่ีไม่สูงม�กนัก	เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริมให้ก�รใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ได้รับคว�มนิยมสูงม�อย่�งต่อเน่ือง	โดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นก�รใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินล่วง
หน้�	(Prepaid)	จำ�นวน	80.8	ล้�นเลขหม�ย	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	87.4	ของเลขหม�ยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ท้ังหมด	เพ่ิมข้ึนจ�กปีท่ีผ่�นม�	75.2	ล้�นเลขหม�ย	คิดเป็นร้อยละ	7.4

	 สำ�หรับจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	ณ	ส้ินปี	2556	มีจำ�นวน	26.1	ล้�นร�ย	เพ่ิมข้ึนจ�กปีก่อน
เพียงเล็กน้อยจำ�นวน	 0.1	 ล้�นร�ย	 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ	 3.9	 โดยกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลมีจำ�นวนผู้ใช้
บริก�รอินเทอร์เน็ตสูงสุด	 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	68.2	 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด	 รองลงม�เป็นภ�คใต้
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ	52.413  

	 แนวโน้มก�รใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนดังกล่�ว	 เป็นปัจจัยสำ�คัญประก�รหน่ึง
ท่ีส่งเสริมก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	 โดยจำ�นวนบัญชีของผู้ใช้บริก�รธน�ค�รท�งอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี	(Mobile	banking)	ในปี	2556	เพ่ิมข้ึนเป็น	1,164,796	บัญชีจ�กปีก่อน	864,312	บัญชีหรือ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ	34.8	และมีจำ�นวนบัญชีของผู้ใช้บริก�รธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ต	(Internet	banking)	เพ่ิม
ข้ึนเป็น	8,033,061	บัญชีจ�กปีก่อน	6,645,161	บัญชีหรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ	20.9

ภาพที่ 10: จำานวนผู้ ใช้ โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต

ที่ม�:	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ	 (สำ�นักง�น	 กสทช.)	 และศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งช�ติ	(เนคเทค)

13ผลก�รสำ�รวจกลุ่มตัวอย่�งเรื่องพฤติกรรมก�รใช้บริก�รโทรคมน�คมของประช�กรไทย	พ.ศ.	2555	-	2556	โดย	สำ�นักง�น
คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ	(สำ�นักง�น	กสทช.)
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ภาพรวมในปี 2556

 

	 ภ�วะก�รชะลอตัวของเศรษฐกิจในช่วงปล�ยปี	 2556	 ส่งผลให้ก�รเติบโตของปริม�ณและมูลค่�

ก�รทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งและส่ือก�รชำ�ระเงินต่�ง	ๆ	ท้ังก�รใช้เช็คและก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	ชะลอตัวลงจ�กปีท่ีผ่�นม�	และมีอัตร�ก�รเติบโตน้อยกว่�อัตร�ก�รเติบโตเฉล่ียในรอบ	5	ปี

ท่ีผ่�นม�	ยกเว้นปริม�ณก�รใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์	เช่น	บัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิตและบัตรเครดิต	ท่ีมีปริม�ณ

ก�รใช้ขย�ยตัวเพ่ิมข้ึนม�กกว่�อัตร�ก�รเติบโตเฉล่ียในรอบ	 5	 ปี	 แต่ยังเห็นก�รชะลอตัวของมูลค่�ก�รทำ�

ร�ยก�รท่ีมีอัตร�ก�รเติบโตเพียงร้อยละ	8.5	น้อยกว่�อัตร�ก�รเติบโตเฉล่ียในรอบ	5	ปีท่ีร้อยละ	14.3	

	 ภ�พรวมก�รทำ�ธุรกรรมยังเป็นไปต�มทิศท�งและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในก�รเพ่ิม

ประสิทธิภ�พระบบก�รชำ�ระเงิน	โดยก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่�ง	ๆ	ท้ังก�รโอนเงินมูลค่�สูง	

และก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับร�ยย่อยท้ังก�รโอนเงินร�ยย่อยคร้ังละหล�ยร�ยก�ร	

(Bulk	 payment)	 ก�รโอนเงินร�ยย่อย	 ก�รใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์	 รวมท้ังบริก�รเงินอิเล็กทรอนิกส์มี

อัตร�ก�รเติบโตม�กกว่�ก�รใช้เช็คท้ังในเชิงปริม�ณและมูลค่�

  

2. ช่องทางและสื่อการชำาระเงินที่สำาคัญ

ตารางที่ 2: ธุรกรรมการชำาระเงินผ่านระบบการชำาระเงินต่าง ๆ ปี 2556
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	 เมื่อพิจ�รณ�เปรียบเทียบสัดส่วนปริม�ณร�ยก�รใช้สื ่อก�รชำ�ระเงินต่�ง	 ๆ	 ในปี	 2556	

พบว่�ก�รใช้เช็คมีสัดส่วนลดลงอย่�งมีนัยสำ�คัญ	กล่�วคือลดลงจ�กร้อยละ	5.0	ในปี	2555	เหลือเพียง

ร้อยละ	4.0	 ในขณะที่ปริม�ณร�ยก�รของเงินอิเล็กทรอนิกส์และธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนเพิ่ม

ขึ้นจ�กร้อยละ	20.6	และ	0.9ในปี	2555	เป็นร้อยละ	22.7	และ	1.1	ในปี	2556	ต�มลำ�ดับและค�ดว่�

ปริม�ณก�รใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์และบริก�รธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ตจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเน่ือง	 ซ่ึงเป็น

ผลจ�กก�รส่งเสริมก�รตล�ดของผู้ประกอบก�ร	ก�รพัฒน�ของเทคโนโลยีและก�รขย�ยเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต

ท่ีทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รดังกล่�วได้โดยสะดวกและในร�ค�ท่ีเหม�ะสม	 ส่วนส่ือก�รชำ�ระเงิน

อื่น	ๆ	มีสัดส่วนไม่แตกต่�งจ�กปีที่ผ่�นม�ม�กนัก	โดยปริม�ณก�รใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีสัดส่วน

สูงสุดคิดเป็นร้อยละ	54.4	ของปริม�ณร�ยก�รทั้งหมด	

	 ในด้�นมูลค่�	 สัดส่วนมูลค่�ก�รใช้เช็คลดลงจ�กร้อยละ	8.8	 ในปี	2555	 เป็นร้อยละ	8.4	 ใน

ขณะที่สัดส่วนมูลค่�ก�รใช้บริก�รระบบบ�ทเนต	ก�รโอนเงินครั้งละหล�ยร�ยก�รระหว่�งธน�ค�ร	

(ITMX	bulk	payment)	และก�รโอนเงินคร้ังละหล�ยร�ยก�รภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	(Bulk	payment)	

เพิ่มขึ้นเล็กน้อย	 กล่�วคือเพิ่มขึ้นจ�กร้อยละ	87.8,	0.2	 และ	2.1	 ในปีที่ผ่�นม�เป็นร้อยละ	88.0,	0.3	

และ	2.2	ในปี	2556	ต�มลำ�ดับ		

ภาพที่ 11: เปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณรายการใช้สื่อการชำาระเงินต่าง ๆ 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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	 แม้ว่�ในภ�พรวมธุรกรรมก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีทิศท�งขย�ยตัวเพ่ิมข้ึน

อย่�งต่อเน่ือง	แต่เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนก�รทำ�ธุรกรรมชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ต่อคน	พบว่�ประเทศไทย

มีสัดส่วนดังกล่�วค่อนข้�งต่ำ�	 มีเพียงธุรกรรมก�รโอนเงิน	(Credit	transfer)	 เท่�น้ันท่ีมีสัดส่วนใกล้เคียง

กับประเทศอ่ืน	ๆ 	เป้�หม�ยสำ�คัญภ�ยใต้แผนกลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน	2555	–	2559	(Payment	Systems	

Roadmap	2012	-	2016)	 จึงมุ่งเน้นก�รส่งเสริมให้ประช�ชนท่ัวไป	หน่วยง�นภ�ครัฐ	และเอกชน	 เพ่ิม

ก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ม�กข้ึน	 โดยเฉพ�ะก�รทำ�ร�ยก�รผ่�นบัตรเดบิต	 และก�รตัดบัญชี

อัตโนมัติ	(Direct	debit)	เป็นต้น	

ภาพที่ 12: เปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการใช้สื่อการชำาระเงินต่าง ๆ 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 13: จำานวนรายการบริการชำาระเงินต่อคนของประเทศต่าง ๆ 
ปี 2555 แยกตามประเภทบริการ

ที่ม�:			BIS	(2013)	Statistics	on	payment	and	settlement	systems	in	the	CPSS	countries,	Bank	of	Negara	Malaysia	
							และธน�ค�รแห่งประเทศไทย
หม�ยเหตุ:	ประเทศสิงคโปร์ไม่แสดงข้อมูลธุรกรรมบัตรเครดิต

2.1  การใช้เงินสด

	 ณ	สิ้นปี	2556	สัดส่วนปริม�ณเงินสดหมุนเวียนของไทย	(ธนบัตรและเหรียญกษ�ปณ์)	ต่อ	

GDP	อยู่ที่ระดับร้อยละ	10	คงที่จ�กปี	2555	อย่�งไรก็ต�ม	เมื่อเปรียบเทียบกับต่�งประเทศสัดส่วน

ดังกล่�วยังคงสูงกว่�เก�หลีใต้	ม�เลเซียและสิงคโปร์ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ระดับร้อยละ	4.3	6.1	และ	8.4	

ต�มลำ�ดับ	แต่น้อยกว่�ญี่ปุ่นที่มีสัดส่วนก�รใช้เงินสดเทียบกับ	GDP	สูงถึงร้อยละ	19.3	ห�กพิจ�รณ�

องค์ประกอบของเงินสดหมุนเวียนทั้งหมดในปี	 2556	 พบว่�ปริม�ณเงินสดในมือของภ�คธุรกิจและ

ภ�คครัวเรือนมีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ระดับร้อยละ	80.4	 ของปริม�ณเงินสดหมุนเวียนทั้งหมด	 ต�มด้วย

เงินสดในมือธน�ค�รพ�ณิชย์อยู่ท่ีระดับร้อยละ	 16.1	 และเงินสดในมือธน�ค�รเฉพ�ะกิจอยู่ท่ีระดับร้อยละ	

3.4	ซึ่งเงินสดที่เหลืออีกส่วนหนึ่งจะอยู่ในมือสถ�บันอื่น	ๆ	ได้แก่	รัฐบ�ลและสหกรณ์ออมทรัพย์	
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ภาพที่ 14: ปริมาณเงินสดหมุนเวียนต่อ GDP

ภาพที่ 15: องค์ประกอบของเงินสดในมือสถาบันหลัก 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 ในปี	 2556	 ปริม�ณเงินสดหมุนเวียนของภ�คธุรกิจและครัวเรือนต่อปริม�ณเงินคว�มหม�ย

แคบ14	มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยใกล้เคียงกับปีที่ผ่�นม�	โดยมีสัดส่วนที่ระดับร้อยละ	71.6	ในขณะ

ที่ปี	2555	มีสัดส่วนท่ีระดับร้อยละ	71.1	

14ปริม�ณเงินคว�มหม�ยแคบ	ประกอบด้วย	1)	เงินสดที่ไม่อยู่ในมือสถ�บันรับฝ�กเงินและรัฐบ�ล	และ	2)	เงินรับฝ�กกระแสร�ยวันที่
สถ�บันรับฝ�กเงิน
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ตารางที่ 3: เปรียบเทียบปริมาณเงินสดหมุนเวียน

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

2.2  การใช้เช็ค 

 ก�รใช้เช็คในประเทศไทยเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงสภ�วะเศรษฐกิจของประเทศ	
โดยเฉพ�ะภ�คธุรกิจที่ยังคงใช้เช็คเป็นสื่อก�รชำ�ระเงินอย่�งแพร่หล�ย	 ในปี	 2556	 ปริม�ณก�รใช้
เช็คทั้งหมด	(รวมเช็คระหว่�งธน�ค�รและเช็คภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน)	มีจำ�นวนทั้งสิ้น	118.4	ล้�นฉบับ	
ลดลงจ�กปีก่อนร้อยละ	3.8	ขณะที่มูลค่�ก�รใช้เช็ครวมเท่�กับ	64.6	ล้�นล้�นบ�ท	ลดลงจ�กปีก่อน
ร้อยละ	0.4	โดยปริม�ณและมูลค่�ของก�รใช้เช็คเริ่มหดตัวลงนับตั้งแต่ไตรม�ส	3	และหดตัวม�กขึ้น
ในไตรม�สสุดท้�ยของปี	 2556	 ส่วนหนึ่งสืบเนื่องม�จ�กสถ�นก�รณ์คว�มไม่สงบท�งก�รเมืองที่ส่ง
ผลกระทบถึงคว�มเชื่อมั่นท�งธุรกิจและสภ�วะเศรษฐกิจของประเทศ

	 มูลค่�ก�รใช้เช็คต่อฉบับปรับตัวสูงขึ้นเล็กน้อยจ�ก	0.52	ล้�นบ�ทต่อฉบับในปี	2555	เป็น	0.54	
ล้�นบ�ทต่อฉบับในปี	2556	ในขณะที่จำ�นวนเช็คเฉลี่ยต่อประช�กรลดลงจ�ก	1.9	ฉบับต่อคนในปี	2555	
เป็น	1.8	ฉบับต่อคนในปี	2556	ปริม�ณเช็คคืนมีจำ�นวนทั้งสิ้น	1.6	ล้�นฉบับ	มูลค่�รวม	339.1	
พันล้�นบ�ท	ในจำ�นวนนี้เป็นเช็คคืนด้วยเหตุผลไม่มีเงินจำ�นวน	1.1	ล้�นฉบับ	หรือ	174.1	พันล้�นบ�ท	
คิดเป็นสัดส่วนปริม�ณและมูลค่�เช็คคืนไม่มีเงินต่อเช็คเรียกเก็บเท่�กับร้อยละ	0.9	และร้อยละ	0.3	ต�ม
ลำ�ดับ	ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจ�กปีที่ผ่�นม�ที่มีสัดส่วนเท่�กับร้อยละ	0.8	และร้อยละ	0.2	ต�มลำ�ดับ

	 1)		ก�รหักบัญชีเช็คระหว่�งธน�ค�ร15 
 
	 ในปี	2556	เช็คระหว่�งธน�ค�รมีปริม�ณทั้งสิ้น	73.5	ล้�นฉบับ	ลดลงจ�กปีก่อนร้อยละ	1.5	
ในขณะที่มูลค่�รวม	40.3	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	3.8	โดยมีสัดส่วนของปริม�ณและมูลค่�เช็ค
ระหว่�งธน�ค�รในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลในปี	 2556	 อยู่ในอัตร�ใกล้เคียงกับปีที่ผ่�นม�คือ	
ร้อยละ	70.7	และ	89.0	ต�มลำ�ดับ	ส่วนเช็คต่�งจังหวัดมีสัดส่วนของปริม�ณและมูลค่�รองลงม�เท่�กับ
ร้อยละ	18.1	และ	9.8	สำ�หรับเช็คระหว่�งธน�ค�รที่เรียกเก็บข้�มจังหวัด	มีสัดส่วนของปริม�ณและ

มูลค่�เทียบกับเช็คทั้งหมดเพียงร้อยละ	11.2	และ	1.2	ต�มลำ�ดับ	

15ปัจจุบันระบบก�รหักบัญชีเช็คระหว่�งธน�ค�ร	 คือ	 ระบบก�รหักบัญชีเช็คด้วยภ�พเช็คหรือระบบ	Imaged	Cheque	Clearing	and	
Archive	System	(ICAS)	เริ่มใช้ง�นในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑลเมื่อ	3	กุมภ�พันธ์	2555	และขย�ยผลก�รใช้ง�นไปยังภูมิภ�ค
ครบทั่วประเทศเมื่อ	19	ธันว�คม	2556	ประกอบด้วย		1)	เช็คเรียกเก็บในเขตกรุงเทพและปริมณฑล	(Intra-provincial	cheque	in	
Bangkok	and	vicinity)	2)	เช็คต่�งจังหวัด	(Intra-provincial	cheque	in	regional	area)	และ	3)	เช็คเรียกเก็บข้�มจังหวัด	
(	Inter-provincial	cheque)
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ภาพที่ 16: ปริมาณการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารตามเขตพื้นที่เรียกเก็บ

ภาพที่ 17: มูลค่าการหักบัญชีเช็คระหว่างธนาคารตามเขตพื้นที่เรียกเก็บ

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 2)		เช็คภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	

	 ในปี	2556	เช็คเรียกเก็บภ�ยในธน�ค�รเดียวกันท่ีธน�ค�รพ�ณิชย์ร�ยง�นข้อมูลแก่	ธปท.	มีปริม�ณ

ทั้งสิ้น	44.8	 ล้�นฉบับ	 คิดเป็นมูลค่�	24.3	 ล้�นล้�นบ�ท	 เมื่อเทียบกับปี	2555	 พบว่�มีปริม�ณและ

มูลค่�ลดลงร้อยละ	7.4	และ	6.9	ต�มลำ�ดับ	ซ่ึงอ�จเป็นผลจ�กภ�วะเศรษฐกิจชะลอตัว	สำ�หรับสัดส่วนของ

ปริม�ณ	 และมูลค่�เช็คเรียกเก็บภ�ยในธน�ค�รเดียวกันต่อเช็คเรียกเก็บท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ	 37.8	 และ	

37.6	ต�มลำ�ดับ
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ภาพที่ 18: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้เช็ค ปี 2556 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

2.3  การโอนเงินมูลค่าสูง

 

 ก�รโอนเงินมูลค่�สูงของประเทศในปัจจุบัน	ดำ�เนินก�รผ่�นระบบบ�ทเนต	(Bank	of	Thailand	

Automated	 High-Value	 Transfer	 Network:	 BAHTNET)	 ซึ่งเป็นระบบก�รชำ�ระเงินที	่

ธปท.	 พัฒน�และดำ�เนินก�รเพื่อให้บริก�รแก่สถ�บันก�รเงินและสถ�บันอื่น	 ๆ	 โดยก�รให้บริก�ร

หลักประกอบด้วยก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน	 ก�รโอนเงินเพื่อบุคคลที่ส�ม	 ก�รโอนเงินเพื่อชำ�ระร�ค�

หลักทรัพย์	ก�รชำ�ระดุลสุทธิพร้อมกันหล�ยฝ่�ย	รวมถึงก�รรับส่งข้อคว�มระหว่�งสถ�บัน

	 ณ	สิ้นปี	2556	ระบบบ�ทเนตมีสถ�บันผู้ใช้บริก�รรวมทั้งสิ้น	64	สถ�บัน	จำ�แนกเป็นธน�ค�ร

พ�ณิชย์ไทย	16	 ธน�ค�ร	 ส�ข�ของธน�ค�รต่�งประเทศ	14	 ธน�ค�ร	 บริษัทเงินทุน	 และบริษัทหลัก

ทรัพย์	10	บริษัท	สถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ	ส่วนง�นร�ชก�ร	รัฐวิส�หกิจและสถ�บันอื่น	ๆ	14	สถ�บัน	

และส่วนง�นภ�ยใน	ธปท.	10	ส่วนง�น

	 ธุรกรรมก�รโอนเงินผ่�นระบบบ�ทเนตในปี	 2556	 มีจำ�นวนทั้งสิ้น	 3.2	 ล้�นร�ยก�ร	 มูลค่�	

679.7	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนร้อยละ	10.4	และ	4.7	ต�มลำ�ดับ	โดยมีส�เหตุส่วนใหญ่ม�จ�ก

ก�รเพิ่มขึ้นของธุรกรรมก�รโอนเงินเพื่อบุคคลที่ส�มสำ�หรับก�รชำ�ระร�ค�พันธบัตรรัฐบ�ล

	 ก�รโอนเงินผ่�นระบบบ�ทเนตส�ม�รถจำ�แนกต�มประเภทธุรกิจ	ได้แก่	ก�รโอนเงินระหว่�ง

สถ�บัน	ก�รซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	ก�รกู้ยืมเงินระหว่�งสถ�บัน	ก�รโอนเงินภ�ยในสถ�บันเดียวกัน	

ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์	 และธุรกรรมอื่น	 ๆ	 โดยธุรกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน

เพื่อก�รทำ�ธุรกรรม	Bilateral	Repurchase	Operation	(Bilateral	RP)	ซึ่งมีมูลค่�ร�ยก�ร	320.8	

ล้�นล้�นบ�ท	หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	60.8
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ณ	สิ้นปี	2556	ก�รโอนเงินผ่�นระบบบ�ทเนตส�ม�รถจำ�แนกร�ยละเอียดต�มประเภทธุรกรรมได้ดังนี้	
 
	 1)	ก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน	มีจำ�นวนท้ังส้ิน	195,955	ร�ยก�ร	คิดเป็นมูลค่�รวม	467.4	ล้�นล�้นบ�ท	
ปริม�ณและมูลค่�ก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บันเพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนในอัตร�เท่�กันคือร้อยละ	4.5	
 
	 2)	ก�รชำ�ระดุลก�รหักบัญชีระหว่�งสถ�บัน	ซึ่งเป็นกระบวนก�รโอนเงินพร้อมกันหล�ยบัญชีที่	
ธปท.	 ใช้ในก�รชำ�ระดุลก�รหักบัญชีของสม�ชิก	 มีจำ�นวน	3,068	 ร�ยก�ร	 คิดเป็นมูลค่�รวม	10.6	
ล้�นล้�นบ�ท	 มูลค่�ก�รชำ�ระดุลก�รหักบัญชีระหว่�งสถ�บันเพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนร้อยละ	 4.5	 ในขณะที่
ปริม�ณลดลงร้อยละ	0.4	

ภาพที่ 19: สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินระหว่างสถาบันผ่านบาทเนตแยกตามประเภทธุรกิจ ปี 2556 

ภาพที่ 20: ปริมาณและมูลค่ารายการต่าง ๆ ของการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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	 3)	ก�รโอนเงินมูลค่�สูงเพ่ือลูกค้�ธน�ค�รหรือก�รโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีส�ม	(Third	party	funds	

transfer)	ถือเป็นก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับร�ยย่อยที่เป็นก�รโอนเงินต�มคำ�สั่งของลูกค้�

ที่สั่งให้ธน�ค�รผู้รับนำ�เข้�บัญชีผู้รับประโยชน์	ในปี	2556	มีจำ�นวนร�ยก�รทั้งสิ้น	3.1	ล้�นร�ยก�ร	

คิดเป็นมูลค่�รวม	 201.7	 ล้�นล้�นบ�ท	 ปริม�ณและมูลค่�ก�รโอนเงินเพื่อบุคคลที่ส�มเพิ่มขึ้นจ�กปี

ก่อนร้อยละ	10.4	และ	4.7	ต�มลำ�ดับ	 โดยมีสัดส่วนมูลค่�ก�รทำ�ธุรกรรมซ้ือข�ยหลักทรัพย์	ก�รโอนเงิน	

และธุรกรรมซื้อข�ยเงินตร�ต่�งประเทศ	คิดเป็นร้อยละ	58.0		41.9	และ	0.1	ต�มลำ�ดับ	

ภาพที่ 21: ปริมาณรายการและมูลค่าการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผ่านบาทเนต

ภาพที่ 22: สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผ่านบาทเนต ปี 2556  
แยกตามประเภทธุรกรรม 

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย,

58.0%

ธุรกรรม
ซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ,

0.1%

การโอนเงิน
41.9%
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อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่

เค�น์เตอร์ธน�ค�ร เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ

2.4  การโอนเงินรายย่อยครั้งละหลายรายการแบบมีข้อตกลงล่วงหน้า (Bulk payment)

 
	 ก�รโอนเงินร�ยย่อยครั้งละหล�ยร�ยก�รแบบมีข้อตกลงล่วงหน้�	 (Bulk	 payment)	 เป็น
บริก�รโอนเงินที่ต้องมีก�รดำ�เนินก�รผ่�นระบบก�รโอนเงินท่ีรองรับก�รส่งคำ�ส่ังโอนเงินท่ีเป็นคำ�ส่ัง
ย่อย	ๆ	หล�ยร�ยก�รพร้อมกัน	ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง
ในช่วงหล�ยปีท่ีผ่�นม�ท้ังในเชิงปริม�ณและมูลค่�	โดยในปี	2556	มีจำ�นวนร�ยก�รรวม	343.2	ล้�นร�ยก�ร	
เพ่ิมข้ึนจ�กปีก่อนร้อยละ	4.2	และมีมูลค่�รวม	19.3	ล้�นล้�นบ�ท	เพ่ิมข้ึนจ�กปีก่อนร้อยละ	9.7
 
ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ส�ม�รถแบ่งได้เป็น	2	ประเภท

1)		ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ภ�ยในธน�ค�รเดียวกัน	ประกอบด้วย
 
	 -	 ก�รทำ�ร�ยก�รประเภทนำ�เงินเข้�บัญชี	 (Direct	 credit)	 เช่น	 ก�รโอนเงินเดือนค่�จ้�ง	
ชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	รวมถึงเงินปันผล	มีมูลค่�รวม	13.0	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	7.8	จ�ก
ปีที่ผ่�นม�	และมีจำ�นวนร�ยก�รรวม	214.7	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนหน้�ร้อยละ	4.8

	 -	ก�รทำ�ร�ยก�รประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ	(Direct	debit)	เช่น	ก�รชำ�ระค่�ส�ธ�รณูปโภค	
ค่�เบี้ยประกัน	ค่�บัตรเครดิต	และอื่น	ๆ	มีมูลค่�รวม	4.1	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนหน้�ร้อยละ	
10.3	และมีจำ�นวนร�ยก�รรวม	93.6	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ	0.1	จ�กปีที่ผ่�นม�

2)		ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ข้�มธน�ค�ร
 
	 กรณีที่ผู้โอนเงินกับผู้รับเงินมีบัญชีอยู่ต่�งธน�ค�รกัน	 ก�รโอนเงินจะทำ�ผ่�นระบบ	 ITMX	
bulk	payment	ซึ่งปัจจุบันรองรับเพียงบริก�ร	Direct	credit	ข้�มธน�ค�ร	เท่�นั้น	โดยมีมูลค่�
รวม	2.2	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	23.5	จ�กปีที่ผ่�นม�	และมีจำ�นวนร�ยก�รรวม	34.9	ล้�นร�ยก�ร	
เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อนหน้�ร้อยละ	12.4

ภาพที่ 23: ปริมาณรายการและมูลค่าของการโอนเงินครั้งละหลายรายการ

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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	 เมื่อพิจ�รณ�วัตถุประสงค์ของก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	 ในแต่ละประเภท	 พบว่�

บริก�รก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ประเภท	Direct	credit	ภ�ยในธน�ค�รเดียวกันนั้น	ถูกใช้

เพื่อก�รโอนเงินเดือนม�กที่สุด	ต�มด้วยก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	และธุรกรรมอื่น	ๆ	ต�มลำ�ดับ	

ขณะที่บริก�รโอนเงินแบบ	Bulk	 payment	 ประเภท	Direct	 debit	 นิยมใช้เพื่อชำ�ระค่�สินค้�และ

บริก�ร	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นก�รชำ�ระค่�ส�ธ�รณูปโภค	เช่น	ค่�ไฟฟ้�	ประป�	และโทรศัพท์	เป็นต้น

	 เมื่อเปรียบเทียบมูลค่�เฉลี่ยก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ผ่�นระบบต่�ง	ๆ	ในปี	2556	

พบว่�ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	 ประเภท	Direct	credit	 เพื่อชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รมี

มูลค่�เฉล่ียต่อร�ยก�รสูงสุด	279,877	บ�ทต่อร�ยก�ร	ขณะท่ีก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	ประเภท	

ITMX	bulk	payment	 และประเภท	Direct	debit	 มีมูลค่�เฉลี่ย	82,627	 และ	45,619	 บ�ท

ต่อร�ยก�ร	ต�มลำ�ดับ	ทั้งนี้	ก�รโอนเงินแบบ	Bulk	payment	เพื่อก�รโอนเงินเดือน	ในประเภท	

ITMX	bulk	payment	มีมูลค่�เฉลี่ยสูงกว่�ประเภท	Direct	credit	เล็กน้อย

ภาพท่ี 24: ปริมาณการโอนเงินแบบ Bulk payment ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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2.5  การโอนเงินรายย่อย

 

 
ภาพท่ี 25: สัดส่วนการโอนเงินรายย่อย ปี 2556 

ภาพท่ี 26: สัดส่วนการโอนเงินภายในธนาคาร

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

 ก�รโอนเงินร�ยย่อยประกอบด้วยก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�ร	(Inhouse	funds	transfer)	
และก�รโอนเงินข้�มธน�ค�ร	(Online	Retail	Fund	Transfer:	ORFT)	ในปี	2556	ก�รโอนเงิน
ร�ยย่อยมีมูลค่�รวมทั้งสิ้นประม�ณ	30.0	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	22.5	จ�กปีที่ผ่�นม�	และมี
จำ�นวนร�ยก�รรวม	625.1	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	15.3	ทั้งนี้	ก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รยังคง
ได้รับคว�มนิยมโดยมีสัดส่วนที่สูงทั้งด้�นปริม�ณและมูลค่�คิดเป็นร้อยละ	72.2	และ	95.3	ของก�ร

โอนเงินร�ยย่อยทั้งหมด	ต�มลำ�ดับ	

	 1)		ก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�ร16

16ไม่รวมก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รผ่�นเค�น์เตอร์
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	 ก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันของธน�ค�รพ�ณิชย์	 รวมถึงก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร

ผ่�นเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	(เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝ�กเงินอัตโนมัติ)	 และบริก�รโอนเงินท�ง

อิเล็กทรอนิกส์	ต่�ง	ๆ 	ผ่�นอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่	มีปริม�ณ	451.2	ล้�นร�ยก�ร	และมูลค่�	

28.6	 ล้�นล้�นบ�ท	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	15.3	 และ	23.1	 จ�กปีก่อน	 ต�มลำ�ดับ	 ทั้งนี้	 ห�กพิจ�รณ�ในเชิง

ปริม�ณร�ยก�ร	 พบว่�ส่วนใหญ่ยังคงทำ�ร�ยก�รผ่�นเคร่ืองทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	 ด้วยสัดส่วนร้อยละ	 56.8	

และสัดส่วนปริม�ณร�ยก�รผ่�นอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ	43.2	 ในขณะที่ห�กพิจ�รณ�

ในเชิงมูลค่�	พบว่�มูลค่�ก�รโอนเงินส่วนใหญ่เป็นก�รโอนระหว่�งผู้ประกอบก�ร	(Business	to	Business:	

B2B)	 ผ่�นอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่	 โดยมีสัดส่วนมูลค่�ก�รโอนเงินผ่�นอินเทอร์เน็ตและ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ	88.1	และมูลค่�ก�รโอนเงินผ่�นเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติร้อยละ	11.9

	 2)		ก�รโอนเงินข้�มธน�ค�ร

 

	 ก�รโอนเงินข้�มธน�ค�รเป็นบริก�รโอนเงินกรณีท่ีผู้โอนเงินกับผู้รับเงินมีบัญชีอยู่ต่�งธน�ค�รกัน	

ผู้โอนส�ม�รถโอนเงินให้ผู้รับเงินได้หล�ยช่องท�ง	 ได้แก่	 ก�รโอนเงินไปยังบัญชีต่�งธน�ค�รผ่�นเครื่อง

ทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	เค�น์เตอร์ส�ข�ของธน�ค�รและอินเทอร์เน็ต	

ภาพท่ี 27: สัดส่วนการโอนเงินข้ามธนาคาร

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 ในปี	2556	ก�รโอนเงินข้�มธน�ค�รมีปริม�ณ	173.9	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	15.6	จ�กปีที่

ผ่�นม�และมีมูลค่�รวม	1.4	ล้�นล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นจ�กปีที่ผ่�นม�ร้อยละ	12.0	ส่วนใหญ่เป็นก�รโอน

ผ่�นเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	 โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	75.9	 และ	60.8	 ของปริม�ณและมูลค่�

ก�รโอนเงินข้�มธน�ค�รทั้งหมด	ต�มลำ�ดับ

เครื่องทำรายการอัตโนมัติ เคานเตอรธนาคาร อินเทอรเน็ต
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2.6  บัตรอิเล็กทรอนิกส์

 
	 1)		จำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 ภ�พรวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์	(บัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิต	และบัตรเครดิต)	ของไทยมีก�รเพิ่มขึ้น
อย่�งต่อเนื่อง	ณ	สิ้นปี	2556	บัตรเดบิตมีจำ�นวน	45.2	ล้�นใบ	และบัตรเครดิตมีจำ�นวน	18.6	ล้�นใบ	
เพิ่มขึ้นจ�กปีที่ผ่�นม�ร้อยละ	5.2	และ	10.4	ต�มลำ�ดับ	ในขณะที่บัตรเอทีเอ็มมีจำ�นวน	24.1	ล้�นใบ	
ลดลงร้อยละ	0.6	จ�กปีก่อน

ภาพท่ี 28: จำานวนบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต

ภาพท่ี 29: อัตราเติบโตของบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต และบัตรเครดิต

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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	 บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต

	 บัตรเอทีเอ็มเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์แบบแรกท่ีธน�ค�รพ�ณิชย์ส่วนใหญ่ให้บริก�รกับลูกค้�	

เพื่อใช้ถอนเงินสดจ�กบัญชีของผู้ถือบัตรที่เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	 แต่ในปัจจุบันสัดส่วนของ

บัตรเอทีเอ็มเทียบกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดลดลงจ�กร้อยละ	35	ในปี	2552	เป็นร้อยละ	27	ในปี	

2556	สวนท�งกับบัตรเดบิตที่มีสัดส่วนสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	52	เมื่อเทียบกับจำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ทั้งหมด	 เหตุผลหนึ่งที่จำ�นวนบัตรเดบิตมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นม�จ�กก�รที่ธน�ค�รพ�ณิชย์ส่วนใหญ่มีนโย

บ�ยที่จะเปลี่ยนจ�กบัตรเอทีเอ็มให้เป็นบัตรเดบิตที่ส�ม�รถใช้ง�นได้ทั้ง	2	 รูปแบบ	 คือก�รใช้แบบบัตร

เอทีเอ็มปกติและก�รใช้บัตรรูดซื้อสินค้�และบริก�ร	ณ	 จุดข�ยที่เครื่องรับบัตร	(เครื่อง	EFTPOS)	

(บ�งธน�ค�รยังเปิดให้ใช้บัตรชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รผ่�นช่องท�งอินเทอร์เน็ตได้ด้วย)

	 บัตรเครดิต

	 จำ�นวนบัตรเครดิตในประเทศไทยมีอัตร�เติบโตอย่�งต่อเนื่องเช่นเดียวกับบัตรเดบิต	 โดยเพิ่ม

ขึ้นอย่�งต่อเนื่องทุกปี	 และมีอัตร�ก�รเติบโตที่ร้อยละ	 10	 ณ	 สิ้นปี	 2556	 โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิตที่

ออกโดยธน�ค�รพ�ณิชย์จำ�นวน	9	ล้�นใบ	และบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

จำ�นวน	9.5	ล้�นใบ	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	48.7	และ	51.3	ต�มลำ�ดับ	คว�มนิยมในก�รถือบัตรเครดิต

ม�กขึ้น	 ส่วนหนึ่งม�จ�กแผนก�รส่งเสริมก�รใช้บัตรเครดิตของผู้ให้บริก�รที่มีหล�กหล�ยม�กขึ้นนอก

เหนือจ�กก�รได้รับส่วนลดจ�กร้�นค้�ที่เข้�ร่วมร�ยก�ร	เช่น	ก�รผ่อนชำ�ระร�ยเดือน	และก�รใช้คะแนน

สะสมจ�กบัตรแลกสินค้�/บริก�ร	 และตั๋วชมภ�พยนตร์	 ก�รให้สิทธิแลกรับสินค้�/บริก�รจ�กร้�นค้�ที่

ร่วมร�ยก�รฟรี	 หรือส�ม�รถใช้ซื้อเงินตร�ต่�งประเทศโดยไม่มีก�รคิดค่�ธรรมเนียมเพิ่มเติม	 ส่งผลให้

ลูกค้�ในปัจจุบัน	โดยเฉพ�ะกลุ่มลูกค้�ในเมืองมีแรงจูงใจที่จะถือบัตรเครดิตม�กกว่�หนึ่งใบ

ภาพท่ี 30: สัดส่วนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์และบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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	 แม้จำ�นวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจะเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 แต่เมื่อเปรียบเทียบจำ�นวนบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่�ง	ๆ 	ต่อจำ�นวนประช�กรของไทยกับกลุ่มประเทศพัฒน�แล้ว	พบว่�สัดส่วน
ดังกล่�วของไทยยังคงต่ำ�กว่�ประเทศพัฒน�แล้วค่อนข้�งม�ก	 เช่น	 ประเทศสม�ชิก	 CPSS	 ประเทศ

สิงคโปร์	และประเทศจีน	

ภาพท่ี 31: สัดส่วนจำานวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่อคน ปี 2555

ที่ม�:	BIS	(2013)	Statistics	on	payment,	clearing	and	settlement	systems	in	the	CPSS	countries	figures	for	2012	
และธน�ค�รแห่งประเทศไทย

 2)		ก�รใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 บัตรเอทีเอ็ม

	 ในปี	 2556	 ก�รใช้บัตรเอทีเอ็มในประเทศไทยมีปริม�ณรวมเท่�กับ	 535.3	 ล้�นร�ยก�ร	 มี
อัตร�เติบโตขึ้นจ�กปีก่อนร้อยละ	1.4	 และมีมูลค่�รวม	2,451.3	 พันล้�นบ�ท	 มีอัตร�เพิ่มขึ้นร้อยละ	
0.8	 โดยธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นก�รถอนเงินสดที่เครื่องเอทีเอ็มซึ่งมีมูลค่�	1,845.6	 พันล้�นบ�ท	 ลด
ลงร้อยละ	 0.4	 เทียบกับปีก่อนหน้�	 โดยก�รถอนเงินสดมีสัดส่วนปริม�ณและมูลค่�ธุรกรรมคิดเป็น
ร้อยละ	77.7	และ	75.3	ของธุรกรรมบัตรเอทีเอ็มทั้งหมด	ต�มลำ�ดับ	รองลงม�เป็นก�รโอนเงินภ�ยใน
ธน�ค�รเดียวกันซึ่งมีสัดส่วนปริม�ณและมูลค่�ธุรกรรมคิดเป็นร้อยละ	4.9	และ	9.4	ต�มลำ�ดับ	ทั้งนี้	
แนวโน้มธุรกรรมก�รใช้บัตรเอทีเอ็มมีอัตร�ที่ค่อนข้�งคงตัว	
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ภาพท่ี 32: ปริมาณและมูลค่าการทำาธุรกรรมผ่านบัตรเอทีเอ็ม

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

 บัตรเดบิต

	 ในปี	2556	มีปริม�ณธุรกรรมผ่�นบัตรเดบิตรวมทั้งสิ้น	1,576.5	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	
9.6	 จ�กปีที่ผ่�นม�	 ส่วนใหญ่ยังคงเป็นก�รใช้บัตรเดบิตเพื่อถอนเงินสดที่เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ
เช่นเดียวกับบัตรเอทีเอ็ม	โดยมีสัดส่วนร้อยละ	73.9	ของปริม�ณธุรกรรมทั้งหมด	รองลงม�ได้แก่	ก�ร
โอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันคิดเป็นร้อยละ	7.9	ก�รโอนเงินต่�งธน�ค�รคิดเป็นร้อยละ	6.4	ก�รใช้
บัตรเพื่อชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รมีสัดส่วนร้อยละ	5.1	

	 ในขณะที่มูลค่�ธุรกรรมผ่�นบัตรเดบิตมียอดรวมทั้งสิ้น	10,475.2	พันล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	
10.4	 จ�กปีที่ผ่�นม�	 ซึ่งมูลค่�ธุรกรรมจ�กบัตรเดบิตส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มไปในทิศท�งเดียวกันกับ
ปริม�ณธุรกรรมด้วย	 ห�กพิจ�รณ�เฉพ�ะก�รใช้บัตรเดบิตเพื่อชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที่จุดข�ยและ
ผ่�นอินเทอร์เน็ต	พบว่�มีปริม�ณธุรกรรมรวม	80.7	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	8.8	จ�กปีที่ผ่�นม�	
และมีมูลค่�ธุรกรรมรวม	224.9	พันล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	8.4	จ�กปีที่ผ่�นม�	เปรียบเทียบกับก�ร
ใช้บัตรเดบิตเพื่อถอนเงินสด	พบว่�มีปริม�ณธุรกรรมรวม	1,165.1	ล้�นร�ยก�ร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	10.0	
จ�กปีที่ผ่�นม�	และมีมูลค่�ธุรกรรมรวม	5,743.1	พันล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	11.8	จ�กปีที่ผ่�นม�
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ภาพท่ี 33: ปริมาณและมูลค่าการทำาธุรกรรมผ่านบัตรเดบิต

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 ปริม�ณธุรกรรมผ่�นบัตรเดบิตท่ีเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเน่ือง	 เหตุผลหน่ึงม�จ�กแผนก�รตล�ดของธน�ค�ร
พ�ณิชย์ที่ร่วมมือกับพันธมิตรร้�นค้�ที่หล�กหล�ยและน่�ดึงดูดใจม�กขึ้น	 เช่น	ก�รได้รับส่วนลด
ร้�นค้�ที่ร่วมโครงก�ร	และก�รให้สิทธิพิเศษประกันอุบัติเหตุ	รวมถึงมีร�ยก�รส่งเสริมก�รทำ�ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ต่�ง	ๆ	อ�ทิเช่น	ก�รโอนเงินข้�มธน�ค�ร	ก�รถอนเงินสดและก�รชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�ม
ใบแจ้งหนี้ที่เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	ผ่�นบัตรเดบิตโดยไม่คิดค่�ธรรมเนียม17		เป็นต้น	นอกจ�กนี้	
ยังมีก�รส่งเสริมก�รใช้บัตรเดบิตสำ�หรับกลุ่มคนท่ียังไม่มีบัตรเครดิตด้วย	เช่น	นักศึกษ�มห�วิทย�ลัย	เป็นต้น

	 เมื่อเปรียบเทียบมูลค่�เฉลี่ยของก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปี	 2556	
พบว่�ก�รทำ�ร�ยก�รผ่�นบัตรเดบิตมีมูลค่�เฉลี่ยต่อร�ยก�รสูงกว่�ก�รทำ�ร�ยก�รผ่�นบัตรเอทีเอ็ม	
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันของบัตรเดบิตมีค่�เฉลี่ยต่อร�ยก�ร	24,400	บ�ท	
ในขณะท่ีก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันของบัตรเอทีเอ็มมีค่�เฉล่ียต่อร�ยก�รเพียง	8,700	บ�ท	

	 ถึงแม้ว่�ก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นบัตรทั้งสองประเภทจะมีปริม�ณและมูลค่�เพิ่มขึ้น	 แต่สัดส่วนก�ร
ทำ�ธุรกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นก�รถอนเงินสดที่เครื่องเอทีเอ็ม	 ซึ่งสัดส่วนดังกล่�วมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น	
ด้วยเหตุน้ี	 ในระยะต่อไป	ก�รกำ�หนดแนวนโยบ�ยของ	 ธปท.	 จึงเป็นเร่ืองท่ีท้�ท�ย	 เพร�ะต้องก�รส่งเสริมให้
ประช�ชนใช้ก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนก�รใช้เงินสดม�กข้ึน

17ภ�ยใต้เงื่อนไขที่ธน�ค�รพ�ณิชย์แต่ละร�ยกำ�หนด
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ตารางท่ี 4: ธุรกรรมการใช้บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตของสถาบันการเงิน ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 บัตรเครดิต18

 ก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นบัตรเครดิตท่ีเคร่ืองรับบัตร	ณ	จุดข�ยในปี	2556	มีมูลค่�	1,203.2	พันล้�นบ�ท	
เพิ่มขึ้นร้อยละ	9.4	จ�กปีก่อน	ธุรกรรมดังกล่�วมีสัดส่วนทั้งในเชิงปริม�ณและมูลค่�ม�กกว่�ร้อยละ	95	
ของธุรกรรมทั้งหมด	 อย่�งไรก็ต�ม	 ก�รใช้บัตรเครดิตผ่�นช่องท�งอินเทอร์เน็ตมีปริม�ณและมูลค่�
ธุรกรรมเพิ่มขึ้นม�ก	โดยมีปริม�ณธุรกรรม	13	ล้�นร�ยก�ร	และมีมูลค่�	61.1	พันล้�นบ�ท	เพิ่มขึ้น
จ�กปีที่ผ่�นม�คิดเป็นร้อยละ	64.4	และ	51.5	ต�มลำ�ดับ		

18ก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นบัตรเครดิตไม่นับรวมก�รถอนเงินสดล่วงหน้�
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ภาพท่ี 34: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

2.7  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

 

	 ก�รให้บริก�ร	e-Money	 เป็นธุรกิจบริก�รที่อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของกฎหม�ย	2	 ฉบับ	

ได้แก่	ประก�ศกระทรวงก�รคลัง	เรื่อง	กิจก�รที่ต้องขออนุญ�ตต�มข้อ	5	แห่งประก�ศของคณะปฏิวัต	ิ

ฉบับที่	58	(ก�รประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์)	และ	พระร�ชกฤษฎีก�ว่�ด้วยก�รควบคุมดูแล

ผู้ให้บริก�รก�รชำ�ระเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2551	(พ.ร.ฎ.	e-Payment)	

	 ณ	สิ้นปี	2556	มีผู้ ให้บริก�ร	e-Money	รวมทั้งสิ้น	21	ร�ย	เพิ่มจ�กปีก่อน	1	ร�ย	โดยมีผู้

ให้บริก�รที ่เป็นสถ�บันก�รเงิน	(Bank)	จำ�นวน	8	ร�ย	และผู ้ ให้บริก�รที ่มิใช่สถ�บันก�รเงิน	

(Non-bank)	จำ�นวน	13	ร�ย	สำ�หรับจำ�นวนบัตรหรือบัญชี	e-Money	ณ	สิ้นปี	2556	มีจำ�นวน

ทั้งสิ้น	24.3	ล้�นบัตรหรือบัญช1ี9		เพิ่มขึ้นจ�กปีก่อน	4.1	ล้�นบัตรหรือบัญชี	หรือร้อยละ	20.1	โดยมี

ปริม�ณก�รใช้จ่�ยรวม	669.2	 ล้�นร�ยก�ร	 และมีมูลค่�ก�รใช้จ่�ย	48,031.9	 ล้�นบ�ท	 เพิ่มขึ้นจ�กปี

ก่อนคิดเป็นร้อยละ	30.6	และ	35.8	ต�มลำ�ดับ

19จำ�นวนบัตรหรือบัญชี	 	 ปริม�ณก�รใช้จ่�ย	 และมูลค่�ก�รใช้จ่�ย	 แสดงเฉพ�ะเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเป็นก�รใช้เพื่อทดแทน
เงินสดที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รได้ทั่วไป	ไม่รวมเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำ�หรับเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ภาพท่ี 35: ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

 ห�กเทียบสัดส่วนจำ�นวนบัตรและบัญชีระหว่�งผู้ ให้บริก�รที่เป็น	 Bank	 และ	Non-bank	

จะเห็นได้ว่�	 ก�รให้บริก�ร	e-Money	 ส่วนใหญ่เป็นก�รให้บริก�รโดย	Non-bank	 โดยมีสัดส่วน

ก�รออกบัตรหรือบัญชี	e-Money	คิดเป็นร้อยละ	93.1	ในขณะที่	Bank	มีสัดส่วนก�รออกบัตรหรือ

บัญชี	e-Money	 เพียงร้อยละ	6.9	 ปริม�ณและมูลค่�ก�รใช้จ่�ยเกือบทั้งหมดเป็นร�ยก�รที่เกิดจ�ก

ก�รใช้บริก�ร	e-Money	 ของผู้ให้บริก�รที่เป็น	Non-bank	 โดยมีสัดส่วนร้อยละ	99.7	 และ	95.6	

ของปริม�ณและมูลค่�ก�รใช้จ่�ยทั้งหมด	 ต�มลำ�ดับ	 ห�กพิจ�รณ�มูลค่�ก�รใช้จ่�ยต่อร�ยก�รจะเห็นว่�	

ผู้ ใช้บริก�ร	e-Money	ของ	Bank	จะใช้จ่�ยเฉลี่ยครั้งละ	873.1	บ�ทต่อร�ยก�ร	ในขณะที่ก�รใช้จ่�ย

ของผู้ ให้บริก�รโดย	Non-bank	มีมูลค่�ก�รใช้จ่�ยเฉลี่ยเพียง	67.6	บ�ทต่อร�ยก�รเท่�นั้น
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ภาพท่ี 36: สัดส่วนของมูลค่าการใช้จ่าย ปริมาณการใช้จ่ายและจำานวนบัตร/บัญชี ของผู้ให้บริการ
ท่ีเป็น Bank และ Non-bank ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

3.  บริการอื่น ๆ ที่น่าสนใจ

3.1  การชำาระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหนี้ (Bill payment)

 

	 ปัจจุบันมีช่องท�งในก�รชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหนี้ได้หล�กหล�ยช่องท�ง	คือ	1)	เค�น์เตอร์

ธน�ค�รและจุดบริก�รของผู้ ให้บริก�รที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน	เช่น	ร้�นสะดวกซื้อ	ห้�งค้�ปลีก	เป็นต้น	

2)	ช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์	เช่น	ก�รชำ�ระเงินที่เครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	ก�รชำ�ระเงินผ่�นอินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์เคลื่อนที่	หรือสม�ร์ทโฟน	และ	3)	ก�รหักบัญชีอัตโนมัติผ่�นบัตรเครดิต/บัญชีเงินฝ�ก	

(Direct	debit)

	 ทั้งนี้	ก�รรับชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหนี้ผ่�นเค�น์เตอร์	เป็นช่องท�งที่ได้รับคว�มนิยม

อย่�งม�ก	เนื่องจ�กมีจุดรับบริก�รจำ�นวนม�ก	และส่วนใหญ่เปิดให้บริก�รทุกวันไม่จำ�กัดเวล�	รวมทั้ง

มีผู้ ให้บริก�รที่หล�กหล�ยม�กขึ้นจ�กผู้ ให้บริก�รที่มิใช่สถ�บันก�รเงินซึ่งได้รับอนุญ�ตให้ประกอบ

ธุรกิจก�รให้บริก�รรับชำ�ระเงินแทนต�ม	พ.ร.ฎ.	e-Payment	
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รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

ภาพท่ี 37: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการชำาระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ี ปี 2556

 ก�รรับชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหน้ีท่ีเค�น์เตอร์ธน�ค�รหรือจุดบริก�รของผู้ ให้บริก�รที่มิใช่

สถ�บันก�รเงินในปี	2556	มีปริม�ณทั้งสิ้น	359.4	ล้�นร�ยก�ร	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	11.2	 จ�กปี	2555 

โดยร้อยละ	75.6	ของปริม�ณทั้งหมดเป็นก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที่จุดบริก�รของผู้ใหบ้ริก�รที่มิใช่

สถ�บันก�รเงิน	 เนื่องจ�กมีจุดให้บริก�รที่ครอบคลุม	และส่วนใหญ่เปิดให้บริก�รตลอด	24	ชั่วโมง

ทุกวัน	

	 ในขณะที่มูลค่�ร�ยก�รรับชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหนี้ที่เค�น์เตอร์ธน�ค�รหรือจุดบริก�ร

ของผู้ ให้บริก�รที่มิใช่สถ�บันก�รเงินในปี	 2556	 มีมูลค่�ท้ังส้ิน	 5.97	 ล้�นล้�นบ�ท	 ลดลงร้อยละ	 7.4	

จ�กปี	2555	 โดยมูลค่�ส่วนใหญ่ร้อยละ	88.1	 ของมูลค่�ทั้งหมดเป็นก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที่

เค�น์เตอร์ธน�ค�ร	 มูลค่�เฉลี่ยต่อร�ยก�รของก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที่เค�น์เตอร์ธน�ค�ร	

เป็น	 59,936.7	 บ�ท	 และมูลค่�เฉลี ่ยต่อร�ยก�รของก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที่จุดบริก�รของ

ผู้ให้บริก�รที่มิใช่สถ�บันก�รเงินเป็น	 2,613.7	 บ�ท	 ข้อมูลสถิติดังกล่�วสะท้อนให้เห็นชัดเจนถึง

พฤติกรรมและคว�มเชื ่อมั ่นของผู้ ใช้บริก�รท่ีมักเลือกชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหน้ีท่ีมีมูลค่�สูงผ่�น

เค�น์เตอร์ธน�ค�รและก�รรับชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหนี้ที่เค�น์เตอร์ธน�ค�รหรือจุดบริก�รของผู้ ให้

บริก�รที่มิใช่สถ�บันก�รเงินนี้	 ไม่รวมก�รโอนเงินเพื่อชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รให้กับร้�นค้�	หรือ

ผู้จำ�หน่�ยสินค้�ที่ไม่ได้ทำ�ข้อตกลงกับผู้ ให้บริก�รเพื่อให้เป็นตัวแทนเจ้�หนี้ในก�รรับชำ�ระเงิน		

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ปริมาณ มูลคา

Bank 
24.4%

Bank 
88.1%

Non-Bank 
75.6%

Non-Bank 
11.9%
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ภาพท่ี 38: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการชำาระค่าใช้จ่ายตามใบแจ้งหน้ี แยกตามประเภท ปี 2556

 ก�รชำ�ระค่�ใช้จ่�ยต�มใบแจ้งหนี้ที่เค�น์เตอร์หรือจุดบริก�ร	แบ่งเป็นค่�ส�ธ�รณูปโภคพื้นฐ�น 
(รวมค่�ไฟฟ้�	ประป�	และโทรศัพท์พ้ืนฐ�น)	และค่�สินค้�และบริก�ร	(รวมใบแจ้งหน้ีบัตรเครดิต	โทรศัพท์
เคลื่อนที่	อินเทอร์เน็ต	ประกัน	ตั๋วเครื่องบิน	และค่�งวดสินค้�และบริก�รอื่น	ๆ	)	โดยในปี	2556	
ก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รมีปริม�ณร�ยก�รและมูลค่�ม�กกว่�ก�รชำ�ระค่�ส�ธ�รณูปโภคพ้ืนฐ�น	โดยมี
สัดส่วนปริม�ณและมูลค่�ร�ยก�รคิดเป็น	 เพร�ะผู้ใช้บริก�รบ�งส่วนเลือกชำ�ระค่�ใช้จ่�ยส�ธ�รณูปโภค
พื้นฐ�น	 ณ	 ที่ทำ�ก�รและส�ข�ย่อยของหน่วยง�นเจ้�ของส�ธ�รณูปโภคโดยตรง	 หรือชำ�ระผ่�นก�รหัก
บัญชีอัตโนมัติ	ผ่�นบัตรเครดิตหรือบัญชีเงินฝ�กเพื่อคว�มสะดวกไปจำ�นวนหนึ่งแล้ว	รวมทั้งภ�คธุรกิจ
เจ้�ของสินค้�และบริก�รใช้บริก�รรับชำ�ระเงินแทนจ�กผู้ ให้บริก�รทั้งที่เป็นสถ�บันก�รเงินและมิใช่

สถ�บันก�รเงิน	เพื่อเพิ่มคว�มสะดวกให้กับลูกค้�ม�กขึ้ิน	

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

3.2  ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 

 ในปัจจุบันธน�ค�รพ�ณิชย์มุ่งเน้นก�รพัฒน�ก�รให้บริก�รธน�ค�รอิเล็กทรอนิกส์	ได้แก่	ธน�ค�ร
ท�งอินเทอร์เน็ต	 (Internet	 banking)	 และธน�ค�รท�งอุปกรณ์เคลื่อนที่	 (Mobile	 banking)	
เพิ่มขึ้นอย่�งม�ก	 เนื่องจ�กคว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีและคว�มเชื่อมั่นของลูกค้�ที่ม�กขึ้น	 โดย
มีก�รขย�ยตัวจ�กปีที่ผ่�นม�ทั้งปริม�ณและมูลค่�ร�ยก�ร	 ทั้งนี้	 ในปี	 2556	 มีธน�ค�รพ�ณิชย์ที่ให้
บริก�ร	Internet	banking	จำ�นวน	18	ร�ย	มีปริม�ณธุรกรรมเพิ่มขึ้นจ�ก	125.3	ล้�นร�ยก�ร	
เป็น	161.8	ล้�นร�ยก�ร	หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ	29.1	และมีมูลค่�ก�รใช้บริก�รเพ่ิมข้ึนจ�ก	14.1	ล้�นล้�นบ�ท	
เป็น	19.5	ล้�นล้�นบ�ท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	38.5	สำ�หรับ	Mobile	banking	มีธน�ค�รพ�ณิชย์ให้
บริก�รจำ�นวน	4	 ร�ย20	 	มีปริม�ณธุรกรรมเพิ่มขึ้นจ�ก	36.3	 ล้�นร�ยก�ร	 เป็น	57.2	 ล้�นร�ยก�ร	
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	57.6	และมีมูลค่�ก�รใช้บริก�รเพิ่มขึ้นจ�ก	440.1	พันล้�นบ�ท	เป็น	751.6	พันล้�น
บ�ท	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	70.8	 ต�มลำ�ดับ	 ทั้งนี้ปริม�ณและมูลค่�ของบริก�ร	Mobile	banking	ที่
มีก�รขย�ยตัวอย่�งต่อเนื่อง	 เนื่องจ�กอุปกรณ์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน	 ซึ่งได้แก่	 โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
แท็บเล็ต	ส่วนใหญ่มีคุณสมบัติก�รทำ�ง�นได้หล�กหล�ยและส�ม�รถทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินได้	รวมถึง
ร�ค�ของอุปกรณ์ที่ต่ำ�ลง	 ทำ�ให้ประช�ชนส�ม�รถทำ�ธุรกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นอุปกรณ์พกพ�เคลื่อนที่
เหล่�นี้ได้ม�กขึ้น	

20ข้อมูล	Mobile	banking	ต�มที่ธน�ค�รพ�ณิชย์ร�ยง�นให้ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ปริมาณ
0.4%

24.0%
1.1%

0.1%
10.8%

88.0%22.0%
53.6%

มูลคา

คาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Bank) คาสินคาและบริการ (Bank)
คาสินคาและบริการ (Non-Bank)คาสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Non-Bank)
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รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

ภาพท่ี 39: สัดส่วนปริมาณและมูลค่ารายการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ปี 2556

ภาพท่ี 40: สัดส่วนปริมาณและมูลค่ารายการธนาคารทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

	 สัดส่วนปริม�ณและมูลค่�ธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ตมีทิศท�งที่สอดคล้องกันคือปริม�ณและ

มูลค่�ร�ยก�รของก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันมีสัดส่วนสูงสุด	 โดยมีสัดส่วนร้อยละ	 56.3	 และ

ร้อยละ74.5	 ต�มลำ�ดับ	 รองลงม�คือก�รทำ�ร�ยก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	 มีสัดส่วนปริม�ณและ

มูลค่�ร�ยก�ร	ร้อยละ	20.8	และ	20.7	ต�มลำ�ดับ	ต�มด้วยก�รโอนเงินข้�มธน�ค�รและก�รจ่�ยเงิน

เดือนและค่�จ้�งที่มีสัดส่วนปริม�ณร�ยก�รร้อยละ	15.5	และ	7.4	และสัดส่วนมูลค่�ร�ยก�รร้อยละ	

2.0	และ	2.8	ต�มลำ�ดับ	
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	 สำ�หรับธุรกรรมธน�ค�รท�งอุปกรณ์เคลื่อนที่	ส่วนใหญ่เป็นก�รทำ�ร�ยก�รโอนเงินข้�มธน�ค�ร

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	50.4	รองลงม�คือก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	และก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�ร

เดียวกัน	โดยมีสัดส่วนของปริม�ณร�ยก�รร้อยละ	30.7	และ	19.0	ต�มลำ�ดับ	ในขณะที่มูลค่�ก�รทำ�

ร�ยก�รของก�รโอนเงินภ�ยในธน�ค�รเดียวกันมีสัดส่วนม�กที่สุดถึงร้อยละ	84.0	รองลงม�คือ	มูลค่�

ร�ยก�รของก�รโอนเงินข้�มธน�ค�รและก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร	โดยมีสัดส่วนร้อยละ	13.2	และ	

2.8	ต�มลำ�ดับ

	 ร�ยได้ของธน�ค�รพ�ณิชย์จ�กบริก�รด้�นก�รชำ�ระเงินพิจ�รณ�จ�กแหล่งร�ยได้	 4	 ประเภท	

ได้แก่	ร�ยได้จ�กบริก�รบัตรเครดิต	ร�ยได้จ�กบริก�รบัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิต	และบริก�รอิเล็กทรอนิกส์

อื่น	ๆ	ร�ยได้จ�กบริก�รโอนเงินและเรียกเก็บเงิน	และร�ยได้จ�กค่�ธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็ค

4.  รายได้จากบริการด้านการชำาระเงิน

ภาพท่ี 41: รายได้ของธนาคารพาณิชย์จากบริการด้านการชำาระเงิน

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

	 ในปี	2556	ธน�ค�รพ�ณิชย์มีร�ยได้จ�กบริก�รชำ�ระเงินรวมทั้งสิ้น	75.9	พันล้�นบ�ท	คิดเป็น

ร้อยละ	8.0	ของร�ยได้ทั้งหมดของธน�ค�รพ�ณิชย์ที่มีร�ยได้รวมอยู่ที่	945.4	พันล้�นบ�ท	

	 ทั้งนี้	ร�ยได้จ�กบริก�รด้�นก�รชำ�ระเงินเพิ่มขึ้นจ�กปีก่อน	6.3	พันล้�นบ�ท	หรือร้อยละ	9.1	

นับเป็นอัตร�ก�รขย�ยตัวที่ลดลงจ�กปีก่อน	 โดยร�ยได้จ�กบริก�รบัตรเครดิตยังคงเป็นร�ยได้หลักด้�น

ก�รชำ�ระเงินที่มีสัดส่วนม�กที่สุดคือร้อยละ	39.8	รองลงม�คือร�ยได้จ�กบริก�รบัตรเอทีเอ็ม	บัตรเดบิต	

และบริก�รอิเล็กทรอนิกส์อื่น	ๆ	ร�ยได้จ�กบริก�รโอนเงินและเรียกเก็บเงิน	(รวมค่�ธรรมเนียมเรียก

เก็บเช็ค)	 และร�ยได้จ�กค่�ธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็ค	 (เช่น	 ค่�ใบเช็คและค่�ธรรมเนียมเช็คคืน)	 ซึ่งมี

สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ	33.3	23.9	และ	3.0	ต�มลำ�ดับ	นอกจ�กนี้	ยังพบว่�ธน�ค�รพ�ณิชย์มีร�ยได้จ�ก

ค่�ธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็คลดลงจ�กปีที่ผ่�นม�	เนื่องจ�กก�รลดลงของปริม�ณก�รใช้เช็ค

ภาพท่ี 42: รายได้จากบริการด้านการชำาระเงินแยกตามประเภท ปี 2556

ที่ม�:	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต
และบริการอิเล็กทรอนิกส อื่นๆ
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กรช.	 	 	 คณะกรรมก�รระบบก�รชำ�ระเงิน

ก.ล.ต.	 	 	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์	

กสท.	 	 	 ก�รสื่อส�รแห่งประเทศไทย

กสทช.	 	 	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	

	 	 	 และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ	

คธอ.	 	 	 คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

ทดส.	 	 	 คณะทำ�ง�นดำ�เนินก�รต�มแผนก�รส่งเสริมและพัฒน�ก�รทำ�ธุรกรรม

	 	 	 ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	

ธ.ก.ส.	 	 	 ธน�ค�รเพื่อก�รเกษตรและสหกรณ์ก�รเกษตร	

ธปท.	 	 	 ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ธพ.	 	 	 ธน�ค�รพ�ณิชย์

ปว.	 	 	 ประก�ศคณะปฏิวัติ

พ.ร.ฎ.	 	 	 พระร�ชกฤษฎีก�

พ.ร.บ.	 	 	 พระร�ชบัญญัติ

สนข.	 	 	 สำ�นักง�นนโยบ�ยและแผนก�รขนส่งและจร�จร

สปป.	ล�ว	 	 ส�ธ�รณรัฐประช�ธิปไตยประช�ชนล�ว	

สพธอ.	 	 	 สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์	(องค์ก�รมห�ชน)	

สรอ.	 	 	 สหรัฐอเมริก�

สวทช.	 	 	 สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ	

อสม.	 	 	 เจ้�หน้�ที่อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุขประจำ�หมู่บ้�น	

ABA		 	 	 ASEAN	Bankers	Association

ABS		 	 	 Association	of	Banks	in	Singapore

AEC	 	 	 ASEAN		Economic	Community

APC	 	 	 Australian	Payments	Council	

APN	 	 	 Asian	Payment	Network	

ASEAN5	 	 Indonesia,	Malaysia,	Philippines,	Singapore	and	Thailand

ATM	 	 	 Automated	Teller	Machine

BAHTNET	 	 Bank	of	Thailand	Automated	High-Value	Transfer	Network

BCBS	 	 	 Basel	Committee	on	Banking	Supervision	

BCLMV		 	 Brunei,	Cambodia,	Laos,	Myanmar	and	Vietnam

BCM			 	 Business	Continuity	Management

อภิธานศัพท์และคำาย่อIV  
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BIS	 	 	 Bank	for	International	Settlements

BNM	 	 	 Bank	Negara	Malaysia

BOT	 	 	 Bank	of	Thailand

BSA	 	 	 Bilateral	Swap	Arrangement	

BSP	 	 	 Bangko	Sentral	ng	Pilipinas

B2B	 	 	 Business-to-Business

CAGR		 	 Compound	Annual	Growth	Rate

CCP	 	 	 Central	Counterparties

CDM	 	 	 Cash	Deposit	Machine	

CGI	 	 	 Common	Global	Implementation	

CLM	 	 	 Cambodia	Laos	Myanmar

CLS		 	 	 Continuous	Linked	Settlement

CMF	 	 	 Collateral	Management	Facility

CP	 	 	 Collateral	Provider

CPSS	 	 	 The	Committee	on	Payment	and	Settlement	System	

EBPP	 	 	 Electronic	Bill	Presentment	and	Payment	

e-Business	 	 Electronic	Business

ebXML		 	 Electronic	Business	Extensible	Markup	Language	

e-Cheque	 	 Electronic	Cheque

EDC		 	 	 Electronic	Data	Capture

EDIFACT		 	 Electronic	Data	Interchange	For	Administration,	

	 	 	 Commerce	and	Transport

e-Document	 	 Electronic	Document

EFT	 	 	 Electronic	Funds	Transfer	

EFTPOS		 	 Electronic	Funds	Transfer	at	Point	Of	Sale	

eGP	 	 	 Electronic	Government	Procurement	system

e-Guarantee	 	 ระบบค้ำ�ประกันค่�ภ�ษีอ�กรท�งอิเล็กทรอนิกส์	

e-Invoicing	 	 Electronic	Invoicing

e-Money	 	 Electronic	Money

EMV			 	 Europay,	MasterCard	and	Visa

e-Payment	 	 Electronic		Payment

ERP		 	 	 Enterprise	Resource	Planning

e-Tax	Invoice			 Electronic	Tax	Invoice

FMI	 	 		 Financial	Market	Infrastructures

FX	 	 	 Foreign	Exchange

GDP	 	 	 Gross	Domestic	Product
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HKICL	 	 Hong	Kong	Interbank	Clearing	Limited	

HKMA	 	 Hong	Kong	Monetary	Authority

ICAS	 	 	 Imaged	Cheque	Clearing	and	Archive	System

IEC	 	 	 The	International	Electrotechnical	Commission	

ILF	 	 	 Intraday	Liquidity	Facility

IPFA		 	 	 International	Payment	Framework	Association

ISO	 	 	 International	Organization	for	Standardization

ITMX	 	 	 Interbank	Transaction	Management	and	Exchange

LSW	 	 	 Local	Switching

MEPS		 	 Malaysian	Electronic	Payment	System

MPOS		 	 Mobile	Point	of	Sale

MPU	 	 	 Myanmar	Payment	Union	

NFC	 	 	 Near	Field	Communication

NITMX	 	 National	ITMX	หรือ	บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	จำ�กัด

NPMS		 	 National	Payment	Message	Standard

Non-bank	 	 ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถ�บันก�รเงิน

NSW	 	 	 National	Single	Window	

ORFT		 	 Online	Retail	Fund	Transfer

OTP	 	 	 One	Time	Password	

PFMI	 	 	 Principles	for	Financial	Market	Infrastructures	

PIRPS		 	 Prominently	Important	Retail	Payment	Systems	

PSA	 	 	 Payment	Systems	Association

P/O	 	 	 Purchasing	order

PvP	 	 	 Payment	versus	Payment

RBA	 	 	 Reserve	Bank	of	Australia	

RMB	 	 	 Renminbi	(the	official	currency	of	the	People’s	Republic	of	China)

RP	 	 	 Repurchase

RTGS	 	 	 Real	Time	Gross	Settlement

SFIs	 	 	 Specialized	Financial	Institutions

SIPS	 	 	 Systemically	Important	Payment	Systems

SMEs	 	 	 Small	and	Medium	Enterprises

SRS		 	 	 Securities	Requirement	for	Settlement

TH-PMPG	 	 Thailand	Payment	Market	Practice	Group	

USD	 	 	 U.S.	Dollar

USD	CHATS	 	 US	Dollar	Clearing	House	Automated	Transfer	System

WC-PSS		 	 Working	Committee	on	Payment	and	Settlement	Systems	

XML	 	 	 eXtensible	Markup	Language	



83

รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

 บรรณานุกรม

กรมสรรพ�กร.ข้อมูลใบกำ�กับภ�ษี/ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์	(e-Tax	Invoice	/	e-Receipt).	 วันท่ีค้นข้อมูล	

มกร�คม	2557	,	จ�ก	http://rdetax.rd.go.th/BOETAX/jsp/eTaxInvoice/index.jsp

บริษัท	ปตท.	 จำ�กัด	(มห�ชน).	Direct	Approve	นวัตกรรมก�รเงินใหม่	 บันไดอีกขั้นสู่“Regional	

Top	Brand”	ของ	ปตท,	ม.ค.	2556.	วันที่ค้นข้อมูล	มกร�คม	2556,	จ�ก	http://www.pttplc.

com/th/Media-Center/PTTNewsLetterLibrary/ว�รส�รพลังไทย

สำ�นักง�นนโยบ�ยและแผนก�รขนส่งและจร�จร	 (สนข.).	 ข้อมูลก�รพัฒน�ระบบตั๋วร่วม.วันที่ค้นข้อมูล	

มกร�คม	2557,	จ�ก	http://www.thaicommonticket.com/index.php/th/

Bank	for	International	Settlements	January	2013.	Statistics	on	payment,	clearing	and	

settlement	systems	in	the	CPSS	countries	-	Figures	for	2011.	Retrieved	January,	2014.	

From	http://www.bis.org/publ/cpss107.htm

Bank	Negara	Malaysia.	Malaysia’s	Payment	Statistics.	Retrieved	January,	2014.	From	

http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=ps&pg=ps_stats&eId=box1

Bank	Negara	Malaysia.	Migration	from	Paper	to	Electronic	Payments.	Retrieved	

January	 2014	 From	 http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=ps_mep&pg=ps_

mep_migration&lang=en

Banking	Automation	Bulletin,	2012.	Over	half	of	all	new	cards	carry	the	Union	Pay	

logo.	 Retrieved	 January	 2014.	 From	 http://www.rbrlondon.com/reports/b303_

cards.pdf

Boston	Consulting	Group.	2011	global	payments	report:	Winning	After	the	Storm,	

February	8,2011

V  



84

Brett	King.	Bank	3.0:	Why	Banking	Is	No	Longer	Somewhere	You	Go	But	Something	
You	Do.,	November,	2012.

Comscore.	Digital	Wallet	Roadmap	2013:	The	Fast	Lane	to	Driving	Consumer	Adoption.	
Retrieved	January,	2014.	From	
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2013/Digital_
Wallet_Road_Map_2013

European	Banking	Authority.	EBA	warns	consumers	on	virtual	currencies,	
13	December	2013.	Retrieved	January	2014.	From	
http://www.eba.europa.eu/-/eba-warns-consumers-on-virtual-currencies

European	Central	Bank.	RECOMMENDATIONS	FOR	THE	SECURITY	OF	MOBILE	
PAYMENTS	DRAFT	DOCUMENT	FOR	PUBLIC	CONSULTATION,	20	November	
2013.	Retrieved	January	2014.	From	
https://www.ecb.europa.eu/paym/cons/pdf/131120/recommendationsforthese-
curityofmobilepaymentsdraftpc201311en.pdf?7f9004f1cbbec932447c1db2c84fc4e9

Hong	Kong	Monetary	Authority.	Electronic	Bill	Presentment	and	Payment	Service	
Jointly	Launched	by	Banking	Sector,	11	December	2013.	Retrieved	January	2014.	From
http://www.hkma.gov.hk/eng/key-information/press-releases/2013/20131211-3.
shtml

Payments	Source.	Mobile	Point	of	Sale	Projected	to	Reach	46%	Market	Share	in	2017.	
Retrieved	January	2014.	From	
http://www.paymentssource.com/news/mobile-point-of-sale-projected-to-reach-
46-percent-market-share-in-2017-3016146-1.html

The	GSMA.	Mobile	Money	for	the	Unbanked,	23	May	2013.	Retrieved	January	2014.	From	
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/in-indonesia-operators-choose-in-
teroperability-and-collaboration

The	Hong	Kong	Association	of	Banks.	Best	Practice	on	NFC	Mobile	Payment	in	Hong	
Kong,	25	November	2013.	Retrieved	January	2014.	From	
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=28&ss=2

The	Malaysian	Electronic	Payment	System	Sdn	Bhd	(MEPS).	MEPS	ATM.	Retrieved	
January	2014.	From	
http://www.meps.com.my/meps/services/meps-atm



85

รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

 ตารางสถิติVI  

Table	1:	 Basic	statistical	data

Table	2:	 Technological	infrastructure

Table	3:	 Narrow	Money	(at	year-end,	million	Baht)

Table	4:	 Settlement	media	used	by	non-banks	(at	year-end,	billion	Baht)

Table	5:	 Settlement	media	used	by	banks	(at	year-end,	billion	Baht)

Table	6:	 Indicators	of	the	use	of	various	cashless	payment	instruments

	 	 Volume	of	transactions	(in	thousands)

Table	7:	 Indicators	of	the	use	of	various	cashless	payment	instruments

	 	 Value	of	transactions	(billion	Baht)

Table	8:	 Use	of	credit	cards	and	debit	cards	via	EFTPOS	(monthly	average		

	 	 per	card,	Baht)

Table	9:	 Cash	withdrawal	via	ATM	(monthly	average	per	card,	Baht)

Table	10:	 Notes	and	coins	(at	year-end,	million	Baht)

Table	11:	 Institutional	infrastructure

Table	12:	 Payment	instructions	handled	by	selected	interbank	settlement	sytems		

	 	 Volume	of	transactions	(in	thousands)

Table	13:	 Payment	instructions	handled	by	selected	interbank	settlement	systems		

	 	 Value	of	transactions	(billion	Baht)

Table	14:	 Securities	transfer	instructions	handled	by	securities	settlement		

	 	 sytems.	Volume	of	transactions	

Table	15:	 Securities	transfer	instructions	handled	by	securities	settlement	sytems		

	 	 Value	of	transactions	(billion	Baht)

Table	16:		 Number	of	participants	in	selected	payment	and	settlement	systems

Table	17:	 Number	of	automated	machines	and	EFTPOS	terminals

Table	18:	 Number	of	electronic	payment	cards

Table	19:	 Sources	of	payment	revenues	of	Thai	commercial	banks	(million	Baht)

Table	20:	 Sources	of	payment	revenues	of	foreign	bank	branches	(million	Baht)

Table	21:	 Daily	averages	of	BOT	payment	services.	Volume	of	transactions	



86

Table	22:	 Daily	averages	of	BOT	payment	services.	Value	of	transactions	

	 	 (billion	Baht)

Table	23:		 Peak	day	figures	of	BOT	payment	services.	Volume	of	transactions	

Table	24:	 Peak	day	figures	of	BOT	payment	services.	Value	of	transactions	

	 	 (billion	Baht)

Table	25:	 Use	of	mobile	banking

Table	26:	 Use	of	internet	banking

Table	27:	 Use	of	ORFT	(Online	Retail	Funds	Transfer)

	 	 Volume	of	transactions	(in	thousands)

Table	28:	 Use	of	ORFT	(Online	Retail	Funds	Transfer)

	 	 Value	of	transactions	(billion	Baht)

Table	29:	 Bill	payment	at	counters.	Volume	of	transactions	(in	thousands)

Table	30:	 Bill	payment	at	counters.	Value	of	transactions	(billion	Baht)

Table	31:	 Use	of	e-Money

Table	32:	 Fraud	through	specific	payment	channels	and	payment	instruments	

	 	 (million	Baht)

 



87

รายงานระบบการชำาระเงิน  2 5 5 6

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)
2008 2009 20102010 2011 2012 2013

Narrow money Narrow money ((11++2 2 )) 1,041,224 1,174,551 1,302,4421,302,442 1,414,297 1,598,261 1,661,304
     1     1. . Currency outside Depository CorpCurrency outside Depository Corp. . & & Central GovCentral Gov.. 752,325 843,958 937,201937,201 1,036,015 1,136,302 1,188,888
              Banknotes in circulation              Banknotes in circulation 923,967 1,005,884 1,114,5181,114,518 1,248,569 1,350,932 1,425,282
              Coins in circulation              Coins in circulation 38,664 40,675 43,34843,348 46,953 50,864 54,322
              Less: currency held by Central Gov.              Less: currency held by Central Gov. 1,170 1,300 1,2561,256 986 854 1,115
              Less: currency held by Depository Corp.              Less: currency held by Depository Corp. 209,136 201,301 219,409219,409 258,521 264,640 289,602
                   Held by commercial banks                   Held by commercial banks 184,762 178,970 193,495193,495 221,289 210,596 238,668
                   Held by finance companies                   Held by finance companies 0 0 00 0 0 0
                   Held by Specialized  Financial Institutions                   Held by Specialized  Financial Institutions 24,227 22,183 25,73725,737 36,905 53,602 50,538
                   Held by savings cooperatives                   Held by savings cooperatives 147 148 177177 326 441 395
                   Held by money market mutual funds                   Held by money market mutual funds 0 0 00 0 0 0
     2. Transferable deposits at Depository Corp.     2. Transferable deposits at Depository Corp. 288,899 330,593 365,241365,241 378,282 461,959 472,416
              Transferable deposits at Bank of Thailand              Transferable deposits at Bank of Thailand 15,107 3,131 2,9432,943 3,053 4,554 3,225
              Transferable deposits at commercial banks              Transferable deposits at commercial banks 269,770 321,325 357,378357,378 368,192 451,295 464,220
              Transferable deposit at Specialized Financial Institutions              Transferable deposit at Specialized Financial Institutions 4,022 6,137 4,9204,920 7,037 6,110 4,970
Source: Bank of ThailandSource: Bank of Thailand

Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1 752 844 937 1,036 1,136 1,189
Transferable deposits at Depository Corp. 289 331 365 378 462 472
Narrow money 1,041 1,175 1,302 1,414 1,598 1,661
Broad money 2 9,944 10,617 11,779 13,560 14,967 16,062
Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares)

Table 1: Basic statistical data
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Population (millions) 63.39 63.53 63.88 64.08 64.46 64.79
GDP current price (billion Baht) 9,080.4 9,041.5 10,104.8 10,539.4 11,363.0 11,897.4
GDP per capita (Baht) 143,247.18 142,329.65 158,184.10 164,482.80 176,279.86 183,630.95
Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 34.93 33.36 30.15 31.70 30.63 32.82
Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
7.39 7.20 6.92 6.66 6.38 6.06

Total mobile telephone subscribers (millions) 61.84 65.95 71.62 77.60 85.01 92.46

Postpaid 6.48 7.05 7.29 7.97 9.78 11.65

Prepaid 55.36 58.90 64.33 69.64 75.23 80.81
Total Internet users (millions) 16.10 18.30 19.79 25.09 25.15 26.14
Penetration rates

Fixed network telephone (%) 11.66 11.34 10.84 10.40 9.89 9.35
Mobile telephone (%) 97.55 103.82 112.12 121.11 131.88 142.71

Sources: National Broadcasting and Telecommunication Commission and National Electronics and Computer Technology Center  1 Data source was changed since 2013 and all data was reviewed.

Total fixed network telephone subscribers (millions)
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments
              Volume of transactions (in  thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 129,126 123,202 114,558 115,761 123,110 118,365
  In-house cheque1 49,900 48,310 39,435 41,833 48,398 44,793
  Interbank cheque 79,227 74,892 75,123 73,928 74,711 73,572
Electronic payment cards: 1,679,227 1,850,327 2,164,395 2,480,439 2,827,638 3,182,137
   ATM card 555,826 556,613 542,707 561,136 539,056 535,350
         for cash withdrawal via ATM 419,610 387,175 422,546 429,288 424,354 415,872
         for other purposes2 136,216 169,438 120,161 131,848 114,702 119,478
   Debit card 761,142 895,708 1,085,356 1,231,241 1,406,350 1,576,484
         for cash withdrawal via ATM 617,729 724,622 828,607 920,029 1,059,075 1,165,118
         for purchasing purpose via EFTPOS 11,496 11,913 13,802 25,057 30,748 37,221
         for other purposes3 131,918 159,172 242,948 286,155 316,527 374,144
   Credit card4 284,305 294,999 314,873 339,865 369,920 401,093
         for purchasing purpose 251,128 263,424 282,597 308,212 343,346 373,046
         for other purposes5 33,177 31,575 32,276 31,653 26,574 28,047
   e-Money6 77,954 103,007 221,459 348,198 512,311 669,210
Automated: 220,128 237,630 274,019 296,861 332,324 346,410
   Direct credit7 134,010 146,151 166,372 178,147 204,829 214,657
   Direct debit8 64,985 68,583 80,621 88,086 93,531 93,636
   ITMX Bulk Payment 19,205 20,891 24,702 27,901 31,018 34,864
   BAHTNET9 1,929 2,005 2,323 2,728 2,946 3,253
Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.
3 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.
4 Data include bank cards/affinity cards, non-bank cards/affinity cards and foreign credit cards used in Thailand.
5 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
6 Data exclude top-up cards.
7 Intra-bank pre-authorized direct credit
8 Intra-bank pre-authorized direct debit
9 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Balances held at central bank 58.5 48.2 78.2 59.3 88.7 89.8
Required reserves 426.7 425.9 457.8 488.5 655.6 668.2
Free reserves 1,382.2 1,908.3 2,110.7 2,004.5 2,489.4 2,575.2
Transferable deposits at other banks 5.0 3.7 6.7 7.9 6.5 3.7
Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank 19.2 14.9 10.0 0.0 124.7 119.4
Source: Bank of Thailand
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments 
              Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 62,147 56,066 51,698 56,361 64,908 64,581
  In-house cheque1 25,061 22,473 17,918 20,363 26,072 24,262
  Interbank cheque 37,086 33,593 33,780 35,998 38,837 40,319
Payment cards: 7,928 8,467 9,871 11,496 13,350 14,498
   ATM card 2,645 2,643 2,508 2,677 2,437 2,451
         for cash withdrawal via ATM 1,634 1,498 1,721 1,804 1,852 1,846
         for other purposes2 1,011 1,145 787 873 584 606
   Debit card 4,354 4,876 6,294 7,620 9,489 10,475

for cash withdrawal via ATM 2,738 3,095 3,670 4,275 5,136 5,743
for purchasing purpose via EFTPOS 24 24 30 81 94 100
for other purposes 3 1,592 1,757 2,593 3,264 4,259 4,633

   Credit card4 921 937 1,052 1,174 1,389 1,524
         for purchasing purpose 711 737 845 964 1,157 1,282
         for other purposes5 210 200 207 211 232 241
   e-Money6 8.4 10.5 17.7 24.7 35.4 48.0
Automated : 286,191 498,861 665,846 780,284 666,637 698,976
   Direct credit7 6,044 6,698 8,121 10,163 12,028 12,964
   Direct debit8 1,847 1,676 2,021 3,014 3,719 4,102
   ITMX Bulk Payment 828 868 1,081 1,393 1,771 2,187
   BAHTNET9 277,472 489,619 654,623 765,714 649,119 679,723
Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.
3 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.
4 Data include bank cards/affinity cards, non-bank cards/affinity cards and foreign credit cards used in Thailand.
5 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
6 Data exclude top-up cards.
7 Intra-bank pre-authorized direct credit
8 Intra-bank pre-authorized direct debit
9 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS 1 (monthly average per card, Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Credit card 3,395 3,462 3,766 4,022 4,611 4,594
Debit card 75 65 74 174 181 194
Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and Thai debit cards via EFTPOS.
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Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Notes and coins 993,148 1,095,159 1,187,828 1,346,438 1,401,796 1,480,427
Notes: 954,484 1,054,484 1,144,480 1,299,485 1,350,932 1,425,282

 500000 Baht 117 117 116 117 118 118
       1000 Baht 701,711 774,058 889,617 1,028,838 1,102,770 1,202,441
         500 Baht 119,283 140,972 113,746 119,826 128,217 138,695
         100 Baht 97,484 98,605 98,235 108,220 121,358 129,095
           60 Baht 1,161 1,163 1,166 1,173 1,175 150
           80 Baht 0 0 0 0 149 1,178
           50 Baht 9,377 13,062 12,799 9,599 13,194 13,347
           20 Baht 21,674 22,835 25,134 28,045 28,840 30,801
           10 Baht 3,351 3,346 3,342 3,340 3,336 3,334
             5 Baht 196 196 195 196 196 196
             1 Baht 121 121 121 121 121 121

     50 Satang 9 9 9 9 9 9
Coins: 38,664 40,675 43,348 46,953 50,864 55,145
Source: Bank of Thailand

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2008 2009 2010 2011 2012 2013

ATM card 6,036 5,327 5,901 6,328 6,403 6,381
Debit card 8,686 8,402 8,961 9,198 9,956 10,579
Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 3 3 3 3 3 3
          Number of Accounts1 260 226 231 231 241 182
          Value of Accounts (million Baht)1 159,678 250,262 422,059 353,916 381,223 439,175
Thai Commercial Banks 
          Number of Institutions 18 17 17 16 16 16
          Number of Branches 5,477 5,791 5,961 6,183 6,391 6,601
          Number of Accounts 75,259,745 76,078,336 79,073,950 77,588,699 81,344,121 84,433,032
          Value of Accounts (million Baht) 6,535,094 6,557,653 6,886,058 7,367,485 9,540,114 10,350,543
Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6
          Number of Branches 1,796 1,853 2,002 2,240 2,348 2,549
          Number of Accounts 42,713,869 41,618,537 37,838,856 37,366,503 48,233,488 54,377,970
          Value of Accounts (million Baht) 1,809,653 2,175,906 2,435,471 2,249,904 3,199,296 3,604,591
    Government Savings Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 596 622 721 864 932 1,001
          Number of Accounts 4 20,883,860 20,064,408 15,416,349 17,583,643 25,514,556 29,583,606
          Value of Accounts (million Baht) 702,479 921,541 1,180,248 909,226 1,594,206 1,876,975
    Government Housing Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 112 125 94 100 136 161
          Number of Accounts 849,405 657,055 726,782 751,718 772,753 875,748
          Value of Accounts (million Baht) 515,149 548,032 425,868 445,988 453,195 482,970
    Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 5 953 967 1,020 1,075 1,071 1,173
          Number of Accounts 20,860,275 20,751,677 21,453,534 18,642,662 21,258,090 23,185,277
          Value of Accounts (million Baht) 542,751 622,757 675,123 677,356 932,498 1,050,156
    Export-Import Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 10 16 18 14 9 9
          Number of Accounts 4,879 6,516 2,715 2,960 2,214 2,208
          Value of Accounts (million Baht) 6,095 8,089 7,844 7,818 7,103 6,923
    Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 99 95 95 95 94 95
          Number of Accounts 77 195 666 425 179 285
          Value of Accounts (million Baht) 23,106 34,173 60,050 91,933 89,823 75,854
    Islamic Bank of Thailand
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 26 28 54 92 106 110
          Number of Accounts 115,373 138,686 238,810 385,095 685,696 730,846
          Value of Accounts (million Baht) 20,073 41,314 86,338 117,583 122,471 111,713
Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 16 15 15 15 15 15
          Number of Branches 16 15 15 18 19 19
          Number of Accounts 90,115 89,866 92,402 96,165 86,556 89,607
          Value of Accounts (million Baht) 507,009 466,418 511,604 623,338 679,790 699,573
Post Office
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1
          Number of Branches 1,188 1,254 1,281 1,295 1,298 1303
          Number of Accounts - - - -
          Value of Accounts (million baht) - - - -
Sources: Bank of Thailand and Thailand Post Co., Ltd.
1 Data exclude regional offices.
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Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 
                Volume of transactions (in thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 79,227 74,892 75,123 73,928 74,711 73,572

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 57,833 53,926 53,864 52,432 53,144 52,051
Intra-provincial Cheque in Regional Area2 14,666 14,353 14,533 14,775 14,800 13,312
Inter-provincial Cheque3 6,728 6,613 6,726 6,720 6,768 8,209

Automated: 100,181 99,110 116,482 130,554 150,962 170,153
    BAHTNET4 1,929 2,005 2,323 2,728 2,946 3,253
    ITMX Bulk Payment 19,205 20,891 24,702 27,901 31,018 34,864
    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 79,047 76,214 89,456 99,926 116,997 132,035

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems
                Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Paper-based: 37,086 33,593 33,780 35,998 38,837 40,319

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 33,912 30,473 30,247 32,053 34,542 35,980
Intra-provincial Cheque in Regional Area2 2,798 2,761 3,137 3,508 3,811 3,684
Inter-provincial Cheque3 376 359 396 438 484 655

Automated: 278,778 490,940 656,253 767,749 651,660 682,762
BAHTNET4 277,472 489,619 654,623 765,714 649,119 679,723
ITMX Bulk Payment 828 868 1,081 1,393 1,771 2,187
ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer) 478 453 549 642 771 852

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems
                Volume of  transactions 

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bond registry system:

Government securities 5,564 5,153 6,665 7,204 7,979 4,222
Book-entry system:

Equity securities (in millions) 2.41 2.46 2.83 2.66 3.09 3.72
Government securities (in millions) 0.09 0.09 0.13 0.14 0.18 0.19

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems
                Value of transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bond registry system:

Government securities 33.00 42.00 20.00 22.08 28.05 50.00
Book-entry system:

Equity securities 625.75 539.00 816.31 1,028.71 839.00 1,220.00
Government securities 58,647.47 51,070.85 66,816.66 80,468.68 82,954.00 81,839.00

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 69 65 66 64 65 64
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 40 38 38 38 36 36
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 23 21 22 22 21 23
Inter-provincial Cheque4 39 37 37 37 35 36
ITMX Bulk Payment 33 33 33 32 32 31
Bond registry system:

Government securities 308,188 633,708 529,237 341,968 283,597 211,631
Book-entry system:

Equity securities and Government securities 91 88 89 89 86 86
Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total of Automated machines 34,796 39,454 44,468 47,759 52,242 56,851

Bangkok 12,624 13,586 14,639 15,099 15,802 16,304
Central 11,871 13,951 15,669 16,658 18,036 19,640
Northeast 3,673 4,370 5,314 6,091 7,128 7,270
North 3,230 3,707 4,304 4,760 5,474 6,110
South 3,398 3,840 4,542 5,151 5,802 7,527

Total of EFTPOS terminals 246,563 227,283 258,248 267,168 264,236 311,289
Bangkok 134,202 120,786 133,353 133,712 129,777 146,012
Central 51,377 48,962 56,468 61,134 61,898 76,939
Northeast 13,554 13,558 16,387 17,751 18,926 23,937
North 22,858 21,596 24,697 25,966 24,432 30,296
South 24,572 22,381 27,343 28,605 29,203 34,105

Source: Bank of Thailand
1 Automated Teller Machines (ATM ) and Cash Deposit Machines (CDM)
2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 61,798,358 67,631,419 72,627,280 77,818,347 83,966,632 87,970,298

Credit card2 12,971,694 13,489,422 14,187,815 15,328,291 16,870,025 18,626,864
ATM card 22,560,305 23,438,658 24,308,945 23,756,810 24,108,467 24,101,957
Debit card 26,266,359 30,703,339 34,130,520 38,733,246 42,988,140 45,241,477

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude e-Money.
2 Data include non-bank.
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Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 2,990 3,977 4,425 5,050 4,876 4,208

Credit card 1,218 2,356 2,564 2,945 2,653 2,794
ATM card and e-banking 57 46 47 49 50 51
Money transfer and collection 919 874 913 1,029 1,162 1,230
Cheque-related fee 19 15 129 130 126 133

Source: Bank of Thailand 
1 From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit.

Table 21: Daily averages of BOT payment services. Volume of transactions 
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 7,716 8,251 9,600 11,180 12,025 13,278
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 231,334 221,919 222,578 214,886 216,912 212,453
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 58,663 59,065 60,053 60,553 60,406 54,336
Inter-provincial Cheque4 26,911 27,216 27,795 27,543 27,625 33,505
ITMX Bulk Payment 76,819 85,972 102,074 114,346 126,606 142,304
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services. Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 1,110 2,015 2,705 3,138 2,649 2,774
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 136 125 125 131 141 147
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 11.2 11.4 13.0 14.4 15.6 15.0
Inter-provincial Cheque4 1.5 1.5 1.6 1.8 2.0 2.7
ITMX Bulk Payment 3.3 3.6 4.5 5.7 7.2 8.9
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 44,720 49,568 55,324 60,217 68,670 71,680

Credit card 12,934 13,451 15,562 19,867 24,049 27,419
ATM card and e-banking 12,430 16,539 18,477 19,288 22,475 25,194
Money transfer and collection 14,310 15,148 16,516 15,937 16,875 16,944
Cheque-related fee 2,365 2,128 2,164 2,098 2,172 2,123

Source: Bank of Thailand
1 From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services. Volume of transactions
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 11,969 12,898 18,542 18,581 19,303 22,190
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 495,463 473,362 547,686 515,908 477,396  547,406
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 115,119 111,561 131,468 127,070 125,127  114,492
Inter-provincial Cheque4 125,038 122,138 122,979 125,934 125,189  172,463
ITMX Bulk Payment 361,746 314,828 350,156 359,198 417,015 508,748
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services. Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

BAHTNET1 1,820.6 2,829.3 4,193.3 5,002.9 3,597.3 8,384.9
Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 296.3 252.4 292.8 259.1 268.2 283.4
Intra-provincial Cheque in Regional Area3 20.9 19.1 22.6 23.3 25.7 26.8
Inter-provincial Cheque4 5.7 5.3 5.9 6.5 6.8 11.0
ITMX Bulk Payment 15.0 16.8 15.7 19.2 28.8 44.3
Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2008 2009 2010 2011 2012 2013

No. of agreements 232,758 257,677 519,450 706,439 864,312 1,164,796
Volume of transactions 4,670,377 11,107,223 15,884,571 19,941,530 36,285,076 57,198,604
Value of transactions (million Baht) 25,218 63,363 109,816 186,511 439,960 751,558
Source: Bank of Thailand

2008 2009 2010 2011 2012 2013
No. of agreements 4,009,907 3,165,663 4,822,947 5,626,233 6,645,161 8,033,061
Volume of transactions1 31,375,931 49,368,820 60,793,740 83,841,394 125,276,726 161,784,249
Value of transactions (billion Baht) 5,073.0 5,692.6 7,891.7 8,779.7 14,112.1 19,548.0
Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.

Table 26: Use of internet banking
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Table 29: Bill payment at counters.  Volume of transactions (in thousands)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 77,309 84,352 264,156 283,653 323,151 359,422
Total bill payment at bank counters 77,309 84,352 81,802 83,201 87,257 87,801
      Cash 74,011 80,884 77,953 79,419 83,165 84,120
      Cheque 1,829 1,564 1,629 1,646 1,650 1,546
      Others 1,468 1,905 2,220 2,136 2,442 2,135
Total bill payment at non-bank counters nav. nav. 182,354 200,452 235,894 271,621
      Cash nav. nav. 179,088 196,846 231,597 267,015
      Cheque nav. nav. 277 298 351 346
      Others nav. nav. 2,989 3,308 3,946 4,260
Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters.  Value of transactions (billion Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 5,093 4,714 5,733 6,104 6,450 5,972
Total bill payment at bank counters 5,093 4,714 5,285 5,593 5,843 5,263
      Cash 1,586 1,688 1,848 2,049 2,124 1,922
      Cheque 2,584 1,934 2,110 2,616 2,610 2,502
      Others 923 1,092 1,326 928 1,109 838
Total bill payment at non-bank counters nav. nav. 448 511 607 710
      Cash nav. nav. 444 507 600 702
      Cheque nav. nav. 2 2 2 3
      Others nav. nav. 3 3 4 5
Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer)
                Value of Transactions (billion Baht)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 606 648 832 1,014 1,250 1,399
      ATM 478 453 549 642 771 852
      Counter 128 130 172 213 227 201
      Internet banking1 nav. 64 111 159 252 347
Source: Bank of Thailand
1 Data collected since 2009.

Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer)
                 Volume of transactions (in thousands)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 87,225 90,920 109,559 124,832 150,440 173,949
      ATM 79,047 76,214 89,456 99,926 116,997 132,035
      Counter 8,177 8,051 9,162 10,010 10,273 9,200
      Internet banking1 nav. 6,656 10,941 14,896 23,169 32,714
Source: Bank of Thailand
1 Data collected since 2009.
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Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total fraud 519 793 186 150 179 205
      Payment channels2 315 561 44 34 51 71
      Payment instruments3 204 232 142 116 128 134
Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies.
2 Banks report only final result. Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking,
  pass book and other channels.
3 Banks report only final result. Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card , debit card,
  prepaid card and other cards.

Table 31: Use of e-Money 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
No. of cards/accounts 5,477,324 7,667,215 11,483,751 13,804,253 20,220,438 24,286,746
Volume of transactions 77,953,841 103,007,328 221,458,769 348,197,980 512,331,773 669,210,802
Value of transactions (million Baht) 8,383.1 10,549.0 17,142.9 24,732.8 35,375.8 48,031.9
Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards.
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 หมายเหตุประกอบตารางVII  

ต�ร�งที่	1	 -	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศใช้ข้อมูลที่เป็นร�ค�	ณ	ปีปัจจุบัน	

	 	 -	อัตร�แลกเปลี่ยนเงินตร�ต่�งประเทศใช้อัตร�แลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย	

ต�ร�งที่	6-7	 -	ตั้งแต่ปี	2549	ข้อมูลเช็คประกอบด้วยเช็คภ�ยในธน�ค�รเดียวกันและเช็ค

	 	 		ข้�มธน�ค�ร	และรวมข้อมูลธน�ค�รพ�ณิชย์ทุกสถ�บันและสถ�บันก�รเงินเฉพ�ะกิจ

	 	 -	ข้อมูลปริม�ณธุรกรรมบัตรเครดิต	หม�ยรวมถึง	บัตรเจ้�ของ	ตัวแทนออกบัตร	และ	

	 	 		ตัวแทนรับบัตรเฉพ�ะบัตรที่ออกโดยผู้ออกบัตรต่�งประเทศ

	 	 -	ข้อมูลมูลค่�ก�รใช้จ่�ยผ่�นบัตรเครดิต	รวมข้อมูลของภ�คธุรกิจท่ีมิใช่สถ�บันก�รเงิน		

	 	 			(Non-bank)

	 	 -	ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 -	ข้อมูล	Direct	credit	หม�ยถึงข้อมูลก�รโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้�ภ�ยใน	

	 	 		ธน�ค�รเดียวกันประเภทนำ�เงินเข้�บัญชี	(Pre-authorized	direct	credit)

	 	 -	ข้อมูล	Direct	debit	หม�ยถึงข้อมูลก�รโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้�ภ�ยใน	

	 	 		ธน�ค�รเดียวกันประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ	(Pre-authorized	direct	debit)	

	 	 -	ข้อมูลระบบบ�ทเนตประกอบด้วยธุรกรรมก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน	ก�รโอนเงิน	

	 	 		เพื่อบุคคลที่ส�ม	และข้อมูลก�รชำ�ระดุลระหว่�งสถ�บัน

ต�ร�งที่	8	 -	มูลค่�เฉลี่ยร�ยเดือนของก�รใช้จ่�ยบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกบัตร

	 	 		ในประเทศไทยผ่�นเครื่อง	EFTPOS	ทั้งในและนอกประเทศ

ต�ร�งที่	11	 -	ข้อมูลไม่รวมข้อมูลจำ�นวนบัญชีและมูลค่�คงค้�งที่ส�ข�ภ�คของธน�ค�รแห่ง  

	 	 		ประเทศไทย

ต�ร�งที่	12-13	 -	ข้อมูลระบบบ�ทเนตประกอบด้วยธุรกรรมก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน	ก�รโอนเงิน	

	 	 		เพื่อบุคคลที่ส�ม	และข้อมูลก�รชำ�ระดุลระหว่�งสถ�บัน
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ต�ร�งที่	14-15	 -	ก�รชำ�ระดุลตร�ส�รทุน	(Equity	Securities	Settlement)	ทำ�ผ่�นระบบ  

	 	 		จดบัญชี	(Book-entry	System)	แบบไร้ใบหุ้น	(Scripless)	เท่�นั้น	

ต�ร�งที่	17			 -	จำ�นวนเครื่องทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ	ได้แก่	เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝ�กเงิน 

	 	 		อัตโนมัติ

	 	 -	ตั้งแต่ปี	2549	ข้อมูลจำ�นวนเครื่อง	EFTPOS	เป็นข้อมูลรวมของธน�ค�รพ�ณิชย ์

	 	 		และบริษัทบัตรเครดิตบ�งสถ�บัน

ต�ร�งที่	18	 -	ข้อมูลจำ�นวนบัตรเครดิต	รวมข้อมูลของภ�คธุรกิจที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน	

	 	 		(Non-bank)	

ต�ร�งที่	21-24	 -	ข้อมูลระบบบ�ทเนตประกอบด้วยธุรกรรมก�รโอนเงินระหว่�งสถ�บัน	ก�รโอนเงิน	

	 	 		เพื่อบุคคลที่ส�ม	และข้อมูลก�รชำ�ระดุลระหว่�งสถ�บัน

ต�ร�งที่	26	 -	ข้อมูลจำ�นวนร�ยก�รธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ต	ไม่รวมร�ยก�รสอบถ�มข้อมูล	

	 	 		(enquiry	transactions)

ต�ร�งที่	31	 -	ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่
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จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นร�ยปี

ร�ยง�นนี้ปร�กฏในเว็บไซต์ของธน�ค�รแห่งประเทศไทย	ที่	http://www.bot.or.th

ร�ยง�นระบบก�รชำ�ระเงินนี้	ส�ยนโยบ�ยสถ�บันก�รเงิน	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย	เป็นผู้รับผิดชอบ

ในคำ�อธิบ�ยและคว�มเห็นต่�ง	ๆ	ท่ีแสดงไว้	ก�รนำ�ข้อคว�มหรือตัวเลขไม่ว่�เร่ืองใด	ตอนใดในร�ยง�นน้ี

ไปลงพิมพ์ในหนังสืออื่น	โปรดอ้�งชื่อร�ยง�นกำ�กับไว้ด้วย

สนใจหนังสือ	โปรดติดต่อที่

ทีมนโยบ�ยก�รชำ�ระเงิน	2	ฝ่�ยนโยบ�ยระบบก�รชำ�ระเงิน	ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

โทรศัพท์	0	2356	7068,	0	2356	7782,	0	2356	7299	หรือ	โทรส�ร	0	2282	7717

e-mail:	PSD-PaymentSystemsPolicyTeam2@bot.or.th




