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คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.)

หน้าที่ของคณะกรรมการระบบการช�าระเงิน

มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย ก�าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.) เพื่อก�าหนด

และติดตามการด�าเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับระบบการช�าระเงินที่ ธปท. ก�ากับดูแล และระบบการหักบัญชีระหว่างสถาบันการเงิน

ประธานกรรมการ  

นายวิรไท สันติประภพ

ผู้ว่าการ

รองประธานกรรมการ 

นางทองอุไร ลิ้มปิติ

รองผู้ว่าการ

ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

เลขานุการ   

นางฤชุกร สิริโยธิน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน

                                              

นายเกรียงไกร เธียรนุกุล

รองประธาน
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

นางสาวอรนุช ไวนุสิทธิ์

รองอธิบดี กรมบัญชีกลาง

นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน 

รองผู้ว่าการ

ด้านบริหาร

นายบุญทักษ์ หวังเจริญ

ประธานสมาคมธนาคารไทย

นายรอม หิรัญพฤกษ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ

กรรมการ
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1 เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)
2 เครื่องรับบัตร คือ เครื่อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรือเครื่อง EDC (Electronic Data Capture)
 เป็นเครื่องรับบัตรที่ธนาคารผู้ให้บริการรับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต น�าไปติดตั้งที่ร้านค้าเพื่อเก็บและรับส่งข้อมูลธุรกรรมช�าระเงินด้วยบัตร
3 เฉพาะการใช้บัตรเครดิตที่ออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ
4 เฉพาะการใช้บัตรเดบิตที่ออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ

 2557 2558

จ�านวนประชากรทั้งหมด 65.1 65.7 ล้านคน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศราคาปีปัจจุบัน 12,141.1 13,537.5  พันล้านบาท

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี   
จ�านวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน    8.7 8.2  เลขหมาย ต่อจ�านวน
   ประชากร 100 คน
จ�านวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 150.0 126.4  เลขหมาย ต่อจ�านวน
   ประชากร 100 คน

ข้อมูลด้านการช�าระเงิน   
ธนาคารพาณิชย์ไทย     6,986 7,039 สาขา

สาขาธนาคารต่างประเทศ  19 19 สาขา

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง 2,445 2,445 สาขา

ไปรษณีย์ 1,316 1,324 สาขา

จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัต1ิ  61,592 63,432 เครื่อง

จ�านวนเครื่องรับบัตร2 340,179 357,986 เครื่อง

จ�านวนบัตรเครดิต 20,303,751 21,762,471 บัตร

จ�านวนบัตรเดบิต 44,823,517 50,413,672 บัตร

จ�านวนบัตรเอทีเอ็ม 22,340,540 21,743,686 บัตร

ปริมาณเงินสดหมุนเวียนต่อจ�านวนประชากร 18,414 19,031 บาท/คน

ปริมาณการใช้เช็คเฉลี่ยต่อจ�านวนประชากร 1.8 1.8 ฉบับ/คน/ปี

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเครดิต เฉลี่ยต่อเดือน3 5,325 5,477 บาทต่อบัตร

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยต่อเดือน 8,229 7,586 บาทต่อบัตร

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน4  196 248 บาทต่อบัตร

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน 10,979 11,678 บาทต่อบัตร

สรุปสถิติที่ส�าคัญในปี 2557 – 2558
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

13.4

Mobile Banking Debit Card

Internet Banking

Credit Card

Direct Credit

Direct Debit

Bulk Payment

BAHTNET (3rd party)

Funds transfer and
Bill payment at ATM

e-Money

73%

32%

11%

10%

6%

33%

27%

10%
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5%

ปริมาณธุรกรรม
e-Payment ป 2558

บัตรอิเล็กทรอนิกส (ลานใบ)

2,551.4 ลานรายการ

ayment at ATM

3.8
Mobile banking

Internet Banking
3.1

บัตรเอทีเอ็ม
21.7

บัตรเครดิต
21.8
บัตรเดบิต
50.4

(ณ สิ้นป 2558)

PAYMENT in THAILAND

เครื่องทำรายการอัตโนมัติ
63,432 เครื่อง

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

เครื่องรับชำระบัตร
357,986 เครื่อง

การใช e-Payment ครั้ง/คน/ป
ป 2558

7.1
Card payment

Credit Card & Debit Card

5.9
Funds transfer

and Bill payment at ATM

e-Money

5.5
อื่นๆ

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
หมายเหตุ : อื่น ๆ ประกอบดวย Direct Debit, Direct Credit, BAHTNET (3rd party) และ Bulk payment

Mobile Banking Transactions (Million)

e-Payment

18%

อัตราการเติบโตเฉลี่ย
ของปริมาณการใชจายผาน

ตั้งแตป 2553-2558

อัตราการเติบโตเฉลี่ย
ของปริมาณธุรกรรม

ในแตละชองทาง ตั้งแตป 2553 - 2558

155.1
โอนเงินธนาคารเดียวกัน

54.3
ชำระคาสินคาและบริการในประเทศ

38.7
โอนเงินขามธนาคาร

0.7
ชำระคาสาธารณูปโภคพื้นฐาน

248.8

ลานรายการ

e-Payment
38.8

¤ÃÑé§/¤¹/»‚
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คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.) 2

สรุปสถิติที่ส�าคัญในปี 2557 – 2558 5

Payment in Thailand (ภาพ Infographic) 6                 

1. การด�าเนินนโยบายระบบการช�าระเงินในปี 2558 (Payment Systems Policy) 

 1.1 การด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 2555 – 2559  13

   (Payment Systems Roadmap 2012 – 2016) 

   1.1.1 การพัฒนาบริการการช�าระเงินสมัยใหม่และโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับ 13 

   1.1.2 การก�าหนดมาตรฐานกลางข้อความการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  18 

     (NPMS) และการจัดท�ามาตรฐานกลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ

     ระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing) 

   1.1.3 การส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 19

   1.1.4  การเตรียมความพร้อมของประเทศด้านระบบการช�าระเงินเพื่อรองรับการ  

     รวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

   1.1.5  การให้ความรู้และการสื่อสารนโยบายการช�าระเงิน 20

 1.2  การด�าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงิน 21 

    แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan)

 1.3  ร่างกฎหมายระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Act) 26

2. การก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Stability) 

 2.1 บทบาทหน้าที่ของ ธปท. ในการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ 29

 2.2  ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ 

 2.3  วิธีการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ (Oversight Approach) 30 

 2.4  การดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ 

 2.5 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องในการดูแลระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ 36

สารบัญ
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3. การก�ากับดูแลผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

 3.1    การปรับปรุงกฎหมายและประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการก�ากับดูแลผู้ให้บริการ 39

 3.2    การก�ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 40

4. แนวโน้มการใช้บริการด้านการช�าระเงิน (Payment Systems Trend) 

 4.1  ภาพรวมการใช้บริการการช�าระเงินในปี 2558 (The Way We Pay) 45

 4.2  ช่องทางและสื่อการช�าระเงินที่ส�าคัญ 57

5. อภิธานศัพท์และค�าย่อ

6. ตารางสถิติ

7. หมายเหตุประกอบตาราง 

8. บรรณานุกรม 

สารบัญกรอบ

กรอบที่ 1:  7 โครงการในการส่งเสริม e-Payment ภายใต้การด�าเนินการของ ทสอ.

กรอบที่ 2:  ตัวอย่างการก�าหนดมาตรฐาน QR Code ส�าหรับการช�าระเงินในต่างประเทศ

กรอบที่ 3:  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของประเทศต่าง ๆ 

กรอบที่ 4: คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment

กรอบที่ 5:  Cashless society ของประเทศสวีเดน

กรอบที่ 6:  Payment Finality

กรอบที่ 7:  Cyber Resilience for Financial Market Infrastructure
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สารบัญภาพ 

ภาพที่ 1:  ประโยชน์ของแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment

ภาพที่ 2:  5 โครงการส�าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

ภาพที่ 3:  ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต  

ภาพที่ 4: สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตแยกตามประเภทธุรกรรมที่ส�าคัญ

ภาพที่ 5:  สภาพคล่องระหว่างวันโดยเฉลี่ยของระบบบาทเนต

ภาพที่ 6:  ปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ

ภาพที่ 7:  ปริมาณการเรียกเก็บเช็คในกรุงเทพและปริมณฑล แยกตามมูลค่า ปี 2558

ภาพที่ 8:  ภาพรวมธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพที่ 9:  ธุรกรรม e-Payment ต่อจ�านวนประชากรของแต่ละประเทศ

ภาพที่ 10: การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช�าระเงินต่อจ�านวนประชากรของแต่ละประเทศ

ภาพที่ 11:  สัดส่วนการใช้จ่ายของคนไทยระหว่างปี 2553 – 2558 (ภาคธุรกิจ)

ภาพที่ 12:  สัดส่วนการใช้จ่ายของคนไทยระหว่างปี 2553 – 2558 (ภาคประชาชน)

ภาพที่ 13:  อัตราการขยายตัวของธุรกรรมการถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติและจ�านวนเครื่อง

   ท�ารายการอัตโนมัติ

ภาพที่ 14:  การถอนเงินสดผ่านช่องทางต่าง ๆ ปี 2558

ภาพที่ 15:  การฝากเงินสดผ่านช่องทางต่าง ๆ ปี 2558

ภาพที่ 16:  ปริมาณและมูลค่าในการใช้จ่าย ณ จุดขาย ปี 2558

ภาพที่ 17:  สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายออนไลน์ ในประเทศไทย

ภาพที่ 18: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายออนไลน์ ในต่างประเทศ

ภาพที่ 19:  มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยในต่างประเทศ

ภาพที่ 20:  สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านช่องทางต่างๆ ของคนไทย

ภาพที่ 21:  การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงิน เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ปี 2558

ภาพที่ 22:  โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงินระหว่างปี 2553 ถึง 2558

ภาพที่ 23:  จ�านวนเครื่อง EDC ของประเทศต่าง ๆ ต่อประชากร 1 ล้านคน (ปี 2557)

ภาพที่ 24:  สัดส่วนเงินสดต่อ GDP

ภาพที่ 25:  จ�านวนบัญชี Internet banking และ Mobile banking

ภาพที่ 26:  จ�านวนรายการ Internet banking และ Mobile banking

ภาพที่ 27:  ปริมาณธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking

ภาพที่ 28:  มูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking

ภาพที่ 29:  ปริมาณและมูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking ของบุคคลธรรมดา

ภาพที่ 30:  จ�านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์
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ภาพที่ 31:  ปริมาณและมูลค่าการฝากเงิน

ภาพที่ 32:  ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินและเบิกเงินสดล่วงหน้า

ภาพที่ 33:  ปริมาณและมูลค่าการโอนเงิน

ภาพที่ 34:  ปริมาณและมูลค่าการช�าระเงิน

ภาพที่ 35:  สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่าย e-Money แยกตามประเภท (ปี 2558)

สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2558
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1 การด�าเนินนโยบายระบบการช�าระเงิน
ในปี 2558 (Payment Systems Policy) 

ในช่วงปี 2558 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ผลกัดันการด�าเนนินโยบายระบบการช�าระเงนิผ่านแผนยทุธศาสตร์

ที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ ทั้งการด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 2555 - 

2559 การวางรากฐานทางกฎหมายด้านระบบการช�าระเงินเพื่อยกระดับการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินของประเทศ 

และการด�าเนนิการภายใต้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ 

(National e-Payment Master Plan) สรุปได้ ดังนี้

1.1 การด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 2555 – 2559   
 (Payment Systems Roadmap 2012 – 2016)

ธปท. ได้ผลักดันโครงการต่าง ๆ ตามแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน 2555 - 2559 ผ่านการสร้างความร่วมมือกับ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่ส�าคัญ 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาคธนาคาร ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ภาครัฐ และ

ภาคธุรกิจ ซึ่งจะท�าให้การด�าเนินนโยบายด้านระบบการช�าระเงินสามารถสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทุกภาค

ส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีต้นทุนที่ลดลง รองรับการปรับเปลี่ยนไปสู่ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเชื่อม

โยงกันอย่างครบวงจร โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญในปี 2558 ดังนี้

1.1.1 การพัฒนาบริการการช�าระเงินสมัยใหม่และโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับ

ในช่วงที่ผ่านมา ธปท. ได้ผลักดันการพัฒนาบริการการช�าระเงินสมัยใหม่และโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับร่วมกับ                

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส�าคัญ ผ่านคณะท�างานส่งเสริมการท�าธุรกรรมช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ทสอ.) ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้

คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.) ซึ่งประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) (สพธอ.) โดย กรช. ได้เห็นชอบงานที่ควรผลักดันผ่าน 

ทสอ. ในระยะแรก 7 โครงการ และเห็นชอบหลักการและแนวทางด�าเนิน

การ 3 โครงการในช่วงแรก ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ

ใช้มาตรฐานบาร์โค้ดสมัยใหม่ (QR code/2D barcode) 2) โครงการ

จัดท�าแนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การเสริมสร้างความเชื่อมั่นการช�าระเงิน

โดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Guiding Principles for Trusted Mobile 

Payments) และ 3) โครงการพฒันาระบบกลางรองรบัการช�าระเงนิทาง

ออนไลน์ (Centralized payment gateway) 
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กรอบที่ 1: 7 โครงการในการส่งเสริม e-Payment ภายใต้การด�าเนินการของ ทสอ.

  

1.	การพัฒนาและส่งเสริมการใช้แนวปฏิบัติ	QR	code	 ส�าหรับการช�าระเงิน เพื่อช่วยให้ผู้ ให้

บริการ e-Payment ร้านค้า และภาคธุรกิจ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ด้วยรูปแบบข้อมูล

แบบเดียวกัน

2.	การจัดท�าแนวนโยบาย	 ธปท.	 เรื่อง	 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นการช�าระเงินโดยอุปกรณ์

เคลือ่นที่	(Guiding	Principles	for	Trusted	Mobile	Payments) เพือ่ช่วยเสริมสร้างความ

เชื่อมั่นในการช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และเป็นการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย            

และการคุ้มครองผู้บริโภคของผู้ให้บริการการช�าระเงิน

3.	การช�าระเงนิระหว่างธนาคารทีร่องรบัการโอนเงนิระหว่างธนาคารแบบทนัท	ี(real-time)	ผ่าน

ช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	(faster	payment) เพือ่เพิม่การเข้าถงึบรกิาร e-Payment ของประชาชน 

และเพิม่ช่องทางการรบัช�าระเงินทางอเิลก็ทรอนกิส์ของร้านค้าและภาคธรุกจิ แทนการใช้เงนิสดและ

เช็ค

4.	การจัดตั้งระบบกลางรองรับการเรียกดูและช�าระใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์	(Electronic									

Bill	Presentment	and	Payment:	EBPP)	เพื่อช่วยให้ผู้ออกใบแจ้งหนี้สามารถลดต้นทุนใน

การจัดการใบแจ้งหนี้ และเพิ่มช่องทางการรับช�าระเงินให้หลากหลาย รวมถึงช่วยให้ลูกค้าสามารถ

เรียกดูใบแจ้งหนี้และช�าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

5.	การจัดตั้งระบบกลางรองรับการช�าระเงินทางออนไลน์	(Centralized																						

Payment	Gateway)	 เพื่อช่วยลดต้นทุนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ ให้

บริการต่าง ๆ และช่วยสนับสนุนธุรกิจ e-Commerce โดยเพิ่มความสะดวก

ให้ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์สามารถเลือกช่องทางการช�าระเงินได้หลากหลาย

6.	การจดัท�าฐานข้อมลูกลางทีส่นบัสนนุการป้องกนัการทจุรติและสนบัสนนุการท�า	KYC/CDD	

(fraud	monitoring	network/database) เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงิน/การช�าระเงิน            

ภายใต้การก�ากับดูแลของทางการสามารถพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ และ/หรือ 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันเองและข้อมูลกับภาครัฐได้

7.	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ผู้ ให้บริการรับบัตรมีการใช้ประโยชน์จากเครื่องรับบัตรร่วมกัน  

(shared	POS	terminal)	เพื่อลดต้นทุนการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการรับบัตร และกระจาย

เครื่องรับบัตรให้มีการใช้งานได้อย่างทั่วถึง 
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ธปท. เป็นผู้ด�าเนินการหลักในโครงการที่ 1 และ 2 และสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทยเป็น                     

ผู้ด�าเนินการหลักในโครงการที่ 3 โดยรายละเอียดโครงการที่ ธปท. เป็นผู้ด�าเนินการหลักสรุปได้ ดังนี้

1)  การพัฒนาและส่งเสริมการใช้แนวปฏิบัติในการจัดท�า QR code ส�าหรับการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้

ทีผ่่านมา ธปท. ได้ก�าหนดมาตรฐานบาร์โค้ดที่ใช้บนเอกสารใบแจ้งหนี ้ตัง้แต่ปี 2548 ท�าให้ภาคธรุกจิได้รบัความสะดวก

จากการใช้ข้อมูลการช�าระเงินและบาร์โค้ดรูปแบบเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและภาคธุรกิจในวงกว้าง ช่วย

ลดภาระการจัดการข้อมูลจากเดิมที่มีรูปแบบข้อมูลหลากหลาย ลดภาระและค่าใช้จ่ายในการพิมพ์บาร์โค้ดและรองรับ

การช�าระเงินด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เครื่องเอทีเอ็ม หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างไรก็ดี ด้วยสภาพแวดล้อมการ

ด�าเนินธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ท�าให้บาร์โค้ดปัจจุบันเริ่มไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น

ของภาคธุรกิจ เช่น ความต้องการข้อมูลที่ใช้ในการออกใบเสร็จรับเงิน หรือใบก�ากับภาษีที่จุดรับช�าระเงิน การพิมพ์

บาร์โค้ดในใบแจ้งหนี้ขนาดเล็ก หรือพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบพกพาซึ่งอาจมีคุณภาพไม่ดี ธปท. จึงได้เห็น

ถึงความส�าคัญของการมีแนวปฏิบัติในการจัดท�าบาร์โค้ดสมัยใหม่หรือ QR code ส�าหรับการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้

ซึ่งจะช่วยให้ภาคธุรกิจและ SME ผู้ออกใบแจ้งหนี้จัดพิมพ์ QR code ในใบแจ้งหนี้ได้สะดวกขึ้น ลดข้อขัดข้องจาก

การอ่าน Barcode แบบเดิม สอดคล้องกับแนวทางในหลายประเทศ และมีข้อมูลรองรับการออกใบเสร็จรับเงิน/                         

ใบก�ากบัภาษไีด้ทีต่วัแทนรบัช�าระของผู้ให้บรกิารการช�าระเงนิตามหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพากร นอกจากนี ้ยงัสามารถ

น�าไปประยุกต์ใช้ในการช�าระเงินตามใบแจ้งหนีผ่้านสมาร์ทโฟนและสามารถพฒันาไปใช้ในทางธรุกจิได้ด้วย โดย ธปท.  

อยู่ระหว่างจัดท�าร่างแนวปฏิบัติ QR code ส�าหรับการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติจริงของภาค

ธรุกจิในการรบัช�าระเงนิตามใบแจ้งหนีผ่้านช่องทางต่าง ๆ  รวมถงึการส่งข้อมลูการช�าระเงินและข้อมลูภาษตีามโครงการ

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ของรัฐบาล
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2)  แนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การเสริมสร้างความเชื่อมั่นการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

     (Guiding Principles for Trusted Mobile Payments)

ในปี 2558 ธปท. ได้จัดท�าร่างแนวนโยบายเรื่อง การเสริมสร้างความเชื่อมั่นการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่                     

(Guiding Principles for Trusted Mobile Payments) เพื่อให้ผู้ ให้บริการช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่                 

(Mobile payment) ใช้เป็นแนวทางถือปฏิบัติเพื่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการให้บริการ และยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและใช้ช่องทางการช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง ธปท. อยู่

ระหว่างพิจารณาปรับปรุงร่างที่รับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องก่อนประกาศใช้ต่อไป    

แนวนโยบายนี้ประกอบด้วยหลักการที่ส�าคัญ 6 ประการ ได้แก่

หลักการที่ 1:  การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ให้บริการ (Risk Management)

หลักการที่ 2:  การพิสูจน์ตัวตนอย่างรัดกุม (Secure Authentication)

หลักการที่ 3:  การคุ้มครองและการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค (Consumer Protection and Consumer Education)

หลักการที่ 4:  การเปิดกว้างและส่งเสริมให้มีการใช้งานระหว่างกันได้ (Openness and Interoperability)

หลักการที่ 5:  การป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

   และการป้องกันการทุจริต (Anti-Money Laundering, Combating Financing 

   Terrorism, and Fraud Protection)

หลักการที่ 6:  การค�านึงถึงประสบการณ์การใช้งานของผู้บริโภค (User Experience)

European
Payments Council

กรอบที่ 2:  ตัวอย่างการก�าหนดมาตรฐาน QR Code ส�าหรับการช�าระเงินในต่างประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา: National Automated Clearing House Associa-

tion (NACHA) ซึ่งเป็น The Electronic Payments Association ได้ก�าหนด 

Guidelines on Quick Response (QR) Codes Bill Payment เกี่ยวกับการ

ก�าหนดขนาดของ QR code ที่พิมพ์/แสดง และโครงสร้างข้อมูลที่บรรจุในข้อความ

การช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้

สหภาพยุโรป: European Payment Council ได้ก�าหนด Quick Response 

Code: Guidelines to Enable Data Capture for the Initiation of a SEPA 

Credit Transfer เพื่อก�าหนดให้ข้อมูลการช�าระเงินใน QR code ที่ใช้ในการโอน

เงินแบบ Credit Transfer เป็นมาตรฐานเดียวกันตามรูปแบบของโครงการ Single 

Euro Payments Area (SEPA) โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการก�าหนดขนาดของ QR 

code มาตรฐานสากลที่อ้างอิง เช่น ISO และมาตรฐานโครงสร้างข้อมูลต่าง ๆ   

ประเทศออสเตรเลีย: BPAY ซึ่งเป็นผู้ให้บริการระบบกลางในการเรียกดูและช�าระใบ

แจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bill Presentment and Payment) ได้

ก�าหนด The BPAY QR code specifications เพื่อสนับสนุนให้ผู้ออกใบแจ้งหนี้ 

(Biller) รับช�าระใบแจ้งหนี้ด้วย QR code โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน
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แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบัการด�าเนินการของธนาคารกลางในต่างประเทศ เช่น สหภาพยโุรป แคนาดา ฮ่องกง และ

จีน ที่ให้ความส�าคัญและออกแนวปฏิบัติ (Guideline) เพื่อก�ากับดูแลผู้ให้บริการการช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่

เป็นการเฉพาะ โดยออกแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการการช�าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค และการก�าหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค เพื่อสนับสนุนให้ระบบช�าระเงินรองรับการใช้งาน

ข้ามกันได้ โดยไม่ขึ้นกับผู้ให้บริการหรือประเภทของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

             EU   Hong Kong    China   Canada  

  หลักเกณฑ์/ Recommendation for Best Practices for NFC Guidance on the NFC Mobile   
 แนวปฏิบัต ิ the Security of Mobile Mobile Payments Development of Payments
    Payments (2013) (2013) Mobile Phone Reference Model 
      Payment Businesses (2012)

  หน่วยงาน • European Central • Hong Kong • People’s Bank • Canadian   
 ผู้จัดท�า   Bank  Monetary Authority    of China   Financial
    • The Hong Kong  (regulators)  Institutions 
     Association of Banks    (banks + credit
             unions)

  วัตถุประสงค์  •  มีมาตรการลดความเสี่ยง • ความมั่นคงปลอดภัย • ป้องกันทุจริต • ความมั่นคง
    ที่เกี่ยวเนื่องกับ  • รองรับ Mobile • ป้องกันฟอกเงิน • สร้างมาตรฐานเชิง 
    Mobile payment  หลากหลาย      เทคนิค
  • สร้างความเชื่อมั่นในการใช้   • รองรับการใช้งานต่อเนื่อง   • ความสะดวกใน
    บริการ Mobile payment  กรณีเปลี่ยนเครื่อง หรือ    การใช้บริการ
  • มีกลไกป้องกันข้อมูล   เปลี่ยนผู้ให้บริการ    • ส่งเสริม   
      ทางการเงินของลูกค้า   เครือข่าย    Interoperability
  • สร้างความรู้ความเข้าใจ
     ในการใช้งาน Mobile 
     payment 

  ผู้ถูกก�ากับ  • MPSP  • ธนาคารพาณิชย์ที่เป็น • ธุรกิจช�าระเงินออนไลน์ • MPSP
  • ร้านค้าออนไลน์    สมาชิกของ The Hong • ธุรกิจช�าระเงินผ่าน • Payment network
  • ผู้ให้บริการภายนอก    Kong Association   โทรศัพท์เคลื่อนที่   (VISA, MasterCard, etc.)

    (Outsourcing)   of Banks   • MNO
    • MPSP   • ผู้ผลิตโทรศัพท์
    • ผู้ให้บริการเครือข่ายบัตร   • TSM  
       (Card schemes)
    • MNO 
    • ผู้ผลิตโทรศัพท์ 
    • TSM  

  หมายเหตุ: 
 MPSP = ผู้ให้บริการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Payment Service Provider)  
 MNO = ผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Mobile Network Operator)
 TSM = หน่วยงานกลางผู้ก�าหนดข้อตกลงทางธุรกิจและการเชื่อมโยงทางเทคนิคระหว่างผู้ให้บริการ MPSP
   และ MNO  (Trusted Service Manager)

กรอบที่ 3:  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของประเทศต่าง ๆ
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1.1.2  การก�าหนดมาตรฐานกลางข้อความการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (NPMS) 
    และการจัดท�ามาตรฐานกลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง™ธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing)

1)  การก�าหนดมาตรฐานกลางข้อความการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (National Payment Message Standard: NPMS)

ที่ผ่านมา ธปท. ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) และผู้แทนจากภาคธนาคาร

และภาคธรุกจิได้พฒันาและปรบัปรงุร่างมาตรฐาน NPMS ส�าหรบัการใช้งานระหว่าง ผูป้ระกอบการกบัสถาบนัการเงนิ 

(Corporate to Financial Institution: C to FI) จ�านวน 8 ข้อความ โดยอ้างอิงมาตรฐาน ISO 20022 และเป็น

ไปตามแนวทางปฏบิตัสิากล (Common Global Implementation) โดยคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

(คธอ.) ได้ประกาศเป็นมาตรฐานของประเทศเมือ่วันที ่6 มนีาคม 2558 นอกจากนี ้เพือ่ส่งเสรมิการใช้มาตรฐานข้อความ 

C to FI ให้แพร่หลายยิง่ขึน้ รวมทัง้ให้สามารถรองรบัการรบัส่งข้อมลูระหว่างผูป้ระกอบการต้นทางไปยงัผูป้ระกอบการ

ปลายทางซึ่งอยู่คนละสถาบันการเงิน ในลักษณะ Straight-Through Processing (STP) เพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�าธรุกรรมการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์โดยรวมของประเทศ ธปท. สพธอ. และบรษิทั เนชัน่แนล 

ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด (มหาชน) (NITMX) จึงได้ร่วมกันจัดท�าร่างมาตรฐาน NPMS ส�าหรับบริการช�าระเงินรายย่อย

ระหว่างธนาคารครั้งละหลายรายการ (bulk payment) ระหว่างสถาบันการเงิน จ�านวน 4 ข้อความ และ คธอ. ได้

ออกประกาศเป็นมาตรฐานของประเทศแล้วเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2559

2)   การจัดท�ามาตรฐานกลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Business & e-Invoicing)

ธปท. ร่วมกับสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ด�าเนินโครงการจัดท�ามาตรฐานกลางเพื่อสนับสนุน

ให้การท�าธุรกิจเป็นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร และท�ารายการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้น ในลักษณะ STP 

ซึ่งจะช่วยให้แลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าที่ซื้อขายระหว่างกันได้ด้วยรูปแบบข้อมูลเดียวกัน และสามารถตรวจสอบรายการ
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ช�าระเงินกับรายการสินค้าได้โดยอัตโนมัติ โดย ธปท. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สพธอ. และกลุ่มธุรกิจค้า

ปลีก ได้จัดท�าร่างมาตรฐานกลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้า (e-Invoicing) ส�าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกแล้ว

เสรจ็ และ สพธอ. ได้ประกาศเป็นข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่�าเป็นต่อธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยข้อความอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการซื้อขายสินค้าและบริการ (Trade Services Message 

Standard) เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2558

1.1.3  การส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

ธปท. ด้วยความเห็นชอบของ กรช. ได้ก�าหนดกรอบเวลาในการปรับเปลี่ยนบัตรเดบิต

และบตัรเอทเีอม็เป็นชปิการ์ดทดแทนบตัรแถบแม่เหลก็ เพือ่เพิม่ความปลอดภยัและสร้าง

ความเช่ือม่ันแก่ผู้บริโภคในการใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ

ให้เกิดการเชื่อมโยงบริการระหว่าง ผู้ให้บริการที่กว้างขึ้นทั้งภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ โดยก�าหนดให้บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มที่ออกตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 

2559 ต้องออกเป็นชิปการ์ด นอกจากนี้ ธปท. ได้ก�าหนดให้ธนาคารปรับปรุงเครื่อง

เอทเีอ็มทัง้หมด เพือ่ให้รองรบัการใช้งานของบตัรทีเ่ป็นชปิการ์ดภายในวนัที ่31 ธนัวาคม 

2559 และส�าหรบัประชาชนทีถ่อืบตัรเดบติหรอืบตัรเอทเีอม็แบบแถบแม่เหลก็ ยงัสามารถใช้งานต่อไปได้จนถงึวนัที ่31 

ธันวาคม 2562 ดังนั้น เพื่อให้สามารถใช้งานบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็มได้อย่างต่อเนื่อง ผู้ถือบัตรแบบแถบแม่เหล็ก

สามารถทยอยเปลี่ยนบัตรให้เป็นชิปการ์ดกับธนาคารเจ้าของบัตรได้ภายในก�าหนดเวลาดังกล่าว

1.1.4 การเตรียมความพร้อมของประเทศด้านระบบการช�าระเงินเพื่อรองรับการรวมตัวเป็น

     ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 2015)

ธปท. ได้ร่วมกับคณะท�างานด้านระบบการช�าระเงิน (Working Committee on Payment and Settlement 

System: WC-PSS) ศึกษาสภาพแวดล้อมการช�าระเงินในปัจจุบัน และก�าหนดกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการ

ช�าระเงินในภูมิภาค

ในปี 2558 ธปท. ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักของแผนงานคณะท�างานย่อยด้าน Standardization ได้ผลักดันการใช้

มาตรฐานกลาง ISO 20022 ส�าหรับธุรกรรมการช�าระเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งได้ร่วมกับประเทศสมาชิกส่งเสริม

การช�าระเงนิระหว่างประเทศในหลายด้าน เช่น การออกหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูบรกิารทางการเงินส�าหรบัธรุกรรม

การค้าระหว่างประเทศ และติดตามให้ธนาคารพาณิชย์ในไทยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว การศึกษาปัญหาและ

อปุสรรคของสถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบการส่งออกและน�าเข้าในการใช้สกลุเงินท้องถิน่ (ASEAN currencies and 

the Chinese Renminbi) เพื่อธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ และการพิจารณาแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุน

ระบบการช�าระเงินรายย่อยในภูมิภาค รวมถึงการช�าระเงินระหว่างประเทศผ่านบัตรต่อไป
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นอกจากน้ี คณะท�างาน WC-PSS ได้เหน็ชอบให้ปรบัคณะท�างานย่อยใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผน Strategic 

Action Plan for ASEAN Economic Community Post-2015 โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) คณะ

ท�างานย่อยด้าน Payment systems interlinkages and interoperability รับผิดชอบแนวทางการเชื่อม

โยงระบบการช�าระเงินทั้งรายย่อยและรายใหญ่ข้ามประเทศ 2) คณะท�างานย่อยด้าน Capital market settle-

ment รับผิดชอบการเชื่อมโยง post-trade ของตลาดทุนระหว่างประเทศ และ 3) คณะท�างานย่อยด้าน Policy 

harmonization and standardization รับผิดชอบการก�าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมความสอดคล้องของกรอบ

นโยบายและการก�ากับดูแลด้านระบบการช�าระเงินของประเทศสมาชิก รวมถึงการน�านโยบายดังกล่าวมาใช้ และการ

ก�ากับดูแลระบบที่มีความเชื่อมโยงกัน  โดย ธปท. เป็นหัวหน้าคณะท�างานย่อยด้าน Policy harmonization and 

standardization ร่วมกับธนาคารกลางมาเลเซีย ซึ่งบทบาทดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ ธปท. ในการวางกรอบ

นโยบายของประเทศและแนวทางก�ากบัดแูลด้านระบบการช�าระเงนิ เพือ่เป็นการเตรยีมพร้อมในการเชือ่มโยงระบบการ

ช�าระเงนิระหว่างประเทศให้มคีวามมัน่คงปลอดภยัและสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผู้ใช้บรกิารในการช�าระเงนิข้ามพรมแดน

1.1.5  การให้ความรู้และการสื่อสารนโยบายการช�าระเงิน

ธปท. ได้จัดงานสัมมนา BOT Conference on Thailand’s Payment 2015 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 เพื่อ

ส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐ ภาคธนาคาร และ Non-bank ผ่านการแสดงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาระบบการช�าระเงินของประเทศในเรื่องต่าง ๆ และเพื่อส่งเสริมให้ภาคธุรกิจประยุกต์ใช้ e-Payment และ

เทคโนโลยสีมยัใหม่เพือ่ยกระดบัความสามารถในการแข่งขันทางธรุกจิ รวมถงึเพือ่เป็นเวทแีลกเปล่ียนความคิดเห็นของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในการสัมมนาได้น�าเสนอสาระส�าคัญเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาระบบการช�าระเงินของไทย และ

เปิดโอกาสให้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบการช�าระเงนิของ

ประเทศ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเสวนาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ e-Business และ e-Payment ในภาคธุรกิจ 

การท�าธุรกิจ e-Commerce การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จจากการใช้ e-Business 

และ e-Payment การน�าเสนอบริการของธนาคารพาณิชย์ และ Non-bank การจัดแสดงบอร์ดข้อมูลด้านการช�าระ

เงิน ตลอดจนการออกบูธแสดงนวัตกรรมและบริการจากผู้ให้บริการ e-Payment และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผูที่มีรายไดนอยไดรับสวัสดิการและ
ความชวยเหลือ ถูกตอง รวดเร็ว 

มีฐานขอมูลผูมีรายไดนอยสามารถใหความชวยเหลือ
ไดตรงกลุมเปาหมาย 
การรับจายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ 
โปรงใสตรวจสอบได
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบภาษี 
ลดภาระการจัดเก็บเอกสารดานภาษี

เขาถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน (ฝาก ถอน โอน ชำระเงิน) 
ไดสะดวก คาใชจายต่ำ ทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล
แมอยูในพื้นที่หางไกลยังสามารถใชบัตรซื้อสินคาได
ไมตองพกเงินสด ชีวิตสะดวก ปลอดภัย

เพิ่มความสะดวกในการทำธุรกิจ (ease of 
doing business) และใหบริการลูกคา
ลดภาระการจัดการเอกสารเกี่ยวกับภาษี 
โดยใชระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส

รับจายเงินไดสะดวก ตนทุนต่ำ
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

�

�

�

�
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�

�

�
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ภาพที่ 1: ประโยชน์ของแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

1.2  การด�าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
 ระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment
 Master Plan) 

ธปท. ได้เข้าร่วมเป็นคณะท�างาน และเป็นทีมเลขานุการของคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National 

e-Payment และมีส่วนร่วมในการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซึ่งครอบคลุมโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการพัฒนาระบบการช�าระเงินของประเทศ โดยแผน

ยุทธศาสตร์ National e-Payment นี้ ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้วเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 

แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการช�าระเงินของไทยให้เข้าสู่การช�าระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร บูรณาการ และยั่งยืน โดยมุ่งหมายให้ระบบการช�าระเงินสามารถรองรับธุรกรรม

ทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้ด�าเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และเป็นกลไกส�าคัญใน

การยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธรุกจิและของประเทศไทยในระดบันานาชาต ิรวมทัง้ยกระดบัคณุภาพชวีติ

ของประชาชน และสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการการเงินการคลัง โดยการพัฒนาระบบการรับ-จ่ายเงิน

งบประมาณแผ่นดิน รวมถึงบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ อันจะน�าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพของประเทศทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งจะช่วยสนับสนุนนโยบายอื่น ๆ ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น นโยบาย 

Digital Economy โครงการระบบตั๋วร่วมของกระทรวงคมนาคม นโยบายกองทุนการออมแห่งชาติ และนโยบาย             

การส่งเงนิช่วยเหลอืแก่ประชาชนในกรณต่ีาง ๆ  ของภาครฐั ซึง่แนวทางการด�าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์ National 

e-Payment สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบการช�าระเงินของหลายประเทศที่มุ่งไปสู่สังคมที่ลดการใช้เงินสด
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การด�าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment แบ่งออกเป็น 5 โครงการ ได้แก่

โครงการ 1:  ระบบพร้อมเพย์ การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช�าระเงินกลางของประเทศไทยให้สามารถ

รองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เลขประจ�าตัวประชาชน                   

เลขที่บัญชีธนาคาร หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) หรือที่อยู่อีเมล (e-mail 

address) ในการระบุผู้รับโอน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

รวมทั้งเป็นพื้นฐานของบริการทางการเงินอื่น ๆ ในอนาคต เช่น การช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การรับ

ส่งข้อมูลภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์พร้อมข้อมูลการช�าระเงิน การเติมเงินเข้าตั๋วร่วม เป็นต้น

โครงการ 2:  การขยายการใช้บัตร ส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้เงินสด และเป็นช่องทางในการ

จ่ายเงินสวัสดิการจากภาครัฐ สู่ประชาชนอย่างมี

ประสิทธภิาพ รวมถงึสนับสนุนการกระจายจดุรบั

ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึง 

โครงการ 3:  ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาระบบ e-Tax Invoice เพื่ออ�านวยความ

สะดวกและลดขั้นตอนในการจัดท�าใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งพัฒนาระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน�าส่งข้อมูลภาษีมูลค่าเพิ่มและน�าส่งภาษี

เงินได้หัก ณ ที่จ่าย พร้อมทั้งน�าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการ 4:  e-Payment ภาครัฐ ประกอบด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมเพื่อส่งเสริมให้มีฐาน

ข้อมลูกลางเกีย่วกบัสวสัดกิารของภาครฐั รองรบัการจ่ายเงนิสวัสดิการสงัคมให้แก่ประชาชนโดยตรง

ผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็น

เงินสดหรือเช็ค อาทิ การจัดเก็บและน�าส่งเงินเข้าคลัง การเบิกจ่ายเงินภาครัฐ เป็นต้น 

โครงการ 5: การให้ความรูแ้ละส่งเสรมิการใช้ธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ ส่งเสรมิการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์โดย

มีมาตรการต่าง ๆ  ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้มีการใช้การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

ทุกภาคส่วน รวมถึงการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสร้างความรู้ความเข้าใจอย่าง

ต่อเนื่อง
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แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน (Payment Systems 

Roadmap) ของ ธปท. ในหลายด้าน ได้แก่

(1) การสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ

(2) การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) 

(3) การส่งเสริมการใช้ e-Payment ของประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 

(4) การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้กับภาคธุรกิจและประเทศ 

(5) การให้ความรู้และสร้างความเชื่อมั่นของระบบการช�าระเงินโดยรวม

 ปัจจุบัน ธปท. ได้เข้าร่วมเป็นกรรมการและเลขานุการร่วมกับกรมสรรพากรในคณะกรรมการขับเคลื่อนตาม

แผนยทุธศาสตร์ National e-Payment ทีแ่ต่งตัง้ตามมตคิณะรฐัมนตรโีดยมรีองนายกรฐัมนตรเีป็นประธาน เพือ่ผลกั

ดนัการด�าเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ฯ ทัง้ 5 โครงการให้ประสบผลส�าเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ กรอบเวลา และแผนงาน

ที่ก�าหนดไว้ นอกจากนี้ ธปท. ยังมีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินโครงการที่ 1 (ระบบพร้อมเพย์) และโครงการที่ 2 (การ

ขยายการใช้บัตร) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ และการเพิ่มบริการ e-Payment 

ให้หลากหลายมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ก�ากบัดแูลให้ระบบและบรกิารการช�าระเงนิมปีระสทิธภิาพ มัน่คงปลอดภัย สอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลและมีต้นทุนที่ต�่าลง

ภาพที่ 2: 5 โครงการส�าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

1. ¾ÃŒÍÁà¾Â�  
 โครงสรางพื้นฐาน
 ระบบการชำระเงิน

�  ระบบพรอมเพย  : 5 ประเภท ID ไดแก เลขประจำตัวประชาชน, 
 เลขที่บัญชีธนาคาร, หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ี่, e-Wallet ID และ e-Mail Address
�  ลดขอจำกัดของระบบปจจุบัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหแกภาคสวนตาง ๆ
�  อำนวยความสะดวกใหประชาชน ธุรกิจ และรัฐบาล

�  สงเสริมการใชบัตรเดบิตแทนเงินสด
�  ขยายจุดรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหทั่วถึง

�  สงเสริมระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำและนำสงเอกสาร
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

�  จายสวัสดิการภาครัฐแกประชาชนโดยใชเลขประจำตัวประชาชน
�  บูรณาการฐานขอมูลผูมีรายไดนอย
�  รับจายเงินภาครัฐดวย e-Payment

�  ทุกหนวยงานรวมประชาสัมพันธใหความรูประชาชน เพื่อสงเสริมการใช e-Payment
�  ภาครัฐออกมาตรการจูงใจ เพื่อกระตุนการใช e-Payment แทนเงินสดและเช็ค

2. ¢ÂÒÂ¡ÒÃãªŒºÑµÃ 
 CARD

3. ÀÒÉÕÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� 
 VAT, WHT, 
   e-Tax Invoice

4. e-Payment ภาครัฐ 
 สวัสดิการ/เงินชวยเหลือ
 การรับจายเงินภาครัฐ

5. »ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ใหความรู
และให Incentive สงเสริม  
การเขาสู e-Payment
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คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี

เป็นประธาน ได้แต่งตั้งคณะท�างานย่อย 4 คณะ เพื่อด�าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ดังนี้

 1. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการระบบพร้อมเพย์และการขยายการใช้บัตร 

 2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 3. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการ e-Payment ภาครัฐ

 4. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

กรอบที่ 4: คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน

ตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
โครงการระบบพรอมเพยและ

การขยายการใชบัตร
 

(ผูวาการ ธนาคารแหงประเทศไทย
เปนประธาน)

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
โครงการระบบภาษีและ

เอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 

(อธิบดีกรมสรรพากร
เปนประธาน)

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
โครงการ e-Payment ภาครัฐ 

(ปลัดกระทรวงการคลัง
เปนประธาน)

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
โครงการการใหความรูและสงเสริม

การใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

(ปลัดกระทรวงการคลัง
เปนประธาน)

(รองนายกรัฐมนตรี เปนประธาน)
คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร National e-Payment
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“ประเทศสวีเดนตั้งเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นสังคมที่ไม่ใช้เงินสด (Cashless society) 

โดยประมาณการว่าจะสามารถท�าได้แบบเต็มรูปแบบเป็นประเทศแรกของโลกภายในปี 2573”

ปัจจุบัน การช�าระเงินในชีวิตประจ�าวันของประชาชนในสวีเดนกว่าร้อยละ 

80 เป็นการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ผ่านบัตรเดบิต 

บัตรเครดิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการโอนเงินและการช�าระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช้

เงินสดของประชาชนก็มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ถึงกับมีค�ากล่าวที่ว่า 

“If you have to pay in cash, something is wrong”

มีหลายปัจจัยส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้สวีเดนเป็นประเทศที่มีการใช้ e-Payment มากขึ้น เช่น การให้

บรกิารเครือ่งรบับตัร (EDC) ในร้านค้าและภาคธรุกจิโดยไม่มกีารก�าหนดมลูค่าขัน้ต�า่ในการรดูซือ้สนิค้า

และบริการ การออกกฎหมายที่ก�าหนดให้ลูกค้าต้องอธิบายเหตุผลส�าหรับการน�าเงินสดและเหรียญมา

ท�าธุรกรรมที่สาขาธนาคาร รวมถึงธนาคารมีนโยบายไม่รับท�าธุรกรรมทางการเงินด้วยเงินสดที่สาขา 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันที่ส�าคัญคือ การพัฒนา application บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

มีชื่อว่า “Swish” ที่ท�าให้การโอนเงินข้ามธนาคารเป็นเรื่องที่ท�าได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

“Swish” เป็น application บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่พัฒนาข้ึนในปี 2555 โดยความร่วมมือของ

ธนาคารพาณิชย์ในสวีเดน 6 แห่ง โดยให้บริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้โอนไปยังบัญชีของผู้รับ

โอน (Customer to Customer: C2C) แบบมผีลทนัท ี(real-time) ซึง่วิธกีารโอนเงนิจะกรอกเพยีง

เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้ผูกบัญชีเงินฝากไว้ ท�าให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกไม่ต้องจดหรือจ�าเลขที่

บัญชีอีกต่อไป

บริการ “Swish” ได้รับความนิยมอย่างสูงจากประชาชนในสวีเดน โดยข้อมูล ณ สิ้นปี 2557 มีผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการนี้มากกว่า 2 ล้านบัญชี มูลค่าโอนเงินรวม 11 พันล้านโคลนน์ สวีดิชท์ (SEK) หรือ

ประมาณ 51.7 พันล้านบาท โดยบริการ “Swish” มีปริมาณธุรกรรมสูงสุดใน 1 วันกว่า 170,000 

รายการ นอกจากนี ้ช่วงปลายปี 2557 บรกิาร “Swish” ได้พฒันาบรกิารโอนเงนิระหว่างบคุคลกบัภาค

ธุรกิจ (Customer to Business: C2B) เพิ่มเติม และในอนาคตบริการ “Swish” มีแผนการพัฒนา

บริการให้ครอบคลมุธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กบัธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นที่ 

(e-Commerce และ m-Commerce) ด้วย

ที่มา:  Annual report 2014 - Bankgirot

กรอบที่ 5: Cashless society ของประเทศสวีเดน
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1.3 ร่างกฎหมายระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Act)

ธปท. ได้พิจารณายกร่างพระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Act) โดยมีหลักการส�าคัญเพื่อให้    

มีกฎหมายการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่เป็นเอกภาพ เพิ่มประสิทธิภาพในการก�ากับดูแลเสถียรภาพ

ระบบการช�าระเงิน ยกระดับการช�าระเงินของประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น การคุ้มครองการโอนเงิน

และการช�าระดลุทีด่�าเนนิการผ่านระบบการช�าระเงนิทีม่คีวามส�าคัญต่อความมัน่คงของระบบการเงนิของประเทศทีด่�าเนนิ

การส�าเร็จแล้ว ตามหลักเกณฑ์ของระบบมิให้ถูกยกเลิกเพิกถอน ซึ่ง ธปท. ได้เสนอร่าง พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงินต่อ

กระทรวงการคลงัแล้ว และคณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบหลักการของร่างพระราชบญัญติัระบบการช�าระเงินแล้ว เมื่อ

วันที่ 1 ธันวาคม 2558 และขณะนี้ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว และส�านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาจะน�าส่งร่างกฎหมายให้ส�านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาต่อไป

กรอบที่ 6:  Payment Finality

Payment finality คือ การที่รายการโอนเงิน และการช�าระดุล ได้ด�าเนินการจน

ส�าเร็จและมีผลสมบูรณ์โดยปราศจากเงื่อนไข (unconditional) และไม่สามารถเพิก

ถอนรายการได้ (irrevocable) โดยตามมาตรฐานสากล Principles for Financial                  

Market Infrastructures (PFMIs) ได้ก�าหนดให้ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ

จะต้องมีบทบัญญัติทางกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนรองรับให้รายการโอนเงินและ

รายการช�าระดุลที่มีผลสิ้นสุดแล้ว จะต้องไม่ถูกยกเลิกหรือเพิกถอนทั้งในกรณีปกติหรือ

กรณีไม่ปกติ กล่าวคือ

กรณีปกติ

ระบบการช�าระเงินทีส่�าคญัจะต้องมหีลกัเกณฑ์และเงือ่นไขทีช่ดัเจนเพือ่ก�าหนดจดุเวลาที่

รายการโอนเงินและการช�าระดุลมีผลสมบูรณ์และเป็นอันสิ้นสุด ไม่สามารถเพิกถอนได้ 

โดยอย่างน้อยรายการโอนเงนิและการช�าระดุลควรด�าเนนิการให้ส�าเรจ็เสรจ็สิน้ภายในสิน้

วัน และหากเป็นไปได้ควรจะมีการช�าระดุลระหว่างวันหรือทันที เพื่อลดความเสี่ยงด้าน

เครดิตและความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่เป็นจุดก�าเนิดความเสี่ยงต่อระบบที่มีผลกระทบ

ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ (systemic risk)
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กรณีไม่ปกติ

คือกรณีที่มีสมาชิกรายใดรายหนึ่งในระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญล้มละลายหรือ

ถูกศาลส่ังพิทักษ์ทรัพย์ ควรมีบทบัญญัติทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองให้การโอนเงินและ

การช�าระดุลที่มีผลสมบูรณ์และเป็นอันสิ้นสุด (finality) ไม่สามารถเพิกถอน สั่งให้

แก้ไข หรือระงับการช�าระเงิน หรือการช�าระดุลนั้นได้ อีกทั้งควรมีการก�าหนดบทบัญญัติ

มิให้มีการน�า Zero Hour Rules5 มาใช้บังคับกับการโอนเงินและช�าระดุลที่กระท�าผ่าน

ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้ระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญสามารถ              

ด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและป้องกันผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ อันจะส่งผลกระทบ

ต่อระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ

5 การให้ค�าสั่งศาลมีผลย้อนตั้งแต่ต้นวัน ซึ่งอาจท�าให้การโอนเงินและการช�าระดุลที่ส�าเร็จแล้ว ถูกเพิกถอนได้
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การก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน
(Payment Systems Stability)2

2.1 บทบาทหน้าที่ของ ธปท. ในการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ

ระบบการช�าระเงินเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการหมุนเวียนเงินและการเติบโต                 

ของระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยช่วยสนับสนุนและรองรับการท�าธุรกรรมทางการเงินของสถาบันการเงินภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มธุรกิจรายย่อย และประชาชนทั่วไป จึงควรมีการก�ากับดูแลให้ระบบการช�าระเงินมีการบริหาร

จัดการที่ดี มีความปลอดภัย สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเหมาะสม เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการด้วย 

ธปท. มีหน้าที่ในการดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงินของประเทศให้มีการด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

ปลอดภัย มีการคุ้มครองผู้บริโภค มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการด�าเนินการที่สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (PFMIs) ของ Bank for International 

Settlements (BIS) โดยในการก�ากับดูแลดังกล่าว มีหน่วยงานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ

ระบบการช�าระเงิน (กรช.) เป็นผู้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ รวมทั้งการดูแล

เสถยีรภาพระบบการช�าระเงนิของประเทศ และคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (คธอ.) เป็นผูก้�าหนดนโยบาย

การก�ากับดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ

ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญที่ ธปท. ก�ากับดูแล จ�าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1)  ระบบการช�าระเงนิทีส่�าคญัต่อความมัน่คงของระบบการเงนิของประเทศ (Systemically Important Payment 

System: SIPS) ซ่ึงเป็นโครงสร้างพืน้ฐานรองรบัการโอนเงนิหรอืการช�าระเงนิมลูค่าสงูระหว่างสถาบนั ซึง่มเีพียง

ระบบเดียวในประเทศไทย คือ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 

Network: BAHTNET) ที่ด�าเนินการโดย ธปท. 

2)  ระบบการช�าระเงินรายย่อยที่มีความส�าคัญ (Prominently Important Retail Payment Systems: PIRPS) 

ได้แก่ ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ซึ่ง

ด�าเนินการโดย ธปท. และระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร เช่น ระบบ ATM Pool และระบบการ

โอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคารครั้งละหลายรายการ (bulk payment) ซึ่งด�าเนินการโดยบริษัท เนชั่นแนล                 

ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด (NITMX)
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6 ก.ล.ต. ก�ากับดูแลระบบการช�าระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ (Securities Settlement System: SSS) ระบบส�านักหักบัญชีกลางส�าหรับธุรกรรมการ

ซื้อขายหลักทรัพย์ (Central Counterparties: CCP) ซึ่งด�าเนินการโดยบริษัท ส�านักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ�ากัด (Thailand Clearing House: 

TCH) และระบบศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (Central Securities Depositories: CSD) ของบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (Thai-

land Securities Depository: TSD)

2.3 วิธีการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญ (Oversight Approach)

ธปท. ก�าหนดวธิกีารก�ากบัดแูลระบบการช�าระเงินทีม่คีวามส�าคญัไว้ในนโยบายการก�ากบัดแูลระบบการช�าระเงนิทีส่�าคญั 

(Oversight Policy Framework) ดังนี้ 

1)  การจัดให้มีการวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงของระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญเป็นระยะ เพื่อประเมิน

ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ส�าคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) ความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการ (operational risk) และความเสี่ยงในการช�าระดุล (settlement risk) รวมทั้งความเสี่ยงต่อระบบ                        

(systemic risk) ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ปกติ หรือเหตุวิกฤติ รวมถึงผลกระทบในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงระบบหรือหลักเกณฑ์ที่ส�าคัญของระบบ 

2)  การก�าหนดให้ผูด้�าเนนิการระบบจดัท�าการประเมนิระบบด้วยตนเอง  (self-assessment) โดยอ้างองิตามมาตรฐาน

สากล PFMIs  

3) การเข้าประเมนิและสังเกตการณ์การปฏบิตังิานของผู้ให้บรกิารระบบ เพือ่มุง่เน้นการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกิด

ขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบให้บริการ 

นอกจากนี ้ธปท. ได้ร่วมมอืและประสานงานเพือ่การก�ากบัดูแล (cooperative oversight) กบัส�านกังานคณะกรรมการ

ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)6 โดยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการก�ากับดูแลระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางการเงิน (Financial Market Infrastructures: FMIs) และความคืบหน้าในการก�ากับดูแลระบบที่               

เชื่อมโยงกัน ตลอดจนการก�าหนดหลักเกณฑ์ และมาตรการจัดการความเสี่ยงในระบบที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ระบบ 

FMIs มีการด�าเนินการโดยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล PFMIs

2.4 การดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ

2.4.1 ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-Value Transfer 

Network: BAHTNET)                       

เป็นระบบการโอนเงินมูลค่าสูงที่มีความส�าคัญ รองรับการท�าธุรกรรมการโอนเงินระหว่าง

สถาบนัทีม่บีญัชเีงินฝากกบั ธปท. เช่น การโอนเงนิระหว่างสถาบนั การโอนเงนิเพือ่บคุคล

ที่สาม การโอนเงินเพื่อช�าระราคาหลักทรัพย์ และการช�าระดุลสุทธิพร้อมกันหลายฝ่าย       

ธปท. จึงต้องมีการก�ากับดูแลให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล PFMIs เพื่อให้ระบบบาท

เนตมกีารด�าเนนิการและบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสมและสามารถให้บรกิารได้

อย่างต่อเนื่อง ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
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 อื่นๆ (รวม Bilateral RP)

ธุรกรรมกูยืมเงินระหวางสถาบัน ธุรกรรมซื้อขายเงินตราตางประเทศ  การโอนเงินภายในสถาบันเดียวกัน

ธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย การโอนเงินระหวางสถาบัน

48.1% 

 14.9%

 13.0%
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 8.3%

48.1% 48 1%

.9% 14. 
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 8.3%3%
3.3.1%%

ในปี 2558 การโอนเงินผ่านระบบบาทเนตมปีรมิาณทัง้สิน้ 3.6 ล้านรายการ คดิเป็นมลูค่า 790 ล้านล้านบาท โดย

มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 6.4 และมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 ส�าหรับปริมาณและมูลค่าการโอนเงิน

ผ่านระบบบาทเนตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ�านวนรายการเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 14,800 รายการ และ

มีมูลค่าเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 3.3 ล้านล้านบาท ทั้งนี้มีมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตคิดเป็น 58.4 เท่าของ                                                                                                                                              

GDP

ส�าหรับการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตแยกตามประเภทธุรกิจ พบว่าธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี (Bilateral 

repurchase operations: Bilateral RP) คิดเป็นสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 48.1 มีมูลค่า 375.7 ล้านล้านบาท รอง

ลงมาได้แก่ ธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน (ร้อยละ 14.9) การซื้อขายหลักทรัพย์ (ร้อยละ 13.0) การโอนเงิน

ภายในสถาบันเดียวกัน (ร้อยละ 12.6) การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ (ร้อยละ 8.3) และธุรกรรมกู้ยืมเงินระหว่าง

สถาบัน (ร้อยละ 3.1)

ภาพที่ 3 : ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต  

ภาพที่ 4 : สัดส่วนมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตแยกตามประเภทธุรกรรมที่ส�าคัญ

 

ลานรายการ ลานลานบาท

ปริมาณ มูลคา
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•  การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญของระบบบาทเนต

(1) การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเสี่ยงในการช�าระดุล 

สมาชิกของระบบบาทเนตมีสภาพคล่องเพียงพอส�าหรับท�ารายการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต และยังไม่ประสบปัญหา

ความเสี่ยงในการช�าระดุล (settlement risk) โดยในปี 2558 สมาชิกมีสภาพคล่องระหว่างวันซึ่งประกอบด้วย เงิน

ฝากของสมาชิกผู้ใช้บริการในบัญชีที่ ธปท. (Opening Balance) และเงินสภาพคล่องระหว่างสถาบันที่สมาชิกได้รับ

จาก ธปท. โดยมีหลักทรัพย์ค�้าประกัน (Intraday Liquidity Facility: ILF) เฉลี่ยเท่ากับ 548.7 พันล้านบาทต่อ

วัน เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 0.3 หรือเพิ่มขึ้น 1.8 พันล้านบาทต่อวัน เมื่อพิจารณาอัตราการหมุนเวียนของสภาพ

คล่องเพ่ือใช้ในการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (RTGS  Turnover) ในแต่ละวนัพบว่า มค่ีาเท่ากบั 5.7 เท่า ในปี 2557 

และ 5.9 เท่า ในปี 2558 นอกจากนี้ รายการโอนเงินที่รอสภาพคล่อง (รายการค้างคิวในระบบบาทเนต) มีเพียงร้อย

ละ 1.5 ของปริมาณธุรกรรมโอนเงินทั้งหมด 

ในส่วนของการดแูลความเสีย่งด้านการช�าระดลุหลายฝ่าย (Multilateral Net Settlement) ธปท. ได้จดัให้มมีาตรการ 

Securities Requirement for Settlement (SRS) เริ่มบังคับใช้เมื่อ 2 กรกฎาคม 2558 โดยก�าหนดให้ธนาคาร

สมาชกิวางหลกัประกนัเพือ่รองรบัความเส่ียงจากการช�าระดลุทีเ่ป็น net settlement เช่น การช�าระดลุจากการหกับญัชี

เชค็ การโอนเงนิรายย่อยระหว่างธนาคาร เป็นต้น ในอตัราไม่น้อยกว่าฐานะขาดดุลสงูสดุทีอ่าจเกดิข้ึน เพือ่ลดความเสีย่ง

หากสมาชกิรายใดรายหน่ึงมเีงินไม่เพยีงพอทีจ่ะช�าระดลุและอาจมผีลกระทบต่อเนือ่งต่อสมาชกิรายอืน่ ๆ  ในระบบ ซึง่ที่

ผ่านมาการช�าระดุลสามารถด�าเนนิการส�าเรจ็ลลุ่วงตามเวลาทีก่�าหนดโดยไม่ต้องบงัคับใช้หลกัประกนั SRS แต่อยา่งใด 

ภาพที่ 5 : สภาพคล่องระหว่างวันโดยเฉลี่ยของระบบบาทเนต
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(2) การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงที่ส�าคัญของระบบบาทเนต ซึ่ง ธปท. ต้องดูแลให้ระบบสามารถด�าเนินการได้

อย่างต่อเนือ่งท้ังภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉนิ การบรหิารจดัการความต่อเนือ่งระบบบาทเนต เป็นส่วนส�าคญัทีส่นบัสนนุ

ให้ระบบการช�าระเงินเป็นไปอย่างราบรื่น ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการระบบบาทเนต ได้ก�าหนดตัวชี้วัดความต่อเนื่องของ

บริการ (target system availability) ที่ร้อยละ 99.7 จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา ในปี 2558 ตัวชี้วัดความต่อเนื่อง

ของบริการ (system availability) ของระบบบาทเนต เท่ากับ 99.95% ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมายที่ก�าหนด

ไว้ โดย ธปท. มีการติดตามตัวชี้วัดความต่อเน่ืองของบริการของระบบบาทเนต และรายงานต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง                   

รวมทั้งรายงานผลการด�าเนินการต่อ กรช. เป็นประจ�าทุก 6 เดือน 

•  การก�ากับดูแลระบบบาทเนตตามมาตรฐาน PFMIs 

ธปท. มีการเตรียมความพร้อมด้านระบบการช�าระเงินเพื่อเข้ารับการประเมินตามโครงการ Financial Sector                  

Assessment Program (FSAP) โดยในปี 2558 – 2559 ธปท. ได้ด�าเนินการเพื่อให้ระบบบาทเนตมีการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น ได้แก่ เร่งผลักดันให้มีกฎหมายรองรับ                       

payment finality และการจัดให้มีพิธีปฏิบัติและกระบวนการจัดการเมื่อสมาชิกในระบบเกิดปัญหาไม่สามารถ               

ช�าระดุลได้หรือล้มละลาย (default management) รวมทั้งการจัดท�ากรอบนโยบายการจัดการความเสี่ยงของระบบ

บาทเนต (risk management framework) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน PFMIs 

2.4.2 ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 

ICAS เป็นระบบการช�าระเงินรายย่อยทีม่คีวามส�าคญัทีร่องรบัการเรยีกเกบ็เชค็ด้วยภาพเชค็ระหว่างธนาคาร ซึง่ ธปท. 

ได้ก�ากับดูแลให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล PFMIs โดยน�า PFMIs ที่เกี่ยวข้องกับระบบการช�าระเงินรายย่อย       

มาประยุกต์ใช้ จ�านวน 14 ข้อ จากทั้งหมด 18 ข้อ

ภาพที่ 6 : ปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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•  การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญของระบบ ICAS 

ธปท. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและการบริหารจัดการความต่อเนื่องของระบบ ICAS มาอย่าง                    

ต่อเนือ่ง ซึง่ได้ก�าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดัความต่อเนือ่งของบรกิารทีร้่อยละ 99.7 จากการด�าเนนิงานทีผ่่านมาในปี  2558 

ตวัชีว้ดัความต่อเนือ่งของบรกิารของระบบ ICAS เท่ากบัร้อยละ 99.99 ซึง่อยู่ในระดบัทีส่งูกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ โดย 

ธปท. ตดิตามตวัชีว้ดัความต่อเนือ่งของบรกิารของระบบ ICAS และรายงานต่อผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้รายงานผล

การด�าเนินการต่อ กรช. เป็นประจ�าทุก 6 เดือน

ในปี 2558 เช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ มีจ�านวนทั้งสิ้น 71.0 ล้านฉบับ คิดเป็นมูลค่า 37.4 ล้านล้านบาท 

ลดลงจากปี 2557 ร้อยละ 2.3 และ 1.4 ตามล�าดับ โดยปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 292,331 

ฉบับ หรือ 154.1 พันล้านบาท ซึ่งมีแนวโน้มลดลงเช่นกันเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและแนวโน้มของการ

ท�าธุรกรรมการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มมากขึ้นในช่วงระยะหลายปีที่ผ่านมา

ในปี 2558 เขตกรุงเทพและปริมณฑลมีสัดส่วนของปริมาณการเรียกเก็บเช็คในช่วงมูลค่าน้อยกว่า 10 ล้านบาท                  

อยู่ในสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 99.3 หรือประมาณ 70.5 ล้านฉบับ อันดับรองลงมาคือ เช็คมูลค่าตั้งแต่ 10 ล้านบาท             

แต่ไม่ถึง 50 ล้านบาท (ร้อยละ 0.52) เช็คมูลค่าตั้งแต่ 50 ล้านบาท แต่ไม่ถึง 100 ล้านบาท (ร้อยละ 0.07) และ มูลค่า

ตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป (ร้อยละ 0.07) 

ภาพที่ 7: ปริมาณการเรียกเก็บเช็คในกรุงเทพและปริมณฑล แยกตามมูลค่า ปี 2558

ตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป

หนวย: ลานฉบับ

 (99.34%)

(0.52%)
(0.07%)
(0.07%)

นอยกวา 10 ลานบาท

ตั้งแต 10 ลานบาท แตไมถึง 50 ลานบาท

ตั้งแต 50 ลานบาท แตไมถึง 100 ลานบาท

70.5

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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• การก�ากับดูแลระบบ ICAS

ธปท. ได้น�ามาตรฐานสากล PFMIs มาประยุกต์ใช้ในการก�ากับดูแลระบบ ICAS โดยในปี 2558 ธปท. ได้ประเมิน

ระบบ ICAS ในลักษณะ onsite examination เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (หลักการข้อ 17: Operational 

risk) ใน 2 เรื่อง ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือด้านการปฏิบัติงาน (Operational reliability and availability) 

และ (2) การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)  โดยผลการ

ประเมินสรุปได้ว่า ระบบ ICAS มีมาตรการและกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือด้านการปฏิบัติงาน                    

(Operational reliability and availability) และการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนใหญ่สอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล PFMIs โดยไม่พบประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

2.4.3 ระบบ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange)

ธปท. ก�ากบัดแูลระบบการโอนเงนิรายย่อยระหว่างธนาคารของ NITMX ซึง่จดัเป็นระบบการช�าระเงินรายย่อยทีม่คีวาม

ส�าคญั โดยอาศยัอ�านาจตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการควบคมุดแูลธรุกจิบรกิารการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2551 (พ.ร.ฎ. e-Payment) รวมทัง้ได้น�ามาตรฐานสากล PFMIs มาประยกุต์ใช้ในการก�ากบัดแูลระบบของ NITMX 

ด้วย โดยในปี 2558 ธปท. ได้เข้าประเมินระบบตามมาตรฐานสากล PFMIs ในลักษณะ onsite assessment สรุป

ผลประเมินได้ว่า ระบบของ NITMX มีการด�าเนินการและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญส่วนใหญ่สอดคล้อง

กับมาตรฐาน PFMIs เช่น ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงการช�าระดุล รวมทั้งมีการ

พัฒนาระบบให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของธนาคารสมาชิก เปิดเผยกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ใน

การรับสมาชิก และข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการใช้บริการแก่สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารรับส่ง

ข้อมูลที่ได้มาตรฐาน โดยไม่พบประเด็นปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยทันทีหรือเร่งด่วน
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2.5 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องในการดูแลระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญ

ในปี 2558 คณะท�างาน Cyber Resilience ภายใต้ CPMI-IOSCO : The Committee on Payments and Market 

Infrastructures (CPMI) และ The Technical Committee of the International Organization of Securities 

Commissions (IOSCO) ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ก�าหนดมาตรฐานสากล  ส�าหรับการก�ากับดูแลประสิทธิภาพและ

เสถยีรภาพของระบบการช�าระเงินและระบบทีเ่กีย่วข้องด้านหลกัทรพัย์ ภายใต้ Bank for International Settlements 

(BIS) ได้เผยแพร่ Consultative document เรื่อง “Guidance on cyber resilience for financial market 

infrastructures” เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติเพิ่มเติม (supplementary) ของมาตรฐาน PFMIs โดยสาระส�าคัญสรุป

ได้ว่า ผู้ด�าเนินการระบบโครงสร้างพื้นฐานในการท�าธุรกรรมทางการเงิน (Financial Market Infrastructures 

: FMIs) และหน่วยงานก�ากับดูแลควรสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงด้านไซเบอร์ ให้ทั่วถึงบุคลากรทุกระดับใน

องค์กร รวมทั้งค�านึงถึงความเชื่อมโยงกับระบบ FMIs ซึ่งอาจมีความเสี่ยงและผลกระทบที่เชื่อมโยงกันด้วย โดยให้มี

การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล และมี

การทดสอบมาตรการ นอกจากนีย้งัให้ความส�าคญัต่อการตอบ

สนองและกูค้นืให้ FMIs กลบัมาท�างานต่อได้อย่างรวดเรว็ ซึง่ 

BIS ได้เผยแพร่เอกสารฉบับสมบูรณ์แล้ว เมื่อเดือนมิถุนายน 

2559 ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณาน�าแนวปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ใน

การก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่ส�าคัญต่อไป
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Cyber resilience คือ ความสามารถในการเตรียมการ ต้านทาน ควบคุมสถานการณ์ และฟื้นฟู

ระบบให้คืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว หลังจากถูกโจมตีทางไซเบอร์

การเสรมิสร้าง cyber resilience ของระบบการช�าระเงนิทีม่คีวามส�าคัญทีจ่ดัเป็นโครงสร้างพืน้ฐานการ

ท�าธรุกรรมทางการเงนิ (FMIs) นัน้ ถอืเป็นสิง่ส�าคญัทีช่่วยส่งเสรมิให้ระบบการช�าระเงนิมปีระสทิธภิาพ

และด�าเนินการได้โดยสอดคล้องตามหลักการของมาตรฐานสากล PFMIs สามารถท�าธรุกรรมทางการ

เงนิได้อย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งด้านปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมและมกีระบวนการกู้

คนืระบบได้รวดเรว็ภายใน 2 ชัว่โมงหลงัจากเกดิเหตุหยดุชะงักจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ และสามารถ

จัดการให้การช�าระเงินเสร็จสมบูรณ์ได้ภายในวันที่เกิดเหตุนั้น 

เพือ่ให้ระบบ FMIs มกีรอบแนวทางด�าเนินงานในการเสรมิสร้าง cyber resilience  CPMI-IOSCO 

ได้จัดท�า Guidance on cyber resilience for financial market infrastructures เพื่อเป็น

แนวทางให้ระบบ FMIs น�าไปประยุกต์ใช้ โดยองค์ประกอบส�าคัญของการสร้าง cyber resilience 

มี 5 องค์ประกอบหลัก (GIPDR) ได้แก่

Governance: การจัดให้มีมาตรการ กระบวนการและ

ทรัพยากรที่จ�าเป็นส�าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง     

ด้านไซเบอร์

Identiffiication: การระบุสิ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงานส�าคัญ  

ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ ระบบงาน หรือระบบที่เชื่อมโยง 

Protection: การก�าหนดมาตรการควบคุมและออกแบบ

กระบวนการเพื่อปกป้องสิ่งส�าคัญดังกล่าว 

Detection: การติดตามตรวจจับเหตุคุกคามทางไซเบอร์ได้

อย่างรวดเร็วทันการณ์ 

Recovery: การควบคุมสถานการณ์และลดความเสียหาย 

โดยต้องสามารถฟื้นฟูระบบอย่างรวดเร็วและปลอดภัย     

ให้ FMIs สามารถด�าเนินการต่อไปได้

นอกจากนี้ ยังมีการด�าเนินการที่ส�าคัญอีก 3 ด้าน ที่จ�าเป็นในการสร้าง cyber resilience ได้แก่   

การทดสอบว่ามาตรการทีก่�าหนดไว้สามารถบรรลเุป้าหมายทีต้่องการหรอืไม่ (Testing) การตระหนกั

รู้ในสถานการณ์ภัยคุกคามเพื่อจะได้เตรียมการรับมือให้เหมาะสม (Situational Awareness) และ 

การเรียนรู้เพื่อประเมินและปรับปรุงให้มีความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ใหม่ ๆ 

ได้อย่างต่อเนื่อง (Learning and Evolving)

Learning and Evolving

Situational AwarenessTestingting

Learning and Evolving

Governance

Recovery Identi�cation

Detection Protection

Situational Awareness
Testing

กรอบที่ 7:  Cyber Resilience for Financial Market Infrastructure 
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3 การก�ากับดูแลผู้ให้บริการ
การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

3.1 การปรับปรุงกฎหมายและประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
 ในการก�ากับดูแลผู้ให้บริการ

ในปี 2558 ธปท. ได้พิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1)  ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการก�ากบัดแูลภายใต้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการควบคมุดแูลธรุกจิบรกิาร

การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายล�าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ประกอบด้วยการปรับปรุงประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) 

และประกาศ ธปท. เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิและรปูแบบการด�าเนิน

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งประกาศ คธอ. และประกาศ ธปท. ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว สรุปสาระ

ส�าคัญในการปรับปรุงได้ดังนี้

- ปรับปรุงหลักเกณฑ์เรื่องการก�ากับดูแลสถานภาพทางการเงินของผู้ ให้บริการให้มีความมั่นคงสามารถ

ด�าเนินธุรกิจและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

-  ก�าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ�านาจจัดการเพิ่มเติม 

-  ขยายขอบเขตการประกอบธรุกจิของผู้ให้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Money) เช่น ให้ออก e-Money 

เป็นสกลุเงนิตราต่างประเทศหรอืใช้ในต่างประเทศได้ ให้ประกอบธรุกจิอืน่ทีส่นบัสนนุธรุกจิ e-Payment 

โดยผู้ให้บรกิารจะต้องขออนุญาตจาก ธปท. ก่อน นอกจากนี ้ยงัก�าหนดให้ผู้ให้บรกิารด�ารงอตัราส่วนของ

ผูถ้อืหุน้สทุธต่ิอยอดคงค้างของเงนิท่ีได้รบัล่วงหน้า ณ สิน้ไตรมาส ไม่ต�า่กว่าทีก่�าหนด เพือ่ดูแลความเสีย่ง

ต่อฐานะและความมั่นคงทางการเงิน 

2)  ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก�ากับดูแลภายใต้ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขอ

อนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) เพื่อให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีการก�ากับดูแลความเสี่ยงของ

ผู้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพขึ้น และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของประกาศ คธอ. เช่น การก�าหนดคุณสมบัติและ

ลักษณะต้องห้ามของกรรมการหรือผู้ซ่ึงมีอ�านาจจัดการ การขยายขอบเขตการให้บริการ การรายงานการเปิด/

ย้าย/ปิด ส�านกังานสาขา ซ่ึงประกาศกระทรวงการคลงัและประกาศ ธปท. ได้ลงประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้ว 
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3)  ยกร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพื่อก�ากับดูแล

การให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มีมาตรฐานเดียวกันกับผู้ให้บริการ

การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสถาบันการเงินและที่มิใช่สถาบันการเงินตามที่ได้รับมอบหมายจาก คธอ.                  

ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และประกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว และจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่                 

28 กรกฎาคม 2559 ขณะนี ้ธปท. อยูร่ะหว่างจดัท�าประกาศหลักเกณฑ์ เพือ่ก�ากบัดูแลการให้บรกิารการช�าระเงนิ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจภายใต้พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป

3.2 การก�ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

ธปท. ก�ากับดูแลและตรวจสอบผู้ ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะ

สมในการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน รวมทั้งให้มีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยในการให้บริการการช�าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจและการให้บริการของภาครัฐ โดย ธปท. เป็น                       

ผู้ควบคุมดูแลผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส�าคัญตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจบัตร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 และผู้ประกอบธุรกิจบริการการช�าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุม ดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

3.2.1  การก�ากับดูแลตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 

 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์)

ธปท. ก�ากับดแูลผูป้ระกอบธรุกจิบตัรเงินอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ ซึง่ได้

รับอนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 

แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 (การประกอบธรุกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์) 

(ปว. 58) ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2547 

ในปี 2558 มีผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ e-Money จ�านวน 4 ราย เป็นการ

ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่             

เพื่อใช้ช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ ร้านค้าที่ร่วมให้บริการ และช�าระค่าสินค้าและ

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดย ณ สิ้นปี 2558 มีจ�านวนผู้ให้บริการ e-Money 

ภายใต้ ปว. 58 ทั้งสิ้น 12 ราย
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3.2.2  การควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงิน

 ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 (พ.ร.ฎ. e-Payment)

ธปท. มีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยอ�านาจตาม พ.ร.ฎ. e-Payment ซึ่ง

เป็นกฎหมายที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดย มีระดับการควบคุมดูแล 

3 ระดับ คือ บัญชี ก เป็นธุรกิจบริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ บัญชี ข เป็นธุรกิจบริการที่ต้องขอขึ้นทะเบียน และบัญชี ค 

เป็นธุรกิจบริการที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนให้บริการ ในปี  2558 ธปท. ได้ด�าเนินการควบคุมดูแลผู้ให้บริการการ

ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม พ.ร.ฎ. e-Payment สรุปได้ ดังนี้

1)  พจิารณาการแจ้งให้ทราบก่อนให้บรกิารของผูท้ีป่ระสงค์จะเป็นผู้ให้บรกิารตามบญัช ีก พจิารณาการขอขึน้ทะเบยีน

ของผูท้ีป่ระสงค์จะเป็นผู้ให้บรกิารตามบญัช ีข และพจิารณาการขอรบัใบอนญุาตของผูท้ีป่ระสงค์จะเป็นผู้ให้บรกิาร

ตามบัญชี ค เสนอ คธอ. เพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต โดยในปี 2558 มีผู้แจ้งเพื่อทราบ 1 ราย ขอขึ้นทะเบียน 1 

ราย และขอใบอนญุาต 13 ราย ในจ�านวนนี ้ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บรกิารรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิารทางอนิเทอร์เน็ต 

(payment gateway) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และบริการรับช�าระเงินแทน นอกจากนี้ มีผู้ให้

บริการที่คืนใบขึ้นทะเบียนตามบัญชี ข จ�านวน 1 ราย และคืนใบอนุญาตตามบัญชี ค จ�านวน 3 ราย
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Bank        31 ราย
Non-bank   62 ราย

Bank        ไมมี
Non-bank   9 รายNon-bank  1 ราย

  Bank Non- รวม   Bank

 ค (1) Clearing - 3 3

 ค (2) Settlement 3 - 3

 ค (3) e-Payment 31 45 76

 ค (4) Switching - 3 3

 ค (5) Bill Payment 19 21 40

 ค (6) e-Money 8 12 20

 รวบใบอนุญาติ (ฉบับ) 61 84 145

 จำนวน (ราย) 31 62 93

  Bank Non-
   Bank รวม

 ข (1) เครือขายบัตรเครดิต - - -

 ข (2) เครือขาย EDC - - -

 ข (3) Switching - 4 4

 ข (4) e-Money - 5 5

 รวมใบขึ้นทะเบียน (ฉบับ) - 9 9

 จำนวน (ราย) - 9 9

  Bank Non-
   Bank รวม

 ข (1) เครือขายบัตรเครดิต - - -

 ข (2) เครือขาย EDC - - -

 ข (3) Switching - 4 4

 ข (4) e-Money - 5 5

 รวมใบขึ้นทะเบียน (ฉบับ) - 9 9

 จำนวน (ราย) - 9 9

  Bank Non- รวม   Bank

 ก e-Money - 1 1

 รวมใบรับแจง 
 (ฉบับ) - 1 1

 จำนวน (ราย)        - 1 1

7 สามารถดูรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จากเว็บไซต์ของ ธปท. (http://www.bot.or.th/       

  ระบบการช�าระเงิน/การก�ากับดูแล e-Payment/รายชื่อผู้ประกอบธุรกิจ)

 ณ สิ้นปี 2558 มีผู้ให้บริการที่แจ้งให้ทราบตามบัญชี ก จ�านวน 1 ราย ผู้ให้บริการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนตาม

บัญชี ข จ�านวน 9 ราย และผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตตามบัญชี ค จ�านวน 93 ราย7  (ธนาคารพาณิชย์ 31 

ราย และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน 62 ราย) รวมใบอนุญาตทั้งสิ้น 145 ฉบับ

2)  ก�ากบัดแูลและตรวจสอบผู้ให้บรกิาร (Off-site examination) ให้ปฏิบตัติาม พ.ร.ฎ. e-Payment และประกาศ

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง การตดิตามเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัผูป้ระกอบธรุกจิ ตดิตามตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเพือ่ก�ากบัดแูล

ให้ปฏบัิตติามกฎหมาย โดยในปี 2558 มกีารรายงานกรณปีฏบิตัไิม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�าหนด โดย

เป็นประเดน็ที่ไม่มผีลกระทบกบัการใช้บรกิาร ซึง่ได้รายงานผลการควบคมุดแูลและการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายของ

ผู้ให้บริการต่อ คธอ. และแจ้งผู้ให้บริการรับทราบและด�าเนินการแล้ว

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558

ภาพที่ 8 : ภาพรวมธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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3)  ตรวจสอบผู้ให้บริการ e-Payment ณ ส�านักงานของผู้ให้บริการ (On-site examination) โดยในปี 2558 

ธปท. ได้เข้าตรวจสอบและสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ e-Payment ที่มิใช่สถาบันการเงิน ซึ่ง

เป็นผู้ให้บริการในกลุ่มบัญชี ค โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจบริการที่มีผู้ใช้บริการแพร่หลาย มีผลกระทบกับ

ผู้ใช้บริการในวงกว้าง ฐานะความมั่นคงของผู้ให้บริการ รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ ซึ่ง ธปท. ได้

ตรวจสอบและประเมนิการด�าเนนิการของผู้ให้บรกิารทัง้ในด้านการบรหิารจดัการการให้บรกิาร e-Payment และ

การบริหารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และได้แจ้งประเดน็ทีต่รวจพบให้แก่ผู้ให้บรกิารทราบและ

ปรับปรุงให้มกีารด�าเนนิการทีค่รอบคลมุและรดักมุเพยีงพอ สามารถให้บรกิารได้อย่างต่อเนือ่ง มปีระสทิธภิาพ มี

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน มกีารให้บรกิารอย่างเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคหรอื

ผู้ใช้บริการ และมกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�าหนด เพือ่สร้างความมัน่ใจในการใช้บรกิารการ

ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
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4 แนวโน้มการใช้บริการด้านการช�าระเงิน 
(Payment Systems Trend)

4.1 ภาพรวมการใช้บริการการช�าระเงินในปี 2558 (The Way We Pay) 

ในปี 2558 การใช้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ยังคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีอัตราการเติบโตสูงขึ้น

กว่าปีก่อนทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่า และมีอัตราการเติบโตมากกว่าการใช้เช็ค โดยมีปริมาณรายการการช�าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 8 ทั้งหมดรวม 2,589.6 ล้านรายการ ขยายตัวจากปี 2557 ร้อยละ 13.3 โดยเฉพาะการท�าธุรกรรมผ่าน 

Internet banking/mobile banking มีปริมาณธุรกรรมรวม 451.4 ล้านรายการ ขยายตัวถึงร้อยละ 51.6 เมื่อ

เทียบกับปีก่อนหน้า และหากพิจารณาการเติบโตในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2553 – 2558) พบว่าปริมาณรายการการช�าระ

เงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ถงึร้อยละ 18.1 ต่อปี เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการใช้เชค็ในปี 2558 มปีรมิาณ 

120.5 ล้านรายการ ขยายตัวจากปี 2557 เพียงร้อยละ 1.4 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 1 ต่อปี เท่านั้น

 

พัฒนาการทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเครื่องมือในการท�าธุรกรรมอย่างอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ รวมถึงการขยาย          

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ให้ครอบคลมุภมูภิาคต่าง ๆ  ของประเทศ เป็นปัจจยัส�าคญัช่วยสนบัสนนุให้ประชาชนเข้าถงึบรกิาร 

e-Payment ได้สะดวกและง่ายขึ้น รวมถึงบริการต่าง ๆ อาทิ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์ บริการการช�าระเงินผ่าน application บนโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานง่ายและสะดวก ล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุน

การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายมากขึ้น 

ถึงแม้ว่าการใช้บริการ e-Payment ของไทยมี

การขยายตัวค่อนข้างสูง จาก 35 ครั้ง/คน/ปี ใน

ปี 2557 เป็น 39 ครั้ง/คน/ปี ในปี 2558 แต่เมื่อ

เทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว พบว่าประเทศไทย

ยังมีการใช้บริการ e-Payment น้อยกว่ามาก 

เช่น การใช้ e-Payment ของมาเลเซียเท่ากบั 71 

ครั้ง/คน/ปี เกาหลีใต้เท่ากับ 369 ครั้ง/คน/ปี 

และสิงคโปร์เท่ากับ 698 ครั้ง/คน/ปี เป็นต้น9 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาบริการ e-Payment 

ในแต่ละประเภทพบว่า คนไทยมีการใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิตและบัตรเครดิต) 

8 การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึง การโอนเงินมูลค่าสูง การโอนเงินรายย่อยครั้งละหลายรายการ (Bulk payment) 

การโอนเงินรายย่อย (Online Retail Funds Transfer) ข้ามธนาคารและภายในธนาคาร การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)
9 ปริมาณธุรกรรม e-Payment ในต่างประเทศต่อครั้ง/คน/ปี เป็นข้อมูลในปี 2557
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ภาพที่ 9 : ธุรกรรม e-Payment ต่อจ�านวนประชากรของแต่ละประเทศ*

ในการซื้อสินค้าที่จุดรับช�าระเงิน (EDC) และผ่านอินเทอร์เน็ตประมาณ 7 ครั้ง/คน/ปี เมื่อเทียบกับประเทศพัฒนา

แล้วที่ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการช�าระเงินหลักในชีวิตประจ�าวัน มีอัตราการใช้มากกว่า 200 ครั้ง/คน/ปี เหตุที่

คนไทยใช้บตัรอเิลก็ทรอนกิส์ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่มาจากความเคยชนิกบัการใช้เงนิสดเพือ่ซือ้สนิค้าและบรกิาร และ

ขาดการกระจายเครื่องรับบัตรอย่างทั่วถึง โดยส่วนใหญ่ก็มักกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่ธุรกิจหรือเมืองท่องเที่ยว

การส่งเสริมให้มีการใช้ e-Payment มากขึ้น จะเป็นประโยชน์ในหลายด้าน ทั้งต่อภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ

ประเทศ อาทิ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้น ด้วยช่องทางที่หลากหลาย 

ช่วยลดต้นทนุในกระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการเงนิสด รวมถงึลดโอกาสความผดิพลาดและการทจุรติ

จากการใช้เงนิสด การบรหิารจดัการเงนิท�าได้สะดวกรวดเรว็มากขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพในการท�าธรุกจิ ซึง่จะช่วยพฒันา

ศกัยภาพการแข่งขนัทางธรุกจิให้ทดัเทยีมกบัต่างประเทศได้ และส�าหรบัภาครฐัสามารถจ่ายเงนิสวัสดิการให้แก่ประชาชน

ได้โดยตรงและรวดเรว็ ลดความซ�า้ซ้อนและข้อผดิพลาด ซึง่จะช่วยลดต้นทนุทางเศรษฐกจิของประเทศในภาพรวมด้วย

ที่มา: BIS (2015) Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries, 

Bank of Negara Malaysia และธนาคารแห่งประเทศไทย 

* ข้อมูลในต่างประเทศเป็นข้อมูลปี 2557 ส่วนประเทศไทยเป็นข้อมูลปี 2558
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ภาพที่ 10 : การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช�าระเงินต่อจ�านวนประชากรของแต่ละประเทศ

ที่มา: BIS (2015) Statistics on payment and settlement systems in the CPSS countries, 

Bank of Negara Malaysia และธนาคารแห่งประเทศไทย

การใช้จ่ายของคนไทย (How We Spend)

ในช่วงทีผ่่านมา พฤตกิรรมการใช้จ่ายของคนไทยเริม่เปลีย่นจากการใช้สือ่การช�าระเงนิทีเ่ป็นกระดาษ (paper-based 

payment) ได้แก่ เชค็และเงินสด เป็นการใช้ส่ือการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ (electronic-based payment) มาก

ขึน้ โดยลกัษณะการใช้จ่ายของภาคธรุกจิและภาคประชาชนมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัและมกีารเปลีย่นแปลงทีน่่าสนใจ

ภาคธุรกิจ

ส�าหรับภาคธุรกิจ เช็คยังคงเป็นสื่อการช�าระเงินที่ส�าคัญในการใช้ช�าระค่าสินค้าและบริการ โดยมีสัดส่วนสูงที่สุดในเชิง

มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 62.1 ของมูลค่าการช�าระเงินทั้งหมดของภาคธุรกิจ อย่างไรก็ดี ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มูลค่าการ

ใช้เช็คเริ่มมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย จากที่เคยมีอัตราเติบโตในเชิงมูลค่าถึงร้อยละ 8 ในปี 2554 แต่ในปี 2558 กลับ

มีอัตราหดตัวลงร้อยละ 0.1 เนื่องจากภาคธุรกิจได้หันมาใช้บริการ e-Payment มากขึ้น เช่น การโอนเงินและตัดเงิน      

ล่วงหน้าอัตโนมัติ (direct credit/direct debit) และการท�าธุรกรรมผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet 

banking/Mobile banking) เนือ่งจากบรกิาร e-Payment ช่วยให้ภาคธรุกจิสามารถบรหิารจดัการธรุกรรมทางการ

เงนิได้อย่างมีประสทิธภิาพ สะดวก และรวดเรว็ สงัเกตได้จากอตัราเตบิโตเฉลีย่ของ e-Payment ในเชงิมลูค่าของภาค

ธรุกิจสงูถึงร้อยละ 20 ตลอด 5 ปีทีผ่่านมา และมสีดัส่วนเพิม่ขึน้ทางด้านมลูค่าเกอืบ 1 เท่าตวัเมือ่เทยีบกบัปี 2553 หรอื

มีมูลค่าการใช้จ่ายในปี 2558 อยู่ที่ 37.5 ล้านล้านบาท ถึงแม้ว่าบริการช�าระเงินและโอนเงินด้วย Internet/ mobile 

banking ของภาคธุรกิจจะยังมีสัดส่วนในเชิงมูลค่าและปริมาณไม่มากนัก แต่บริการดังกล่าวเริ่มได้รับความนิยมจาก

ภาคธุรกิจมากขึ้น สังเกตได้จากการมีอัตราเติบโตเฉลี่ยตลอด 5 ปี ที่ผ่านมาถึงร้อยละ 21 และ 34 ต่อปี ตามล�าดับ
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ภาพที่ 11 : สัดส่วนการใช้จ่ายของคนไทยระหว่างปี 2553 – 2558 

(ภาคธุรกิจ)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาคประชาชน

เงินสดยังคงเป็นสื่อการช�าระเงินหลักส�าหรับการใช้จ่ายของคนไทย และการถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ 

(ATM/CDM) ถือว่าเป็นธุรกรรมที่มีปริมาณและมูลค่าสูงที่สุด โดยมีสัดส่วนในเชิงปริมาณและมูลค่าเท่ากับ                 

ร้อยละ 57.2 และ 40.0 ตามล�าดับ เมื่อเทียบกับวิธีการช�าระเงินอื่นทั้งหมด อย่างไรก็ดี สัดส่วนการถอนเงินสดที่

เครื่อง ATM/CDM ของไทยเริ่มมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา เนื่องจากคนไทยมีการ

เปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้บริการ e-Payment มากขึ้น โดยเฉพาะการท�าธุรกรรมผ่าน Internet banking/Mobile 

banking ซึ่งมีสัดส่วนในเชิงมูลค่าในปี 2558 เท่ากับร้อยละ 31.0 จากที่เคยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.1 ในปี 2553 

ขณะที่การใช้บริการผ่านเครื่อง ATM/CDM มีสัดส่วนลดลง โดยการถอนเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM มีสัดส่วน

ในเชิงมูลค่าลดลงเหลือร้อยละ 40 เท่านั้น จากปี  2553 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 51.4 และการช�าระเงินและโอนเงินที่

เครือ่ง ATM/CDM มสีดัส่วนในเชงิมลูค่าลดลงเหลอืร้อยละ 21.8 เมือ่เทยีบกบัปี 2553 ทีม่สีดัส่วนอยูท่ีร้่อยละ 27.8 

การใชเช็ค           โอนเงินและตัดเงินลวงหนาอัตโนมัติ            ชำระและโอนเงินดวย Internet/ mobile  Banking

สัดสวนมูลคาการชำระเงิน (ภาคธุรกิจ)
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ภาพที่ 12 : สัดส่วนการใช้จ่ายของคนไทยระหว่างปี 2553 – 2558 

(ภาคประชาชน)

การถอนและฝากเงินสด (How We Get and Deposit Cash)

เม่ือพิจารณาพฤตกิรรมการถอนเงินสดของคนไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ  พบว่าคนไทยนยิมใช้บตัรเอทเีอม็และบตัรเดบิต

ในการถอนเงนิสดทีเ่ครือ่งท�ารายการอตัโนมตัเิพือ่น�าเงนิมาใช้จ่ายในชวีติประจ�าวนั โดยมคีวามถี่ในการถอนเงนิสด 24 

ครั้ง/คน/ปี หรือคนละประมาณ 2 ครั้ง/เดือน โดยมีมูลค่าในการถอนเงินต่อครั้งประมาณ 4,500 บาทต่อรายการ

การถอนเงินสดมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แต่เป็นการขยายตัวในอัตราที่ลดลง สอดคล้องกับจ�านวนเครื่องท�า

รายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) ที่มีการขยายตัวลดลงเช่นกัน 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

สัดสวนมูลคาการชำระเงิน (ภาคประชาชน)
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ถอนเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM                       ชำระเงินและโอนเงินดวย Internet/Mobile banking

ชำระเงินและโอนเงินที่เครื่อง ATM/CDM    ชำระเงินที่เครื่องรับบัตร (EDC)

ชำระเงินออนไลน
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สัดสวนปริมาณการชำระเงิน (ภาคประชาชน)
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การถอนเงินสดผ่านเครื่องท�ารายการอัตโนมัติส่วนใหญ่เป็นการท�าผ่านเครื่องของธนาคารตนเองมากกว่าที่เครื่องท�า

รายการอัตโนมตัต่ิางธนาคารประมาณ 4 เท่า ทัง้ในเชงิปรมิาณและมลูค่า เนือ่งจากธนาคารส่วนใหญ่ไม่คดิค่าธรรมเนยีม

การถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติหากเป็นลูกค้าของธนาคารเอง ขณะที่จะคิดค่าธรรมเนียมการถอนเงินสด

ประมาณ 10 – 20 บาทต่อรายการ ส�าหรับการถอนเงินจากเครื่องท�ารายการอัตโนมัติต่างธนาคารครั้งที่ 5 ของเดือน

เป็นต้นไป อย่างไรกด็ ีหากเป็นการถอนเงนิสดมลูค่าสงู คนไทยยงันยิมไปถอนเงินสดทีเ่คาน์เตอร์ธนาคาร โดยมคีวามถี่

ประมาณ 3 ครั้ง/คน/ปี ในจ�านวนนี้ รวมถึงการถอนเงินสดของภาคธุรกิจด้วย และมีมูลค่าเฉลี่ยสูงถึง 174,125 บาท

ต่อรายการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 83.5 ของมูลค่าการถอนเงินสดทั้งหมด

ภาพที่ 14 : การถอนเงินสดผ่านช่องทางต่าง ๆ ปี 2558

ภาพที่ 13 : อัตราการขยายตัวของธุรกรรมการถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ

และจ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัต ิ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ส�าหรับพฤตกิรรมการฝากเงินสดของคนไทยยงันยิมไปทีเ่คาน์เตอร์ธนาคารมากกว่าเครือ่งรบัฝากเงนิสด (CDM) โดย

มีความถี่ 10 ครั้ง/คน/ปี และมีมูลค่าเฉลี่ยประมาณ 159,202 บาทต่อรายการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96 ของมูลค่า

การฝากเงินสดทั้งหมด ส�าหรับการฝากเงินสดเข้าบัญชีธนาคารผ่านเครื่อง CDM ส่วนใหญ่เป็นการฝากเงินสดมูลค่า

ไม่สูงนักมีมูลค่าเฉลี่ย 9,698 บาทต่อรายการ โดยการฝากเงินสดผ่านเครื่อง CDM ส่วนใหญ่เป็นการฝากเงินสดที่

เครื่อง CDM ของธนาคารเดียวกันมากกว่าการฝากเงินสดที่เครื่อง CDM ต่างธนาคาร เนื่องจากการฝากเงินสดที่

เครื่อง CDM ต่างธนาคาร มีค่าธรรมเนียมต่อรายการค่อนข้างสูง (เริ่มต้น 50 บาทต่อรายการ) 

ภาพที่ 15 : การฝากเงินสดผ่านช่องทางต่าง ๆ ปี 2558

การใช้จ่าย ณ จุดขาย (How We Spend Face-to-Face)

เงินสด11 ยังคงเป็นสื่อการช�าระเงินในการซื้อสินค้าและบริการตามจุดขายต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คิดเป็น

สัดส่วนด้านมูลค่าถึงร้อยละ 85.5 ของการใช้จ่าย ณ จุดขาย ในขณะที่การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเครดิต บัตร

เดบิต และ e-Money) ในการช�าระเงินมีสัดส่วนร้อยละ 14.5 

หากพจิารณาเฉพาะการใช้บตัรอเิลก็ทรอนกิส์ช�าระเงนิทีจ่ดุขายแล้ว พบว่าบตัรเครดติยงัคงได้รบัความนยิมสงูสดุในการ

ใช้รูดซื้อสินค้า โดยมีสัดส่วนมูลค่าสูงถึงร้อยละ 89.2 ของมูลค่าการใช้บัตรรวมทุกประเภท ตามด้วยบัตรเดบิต และ 

e-Money แต่หากดูในเชงิปรมิาณการใช้จ่ายหรือความถี่ในการใช้แล้ว จะพบว่าประชาชนนยิมใช้จ่ายด้วยบตัรเครดติ 

และ e-Money โดยมีสัดส่วนการใช้จ่ายรวมกันคิดเป็นร้อยละ 92.9 ของปริมาณการใช้บัตร ณ จุดขาย 

11 ภายใต้สมมติฐานที่ว่าการถอนเงินสดและเบิกเงินสดล่วงหน้าจากตู้เอทีเอ็มสะท้อนการใช้เงินสด เพื่อช�าระค่าสินค้าและ

   บริการ ณ จุดขาย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 16 : ปริมาณและมูลค่าในการใช้จ่าย ณ จุดขาย ปี 2558

เมื่อพิจารณารายละเอียดการใช้จ่ายของ e-Money จะเห็นได้ว่าเป็นการใช้จ่ายเพื่อการช�าระเงินรายย่อย เช่น การใช้

ซื้อสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อและการใช้เพื่อช�าระค่าบริการขนส่งสาธารณะ ซึ่งเป็นการใช้จ่ายที่มีมูลค่าต�่า เฉลี่ยอยู่ที่ 91.5 

บาท/รายการ ขณะทีก่ารใช้บตัรเดบติและบตัรเครดติ มมีลูค่าการใช้จ่ายเฉลีย่อยูท่ี ่2,164.8 และ 3,278.6 บาท/รายการ

ส�าหรับภาพรวมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อซื้อสินค้าและบริการ ณ จุดขายของไทย ถือว่าค่อนข้างน้อยประมาณ 11 

รายการ/คน/ปี เท่านั้น อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าแนวโน้มอัตราเติบโตของการใช้จ่ายด้วยบัตรเดบิต ณ จุดขาย มีอัตรา

เติบโตในเชิงปริมาณสูงกว่าการใช้เงินสดและบัตรเครดิตถึงประมาณ 3 เท่า โดยมีอัตราเติบโตร้อยละ 18 เนื่องจากใน

ช่วงปีที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ส่งเสริมบริการบัตรเดบิตอย่างต่อเนื่อง ท�าให้ประชาชนหันมาใช้บริการมากขึ้น

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทย (How We Spend Online)

ในปี 2558 การช�าระเงินออนไลน์ของคนไทย (เฉพาะการซื้อสินค้า/บริการ และการช�าระบิลตามใบแจ้งหนี้ของบุคคล

ธรรมดา) ในภาพรวมทั้งปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 

55.1 และ 13.6 ตามล�าดับ ซ่ึงนับว่าเป็นอัตราเติบโตที่สูงขึ้นมากเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยมีปริมาณการใช้จ่าย 

108.2 ล้านรายการ มูลค่ารวม 745.9 พันล้านบาท 

เมื่อจ�าแนกตามประเภทบริการช�าระเงินออนไลน์ 4 ประเภท ได้แก่ การช�าระเงินผ่าน Mobile banking การช�าระ

เงินผ่าน Internet banking การช�าระเงินทางอินเทอร์เน็ตด้วยบัตรเดบิต และการช�าระเงินทางอินเทอร์เน็ตด้วยบัตร

เครดิต พบว่าการช�าระเงินผ่าน Mobile banking มีปริมาณเพิ่มขึ้นเกือบ 1 เท่าตัว เนื่องมาจากความนิยมในการใช้ 

smart phone ที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับธนาคารพาณิชย์พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หลากหลายและใช้

งานได้สะดวกมากขึ้น ส�าหรับบริการช�าระเงินออนไลน์ด้วยวิธีอื่น เช่น บัตรเครดิต Internet banking และบัตรเดบิต

มีอัตราเติบโตประมาณร้อยละ 70 15 และ 10 ตามล�าดับ เห็นได้ว่า การใช้บัตรเครดิตช�าระเงินออนไลน์มีอัตราเติบโต

เพิ่มขึ้นสูงมาก เมื่อเทียบกับปี 2557 ที่เคยมีอัตราเติบโตเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น เนื่องจากความนิยมในการซื้อสินค้า

ผ่าน e-commerce ของคนไทย 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการช�าระเงินออนไลน์ผ่านบริการต่าง ๆ ภายในประเทศไทยจะพบว่าการช�าระเงินผ่าน           

Internet banking มสีดัส่วนในเชงิมลูค่าสงูทีสุ่ดถงึร้อยละ 77 ของมลูค่าการช�าระเงนิออนไลน์ทัง้หมด โดยมค่ีาเฉลีย่

ในการช�าระเงินประมาณ 20,000 บาทต่อรายการ เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้ Internet banking จ่ายบิลตาม      

ใบแจ้งหนี้ รวมถึงซื้อหุ้น กองทุนรวม กองทุน LTF และ RMF ได้ด้วย ขณะที่การช�าระเงินผ่าน Mobile banking 

มสีดัส่วนในเชงิมลูค่าเท่ากบัร้อยละ 10 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการช�าระบลิตามใบแจ้งหนีท้ีม่มีลูค่าเฉลีย่ประมาณ 1,800 บาท
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ต่อรายการ ส�าหรับการช�าระเงินออนไลน์ด้วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ มีสัดส่วนในเชิง

มูลค่าเพียงร้อยละ 10 โดยมีมูลค่าเฉลี่ยประมาณ 3,900 และ 1,300 บาทต่อรายการตามล�าดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน

หน้าพบว่าการช�าระเงินออนไลน์ทั้ง 4 ประเภทของคนไทยในปี 2558 มีการใช้จ่ายออนไลน์บ่อยครั้งขึ้น และมูลค่าการ

ใช้จ่ายออนไลน์เฉลี่ยต่อรายการลดลง

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้จ่ายออนไลน์ในต่างประเทศด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อสินค้า e-commerce 

จากเว็บไซต์ต่างประเทศ พบว่าคนไทยนิยมใช้บัตรเครดิตมากกว่าบัตรเดบิต คิดเป็นสัดส่วนในเชิงปริมาณและมูลค่า

เท่ากบัร้อยละ 86 และ 93 ของการใช้จ่ายออนไลน์ในต่างประเทศทัง้หมด ซึง่ในปี 2558 การใช้บตัรเครดติมอีตัราเตบิโต

ในเชิงปริมาณและมูลค่าถึงร้อยละ 40 มากกว่าอัตราเติบโตในปี 2557 ที่อยู่ที่ระดับร้อยละ 10 เท่านั้น โดยการใช้บัตร

เครดติมมีลูค่าเฉล่ียต่อรายการไม่เปล่ียนแปลงมากนกัอยูท่ีร่ะดบั 2,400 บาทต่อรายการ อย่างไรกด็ ีการใช้จ่ายออนไลน์

ด้วยบตัรเครดติในต่างประเทศมมีลูค่ารวมน้อยกว่าในประเทศเกอืบ 1 เท่าตวั หรอืมมีลูค่ารวม 26.3 พนัล้านบาท ส่วน

การใช้บัตรเดบติเพือ่ใช้จ่ายออนไลน์ในต่างประเทศกย็งัมธีรุกรรมไม่มากนกั หรอืมมีลูค่าเพยีง 2.2 พนัล้านบาทเท่าน้ัน

ภาพที่ 17 : สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายออนไลน์ในประเทศไทย

ภาพที่ 18 : สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายออนไลน์ในต่างประเทศ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การใช้จ่ายในต่างประเทศของคนไทย (How We Spend Abroad) 

การเดินทางไปต่างประเทศของคนไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยล�าดับ ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับการใช้จ่ายใน

ต่างประเทศของคนไทยที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี ซึ่งการใช้จ่ายเงินในต่างประเทศสามารถจ�าแนกได้ 3 วิธี ได้แก่ การใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรูดซื้อสินค้าและบริการ การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจากธนาคารพาณิชย์และบริษัทรับแลก

เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และการถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็มในต่างประเทศ 

การใช้บตัรอเิลก็ทรอนิกส์เพือ่ช�าระค่าสินค้าและบรกิารในต่างประเทศยงัคงเป็นวิธกีารช�าระเงนิที่ได้รบัความนยิมสงูสดุ

ของคนไทย โดยในปี 2558 การช�าระค่าสินค้าและบริการมีสัดส่วนในเชิงมูลค่าสูงที่สุดถึงร้อยละ 51 โดยคนไทยที่

ไปต่างประเทศมักใช้บัตรเครดิตในการรูดซื้อสินค้ามากกว่าการใช้บัตรเดบิต มีมูลค่าการใช้บัตรเครดิต

และบัตรเดบิตอยู่ที่ 109.6 และ 13.4 พันล้านบาท ตามล�าดับ เพิ่มข้ึนจากปีก่อนในอัตราประมาณ            

ร้อยละ 20 ขณะทีก่ารใช้เงนิสดทัง้จากการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและการถอนเงนิจากตูเ้อทเีอม็

ในต่างประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 38 และ 11 โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 90.9 และ 27.9 พันล้านบาทตามล�าดับ 

ซึง่การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศมอีตัราเตบิโตข้ึนเล็กน้อยประมาณร้อยละ 3.5 ขณะที ่การถอน

เงนิสดจากตูเ้อทีเอม็ในต่างประเทศมอีตัราหดตวัลงถงึร้อยละ 9.7 จากสดัส่วนดงักล่าวเหน็ได้ว่าคน

ไทยที่ไปต่างประเทศเริ่มเปล่ียนพฤติกรรมจากการถอนเงินสดที่ตู้เอทีเอ็มในต่างประเทศเป็นการ

ช�าระเงินผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตมากขึ้น

ภาพที่ 19: มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยในต่างประเทศ

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย



56
รายงานระบบ
การช�าระเงิน
2 5 5 8

การโอนเงินของคนไทย (How We Transfer Money)

ในปี 2558 คนไทยนิยมท�ำกำรโอนเงินผ่ำนสื่อกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีสัดส่วนจ�ำนวนรำยกำรถึงร้อยละ 87 

ของจ�ำนวนรำยกำรโอนเงินทั้งหมด โดยกำรโอนเงินผ่ำนบริกำรธนำคำรทำงอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile banking) 

และเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) มีอัตรำเติบโตมำกกว่ำ 1 เท่ำตัว เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ ขณะที่ กำรโอนเงิน                  

วิธีอื่น เช่น กำรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ Internet banking และเคำน์เตอร์ธนำคำรมีอัตรำเติบโตเล็กน้อย อย่ำงไร

ก็ดี กำรโอนเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครื่องท�ำรำยกำรอัตโนมัติ (ATM และ CDM) ยังเป็นช่องทำงที่ได้รับ

ควำมนิยมมำกที่สุดมีมูลค่ำเฉลี่ย 12,294.3 บำท/รำยกำร ตำมด้วย Mobile banking ซึ่งมีมูลค่ำเฉลี่ย 12,753.4 

บำท/รำยกำร ซึ่งกำรโอนเงินทั้งสองช่องทำง มักเป็นกำรโอนเงินของบุคคลทั่วไปที่มีมูลค่ำไม่สูงมำกนัก ต่ำงจำกช่อง

ทำง Internet banking ที่มีธุรกรรมของภำคธุรกิจค่อนข้ำงมำก ท�ำให้มีมูลค่ำเฉลี่ยของกำรโอนเงินภำคธุรกิจอยู่ที่               

840,000 บำทต่อรำยกำร และหำกเป็นกำรโอนเงินมูลค่ำสูงมำก ๆ คนไทยยังนิยมไปโอนเงินผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร 

เนื่องจำกยังมีควำมคุ้นเคยและมั่นใจในกำรท�ำธุรกรรมกับเจ้ำหน้ำที่สำขำธนำคำร กอปรกับช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์                 

ยังไม่รองรับกำรโอนเงินมูลค่ำสูง ท�ำให้กำรโอนเงินผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำรมีสัดส่วนในเชิงมูลค่ำสูงที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 83 และมีมูลค่ำเฉลี่ยประมำณ 1.4 ล้ำนบำทต่อรำยกำร

ภาพที่ 20: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ ของคนไทย

นอกจำกนี้ โดยภำพรวมพฤติกรรมของคนไทยจะโอนเงินภำยในธนำคำรเดียวกันมำกกว่ำกำรโอนเงินข้ำมธนำคำรถึง                

1 เท่ำตวั เนือ่งจำกกำรโอนเงินภำยในธนำคำรเดยีวกนัส่วนใหญ่มกัไม่คดิค่ำธรรมเนยีม ขณะที ่กำรโอนเงนิข้ำมธนำคำร

ทกุช่องทำงมกีำรคดิค่ำธรรมเนยีมกำรท�ำรำยกำรด้วย ซึง่กำรคิดค่ำธรรมเนยีมข้ำมธนำคำรมผีลต่อพฤติกรรมกำรโอน

เงินผ่ำน Internet banking ของบุคคลทั่วไป 

ที่มำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย

ปริมาณ                                                     มูลค่า
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12 เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็ม (Automated Teller Machine: ATM) และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ     

    (Cash Deposit Machine: CDM)

เครื่อง EDC

เครื่องทำรายการ
อัตโนมัติ

สาขา ธพ.

32,787
9,699
1,623

100,352
21,894
2,817

42,082
7,907
1,267

144,730
16,790
2,419

38,035
7,142
1,378

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 ช่องทางและสื่อการช�าระเงินที่ส�าคัญ

โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงิน (Payment Service Infrastructure)

โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงินของไทยที่ส�าคัญ ได้แก่ สาขาของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(สาขาธนาคาร) เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM)12 และเครื่องรับบัตร (EDC) ซึ่งเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ยังคง

กระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และภาคกลาง
ในปีที่ผ่านมา สถาบันการเงินเปิดสาขาทั่วประเทศเพิ่ม

ข้ึนเพียงร้อยละ 0.6 ซึ่งเป็นการขยายตัวในอัตราที่ลด

ลง จากปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 3.0 โดยเฉพาะใน

พื้นที่เมืองใหญ่อย่างกรุงเทพฯ จ�านวนสาขาได้ลดลง

จากปีก่อน 43 สาขา ส่วนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ

และเครื่องรับบัตรมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 3.0 และ 

5.2 ตามล�าดับ โดยเฉพาะภาคกลางมีจ�านวนเครื่อง 

ATM/CDM และ EDC เพิ่มมากที่สุดถึง 606 และ 

16,301 เครื่อง 

การขยายตัวของโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว สอดคล้อง

กับแนวโน้มที่สถาบันการเงินมุ ่งเน้นการให้บริการ

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดต้นทุนการด�าเนิน

งาน ประกอบกับประชาชนหันมาท�าธุรกรรมทางการ

เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น การช�าระ

เงินหรือโอนเงินผ่าน Internet banking/Mobile 

banking หรือการฝากเงินและโอนเงินผ่านเครื่องท�า

รายการอัตโนมัติ ซึ่งสะดวกและประหยัดเวลามากกว่า

การท�าธุรกรรมที่สาขา

เมื่อพิจารณาความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน

บริการการช�าระเงินของไทยกับต่างประเทศ พบว่า

จ�านวนสาขาธนาคารต่อประชากรของไทยมีสัดส่วนอยู่

ที่ 145 สาขาต่อประชากร 1 ล้านคน ซึ่งใกล้เคียงกับ

ประเทศที่อื่น ๆ เช่น มาเลเซีย 140 สาขา สิงคโปร์ 

97 สาขา ออสเตรเลีย 269 สาขา สวีเดน 183 สาขา 

(ข้อมูลปี 2557) 

ภาพที่ 21: การกระจายตัวของสาขาสถาบันการเงิน

และเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ปี 2558
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ภาพที่  22: โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงินระหว่าง ปี 2553 ถึง 2558

หากพิจารณาเครื่องท�ารายการอัตโนมัติของไทยพบว่ามีจ�านวน 965 เครื่องต่อประชากร 1 ล้านคน ซึ่งสูงกว่าประเทศ

เพือ่นบ้านของไทยและประเทศพฒันาแล้วหลายประเทศ เช่น มาเลเซยี 519 เครือ่ง สงิคโปร์ 500 เครือ่ง และสวีเดน 33 

เครื่อง (ข้อมูลปี 2557) อย่างไรก็ดี เครื่องท�ารายการอัตโนมัติกว่าร้อยละ 60 กระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ซึ่งกลยุทธ์ของธนาคารส่วนใหญ่เลือกให้บริการเครื่องท�ารายการอัตโนมัติในบริเวณที่คาดว่าจะมีผู้ใช้บริการมาก เช่น 

ห้างสรรพสนิค้า สถานีรถไฟฟ้า หรอืย่านธรุกจิต่าง ๆ  ทัง้นี ้ในปี 2558 เหน็ได้ชดัว่า เครือ่งท�ารายการอตัโนมตัขิองไทยมี

อัตราการขยายตวัทีล่ดลง คดิเป็นร้อยละ 3.0 ขณะทีห่ลายปีก่อน (2555-2557) ขยายตัวมากกว่าร้อยละ 8.0 ในแต่ละปี

ส�าหรับจ�านวนเครื่อง EDC ของไทยในปี 2558 ยังถือว่ามีจ�านวนน้อย หรือมีเพียง 5,446 เครื่องต่อประชากร 1 ล้าน

คน ซึ่งหากเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว อาทิ สวีเดน สิงคโปร์ อังกฤษ หรือออสเตรเลีย เห็นได้ว่าประเทศเหล่านี้มี

สัดส่วนจ�านวนเครื่อง EDC สูงกว่าไทย 4 ถึง 7 เท่าตัว

ภาพที่ 23: จ�านวนเครื่อง EDC ของประเทศต่าง ๆ ต่อประชากร 1 ล้านคน (ปี 2557)

ที่มา:  Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries Figures 

for 2014 และ ธนาคารแห่งประเทศไทย

5,225                                  20,304     26,346           35,881      20,3044 26 346 81      35,8804   4     26,346         35,8

26,279  

สิงคโปร 

สวีเดน    อังกฤษ          ออสเตรเลีย
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สาขาธนาคาร          เครื่อง ATM/CDM         เครื่อง EDC

สาขา/เครื่อง

44,468 47,759 52,242 56,851 61,592 63,432

7,978 8,441 8,788 9,169 9,450 9,504

258,248 267,168 264,236

311,289
340,179

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ซึ่งการที่รัฐบาลมีแผนส่งเสริมการกระจายอุปกรณ์รับ

ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน่วยงานภาครัฐและ

ร้านค้าให้แพร่หลายมากขึ้น ผ่านโครงการขยายการใช้

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 

จะเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น รวมทั้งร้านค้าจะสามารถเพิ่ม

ช่องทางรับช�าระเงินและลดต้นทุนในการบริหารจัดการ

เงินสด

เงินสด (Cash)

สดัส่วนปรมิาณเงินสด (ธนบตัรและเหรยีญกษาปณ์) กบัผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 

GDP) เป็นดัชนีหนึ่งที่บ่งชี้ความต้องการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจ ในปี 2558 ปริมาณเงินสดต่อ GDP ของไทยอยู่

ที่ระดับร้อยละ 9.2 ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า13 ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศที่มีระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ใกล้เคียงกัน หรือประเทศในภูมิภาคเอเชีย เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ มีสัดส่วนปริมาณเงินสดต่อ 

GDP ต�า่กว่าไทย โดยอยูท่ีร้่อยละ 6.1 8.8 และ 5.0 ตามล�าดบั14 ส�าหรบัญีปุ่น่แม้มสีดัส่วนดงักล่าวค่อนข้างสงูอยูท่ีร้่อย

ละ 20.1 แต่ก็มีปริมาณการใช้ e-Payment สูงกว่าไทย คือ อยู่ที่ 46 ครั้ง/คน/ปี ในขณะที่การใช้ e-Payment ของ

ไทยอยู่ที่ 35 ครั้ง/คน/ปี ส�าหรับประเทศพัฒนาแล้วที่มีการใช้บริการ e-Payment สูง มักมีสัดส่วนปริมาณเงินสด

ต่อ GDP ต�่า โดยเฉพาะประเทศสวีเดนซึ่งเป็นประเทศที่มุ่งสู่การเป็นสังคมที่ไม่ใช้เงินสด (cashless society)15 มี

สัดส่วนปริมาณเงินสดต่อ GDP เพียงร้อยละ 2.1 และยังมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

ที่มา: Statistics on payment, 
clearing and settlement 
systems in the CPMI coun-
tries - Figures for 2014 และ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

13 สิ้นปี 2558 มีการปรับข้อมูล GDP ย้อนหลัง ท�าให้สัดส่วนปริมาณเงินสดหมุนเวียนของไทยต่อ GDP ปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 9.1
14 ข้อมูลจาก Malaysia’s Payment Statistics (Basic Payments Indicator 2015)
15 https://sweden.se/business/cashless-society/

4.4  ออสเตรเลีย

5.0  เกาหลีใต

6.1  มาเลเซีย

8.8  สิงคโปร

9.1  ไทยไไ

20.1  ญี่ปุน

3.6  สหราชอาณาจักร

2.1  สวีเดน

0 3 6 9 1512 18 21
percent

ภาพที่ 24: สัดส่วนเงินสดต่อ GDP (ปี 2557)
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ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Internet banking and Mobile banking)

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา จ�านวนผู้ใช้บริการ Mobile banking มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ถือเป็นบริการที่มีอัตรา

เติบโตสูงสุดจาก 1.2 ล้านบัญชี ในปี 2556 เป็น 10.4 ล้านบัญชี ณ สิ้นปี 2558 ขณะที่จ�านวนผู้ใช้ Internet                

banking มีอัตราการเติบโตคงที่ในแต่ละปี ในระดับประมาณร้อยละ 20 โดย ณ สิ้นปี 2558  มีจ�านวนผู้ใช้บริการ 

Internet banking 11.9 ล้านบัญชี ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมของ Mobile banking สอดคล้องกับการขยายตัว

ของจ�านวนผู้ใช้บริการ โดยมีการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 126.9 และ 88.4 ตามล�าดับ ส่วนปริมาณและมูลค่าของบริการ 

Internet banking ขยายตัวเล็กน้อยเพียงร้อยละ 7.9 และ16.5 ตามล�าดับ

นอกจากจ�านวนผู้ใช้บรกิาร Mobile banking ท่ีเพิม่ข้ึนอย่างก้าวกระโดดแล้ว ในปี 2558 เป็นปีแรกทีป่รมิาณธรุกรรม 

Mobile banking มีจ�านวนมากกว่า  Internet banking โดยมีจ�านวนรายการทั้งสิ้น 248.1 ล้านรายการ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

หากพิจารณาตามประเภทการใช้บริการของทั้ง Internet banking และ Mobile banking จะพบว่า ธุรกรรมส่วน

ใหญ่ประมาณร้อยละ 50 ของธุรกรรมทัง้หมด เป็นการโอนเงนิภายในธนาคารเดยีวกนั และถ้าพจิารณาในรายละเอยีดใน

ปี 2558 เห็นได้ชัดว่าคนไทยได้ปรับพฤติกรรมการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันจากการใช้ผ่าน Internet banking 

ไปเป็นการใช้ผ่าน Mobile banking มากขึ้น โดยจ�านวนรายการโอนเงินธนาคารเดียวกันผ่าน Internet banking 

มีปริมาณลดลงจากปีก่อน ขณะที่จ�านวนรายการโอนเงินธนาคารเดียวกันผ่าน Mobile banking เพิ่มขึ้นมาก

 ภาพที่ 27 : ปริมาณธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking
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อื่นๆ เงินเดือนและคาจาง ชำระเงินคาสินคาและบริการ โอนเงินขามธนาคาร โอนเงินธนาคารเดียวกัน

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 25 : จ�านวนบัญชี Internet banking 
และ Mobile banking

ภาพที่ 26 : จ�านวนรายการ Internet banking 
และ Mobile banking
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เมื่อพิจารณามูลค่าธุรกรรมพบว่า ในปี 2558 การท�าธุรกรรมผ่าน Internet banking ยังคงมีมูลค่าสูงกว่าการ

ท�าธุรกรรม Mobile banking อยู่มาก โดยมีมูลค่าการท�าธุรกรรมสูงถึง 23.9 ล้านล้านบาท ในขณะที่ Mobile        

banking มีมูลค่าการท�าธุรกรรมเพียง 2.6 ล้านล้านบาท เนื่องจากการท�าธุรกรรมผ่าน Mobile banking ส่วน

ใหญ่มาจากบุคคลทั่วไปหรือผู้ ใช้บริการรายย่อยที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการโอนเงินในมูลค่าไม่สูง              

มากนกั ขณะทีก่ารท�าธรุกรรมผา่น Internet banking สว่นใหญ่เป็นการใช้งานภาคธุรกจิเพื่อท�าธรุกรรมทางการเงนิ

เพื่อการค้า อาทิ การโอนเงิน ช�าระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง โดยภาคธุรกิจมีมูลค่าการใช้ 

Internet banking และ Mobile banking เฉลี่ยต่อรายการอยู่ที่ 405,510.8 บาท และ 32,838.7 บาทต่อรายการ

หากพิจารณาเฉพาะการท�าธุรกรรมของบุคคลธรรมดาระหว่าง Internet banking และ Mobile banking จะเห็น

ได้ว่าปริมาณการใช้ Mobile banking มีอัตราเติบโตสูงถึงร้อยละ 126.9 ขณะที่การใช้ Internet banking เพิ่ม

ขึ้นเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั้น การใช้ Internet banking มักใช้ท�าธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงกว่า Mobile banking โดย

มูลค่าเฉลี่ยการใช้ Internet banking และ Mobile banking เฉลี่ยต่อรายการอยู่ที่ 47,484.5 บาทและ 10,357.2 

บาทต่อรายการ 

ภาพที่ 29: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking ของบุคคลธรรมดา     

ภาพที่ 28 : มูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking

อื่นๆ
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Card payments) 

จ�านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ณ สิ้นปี 2558 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต 

และบัตรเครดติ) ของไทยมจี�านวนเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย โดย

บัตรเดบิตและบตัรเครดติยงัมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ร้อยละ 4.8 

และ 7.4 โดยมีจ�านวน 50.4 และ 21.8 ล้านใบ ตามล�าดับ 

ขณะทีบั่ตรเอทีเอม็มจี�านวนลดลงจากปีทีผ่่านมาร้อยละ 13.4 

อยู่ที่ 21.7 ล้านใบ 

เมื่อพิจารณาบัตรเอทีเอ็มเทียบกับบัตรเดบิตจะเห็นได้ชัดว่าจ�านวนบัตรเดบิตมีแนวโน้มสูงข้ึนเป็นล�าดับ เนื่องจาก

ธนาคารพาณชิย์มกีลยทุธ์ในการส่งเสรมิการใช้บตัรเดบติมากข้ึน ซึง่ค่าธรรมเนยีมการออกบตัรและรายปีของบตัรเดบติ

เท่ากับบัตรเอทีเอ็ม แต่บัตรเดบิตสามารถน�าไปใช้รูดซื้อสินค้า ณ จุดขายได้ด้วย นอกจากนี้ยังมีสิทธิประโยชน์เพิ่มใน

เรื่องต่าง ๆ เช่น การคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล การรับคะแนนสะสม และส่วนลดที่ร้านค้าที่ร่วมรายการ ท�าให้บัตร

เดบิตได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจ�านวนบัตรเดบิตในปี 2558 มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 53.7 เมื่อเทียบกับ

จ�านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 

ภาพที่ 30 : จ�านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ลานใบ
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ส�าหรับวัตถุประสงค์ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของไทยอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การฝากเงิน การถอน

เงิน การโอนเงิน และการช�าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งโดยทั่วไปพฤติกรรมการใช้บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตส่วนใหญ่

ใช้เพื่อถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) ตามด้วยการโอนเงิน การฝากเงินสด และการช�าระค่า

สินค้าและบริการ ตามล�าดับ ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ธุรกรรมเกือบทั้งหมดใช้เพื่อช�าระค่าสินค้า

และบริการ ณ จุดรับช�าระเงิน (EDC terminal) ตามด้วยการช�าระเงินออนไลน์ อย่างไรก็ดี ในปี 2558 พฤติกรรม

การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ โดยมีรายละเอียดจ�าแนกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2558

การฝากเงินสด

ในปี 2558 การฝากเงินสดที่เครื่องรับฝากเงินสด (CDM) มีปริมาณ 97.3 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 1.1 ล้านล้าน

บาท โดยมีอัตราเติบโตในเชิงปริมาณเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝาก

เงินส่วนใหญ่เป็นธุรกรรมที่เกิดจากการใช้บัตรเดบิต ส�าหรับมูลค่าการฝากเงินโดยใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์มีอัตราหดตัว

ลงถึงร้อยละ 8 โดยมูลค่าการฝากเงินสดที่ลดลงส่วนใหญ่มาจากจ�านวนบัตรเอทีเอ็มที่ลดลงกว่า 3.4 ล้านใบ ส่งผลให้

มูลค่าการฝากเงินสดด้วยบัตรเอทีเอ็มลดลงกว่าร้อยละ 60 

ภาพที่ 31 : ปริมาณและมูลค่าการฝากเงิน
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ลานรายการ
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

    ประเภทธุรกรรม                
ปริมาณ (ล้านรายการ)                    มูลค่า (พันล้านบาท)

 เอทีเอ็ม  เดบิต  เครดิต  เอทีเอ็ม  เดบิต เครดิต

   ฝากเงิน  12.3 85.0 
n/a

 90.4 915.6 

  (-44.3%) (14.9%)  (-60.4%) (6.3%)  

   ถอนเงิน* 375.4 1,365.2 19.1 1,658.7 6,497.1 128.4 

  (-5.5%) (9.9%) (5.0%) (-6.4%) (6.8%) (5.6%)

   โอนเงิน   63.7 267.3 
n/a

 464.3  3,529.1      

 (16.0%)  (8.4%)   (22.3%) (-7.5%)  

  ช�าระค่าสินค้าและบริการ 12.7 94.9 374.7 36.5 257.6 1,227.50

 (23.5%) (11.9%)  (4.6%)  (60.2%)  (10.1%) (4.8%)

ข้อมูลในวงเล็บ หมายถึง อัตราการเติบโต ของปี 2558 เทียบกับปี 2557
* หมายถึง การถอนเงินหรือเบิกเงินล่วงหน้าจากเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ

n/a

n/a



64
รายงานระบบ
การช�าระเงิน
2 5 5 8

การถอนเงินและเบิกเงินสดล่วงหน้า

การถอนเงินสดที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติในภาพรวม ในปี 2558 มีปริมาณ 1,759.7 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 

8,284.2 พันล้านบาท มีอัตราเติบโตของปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.2 และ 3.9 ตามล�าดับ แสดงให้เห็นว่าคน

ไทยยังนยิมถอนเงนิสดจากเครือ่งท�ารายการอตัโนมติัเพือ่จบัจ่ายใช้สอยในชวิีตประจ�าวัน เมือ่จ�าแนกตามประเภทบัตร

อเิลก็ทรอนกิส์จะพบว่าการใช้บตัรเอทเีอม็และบตัรเดบติในการถอนเงนิสดมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เลก็น้อย โดยมอีตัราขยาย

ตัวในเชิงปริมาณและมูลค่าเท่ากับร้อยละ 6 และ 4 ตามล�าดับ ส่วนการใช้บัตรเครดิตเพื่อเบิกเงินสดล่วงหน้าที่เครื่อง

ท�ารายการอัตโนมัติมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นในเชิงปริมาณและมูลค่าประมาณร้อยละ 5 

ภาพที่ 32 : ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินและเบิกเงินสดล่วงหน้า

การ โอนเงิน
 

ในปี 2558 การโอนเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติมีปริมาณ 

330.9 ล้านรายการ มีอัตราเติบโตร้อยละ 10 ส่วนมูลค่าหดตัวลงร้อยละ 5 อยู่ที่ 

3,993.3 พันล้านบาท โดยในปีนี้เป็นปีแรกที่มูลค่าการโอนเงินที่เครื่องท�ารายการ

อัตโนมัติมีอัตราลดลง เนื่องจากประชาชนมีช่องทางอื่นในการโอนเงินที่ท�าได้สะดวก

และรวดเร็ว เช่น Internet banking Mobile banking และหากพิจารณาการโอน

เงนิภายในธนาคารเดยีวกนัและโอนเงินต่างธนาคารจะพบว่า ธรุกรรมส่วนใหญ่เป็นการโอน

เงนิภายในธนาคารเดยีวกนัเนือ่งจากส่วนใหญ่ไม่มค่ีาธรรมเนยีม โดยมสีดัส่วนในเชงิปรมิาณ

และมูลค่าเท่ากับร้อยละ 63 และ 79 ตามล�าดับ อย่างไรก็ดี มูลค่าโอนเงินธนาคารเดียวกันมีอัตราหดตัวลงเล็กน้อย                

ขณะที่การโอนเงินต่างธนาคาร (ORFT) มีการหดตัวลงทั้งปริมาณและมูลค่า 
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ภาพที่ 33 : ปริมาณและมูลค่าการโอนเงิน

การช�าระเงิน

หากพิจารณาการช�าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ เครื่อง

รับบัตร (EDC) เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (การจ่ายบิล) และออนไลน์ พบว่า

ในปี 2558 มีปริมาณรวม 482.3 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 1,521.7 พันล้าน

บาท มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมาที่ระดับร้อยละ 6.5 ทั้ง

ปรมิาณและมลูค่า แสดงให้เหน็วา่คนไทยใช้บัตรอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อช�าระเงินเพิ่ม

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการช�าระเงินที่เครื่อง EDC มีสัดส่วนในเชิงปริมาณและ

มูลค่ามากกว่าร้อยละ 85 ของการช�าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทาง               

ตามด้วยการช�าระเงินที่เครื่องท�ารายการอัตโนมัติที่มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 

และส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 4 คือการช�าระเงินออนไลน์ อย่างไรก็ดี การช�าระเงินที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดในปีที่ผ่านมา 

คือ การช�าระเงนิออนไลน์ทีม่อีตัราเตบิโตทัง้ในเชงิปรมิาณและมลูค่าร้อยละ 60 และ 44 จากปีก่อน ซึง่แนวโน้มดงักล่าว

สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทยที่มีความมั่นใจและนิยมซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ (e-Commerce) มากขึ้น 

เมื่อพิจารณาการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่าพบว่า คนไทย

นิยมใช้บัตรเครดิตในการช�าระเงินที่เครื่อง EDC และออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 ของการ

ใช้บัตรอิเลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ  ช�าระเงินในช่องทางดงักล่าว ส่วนการช�าระเงนิทีเ่ครือ่งท�ารายการอตัโนมตั ิคนไทยนยิมใช้

บตัรเดบติสงูถงึร้อยละ 70 หากพจิารณามลูค่าเฉลีย่ในการช�าระเงนิในแต่ละช่องทางพบว่า ทกุช่องทางมมีลูค่าเฉลีย่ใกล้

เคียงกัน โดยการช�าระเงินผ่านเครื่องท�ารายการอัตโนมัติมีมูลค่าการช�าระเงินเฉลี่ย 3,348 บาท/รายการ ผ่านเครื่อง 

EDC มีมูลค่าเท่ากับ 3,137 บาท/รายการ และผ่านช่องทางออนไลน์มีมูลค่าเท่ากับ 3,187 บาท/รายการตามล�าดับ
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เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

ณ สิ้นปี 2558 มีผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งสิ้น 26 ราย เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5 ราย  ประกอบด้วยผู้ให้บริการ

ที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) จ�านวน 8 ราย เท่ากับปีก่อน ส่วนผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)          

มีจ�านวน 18 ราย ซึ่งหากแบ่งตามประเภทบัญชีภายใต้ พ.ร.ฎ. e-Payment จะมีผู้ให้บริการตามบัญชี ก 1 ราย                

บัญชี ข 5 ราย และบัญชี ค 20 ราย16 การให้บริการ e-Money ส่วนใหญ่ยังเป็นการให้บริการโดย Non-bank                   

มีสัดส่วนจ�านวนบัตรหรือจ�านวนบัญชีของ Non-bank ถึงร้อยละ 94.3 ของจ�านวนบัตรหรือจ�านวนบัญชีทั้งหมด ซึ่ง 

ณ สิ้นปี 2558 มีจ�านวนบัตรและบัญชีทั้งสิ้น 31.7 ล้านบัตร/บัญชี 

ปริมาณการใช้จ่าย e-Money เกือบทั้งหมดเป็นการใช้ e-Money ที่ให้บริการโดย Non-bank และส่วนใหญ่จะ

เป็นการใช้จ่ายในช่วงมลูค่าต�า่ (ไม่เกนิ 500 บาท) คิดเป็นร้อยละ 98.4 ของจ�านวนรายการใช้จ่ายทัง้หมด หากพจิารณา

การใช้บรกิาร e-Money ของ Bank และ Non-bank จะพบว่า บรกิารของ Bank ส่วนหนึง่เป็นการให้บรกิารกบัลูกค้า

ที่เป็นนิติบุคคล เช่น บัตร e-Money เพื่อการเติมน�้ามันเชื้อเพลิง ส่วนลูกค้าของผู้ให้บริการ Non-bank ส่วนใหญ่ 

ภาพที่ 34 : ปริมาณและมูลค่าการช�าระเงิน

ชำระเงินออนไลน บัตรเครดิต       
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

16
e-Money บัญชี ก คือ การให้บริการ e-Money ที่ใช้ซื้อสินค้าหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า จาก

ผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ไม่รวมการให้บริการ e-Money ที่ใช้จ�ากัดเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคโดยมิได้แสวงหาก�าไรจาก
การออกบัตร / บัญชี ข คือ การให้บริการ e-Money ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก�าหนดไว้ล่วง
หน้า จากผู้ให้บริการหลายราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ�าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน / บัญชี ค คือการให้บริการ 
e-Money ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ให้บริการหลายรายโดยไม่จ�ากัดสถาน
ที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ�าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน ดูรายชื่อผู้ให้บริการ e-Money ตาม พ.ร.ฎ. e-Payment ได้จาก 
www.bot.or.th หัวข้อ “ระบบการช�าระเงิน” 
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ปริมาณ มูลคา
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ภาพที่ 35 : สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่าย e-Money แยกตามประเภท (ปี 2558)

เป็นประชาชนทั่วไปที่เป็นรายย่อย รวมถึงกลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่ง

มีจ�านวนมาก ซึ่งถ้าดูมูลค่าการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อรายการแล้ว เห็นได้ว่าค่า

เฉลีย่ในการใช้จ่าย e-Money ของผู้ให้บรกิารทีเ่ป็น Bank อยูท่ี ่1,615.1 

บาทต่อรายการ ขณะที่ Non-bank อยู่ที่ 71.9 บาทต่อรายการ และ

ถ้าพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการใช้จ่าย e-Money แล้วเห็นได้ว่า

รายการธรุกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการใช้จ่ายส�าหรบัช�าระค่าบรกิารเตมิเงนิ

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือค่า Airtime โดยมีสัดส่วนปริมาณการใช้จ่าย

ถึงร้อยละ 63.3 ของจ�านวนรายการใช้จ่ายทัง้หมด ส่วนการใช้จ่ายเพือ่ซือ้

สนิค้าและบริการมสัีดส่วนร้อยละ 36.3 แต่หากพจิารณามลูค่าการใช้จ่าย

พบว่า มลูค่าการใช้จ่ายเพือ่ซือ้สินค้าและบรกิารมสีดัส่วนมากกว่าครึง่หนึง่

ของมูลค่าธุรกรรมทั้งหมด หรือมีมูลค่า 38,405.0 ล้านบาท 

แม้ว่าการใช้จ่าย e-Money ในภาพรวมของปี 2558 จะมีมูลค่าสูงถึง 67,616.6  ล้านบาท แต่ถ้าเปรียบเทียบกับการ

ท�าธุรกรรมอื่น ๆ เช่น การโอนเงินหรือการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ แล้วถือว่ายังเป็นธุรกรรมที่มีมูลค่าน้อย

ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2558 มีการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจของการให้บริการ e-Money คือ การร่วมมือกันระหว่างผู้ให้

บริการ e-Money เพื่อให้ลูกค้าสามารถโอนเงินข้ามค่ายระหว่างกันได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้

บริการในเรื่องของต้นทุนในการให้บริการและความสะดวกในการโอนเงิน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการส่งเสริมการท�า

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และสนับสนุนการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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กรช. คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน

ก.ล.ต. ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

คธอ. คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ธปท. ธนาคารแห่งประเทศไทย

พ.ร.ฎ. พระราชกฤษฎีกา

ATM Automated Teller Machine

BAHTNET Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BCM Business Continuity Management

BIS Bank for International Settlements

CDM Cash Deposit Machine 

EBPP  Electronic Bill Presentment and Payment

e-Business Electronic Business

e-Commerce Electronic Commerce

e-Invoicing Electronic Invoicing

e-Money Electronic Money

e-Payment Electronic Payment

e-Tax invoice Electronic Tax invoice

e-Wallet Electronic Wallet

5 อภิธานค�าศัพท์และค�าย่อ
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EDC  Electronic Data Capture

EFTPOS  Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

FSAP  Financial Sector Assessment Program

HKMA Hong Kong Monetary Authority

ICAS Imaged Cheque Clearing and Archive System

ISO International Organization for Standardization

KYC/CDD Know Your Customer/Customer Due Diligence

m-Commerce Mobile Commerce

NITMX National ITMX หรือ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด

Non-bank ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน

NPMS National Payment Message Standard

ORFT Online Retail Funds Transfer

PFMIs Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS Prominently Important Retail Payment Systems 

QR code Quick Response Code

RTGS Real Time Gross Settlement

SFIs Specialized Financial Institutions

SIPS Systemically Important Payment Systems

SRS  Securities Requirement for Settlement

STP Straight-Through Processing

WC-PSS  Working Committee on Payment and Settlement Systems
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   Table 1: Basic statistical data      
   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Population (millions) 63.88 64.08 64.46 64.79 65.12 65.73

GDP current price (billion Baht) 10,802.4 11,300.5 12,349.0 12,901.5 13,132.2 13,537.5

GDP per capita (Baht) 169,104.60 176,360.65 191,576.57 199,127.92 201,647.47 205,955.96

Exchange rate vis-a-vis US$ (at year-end) 30.15 31.70 30.63 32.82 32.96 36.08

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board  

       

   Table 2: Technological infrastructure1      

  2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total fixed network telephone subscribers (millions) 6.92 6.66 6.38 6.06 5.69 5.37

Total mobile telephone subscribers (millions) 71.62 77.60 85.01 92.46 97.68 83.05

 Postpaid 7.29 7.97 9.78 11.65 12.85 14.32

 Prepaid 64.33 69.64 75.23 80.81 84.83 68.73

Total Internet users (millions) 19.79 25.09 25.15 26.14 27.65 38.02

Penetration rates      

 Fixed network telephone (%) 10.84 10.40 9.89 9.35 8.74 8.17

 Mobile telephone (%) 112.12 121.11 131.88 142.71 149.99 126.35

Sources: National Electronics and Computer Technology Center and TRUEHITS     
1 Data source was changed since 2013 and all data was reviewed.      

 

       

   Table 3: Narrow money (at year-end, million Baht)    

    2010 2011 2012 2013 2014 2015

Narrow money (1+2 ) 1,302,442 1,414,298 1,598,262 1,661,304 1,682,469 1,778,049

 1. Currency outside Depository Corp & Central Gov. 937,201 1,036,015 1,136,303 1,188,888 1,200,331 1,250,924

  Banknotes in circulation 1,114,518 1,248,569 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,539,848

  Coins in circulation 43,348 46,953 50,864 54,322 56,622 59,888

  Less: currency held by Central Gov. 1,256 986 854 1,115 1,247 1,094

  Less: currency held by Depository Corp. 219,409 258,520 264,640 289,601 358,723 347,718 

   Held by commercial banks 193,495 221,289 210,596 238,668 299,916 290,772 

   Held by finance companies 0 0 0 0 0 0 

   Held by Specialized  Financial Institutions 25,737 36,905 53,602 50,538 58,385 56,544

   Held by savings cooperatives 177 326 441 395 422 402 

   Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0 

 2. Transferable deposits at Depository Corp. 365,241 378,282 461,959 472,416 482,138 527,125 

  Transferable deposits at Bank of Thailand 2,943 3,053 4,554 3,225 2,708 2,697

            Transferable deposits at commercial banks 357,378 368,192 451,295 464,220 475,561 519,296

  Transferable deposit  at Specialized Financial Institutions 4,920 7,037 6,110 4,970 3,870 5,131

Source: Bank of Thailand
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   Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)     

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1 937 1,036 1,136 1,189 1,200 1,251

Transferable deposits at Depository Corp. 365 378 462 472 482 527

Narrow money  1,302 1,414 1,598 1,661 1,682 1,778

Broad money 2 11,779 13,560 14,967 16,062 16,808 17,552

Source: Bank of Thailand      
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government     
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares)     

        

   Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)     

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Balances held at central bank 78.2 59.3 88.7 89.8 95.6 98.7

Required reserves 457.8 488.5 655.6 668.2 733.5 759.3

Free reserves 2,110.7 2,004.5 2,489.4 2,575.2 2,529.8 2,362.4

Transferable deposits at other banks 6.7 7.9 6.5 3.7 4.5 2.8

Memorandum item:      

      Institutions borrowing from central bank 10.0 0.0 124.7 119.4 98.9 78.8

Source: Bank of Thailand      

 

   Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in thousands)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Paper-based: 114,558 115,427 122,875 118,365 118,791 120,450 

 In-house cheque1 39,435 41,833 48,145 44,793 46,103 49,414

 Interbank cheque 75,123 73,594 74,730 73,572 72,687 71,036

Electronic payment cards: 2,164,395 2,480,439 2,827,638 3,182,137 3,404,389 3,641,507

 ATM card 542,707 561,136 539,056 535,350 498,939 477,615

  for cash withdrawal via ATM 422,546 429,288 424,354 415,872 397,356 375,426

         for other purposes2 120,161 131,848 114,702 119,478 101,583 102,189

 Debit card3 1,085,356 1,231,241 1,406,350 1,576,484 1,691,737 1,823,812

         for cash withdrawal via ATM 828,607 920,029 1,059,075 1,165,118 1,241,829 1,365,214

         for purchasing purpose via EFTPOS 13,802 25,057 30,748 37,221 43,871 56,218

         for other purposes4 242,948 286,155 316,527 374,144 406,037 402,380

 Credit card5 314,873 339,865 369,920 401,093 425,781 456,728

         for purchasing purpose  282,597 308,212 343,346 373,046 397,697 421,201

         for other purposes6 32,276 31,653 26,574 28,047 28,083 35,526

 e-Money7 221,459 348,198 512,311 669,210 787,932 883,352

Automated: 274,019 296,861 332,324 346,410 349,034 369,644

   Direct credit8 166,372 178,147 204,829 214,657 211,479 224,222

   Direct debit9 80,621 88,086 93,531 93,636 96,205 100,568

   ITMX Bulk Payment 24,702 27,901 31,018 34,864 37,944 41,231

   BAHTNET10 2,323 2,728 2,946 3,253 3,406 3,623

Source: Bank of Thailand      
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and 
  inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards. 
4 Data include purchasing goods and services via other channels, 
  deposit and funds transfer.  
 5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic
  spending of foreign credit cards.

6 Data includ cash withdrawal, cash advance, deposit and
  funds transfer.
7 Data exclude top-up cards.  
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.  
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.  
10 Data include funds transfer, third party funds transfer
  and Multilateral Funds Transfer.            
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   Table 7:  Indicators of the use of various cashless payment instruments  -  Value of transactions (billion Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Paper-based: 51,698 56,168 64,832 64,581 61,595 61,556

   In-house cheque1 17,918 20,363 25,989 24,262 23,632 24,116

   Interbank cheque 33,780 35,805 38,843 40,319 37,963 37,440

Electronic Payment cards: 9,871 11,496 13,350 14,498 15,091 15,246

 ATM card 2,508 2,677 2,437 2,451 2,411 2,254

   for cash withdrawal via ATM 1,721 1,804 1,852 1,846 1,775 1,659     

   for other purposes2 787 873 584 606 636 595

 Debit card3 6,294 7,620 9,489 10,475 10,997 11,201 

  for cash withdrawal via ATM 3,670 4,275 5,136 5,743 6,081 6,397

  for purchasing purpose via EFTPOS 30 81 94 100 107 135

  for other purposes4 2,593 3,264 4,259 4,633 4,809 4,670

 Credit card5 1,052 1,174 1,389 1,524 1,626 1,723

  for purchasing purpose  845 964 1,157 1,282 1,384 1,465 

  for other purposes6 207 211 232 241 242 258

 e-Money7 17.7 24.7 35.4 48.0 56.2 67.6

Automated:  665,846 780,284 667,134 699,527 778,999 814,821

 Direct credit8 8,121 10,163 12,495 13,500 14,065 15,199

 Direct debit9 2,021 3,014 3,749 4,117 4,467 6,250 

 ITMX Bulk Payment 1,081 1,393 1,771 2,187 2,469 2,538

 BAHTNET10 654,623 765,714 649,119 679,723 757,998 790,834

Source: Bank of Thailand          
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.   
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.     
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.     
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.     
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.  
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.     
7 Data exclude top-up cards.      
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.      
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.       
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.     

   

       

       

   Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht)   

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Credit card1  3,753 4,011 4,598 4,871 5,325 5,447

Debit card2  76 181 191 194 196 248

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards.  
2 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.      
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   Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

ATM card  6,767 7,711 8,265 8,381 8,229 7,586

Debit card1   8,961 9,198 9,956 10,579 10,979 10,678

Source: Bank of Thailand      
1 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM      

     

       

   Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Notes and coins 1,187,828 1,346,438 1,401,796 1,479,604 1,560,301 1,719,372

Notes:  1,144,480 1,299,485 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,659,484

 500000 Baht 116 117 118 118 118 134

 1000 Baht 889,617 1,028,838 1,102,770 1,202,441 1,282,400 1,318,903

         500 Baht  113,746 119,826 128,217 138,695 124,976 140,933

         100 Baht  98,235 108,220 121,358 129,095 141,047 140,768

           80 Baht 0 0 149 150 151 152

           60 Baht 1,166 1,173 1,175 1,178 1,181 1,187

           50 Baht 12,799 9,599 13,194 13,347 19,070 18,379

           20 Baht 25,134 28,045 28,840 30,801 36,884 35,372

           10 Baht 3,342 3,340 3,336 3,334 3,332 3,330

             5 Baht 195 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

   50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins:  43,348 46,953 50,864 54,322 56,622 59,888

Source: Bank of Thailand       

    

       

   Table 11: Institutional infrastructure       

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Central Bank      

 Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

 Number of Branches 3 3 3 3 3 3

 Number of Accounts1 231 231 241 182 182 181

 Value of Accounts (million Baht)1 422,059 353,916 381,223 439,175 310,132 533,250

Thai Commercial Banks       

 Number of Institutions 17 16 16 16 17 19

 Number of Branches 5,961 6,183 6,421 6,696 6,986 7,040

 Number of Accounts 79,073,950 77,588,699 81,344,121 84,433,032 86,582,576 88,529,904 

 Value of Accounts (million Baht) 6,886,058 7,367,485 9,540,114 10,350,543 11,065,024 11,347,475

Specialized Financial Institutions      

 Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

 Number of Branches 2,002 2,240 2,348 2,549 2,445 2,445

 Number of Accounts  37,838,856 37,366,503 48,233,488 54,377,970 59,539,994 63,243,722

 Value of Accounts (million Baht) 2,435,471 2,249,904 3,199,296 3,604,591 3,901,266 4,214,675
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Foreign Bank Branches      

 Number of Institutions 15 15 15 14 14 12 

 Number of Branches 15 18 19 19 19 19

 Number of Accounts 92,402 96,165 86,556 89,617 79,641 72,132

 Value of Accounts  (million Baht) 511,604 623,338 679,790 700,469 789,461 798,701

Post Office       

 Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

 Number of Branches 1,281 1,295 1,298 1303 1316 1324

 Number of Accounts - - - - - -

 Value of Accounts (million Baht) - - - - - -

Sources: Bank of Thailand and Thailand Post Co., Ltd. 
1 Data exclude regional offices.       

        

   Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems - Volume of transactions (in thousands)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Paper-based: 75,123 73,927 74,705 73,572 72,687 71,036

 Intra-provincial Cheque 

 in Bangkok and vicinity1 53,864 52,432 53,137 52,051 50,215 48,701

 Intra-provincial Cheque 

 in Regional Area2 14,533 14,775 14,800 13,312 11,455 11,053

 Inter-provincial Cheque3 6,726 6,720 6,768 8,209 11,017 11,283

Automated: 116,249 130,554 150,961 170,152 184,270 192,770     

 BAHTNET4                 2,323 2,728 2,946 3,253 3,406 3,623

 ITMX Bulk Payment  24,470 27,901 31,018 34,864 37,944 41,231

 ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer) 89,456 99,926 116,997 132,035 142,920 147,916

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.      
1 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.     
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.     

        

   Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems - Value of transactions (billion Baht) 

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Paper-based: 33,780 35,998 38,740 40,319 37,963 37,440

 Intra-provincial Cheque 

 in Bangkok and vicinity1 30,247 32,053 34,445 35,980 33,530 33,063

 Intra-provincial Cheque 

 in Regional Area2 3,137 3,508 3,811 3,684 3,500 3,368 

 Inter-provincial Cheque3 396 438 484 655 933 1,008 

Automated: 656,242 767,749 651,660 682,762 761,411 794,347 

 BAHTNET4 654,623 765,714 649,119 679,723 757,998 790,834

 ITMX Bulk Payment  1,070 1,393 1,771 2,187 2,469 2,538

 ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer) 549 642 771 852 944 975

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.      
1 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.     
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013. 
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.      
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.     
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   Table 14:  Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions  

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bond registry system:       

 Government securities  6,665  7,204  7,979  4,222  2,009  1,372  

Book-entry system:      

 Equity securities (in millions) 2.83 2.66 3.09 3.72 4.09 4.72

 Government securities  (in millions) 0.13 0.14 0.18 0.19 0.20 0.20

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.     
 

 

       

       

   Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Value of transactions (billion Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bond registry system:      

 Government securities 20.00 22.08 28.05 50.00 22.75 49.52

Book-entry system:      

 Equity securities 816.31 1,028.71 839.00 1,220.0 1,027.83 1,081.33

 Government securities 66,816.66 80,468.68 82,954.00 81,839.00 87,274.82 86,804.54

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.     
 

 

       

       

  Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems 

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

BAHTNET1 66 64 65 64 64 65

Intra-provincial Cheque in 

Bangkok and vicinity2 38 38 36 36 36 37

Intra-provincial Cheque in 

Regional Area3 22 22 21 23 36 23 

Inter-provincial Cheque4 37 37 35 36 36 37

ITMX Bulk Payment 33 32 32 31 30 33

Bond registry system:      

 Equity securities - - - - - 

 Government securities 529,237 341,968 283,597 211,631 113,842 460,436

Book-entry system:      

 Equity securities and 

 Government securities 89 89 86 86 38 39

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013. 
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.     
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   Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total of Automated machines  44,468 47,759 52,242 56,851 61,614 63,432

 Bangkok 14,639 15,099 15,802 16,304 16,727 16,790

 Central 15,669 16,658 18,036 19,640 21,288 21,894

 Northeast 5,314 6,091 7,128 7,270 9,255 9,699

 North  4,304 4,760 5,474 6,110 6,853 7,142

 South             4,542 5,151 5,802 7,527 7,491 7,907

Total of EFTPOS terminals  258,248 267,168 264,236 311,289 340,179 357,986

 Bangkok 133,353 133,712 129,777 146,012 159,800 144,730

 Central 56,468 61,134 61,898 76,939 84,051 100,352

 Northeast 16,387 17,751 18,926 23,937 26,687 32,787

 North  24,697 25,966 24,432 30,296 33,207 38,035

 South  27,343 28,605 29,203 34,105 36,434 42,082

Source: Bank of Thailand      
1 Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)    
2 Data include commercial banks and some credit card companies.      

 

       

     

   Table 18: Number of electronic payment cards

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   72,627,280 77,818,347 83,966,632 87,970,298 93,491,615 93,919,633

Credit card1 14,187,815 15,328,291 16,870,025 18,626,864 20,303,751 21,762,275

ATM card  24,308,945 23,756,810 24,108,467 24,101,957 25,066,799 21,743,686 

Debit card  34,130,520 38,733,246 42,988,140 45,241,477 48,121,065 50,413,672

Source: Bank of Thailand      
1 Data include non-bank.      

 

       

       

   Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   52,719 57,190 65,571 71,680 76,257 81,745

 Credit card 15,562 19,867 24,049 27,419 29,501 31,347

 ATM card and e-banking 18,477 19,288 22,475 25,194 26,851 29,275

 Money transfer and collection 16,516 15,937 16,875 16,944 17,896 19,208

 Cheque-related fee 2,164 2,098 2,172 2,123 2,009 1,915

Source: Bank of Thailand
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   Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)    

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   3,653 4,153 3,991 4,428 4,313 3,979

 Credit card 2,564 2,945 2,653 3,011 2,838 2,781

 ATM card and e-banking 47 49 50 50 48 41

 Money transfer and collection 913 1,029 1,162 1,234 1,306 1,055

 Cheque-related fee 129 130 126 133 121 102

Source: Bank of Thailand 
      

 
       

       

   Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions      

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 

BAHTNET1 9,600 11,180 12,025 13,278 13,901 14,787

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 222,578 214,885 216,886 212,453 204,961 198,779

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 60,053 60,553 60,407 54,336 46,756 45,113

Inter-provincial Cheque4 27,795 27,543 27,625 33,505 44,966 46,052

ITMX Bulk Payment  101,116 114,346 126,606 142,304 154,874 168,288

Source: Bank of Thailand      
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.    
2 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.      
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013. 
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.      

 

       

       

   Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

BAHTNET1 2,705 3,138 2,649 2,774 3,094 3,228

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 125 131 141 147 137 135

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 13.0 14.4 15.6 15.0 14.3 13.7

Inter-provincial Cheque4 1.6 1.8 2.0 2.7 3.8 4.1

ITMX Bulk Payment  4.4 5.7 7.2 8.9 10.1 10.4

Source: Bank of Thailand       
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.     
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013. 
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.     
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   Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions   

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

BAHTNET1 18,542 18,581 19,303 22,190 21,820 29,033

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 547,686 515,908 477,396  547,406 417,618 484,821

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 131,468 127,070 125,127  114,492 90,005 97,533

Inter-provincial Cheque4 122,979 125,934 125,189  172,463 184,197 188,315

ITMX Bulk Payment 350,156 359,198 417,015 508,748 473,040 574,555

Source: Bank of Thailand      
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.    
2 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.     
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.  
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.      

 

       

       

   Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)   

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

BAHTNET1 4,193.3 5,002.9 3,597.3 8,384.9 3,877.3 4,776.2

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 292.8 259.1 268.2 283.4 266.0 297.5

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 22.6 23.3 25.7 26.8 25.6 25.1

Inter-provincial Cheque4 5.9 6.5 6.8 11.0 12.4 12.6

ITMX Bulk Payment  15.7 19.2 28.8 44.3 77.8 46.4

Source: Bank of Thailand       
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replace ECS on 4 February 2012.     
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.   

    

   Table 25: Use of mobile banking      

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

No. of agreements 519,450 706,439 864,312 1,164,796 6,229,960 10,428,721

Volume of transactions 15,884,571 19,941,530 36,285,076 57,198,604 109,349,726 248,111,728

Value of transactions (million Baht) 109,816 186,511 439,960 751,558 1,364,022 2,569,835

Source: Bank of Thailand
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   Table 26: Use of internet banking

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

No. of agreements 4,822,947 5,626,233 6,645,161 8,033,061 10,159,971 11,964,561

Volume of transactions1 60,793,740 83,841,394 125,276,726 161,784,249 188,408,939 203,329,357

Value of transactions (billion Baht) 7,891.7 8,779.7 14,112.1 19,548.0 20,500.4 23,882.4

Source: Bank of Thailand       
1 Enquiry transactions were excluded.      

 

       

   Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)  

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   109,559 124,832 150,440 173,909 199,633 235,635 

      ATM  89,456 99,926 116,997 132,035 142,920 147,916

      Counter 9,162 10,010 10,273 9,160 9,146 9,791

      Internet banking1 10,941 14,896 23,169 32,714 47,567 77,928

Source: Bank of Thailand   
1 Data collected since 2009.       

 

       

       

   Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of transactions (billion Baht)  

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Total   832 1,014 1,250 1,399 1,588 1,819

      ATM  549 642 771 852 944 975

      Counter 172 213 227 201 191 189

      Internet banking 111 159 252 347 453 656

Source: Bank of Thailand
      

 
       

       

   Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)    

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   264,295 283,786 323,168 359,423 435,653 429,287

Total bill payment at bank counters 81,941 83,334 87,425 87,992 101,821 107,262

      Cash  78,081 79,540 83,320 84,297 95,544 101,594

      Cheque 1,640 1,658 1,663 1,560 1,895 2,321

      Others  2,220 2,136 2,442 2,135 4,381 3,348

Total bill payment at non-bank counters 182,354 200,452 235,742 271,431 333,832 322,025

      Cash  179,088 196,846 231,446 266,825 329,794 318,340

      Cheque 277 298 351 346 333 361

      Others  2,989 3,308 3,946 4,260 3,705 3,324

Source: Bank of Thailand      
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   Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total   5,744 6,115 6,461 5,985 7,031 7,704

Total bill payment at bank counters 5,296 5,604 5,855 5,278 6,250 6,886

      Cash  1,856 2,057 2,133 1,933 2,400 2,696

      Cheque 2,113 2,620 2,613 2,506 2,361 2,629

      Others  1,326 928 1,109 838 1,490 1,561

Total bill payment at non-bank counters 448 511 606 708 781 818

      Cash  444 507 600 700 773 810

      Cheque 2 2 2 3 3 3

      Others  3 3 4 5 5 4

Source: Bank of Thailand
      

 
       

   

  

   Table 31: Use of e-Money 1      

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

No. of cards/accounts 11,483,751 13,804,287 20,220,438 24,286,746 26,852,975 31,070,380

Volume of transactions 221,458,769 348,197,980 512,331,773 669,210,802 787,932,371 883,352,315 

Value of transactions (million Baht) 17,742.9 24,732.8 35,375.8 48,031.9 55,801.7 67,616.6

Source: Bank of Thailand      
1 Data exclude top-up cards.      

   Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)  

   2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total fraud  186 150 179 204 355 2,319

      Payment channels2 44 34 51 79 48 2,018

      Payment instruments3 142 116 128 125 307 301

Source: Bank of Thailand      
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies.    
2 Banks report only final result. Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, 

  pass book and other channels.       
3 Banks report only final result. Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid 

  card and other cards.      
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          สัญลักษณ์ที่ใช้ในตาราง ความหมาย

 “-” ไม่มีข้อมูล

 “nav.” ยังไม่มีการเก็บข้อมูลหรือเก็บข้อมูลไม่ได้

 “neg.” ข้อมูลมีมูลค่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่นในตารางเดียวกัน

 “0” ข้อมูลมีมูลค่าศูนย์หรือใกล้เคียงศูนย์

ตารางที่ 1 -   ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศใช้ข้อมูลที่เป็นราคา ณ ปีปัจจุบัน 

 -   อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย 

ตารางที่ 6-7 - ข้อมูลเช็คประกอบด้วยเช็คภายในธนาคารเดียวกันและเช็คข้ามธนาคาร 

  และรวมข้อมูลธนาคารพาณิชย์ทุกสถาบันและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

 -   ข้อมูลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิต หมายรวมถึง ธุรกรรมของเจ้าของบัตร 

  ตัวแทนออกบัตร และตัวแทนรับบัตรเฉพาะบัตรที่ออกโดยผู้ออกบัตรต่างประเทศ

 -   ข้อมูลมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

  (Non-bank)

 - ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่

 -   ข้อมูล Direct credit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคาร

  เดียวกันประเภทน�าเงินเข้าเข้าบัญชี (Pre-authorized direct credit)

 - ข้อมูล Direct debit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคาร

  เดียวกันประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit) 

 -  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคล

  ที่สาม และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที่ 8 - มูลค่าเฉลี่ยรายเดือนของการใช้จ่ายบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกบัตรในประเทศไทย

  ผ่านเครื่อง EFTPOS ทั้งในและนอกประเทศ

ตารางที่ 11 -  ข้อมูลไม่รวมข้อมูลจ�านวนบัญชีและมูลค่าคงค้างที่สาขาภาคของธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางที่ 12-13 -  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคล

  ที่สาม และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน

7 หมายเหตุประกอบตาราง
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ตารางที่ 14-15 - การช�าระดุลตราสารทุน (Equity Securities Settlement) ท�าผ่านระบบจดบัญชี 

  (Book-entry System) แบบไร้ใบหุ้น (Scripless) เท่านั้น 

ตารางที่ 17      - จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ

 - ข้อมูลจ�านวนเครื่อง EFTPOS เป็นข้อมูลรวมของธนาคารพาณิชย์และบริษัทบัตรเครดิต

  บางสถาบัน

ตารางที่ 18 -  ข้อมูลจ�านวนบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) 

ตารางที่ 21-24 -  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคล

  ที่สาม และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที่ 26 -  ข้อมูลจ�านวนรายการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไม่รวมรายการสอบถามข้อมูล  

  (enquiry transactions)

ตารางที่ 31 -  ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่
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- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานกลางข้อความการช�าระเงินทาง 

 อิเล็กทรอนิกส์ (มธอ. 1-2558) แหล่งที่มา https://standard.etda.or.th/wp/wp-content/

 uploads/2012/10/20150306-ETS-1-2558-NPMS.pdf

- Annual Report 2014 Bankgirot แหล่งที่มาhttp://www.bgc.se/globalassets/dokument/

 arsredovisning--rapporter/2014_annualreport_en.pdf

- Principles for financial market infrastructures แหล่งที่มา http://www.bis.org/cpmi/

 publ/d101.htm

- CPMI-IOSCO release guidance on cyber resilience for financial market infrastructures 

 29 June 2016 แหล่งที่มา http://www.bis.org/press/p160629.htm

 (กรอบที่ 2 : มาตรฐาน QR Code ส�าหรับการช�าระเงินในต่างประเทศ) 

- มาตรฐาน QR Code ส�าหรบัการช�าระเงินของสหรฐัอเมรกิา แหล่งทีม่า Nacha: https://www.nacha.org/

 programs/qr-bill

- มาตรฐาน QR Code ส�าหรบัการช�าระเงนิของสหภาพยโุรป แหล่งทีม่า  http://www.europeanpayments

 council.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/quick-response-code-guidelines-

 to-enable-data-capture-for-the-initiation-of-a-sepa-credit-transfer/

- มาตรฐาน QR Code ส�าหรับการช�าระเงินของออสเตรเลีย BPAY : http://www.bpay.com.au/

 Personal/Paying-with-BPAY.aspx

 (กรอบที่ 3:  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของประเทศต่าง ๆ)

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของ EU แหล่งที่มา https://www.ecb.europa.eu/

 paym/cons/pdf/131120/recommendationsforthesecurityofmobilepaymentsdraftp  

 c201311en.pdf

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของฮ่องกง แหล่งที่มา http://www.hkma.gov.hk/ 

 media/eng/doc/key-information/speeches/20131125e2.pdf

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช�าระเงินโดยอุปกรณ์เคลื่อนที่ของแคนาดา แหล่งที่มา http://www.cba.ca/

 contents/files/misc/msc_20120514_mobile_summary_en.pdf 

8 บรรณานุกรม (Bibliography)
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รายงานระบบการช�าระเงิน

จัดท�าเผยแพร่เป็นรายปี

รายงานนี้ปรากฏในเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ http://www.bot.or.th

รายงานระบบการช�าระเงินนี้ สายนโยบายระบบการช�าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

เป็นผู้รับผิดชอบในค�าอธิบายและความเห็นต่าง ๆ ที่แสดงไว้ 

การน�าข้อความหรือตัวเลขไม่ว่าเรื่องใด ตอนใดในรายงานนี้ไปลงพิมพ์ในหนังสืออื่น 

โปรดอ้างชื่อรายงานก�ากับไว้ด้วย

ข้อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อที่

ทีมนโยบายการช�าระเงิน 2 ฝ่ายนโยบายระบบการช�าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

โทรศัพท์ 0 2356 7067-8, 0 2356 7783 หรือ โทรสาร 0 2282 7717

e-mail: PSD-PaymentSystemsPolicyTeam2@bot.or.th 
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