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ปี 2560 ทีผ่่านมาเป็นปีทีม่พีฒันาการส�าคญัหลาย

อย่างเกดิขึน้ในระบบการช�าระเงนิของไทย โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�าระเงนิที่

ท�าให้ประชาชนเข้าถงึบรกิารทางการเงนิได้ดียิง่ขึน้ ซึง่เป็น 

ปัจจยัส�าคญัทีผ่ลกัดนัให้ปริมาณธรุกรรม e-Payment 

ในปี 2560 มีการเติบโตถึงร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับ

ปีก่อนหน้า การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดงักล่าว ได้แก่ 

• ระบบพร้อมเพย์ที่เริ่มทยอยเปิดให้บริการ 

โอนเงนิภาครัฐในช่วงปลายปี 2559 จนมาถงึบรกิาร

โอนเงนิระหว่างประชาชนและนติบิคุคล รวมถงึบรกิาร

ต่อยอดอื่น ๆ ในปี 2560 ซึ่งท�าให้ประชาชนและ

ธรุกิจสามารถโอนเงินได้สะดวกรวดเรว็มากข้ึน โดยใช้

หมายเลข ID ต่าง ๆ เป็นตัวแทน (proxy) ของเลขท่ี 

บัญชีธนาคาร เช่น หมายเลขประจ�าตัวประชาชน 

หมายเลขโทรศัพท์มอืถอื หมายเลขนิติบคุคล ซึง่จดจ�า

ได้ง่ายกว่าเลขทีบ่ญัชธีนาคารแบบเดิม

• การพฒันาและการส่งเสรมิการใช้มาตรฐาน QR 

Code เพือ่การช�าระเงินและการโอนเงิน หรอืทีเ่รยีก

ว่า QR Code Payment ซึง่ท�าให้ร้านค้าสามารถรบั

ช�าระเงนิเข้าบญัชธีนาคารได้โดยตรง ไม่ต้องลงทุนตดิ

ตัง้เครือ่งรับบตัร เหมาะกบัร้านค้ารายย่อยท่ัวไป เช่น 

ร้านอาหาร ร้านค้าตามตลาดนัด รวมถงึบรกิารขนส่ง

สาธารณะต่าง ๆ เช่น รถแทก็ซี ่มอเตอร์ไซค์รับจ้าง ส่ง

ผลให้การกระจายจดุรบัช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ท่ัว

ถงึมากขึน้

นอกจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เข้า

ถึงประชาชนมากขึ้น ธปท. ก็ยังให้ความส�าคัญกับ

บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร 
การก�ากับดูแลเพื่อความปลอดภัยและการคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคมาโดยตลอด โดยในปี 2560 ท่ีผ่านมา ธปท. 

ร่วมกับกระทรวงการคลังในการผลักดันการออก 

พระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 ซ่ึง

กฎหมายใหม่นีจ้ะช่วยให้กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการช�าระเงนิ 

มคีวามเป็นเอกภาพ ลดความซ�า้ซ้อนของกฎหมายเดิม

ท่ีมีหลายฉบับ ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการสามารถพัฒนา

นวตักรรมใหม่ ๆ ได้ ภายใต้การก�ากบัดแูลท่ีเหมาะสม 

ในขณะเดียวกนั ผูใ้ช้บรกิารกมั็น่ใจได้ว่าจะได้รบัการ

คุม้ครองอย่างเป็นธรรมภายใต้กฎหมายฉบับนี ้  

ส�าหรบัความเสีย่งด้านไซเบอร์ซ่ึงเป็นความท้าทาย

ส�าคัญของภาคการเงนินัน้ ธปท. ได้มกีารประเมนิความ

พร้อมในการรับมือภัยไซเบอร์ของธนาคารพาณิชย์

ไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผูใ้ห้บรกิารช�าระเงิน 

ตามแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานสากล เพือ่น�าไปปรับปรงุ

พฒันาการจัดการด้านความปลอดภยัต่อไป รวมถึงการ

สร้างความร่วมมอืในการรบัมอืภยัไซเบอร์ของภาคการ

เงนิทัง้ระบบอย่างเป็นรปูธรรม โดยผลกัดนัการจัดตัง้ศนูย์

ประสานงานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยี

สารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector 

Computer Emergency Response Team: TB-CERT)

การพัฒนาท่ีส�าคัญต่าง ๆ นี้ เป็นการปูรากฐาน

ที่แข็งแกร่งให้กับระบบการช�าระเงินของไทยให้มี

ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เพื่อเป็นหนึ่งในกุญแจ

ส�าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาของเศรษฐกิจไทย

อย่างยั่งยืนต่อไป



คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน (กรช.) 
เป็นหนึง่ในคณะกรรมการหลักของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ซึ่งรับผิดชอบด้านการก�าหนดนโยบายการช�าระเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับพัฒนาการ ของภาคธุรกิจ และ
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีการช�าระเงิน
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คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน

ประธานกรรมการ
นายวิรไท สันติประภพ

ผู้ว่าการ

รองประธานกรรมการ
นางฤชุกร สิริโยธิน
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน
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กรรมการ
นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร

กรรมการ
นายเกรียงไกร เธียรนุกุล
รองประธานสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

กรรมการ
นายปรีดี ดาวฉาย
ประธานสมาคมธนาคารไทย

กรรมการ
นางสาวอรนุช ไวนุสิทธิ์
ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงิน
การคลัง กรมบัญชีกลาง

กรรมการ
นายรอม หิรัญพฤกษ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

เลขานุการ
นางสาวสิริธิดา พนมวัน ณ อยุธยา
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายระบบ
การช�าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560
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  2559 2560

จ�านวนประชากรทั้งหมด 65.9 66.2 ล้านคน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศราคาปีปัจจุบัน 14,931.5 15,691.7 พันล้านบาท

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี	 	 	

จ�านวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน 7.1 4.0 เลขหมาย ต่อจ�านวน

    ประชากร 100 คน

จ�านวนเลขหมายผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 179.5 183.6 เลขหมาย ต่อจ�านวน

    ประชากร 100 คน

ข้อมูลด้านการช�าระเงิน	 	 	

ธนาคารพาณิชย์ ไทย 6,998  6,766 สาขา

สาขาธนาคารต่างประเทศ 18 18 สาขา

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง 2,468 2,471 สาขา

จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ 1 64,115 66,944 เครื่อง

จ�านวนเครื่องรับบัตร 2 474,363 711,221 เครื่อง

จ�านวนบัตรเอทีเอ็ม 19,638,033 18,380,892 ใบ

จ�านวนบัตรเดบิต 54,152,675 57,773,793 ใบ

จ�านวนบัตรเครดิต 20,136,341 20,571,634 ใบ

ปริมาณเงินสดหมุนเวียนต่อจ�านวนประชากร 20,263.00 21,719.15 บาทต่อคน

ปริมาณการใช้เช็คเฉลี่ยต่อจ�านวนประชากร 1.8 1.7 ฉบับต่อคนต่อปี

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเครดิต เฉลี่ยต่อเดือน 3 5,767 5,959 บาทต่อบัตร

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยต่อเดือน 8,209 7,056 บาทต่อบัตร

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผ่านบัตรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน 4 265 292 บาทต่อบัตร

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน 11,123 11,239 บาทต่อบัตร

1 เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)
2 เครื่องรับบัตร คือ เครื่อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรือเครื่อง EDC (Electronic Data Capture) เป็นเครื่องรับบัตรที่ธนาคารผู้ให้บริการรับ 
 บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต น�าไปติดตั้งที่ร้านค้าเพื่อเก็บและรับส่งข้อมูลธุรกรรมช�าระเงินด้วยบัตร
3 เฉพาะการใช้บัตรเครดิตที่ออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ
4 เฉพาะการใช้บัตรเดบิตที่ออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ

สรุปสถิติที่ส�าคัญ ในปี 2559 – 2560
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PAYMENT 
in Thailand (2017)

ปริมาณการใช้บัตรเดบิตช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขาย

18.3 ล้านใบ 711,221

57.8 ล้านใบ 

20.6 ล้านใบ 9,255

จ�านวนบัตรเอทีเอ็ม จ�านวนเครื่องรับบัตร

จ�านวนบัตรเดบิต

จ�านวนบัตรเครดิตจ�านวนสาขาธนาคาร

จ�านวนบัญชี (ล้านบัญชี)

มูลค่าธุรกรรม (พันล้านบาท)

อัตราการเติบโต 51.3%

ปริมาณธุรกรรม (ล้านรายการ)

ข้อมูลประจ�าปี 2560

30.7
ล้านรายการ

ปี 2555

36.7
ล้านรายการ

ปี 2556

43.4
ล้านรายการ

ปี 2557

51.3

20.9 31.6

ล้านรายการ

ปี 2558

5,363.9 8,997.1
ปี 2559 ปี 2560

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2560

อัตราการเติบโต

อัตราการเติบโต

110.0%

67.7%

585.0 1,228.3

66.0
ล้านรายการ

ปี 2559

83.5
ล้านรายการ

ปี 2560

เพิ่มขึ้น

50%
จากปีก่อนหน้า

Credit Card

Mobile Banking
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ยอดลงทะเบียน 
40.4 ล้านหมายเลข

ลงทะเบียนด้วยหมายเลข
บัตรประชาชน 

27.1 ล้านหมายเลข

ลงทะเบียนด้วยหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ 

13.3  ล้านหมายเลข

อัตราการเติบโต
เฉลี่ยของปริมาณ
ธุรกรรมในแต่ละ
ช่องทาง 

ระหว่างปี  
2555-2560

102%
Mobile

banking

102%
Mobile banking

20%
e-Money

15%
Internet
banking

11%
Bulk

payment

8%
Credit card

8%
BAHTNET
(3rdParty)

7%
Direct debit

4%
Direct credit

1%
Fund transfer & Bill 

payment at ATM

28%
Debit card

   พร้อมเพย์ (ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2561)



สารบัญ

บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร 2

คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน 4

สรุปสถิติที่ส�าคัญในปี 2559-2560 6

I  พัฒนาการส�าคัญของระบบการช�าระเงินในปี 2560  
 

 1. การก�าหนดนโยบายและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการช�าระเงิน 15

  1.1 การจัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบับที่ 4 15

  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

   ระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 18 

 2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย 23

 3. การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 26

  3.1  การยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 26

  3.2  การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 29

 4. การส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน 29

  4.1  การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Quick Response Code (QR Code) 

   เพื่อการช�าระเงิน และการโอนเงิน 29

  4.2  แนวปฏิบัติ QR Code ส�าหรับการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ 30

 5. การเชื่อมโยงด้านระบบการช�าระเงินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 33

  5.1  การด�าเนินงานผ่านคณะท�างานด้านระบบการช�าระเงินของธนาคารกลางใน

       ภูมิภาคอาเซียน (Working Committee on Payment and 

       Settlement Systems: WC-PSS) ภายใต้กรอบ AEC 2025 33 

  5.2  ความคืบหน้าแผนงาน Asian Payment Network Hub (APN Hub) 33

รายงานระบบการชำาระเงิน 2560



II  การก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Stability) 
 
 1. การก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Stability) 37

 2. การเตรียมการเพื่อเข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP 42

 3. ความร่วมมือในการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงิน (Co-operative Oversight) 43

 4. การก�ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   44

III  แนวโน้มการใช้บริการด้านการช�าระเงิน (Payment Systems Trends)

 1. ภาพรวมการใช้บริการการช�าระเงินในปี 2560  47

 2. โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงิน 48

 3. พฤติกรรมการช�าระเงิน 51

  3.1  การช�าระเงินของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ 51

  3.2  การถอนและฝากเงินสด 53

  3.3  การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 56

  3.4  ธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่และทางอินเทอร์เน็ต (Mobile banking/Internet banking) 59

  3.5  การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 61

  3.6  การใช้จ่ายในต่างประเทศ 64

IV  ภาคผนวก
 

 อภิธานศัพท์และค�าย่อ  67

 ตารางสถิติ  68

 หมายเหตุประกอบตาราง  82



สารบัญกรอบ
กรอบที่ 1:  “เข้าใจ เพื่อเข้าถึง” – โครงการส�ารวจความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม

             ของประชาชนต่อการใช้บริการ e-Payment 16

กรอบที่ 2:  4 เรื่องเด่นเกี่ยวกับพร้อมเพย์ที่น่าสนใจ 21

กรอบที่ 3:  “พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน” อีกหนึ่งกฎหมายส�าคัญที่ควรรู้ 24

กรอบที่ 4:  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล 28

กรอบที่ 5:  การน�า QR Code ไปประยุกต์ใช้ในการช�าระเงิน 31

กรอบที่ 6:  พัฒนาการระบบการโอนเงินรายย่อย (Real-Time Retail Payment System) 

   ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่น่าสนใจ 34

สารบัญภาพ
ภาพที่ 1:   ประเภท ID ที่ใช้ผูกกับบริการพร้อมเพย์ในปัจจุบัน 18

ภาพที่ 2:   บริการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ข้ามธนาคาร 19

ภาพที่ 3:   บริการเตือนเพื่อจ่าย (PayAlert) 20

ภาพที่ 4:   ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 38

ภาพที่ 5:   สัดส่วนการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตจ�าแนกตามประเภทธุรกรรม 38

ภาพที่ 6:   สภาพคล่องระหว่างวันและอัตราการหมุนเวียนสภาพคล่อง 39

ภาพที่ 7:   ปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ 41

ภาพที่ 8:  สัดส่วนการเรียกเก็บเช็คทั่วประเทศจ�าแนกตามช่วงมูลค่า 41

ภาพที่ 9:  การใช้ e-Payment ของไทยเทียบกับต่างประเทศ 47

ภาพที่ 10:  โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงิน ปี 2560 48

ภาพที่ 11:  จ�านวนเครื่อง EDC ต่อประชากรหนึ่งล้านคน 50

ภาพที่ 12:  สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการช�าระเงินของประชาชน ปี 2557-2560 51

ภาพที่ 13:  สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการช�าระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ ปี 2557-2560 52

ภาพที่ 14:  อัตราเติบโตของการถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM 53

ภาพที่ 15:  ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินสดของคนไทย ปี 2558-2560 54

ภาพที่ 16:  ปริมาณและมูลค่าการฝากเงินสด ปี 2560 55

รายงานระบบการชำาระเงิน 2560



ภาพที่ 17:  ปริมาณการใช้บัตร ATM และบัตรเดบิต โอนเงินที่เครื่อง ATM/CDM

   และการโอนเงินผ่าน Mobile banking 57

ภาพที่ 18:  ปริมาณการใช้บัตรเดบิตช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขายและช่องทางออนไลน์ 58

ภาพที่ 19:  จ�านวนบัญชี Internet banking และ Mobile banking 59

ภาพที่ 20:  ปริมาณธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking 60

ภาพที่ 21:  มูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking 61

ภาพที่ 22:  จ�านวนบัตร/บัญชี e-Money ของ Bank และ Non-bank 62

ภาพที่ 23:  ปริมาณและมูลค่าการใช้ e-Money 63

ภาพที่ 24:  การใช้ e-Money แยกตามประเภท ปี 2560 63

ภาพที่ 25:  การใช้จ่ายในต่างประเทศ และจ�านวนคนไทยไปต่างประเทศ 64

ภาพที่ 26:  การใช้จ่ายในต่างประเทศ จ�าแนกตามวิธีการต่าง ๆ ปี 2557-2560 65

สารบัญตาราง
ตารางที่ 1:  จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) และเครื่องรับบัตร (EDC) ของประเทศต่าง ๆ       50

ตารางที่ 2:  จ�านวนและสัดส่วนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ณ สิ้นปี 2560 และอัตราเพิ่ม/ลดจากปี 2559 56

ตารางที่ 3:  ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2560 57



I
พัฒนาการส�าคัญ

ของระบบการ
ช�าระเงินในปี 2560



15

1.1  การจดัท�าแผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบบัท่ี 4

   ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�าคัญ

กับการพัฒนาระบบการช�าระเงิน ให้มีประสิทธิภาพ มั่นคง 

ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการ

ช�าระเงิน ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาระบบการช�าระเงิน

ของประเทศ และได้ด�าเนินการมาจนถึงแผนกลยุทธ์ระบบ

การช�าระเงิน ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) ในช่วงท้ายของ

แผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงินฉบับดังกล่าว ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน ได้ช่วย

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการช�าระเงินที่มีความสะดวก 

รวดเร็ว สามารถเข้าถงึได้ด้วยต้นทนุทีต่�า่ลง ในขณะเดยีวกันก็

น�ามาซึง่ความเส่ียงรปูแบบใหม่ เช่น ภัยไซเบอร์ ทีส่ร้างความ

ท้าทายต่อการก�ากับดูแลและการรักษาเสถียรภาพความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบการช�าระเงินในอนาคต

   ในปี 2560 ธปท. อยูร่ะหว่างจัดท�าแผนกลยทุธ์ระบบ 

การช�าระเงิน ฉบับที่ 4 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนา

ระบบการช�าระเงินในระยะข้างหน้าให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมและแนวโน้มการพัฒนานวัตกรรมการช�าระเงิน 

ใหม่ ๆ  รวมทัง้ทศิทางการพฒันาประเทศเข้าสูย่คุเศรษฐกิจและ

สงัคมดจิทิลั โดย ธปท. ได้ประเมนิสภาวะแวดล้อมของระบบ

การช�าระเงินไทยด้วยการส�ารวจพฤติกรรมการช�าระเงิน 

ของประชาชน และรับฟังความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ  

ท้ังภาครัฐและเอกชน และพบว่าการใช้ Digital payment 

ของไทยมกีารเตบิโตสงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิาร

เริ่มมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น รวมทั้งภาค

รัฐก็มีนโยบายและแผนงานส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ Digital 

payment อย่างไรก็ตาม ในสภาวะปัจจุบัน เงินสดยังคงเป็น

สื่อการช�าระเงินหลักที่ประชาชนส่วนใหญ่เลือกใช้ในชีวิต

ประจ�าวัน ในขณะที่ธุรกิจ โดยเฉพาะ SMEs ยังมีการใช้เช็ค

และเงินสดอยู่มาก

   การจัดท�าแผนกลยุทธ์ระบบการช�าระเงิน ฉบับที่ 4 

จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ 

ใช้บริการการช�าระเงินแบบดิจิทัล (Digital payment) ใน

ชวีติประจ�าวนัของทกุภาคส่วน เพือ่ให้ทกุภาคส่วนสามารถใช้

ประโยชน์จาก Digital payment ได้สงูสดุ ประชาชนสามารถ

ใช้จ่ายได้สะดวก ปลอดภยั ทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ธรุกจิและภาครัฐมปีระสทิธภิาพในการด�าเนนิกจิการมากขึน้ 

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้นทุนการด�าเนินงานท่ี

ลดลง ตลอดจนส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และช่วย

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

โดย ธปท. จะหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและจัดท�า

แผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิพร้อมแนวทางขับเคลือ่นแผน

งานต่าง ๆ ต่อไป

1.  การก�าหนดนโยบายและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการช�าระเงิน
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กรอบท่ี 1: “เข้าใจ เพื่อเข้าถึง” – โครงการส�ารวจความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม 
ของประชาชนต่อการใช้บริการ e-Payment

ปี 2560 ธปท. ได้จัดท�าโครงการส�ารวจความรูค้วามเข้าใจและพฤตกิรรมของประชาชนต่อการใช้บรกิารการช�าระเงนิ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือวัดระดับความรู้ ความเข้าใจของประชาชนที่มีต่อ 

บริการ e-Payment ประเภทต่าง ๆ รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช�าระเงินของประชาชน  

เพือ่น�าไปใช้สนับสนนุการจดัท�าแผนกลยทุธ์ระบบการช�าระเงนิ ฉบบัท่ี 4 การส�ารวจครัง้นี ้ธปท. ได้ร่วมกบัสถาบนัวจิยั

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหดิล รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท้ังหมด 10,805 ราย จากทุกจงัหวดัท่ัวประเทศ 

ครอบคลุมพื้นที่เขตเมืองและชนบท กระจายตามกลุ่มอายุตั้งแต่ 18 ปี ถึง 89 ปี  

ข้อมลูจากแบบส�ารวจพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับ e-Payment ค่อนข้างน้อย โดยกลุม่

ตัวอย่างร้อยละ 84 รู้จักบัตรเอทีเอ็ม แต่จ�านวนคนที่รู้จักสื่อการช�าระเงินอื่น ๆ เช่น บัตรเดบิต ธนาคารทางโทรศัพท์

เคลือ่นที่ (Mobile banking) และธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต (Internet banking) มไีม่ถงึร้อยละ 50 อกีทัง้กลุม่ตวัอย่าง

ยงัไม่ทราบความแตกต่างระหว่างบตัรเอทเีอม็และบตัรเดบติ ซึง่เป็นสาเหตุส�าคญัทีท่�าให้ผูถ้อืบตัรเดบติส่วนใหญ่ใช้บตัร

เดบิตส�าหรับการถอนเงินเป็นหลักเท่านั้น ไม่ได้ใช้บัตรรูดซื้อสินค้าตามร้านค้าต่าง ๆ

นอกจากนี ้แม้ว่ากลุม่ตัวอย่างร้อยละ 68 มีสือ่การช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์อย่างน้อย 1 ประเภท แต่ส่วนใหญ่ยงั

คงนยิมใช้เงนิสดในชวีติประจ�าวนัส�าหรับการใช้จ่ายท่ีมมีลูค่าไม่สงูมากนัก อย่างไรกด็ ีหากเป็นการช�าระเงินมลูค่าสงู กลุม่

ตวัอย่างนยิมใช้ e-Payment มากกว่า เช่น การโอนเงนิและการช�าระบิลมลูค่าสงู เนือ่งจากรูส้กึปลอดภยัและสามารถ

ตรวจสอบข้อมลูการท�าธรุกรรมย้อนหลงัได้

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ e-Payment มีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ รายได้ ความจ�าเป็นในการใช้จ่าย รุ่น

การเกิด (Generation1)  และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการช�าระเงิน กล่าวคือ รายได้ส่งผลต่อก�าลังซื้อของบุคคล 

และความจ�าเป็นในการใช้จ่ายเป็นตัวเพิ่มโอกาสในการใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน คนที่มีรายได้สูงและมีความจ�าเป็นใน 

การจับจ่ายใช้สอยสูง แนวโน้มการใช้ e-Payment จะสูงตาม แต่ทั้งนี้ พฤติกรรมการช�าระเงินของแต่ละบุคคลขึ้นกับ

ความคุน้เคยในการใช้เทคโนโลยด้ีวย เหน็ได้จากกลุม่ประชากรทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีางการ

เงินอย่างกลุ่ม Generation Y  จะมีสัดส่วนของการใช้บริการ e-Payment เทียบกับเงินสดสูงกว่ากลุ่มประชากรในรุ่น

การเกิดอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการช�าระเงินก็มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ 

e-Payment เช่นกัน เนื่องจากความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก่อให้เกิดความเชื่อมั่น คนที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ

การช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้ e-Payment มากขึ้น

1 รุ่นการเกิด (Generation) เป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงอายุ ซึ่งสะท้อนสภาพแวดล้อม พฤติกรรม และความคิดที่แตกต่างกัน ในการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 5 ช่วง  
 ได้แก่ (1) Generation Z คือ ผู้ที่เกิดช่วงหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป (2) Generation Y คือ ผู้ที่เกิดช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 (3) Generation X คือ ผู้ที่เกิดช่วง พ.ศ. 2508-2522  
 (4) Baby Boomers คือ ผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 และ  (5) Silent Generation คือ ผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 
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44%
Laggards

11%
Early adopt

25%
Conservative

20%
Potential

จากการวเิคราะห์ความเชือ่มโยงของปัจจยัต่าง ๆ  กบัพฤตกิรรมการใช้ e-Payment ข้างต้น ท�าให้สามารถแบ่งกลุม่ 
ผูใ้ช้บรกิาร e-Payment ออกได้เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ (1) กลุม่ Early adopt2  เป็นกลุม่ท่ีมกี�าลงัซ้ือ เรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ได้เรว็ และใช้ Mobile banking และบัตรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับท�าธุรกรรมโอน/ช�าระเงินอยู่แล้วในชีวิตประจ�าวัน  
(2) กลุ่ม Conservative3  เป็นกลุ่มที่มีก�าลังซื้อ แต่อัตราการใช้ e-Payment ยังต�่า นโยบายส�าหรับคน 2 กลุ่มแรกนี้ 
จึงเป็นการพัฒนาต่อยอดบริการ e-Payment มุ่งเน้นสร้างประสบการณ์ที่ดีให้เกิดการใช้ซ�้า และกระจายจุดรับ 
ช�าระเงนิอย่างทัว่ถงึ (3) กลุม่ Potential4  เป็นกลุม่ Generation Z ซึง่ส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีนนกัศึกษาทีม่คีวามคุน้เคย
กบัเทคโนโลยเีป็นอย่างดี จึงมศีกัยภาพทีจ่ะใช้ e-Payment สงูในอนาคต นโยบายส�าหรบัคนกลุม่นีจึ้งมุง่ไปทีก่ารสร้าง 
ecosystem รองรับการใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การออกบัตรนักศึกษาซึ่งใช้เป็นบัตรเดบิตได้ด้วย หรือให้ร้านค้าใน
มหาวทิยาลัยรบัช�าระเงนิด้วย QR Code (4) กลุม่ Laggards5  เป็นกลุม่ทีม่กี�าลงัซือ้น้อย ขาดความรูค้วามเข้าใจ และมี 
อปุสรรคในการเข้าถงึบรกิาร e-Payment เนือ่งจากอยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล ซึง่โครงการบัตรสวสัดกิารแห่งรฐัมส่ีวนส�าคญั
ที่จะท�าให้คนกลุ่มนี้ใช้บริการ e-Payment เพิ่มขึ้น ดังนั้นการส่งเสริม e-Payment ส�าหรับคนกลุ่มนี้ต้องมุ่งเน้นไปที่
การสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ e-Payment รวมถึงส่งเสริมการกระจายจุดรับช�าระเงินตามชุมชน
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการ e-Payment ได้มากขึ้น

โดยสรุปแล้ว การส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้ e-Payment มากขึ้นนั้น ธปท. จ�าเป็นต้องส่ง
เสรมิทัง้ในแง่การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิาร e-Payment ได้อย่างทัว่ถงึ เช่น การ
พัฒนาระบบพร้อมเพย์ การขยายจุดรับบัตร และจุดรับ QR Code ควบคู่ไปกับการรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ e-Payment ที่ถูกต้องในกลุ่มประชาชน อย่างไรก็ดี การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งเป็น
ความเคยชินอย่างการใช้เงินสดให้หันมาใช้บริการ e-Payment มากขึ้นนั้น ต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิด
การใช้งาน จึงมีความจ�าเป็นที่ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผู้ให้บริการการช�าระเงิน จะต้อง
ประสานความร่วมมอืระหว่างกนั เพือ่เป็นแรงขบัเคลือ่นส�าคญัในการผลกัดนับรกิาร e-Payment ไปยงัภาคประชาชน
ทั่วไป เพื่อให้เกิดการลองใช้ กระตุ้นให้เกิดประสบการณ์การใช้ e-Payment ที่ดีอย่างต่อเนื่อง อันจะน�าไปสู่การปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมในวงกว้างต่อไป

2 Early adopt หมายถึง ผู้มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท/เดือน และมีการใช้ e-Payment มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน 
3 Conservative หมายถึง ผู้มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท/เดือน และมีการใช้ e-Payment น้อยกว่า 6 ครั้ง/เดือน
4 Potential หมายถึง ผู้มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน มีอายุต�่ากว่า 21 ปี และส่วนใหญ่มีการใช้ e-Payment น้อยกว่า 6 ครั้ง/เดือน
5 Laggards หมายถึง ผู้มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน มีอายุมากกว่า 21 ปี และส่วนใหญ่มีการใช้ e-Payment น้อยกว่า 6 ครั้ง/เดือน

กลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้บริการ e-Payment
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1.2  การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนยทุธศาสตร์ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�าระเงินแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National e-Payment Master Plan)

   ในปี 2560 ธปท. ได้ผลักดันให้มีการพัฒนาบริการ

ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และติดตามความคืบหน้า

โครงการระบบพร้อมเพย์และโครงการขยายการใช้บัตร ซ่ึง

เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง 

พ้ืนฐานระบบการช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาตอิย่าง

ใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายมากขึ้นในทุก

ภาคส่วน โดยการด�าเนินงานแต่ละโครงการมรีายละเอยีดดงันี้

   1)  โครงการพร้อมเพย์: โครงสร้างพืน้ฐานของระบบ

พร้อมเพย์ทีไ่ด้เริม่ใช้ต้ังแต่ปลายปี 2559 ได้ถกูออกแบบไว้เพือ่

ให้ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ เอ้ือประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ 

6 e-Wallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมูลค่าของเงินจะถูกบันทึกอยู่บนบัตรหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็ได้
7 หมายเลข e-Wallet ID คือ หมายเลขประจ�ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 15 หลัก โดยผู้สมัครใช้บริการจะได้รับเมื่อผ่านกระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Client: KYC) จาก 
  Non-bank ส�าเร็จแล้ว

ภาพที่ 1 : ประเภท ID ที่ใช้ผูกกับบริการพร้อมเพย์ในปัจจุบัน

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

และเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการอื่น ๆ ที่มิใช่สถาบันการเงิน  

สามารถใช้งานกับระบบพร้อมเพย์ได้ ในปี 2560 ธปท. จึง

สนบัสนนุการเปิดให้บรกิารต่อยอดอืน่ ๆ  บนโครงสร้างพืน้ฐาน 

ของระบบพร้อมเพย์ ได้แก่

   • บรกิารเชือ่มโยง e-Wallet กับระบบพร้อมเพย์:  

เปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี 15 กันยายน 2560 ประชาชน

สามารถโอนเงินหรือเติมเงินระหว่างบัญชีเงินฝากธนาคาร

กับ e-Wallet6 ของผู ้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน  

(non-bank) ปัจจุบันมีท้ังหมด 4 ราย โดยเป็นการผูกกับ

หมายเลข e-Wallet ID7  ซึง่ช่วยเพิม่ทางเลอืกให้ประชาชนมี

ช่องทางการใช้จ่ายในชวีติประจ�าวันทีส่ะดวก รวดเร็วมากข้ึน  

และค่าธรรมเนียมที่ถูกลง

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เลขประจ�าตัวประชาชน เลขทะเบียนนิติบุคคล หมายเลข e-Wallet ID Biller ID
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   • บริการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ข้ามธนาคาร: 

ช่วยให้ประชาชนสามารถช�าระเงินได้หลากหลายธนาคาร

มากขึ้น จากเดิมที่มีข้อจ�ากัดว่าการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้

จะสามารถช�าระเงินตามรายชื่อธนาคารท่ีปรากฏอยู่ในใบ

แจ้งหน้ีเท่าน้ัน นอกจากนี ้ภาคธรุกจิก็ไม่จ�าเป็นต้องเปิดบัญชี

หลายธนาคารเพือ่รองรบัการช�าระเงินของลกูค้า ซึง่จะท�าให้มี

   • บริการเตือนเพื่อจ่าย (PayAlert): เป็นบริการ

ที่ช่วยให้ร้านค้าและภาคธุรกิจสามารถส่งข้อความแจ้งไปยัง

ผู้ซื้อเพื่อขอให้ช�าระเงิน ซึ่งจะช่วยอ�านวยความสะดวกแก ่

ผูป้ระกอบธรุกิจ ร้านค้ารายย่อย รวมถงึร้านค้าออนไลน์ ให้มี 

ช่องทางเรียกเก็บเงินและรบัช�าระเงนิทีส่ะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

ขณะที่ประชาชนจะได้รับความสะดวกในการช�าระเงินผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายมากขึ้น

    การใช้งานบริการเรียกเก็บเงินมี 2 ขั้นตอน คือ  

(1) การส่งแจ้งเตือน: ผู้ใช้บริการที่เป็นฝ่ายรับช�าระเงิน เช่น 

ภาพที่ 2 : บริการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ข้ามธนาคาร

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ความคล่องตวัในการกระทบยอดรายการช�าระเงนิ และท�าให้

โอกาสในการท�าบัญชีผิดพลาดน้อยลง อีกทั้งค่าธรรมเนียม

การช�าระเงินท่ีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะลดลง อยู่ท่ีไม่เกิน 

5 บาท/รายการ ภาคธุรกิจที่สนใจสามารถติดต่อธนาคาร

ท่ีใช้บริการได้ โดยระบบกลางนี้พร้อมให้บริการตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2560

ร้านค้า ผู้ขายสินค้าออนไลน์ ส่งข้อความแจ้งผู้ซื้อที่จะเป็น 

ผูจ่้ายเงนิ เพือ่ขอให้ช�าระเงนิกลบัด้วยการระบหุมายเลขพร้อมเพย์ 

ของผูจ่้ายเงนิ (2) การช�าระเงนิหลงัรับการแจ้ง: เมือ่ผูซ้ื้อหรือ

ผู้จ่ายเงินได้รับข้อความแจ้งผ่านช่องทางของธนาคารที่ใช้

บริการ เช่น แอปพลิเคชันของธนาคาร (Mobile banking) 

ผู้จ่ายสามารถเลือกยืนยันการช�าระเงินได้ ทั้งนี้ บริการเตือน

เพื่อจ่ายพร้อมให้บริการตั้งแต่เดือนมีนาคม 2561 โดยแต่ละ

ธนาคารทยอยเปิดให้บริการเป็นล�าดับต่อไป

ช�าระบิลแบบเดิม

ผู้ช�าระเงิน ธนาคาร A

ธนาคารหลัก
ของ Biller

ธนาคาร B
Biller

Biller

ผู้ช�าระเงิน

ธนาคารที่ร่วมใช้บริการ

ผู้ช�าระเงิน

ช�าระบิลข้ามธนาคาร

• ลูกค้าช�าระใบแจ้งหนี้ค่าบริการได้เฉพาะธนาคาร
 ที่ปรากฏอยู่บนใบแจ้งหนี้เท่านั้น
• ธุรกิจต้องเปิดบัญชีหลายธนาคารเพื่ออ�านวย 
 ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการช�าระเงิน

ธุรกิจ
รับช�าระเงิน

เข้าบัญชี
ที่ลงทะเบียน
ใช้บริการโดย

สามารถ
ผูกบัญชีย่อย
หลายบัญชี

ลูกค้าช�าระใบแจ้งหนี้ได้ที่ธนาคารใดก็ ได้ที่ให้
บริการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ข้ามธนาคาร
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ภาพที่ 3: บริการเตือนเพื่อจ่าย (PayAlert)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

  2) โครงการขยายการใช้บัตร: ตลอดปี 2560 ท่ี

ผ่านมา ธนาคารพาณิชย์ที่เข้าร่วมโครงการได้ติดตั้งอุปกรณ์

รับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง EDC8)  ทั้งในหน่วย

งานภาครัฐ และภาคเอกชนตามเป้าหมาย โดย ณ สิ้นปี 

2560 เครื่อง EDC ได้ถูกวางกระจายไปทั่วประเทศแล้วกว่า 

575,000 เครื่อง จากโครงการดังกล่าว ท�าให้มีสัดส่วนเครื่อง 

EDC ต่อประชาชนหนึ่งพันคนเพิ่มขึ้นจาก 6.3 ในปี 2558  

เป็น 10.8 ณ สิ้นปี 2560 ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ช่องทางการช�าระเงินได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 

    นอกจากนี ้เพือ่เป็นการสร้างการรบัรู ้และเป็นแรงจงูใจ 

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนจาก

8 EDC ย่อมาจาก Electronic Data Capture หมายถึง อุปกรณ์รับช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่องรูดบัตร อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า เครื่อง EFTPOS

เงินสดสู่การช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการ 

ใช้งานให้แพร่หลาย กระทรวงการคลงัจงึได้จดัโครงการมอบโชค 

จากการใช้บัตรเดบิตข้ึน โดยมอบรางวัลทุกเดือนให้แก่ผู้ใช้ 

บัตรเดบิต และร้านค้าท่ีติดตั้งเครื่อง EDC ตามโครงการ 

ส�าหรบัการใช้จ่ายตามเงือ่นไขจนถึงเดอืนเมษายน 2561 ทัง้นี้ 

ปริมาณธุรกรรมบัตรเดบิตปี 2560 เปรียบเทียบกับปี 2559 

เติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 32 โดยมีมูลค่าธุรกรรมเพิ่มข้ึนกว่า  

17,000 ล้านบาท โดยหากวิเคราะห์ตั้งแต่ช่วงเริ่มโครงการ

มอบโชคจากการใช้บตัรเดบติเดอืนเมษายน 2560 จนถงึเดอืน

ธนัวาคม 2560 พบว่าประชาชนช�าระเงนิด้วยบัตรเดบิตเพิม่ขึน้ 

ร้อยละ 35

ธนาคารผู้ส่งการแจ้งเตือน ธนาคารผู้โอน/ช�าระผู้ส่งการแจ้งเตือน

1

2

ผู้โอน/ช�าระ

การส่งแจ้งเตือน: ร้านค้า ผู้ขายสินค้าออนไลน์ ส่งข้อความแจ้งผู้ซื้อที่จะเป็นผู้จ่ายเงิน เพื่อขอให้ช�าระเงินกลับด้วยการระบุหมายเลขพร้อมเพย์ของผู้จ่ายเงิน

การช�าระเงินเมื่อรับการแจ้งเตือน: ผู้ซื้อหรือผู้จ่ายเงินได้รับข้อความแจ้งผ่านช่องทางของธนาคารที่ใช้บริการ เช่น Mobile banking ผู้จ่ายสามารถเลือก
ยืนยันการช�าระเงินได้
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1.  การเติบโตของพร้อมเพย์ 

 ตั้งแต่เปิดให้บริการในเดือนมกราคม 2560 ยอดลง

ทะเบียนผกูบัญชีพร้อมเพย์เพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

 ณ 31 มนีาคม 2561 ยอดลงทะเบียนบรกิารพร้อมเพย์

ของประชาชนมท้ัีงสิน้ 40.4 ล้านหมายเลข แบ่งเป็นการ

ลงทะเบียนด้วยหมายเลขประจ�าตวัประชาชน 27.1 ล้าน

หมายเลข และหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ 13.3 ล้านหมายเลข 

กล่าวคอื คนไทย 1 ใน 3 ลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้ว 

กรอบที่ 2: 4 เรื่องเด่นเกี่ยวกับพร้อมเพย์ที่น่าสนใจ

 แม้ว่าจ�านวนผูล้งทะเบยีนด้วยหมายเลขประจ�าตัวประชาชนจะมมีากกว่า แต่ธรุกรรมการโอนเงนิส่วนใหญ่เป็นการโอน

ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ เนือ่งจากผูส้มคัรลงทะเบยีนด้วยหมายเลขประจ�าตัวประชาชนส่วนใหญ่จะสมคัรเพือ่รบัสวสัดกิาร 

เงนิโอนจากภาครัฐและรับเงินคืนภาษี ซึง่มกีารรับโอนเงนิไม่บ่อยนกั ส่วนผูท่ี้ลงทะเบียนด้วยหมายเลขโทรศพัท์มือถือ ส่วน

ใหญ่จะเป็นผูที้คุ่น้เคยกับ Mobile banking และ Internet banking อยูแ่ล้ว มกีารโอนเงนิและรบัโอนเงนิอยูเ่ป็นประจ�า 

และหนัมาใช้บรกิารพร้อมเพย์เพือ่ประโยชน์ด้านความสะดวกและค่าธรรมเนยีมท่ีต�า่กว่าการโอนเงนิระบบเดิม 

 ทัง้น้ี ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา พร้อมเพย์มปีรมิาณธุรกรรมสะสมท้ังสิน้ 136 ล้านรายการ คิดเป็นมลูค่า 4.9 แสนล้านบาท 

ปรมิาณธรุกรรมมีอตัราเติบโตเฉลีย่ร้อยละ 28.8 ต่อเดอืน ซ่ึงถือว่าเป็นอตัราเตบิโตท่ีสงูเมือ่เปรยีบเทียบกับบรกิารโอนเงนิ

รายย่อยในลกัษณะเดียวกนัของประเทศอืน่ ๆ 

2.  พฤติกรรมการใช้บรกิารพร้อมเพย์ของประชาชน 

 นบัแต่เปิดให้บรกิารพร้อมเพย์ มูลค่าเฉลีย่จ�านวนเงิน

ทีโ่อนผ่านพร้อมเพย์มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง สะท้อน

ให้เหน็ว่าประชาชนใช้พร้อมเพย์เพือ่โอน/ช�าระเงินในชีวติ

ประจ�าวนัซ่ึงมมีลูค่าต่อรายการไม่มากนกั เนือ่งจากโอนเงิน

ได้สะดวกและการโอนเงนิมลูค่าต�า่กว่า 5,000 บาท ผ่านระบบ 

พร้อมเพย์ไม่มค่ีาธรรมเนยีม และสามารถโอนได้ไม่จ�ากัด

จ�านวนครัง้ต่อวนั ส่งผลให้การโอนเงนิช่วงมลูค่าต�า่กว่า 5,000 

บาท มสีดัส่วนถงึร้อยละ 87 ของธรุกรรมบนพร้อมเพย์ทัง้หมด 

 เมือ่จ�าแนกการใช้งานตามช่องทางพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่นยิมใช้พร้อมเพย์โอนเงนิผ่านช่องทาง Mobile banking/ 

Internet banking มากทีสุ่ดถงึร้อยละ 94.4 ของมูลค่าธรุกรรมท้ังหมด และมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ถึงร้อยละ 26.3 ต่อ

เดอืน ซ่ึงความนยิมในการโอนเงินพร้อมเพย์ผ่าน Mobile banking/Internet banking ท่ี เพิม่ข้ึนนีม้าจากหลายปัจจัย

ประกอบกนั เช่น ความนิยมในการใช้ Mobile banking/Internet banking ท่ีเพิม่ข้ึน การท่ีธนาคารพฒันาบริการตอบ

โจทย์ผูใ้ช้บรกิารรายย่อยให้ใช้งานง่ายและมคีวามปลอดภยัมากข้ึน รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บรกิารอย่างต่อเนือ่ง

ยอดลงทะเบียน
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เปรียบเทียบบริการ Fast Payment ในประเทศต่างๆ (ข้อมูล ณ มี.ค. 61)

3.  ปรมิาณธรุกรรมพร้อมเพย์ เทยีบกับบรกิารโอนเงนิรปู

แบบเดิม 

 เมือ่พจิารณาปรมิาณธรุกรรมการโอนเงนิรายย่อยข้าม

ธนาคาร จะเห็นได้ว่าการใช้พร้อมเพย์เพื่อโอนเงินข้าม

ธนาคารมสีดัส่วนเพิม่มากข้ึนเรือ่ย ๆ นบัตัง้แต่พร้อมเพย์

เริม่เปิดให้บรกิาร โดย ณ สิน้ปี 2560 ธรุกรรมโอนเงนิ

ข้ามธนาคารด้วยพร้อมเพย์คดิเป็นสดัส่วนถงึร้อยละ 28 
ของปรมิาณธรุกรรมการโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารท้ังหมด ในขณะท่ีการโอนเงนิรายย่อยระบบเดมิซึง่ระบุเลขท่ีบัญชี

มสีดัส่วนทีล่ดลง สะท้อนให้เหน็ว่าบรกิารพร้อมเพย์ก�าลงักลายเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ท่ีคนนยิมใช้ในการโอนเงนิ

4.  พร้อมเพย์ เทยีบกับบรกิารรปูแบบเดียวกันในต่างประเทศ

 บริการพร้อมเพย์เป็นบรกิารลกัษณะคล้ายกบับริการ Fast Payment ท่ีมีการใช้งานแล้วในหลายประเทศ เช่น บรกิาร 

Paym ขององักฤษ บริการ PayNow ของสงิคโปร์ บรกิาร OSKO ของออสเตรเลยี โดยในหลายประเทศเลอืกใช้หมายเลข

ประจ�าตวัประชาชน หรอืหมายเลขโทรศพัท์มอืถอืทีจ่�าง่ายแทนเลขทีบ่ญัชธีนาคารเพือ่ความสะดวกมากขึน้ในการโอนเงนิ 

ในขณะทีค่่าใช้จ่ายและเวลาท่ีผูใ้ช้บริการต้องเสยีไปในการท�าธรุกรรมน้อยลง ซ่ึงประโยชน์ของ Fast Payment นีจ้ะช่วย

ผลกัดันให้เกดิการใช้ e-Payment อย่างแพร่หลายต่อไป

           ไทย           อังกฤษ                สิงคโปร์           ออสเตรเลีย

ชือ่ระบบ           PromptPay           Paym        PayNow        OSKO payment

หมายเลขอ้างอิง (Proxy ID) - หมายเลขโทรศพัท์มอืถือ  - หมายเลขโทรศพัท์มอืถือ   - หมายเลขโทรศพัท์มอืถือ  - หมายเลขโทรศพัท์มอืถือ

      - เลขประจ�าตัวประชาชน  - เลขประจ�าตัวประชาชน         - เลขทะเบียนนติบุิคคล

      - เลขทะเบยีนนติบิคุคล                - e-mail address

      - หมายเลข e-Wallet ID    

จ�านวนธนาคารท่ีเข้าร่วม        23         15        9                  53

ช่องทาง     - Internet/Mobile device - Internet/Mobile device  - Internet/Mobile device  ตามท่ีธนาคารก�าหนด

        - ตู ้ATM     - เคาน์เตอร์ธนาคาร    - อืน่ ๆ ตามท่ีธนาคารก�าหนด

      - เคาน์เตอร์ธนาคาร     (บางธนาคาร)     

          (บางธนาคาร) 

ค่าธรรมเนยีม          ฟร ี– 10 บาท            ฟรี       ฟร ี                  ฟรี

วงเงินสงูสดุ     ตามท่ีธนาคารก�าหนด       £250 (11,150 บาท)    SGD 200,000            AUD 2,000

(ต่อรายการ)        เช่น 2 ล้านบาท           (4.8 ล้านบาท)            (50,000 บาท)

ปร�มาณธุรกรรมการโอนเง�นรายย�อยข�ามธนาคาร
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 ธปท. ร่วมกบักระทรวงการคลงัผลกัดนัการออกพระราช

บัญญัตริะบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงนิ)  

เพ่ือบูรณาการกฎหมายด้านการช�าระเงินให้เป็นเอกภาพ  

ลดความซ�า้ซ้อนของกฎหมายเดมิ และยกระดบัการก�ากับดแูล

ระบบการช�าระเงนิของประเทศให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล  

โดย พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงนิได้ประกาศลงราชกจิจานเุบกษา 

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2560 และมีผลบังคับใช้ เมื่อวันท่ี  

16 เมษายน 2561 โดยได้มีการยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3 ฉบับ ได้แก่ (1) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ 

ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ  

ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) ลง

วันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2547 (2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2551 และ (3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดแูล

ธรุกจิบรกิารการช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ของสถาบนัการ

เงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 ทั้งนี้ ผู้ซึ่งประกอบธุรกิจอยู่ในวันที่

รัฐมนตรีประกาศก�าหนดระบบและบริการการช�าระเงินภาย

ใต้การก�ากบั หากประสงค์จะประกอบธรุกิจต่อไป สามารถยืน่

ค�าขออนญุาตหรอืขึน้ทะเบยีนต่อ ธปท. ได้ภายใน 120 วนันบั

แต่วันที่รัฐมนตรีประกาศก�าหนด (ภายในวันที่ 14 สิงหาคม 

2561) และเมื่อได้ยื่นค�าขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนแล้ว ให้

ด�าเนินกิจการต่อไปได้จนกว่ารัฐมนตรีหรือ ธปท. จะมีค�าสั่ง

เป็นอย่างอื่น

ในปี 2560 กระทรวงการคลังได้จัดท�าประกาศกระทรวง

การคลัง ในเรื่องการก�าหนดลักษณะและประเภทธุรกิจที่

ต้องอยู่ภายใต้การก�ากับ และ ธปท. ได้จัดท�าประกาศ ธปท. 

ก�าหนดหลักเกณฑ์ก�ากับดูแลธุรกิจ โดยครอบคลุมหลักการ

ก�ากับดูแลที่ส�าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงและ

ความปลอดภัย ความมั่นคงทางการเงิน ธรรมาภิบาล การ

คุ้มครองผู้ใช้บริการ และประสิทธิภาพและความสามารถใน

การแข่งขัน 

ทั้งนี้ สามารถเรียกดู พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงินและ

ประกาศที่เกี่ยวข้อง ได้ที่เว็บไซต์ ธปท. (https://www.bot.

or.th) ภายใต้หวัข้อ “ระบบการช�าระเงนิ” > “การก�ากบัตาม 

พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน 2560”

2.  การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย
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กรอบที่ 3: “พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน” อีกหนึ่งกฎหมายส�าคัญที่ควรรู้

รูจ้กักับ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน 

พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน เป็นกฎหมายในการก�ากบัดแูลระบบการช�าระเงนิและบรกิารการช�าระเงนิอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ให้ระบบการช�าระเงินของประเทศมเีสถยีรภาพ ปลอดภยั สามารถให้บรกิารได้อย่างต่อเนือ่ง พฒันาได้รวดเร็ว ทันต่อ

ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีช่วยสนับสนุนการใช้บรกิารการช�าระเงนิด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์และการใช้นวัตกรรม

ในระบบการช�าระเงินทีอ่าจเกดิข้ึนในอนาคต

พ.ร.บ. ฉบบันี ้ เป็นการบรูณาการกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการช�าระเงนิหลายฉบับในปัจจบัุนให้เป็นฉบับเดียว 

ช่วยลดความซ�า้ซ้อนแก่ภาคธรุกจิในการปฏบิติัตามกฎหมายหลายฉบับ ยกระดับการก�ากบัดแูลให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล เช่นเดยีวกบัหลายประเทศทัว่โลกท่ีมกีฎหมายด้านระบบการช�าระเงนิโดยเฉพาะ อาทิ ฮ่องกง มาเลเซีย สงิคโปร์ 

และออสเตรเลยี และยงัช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิและมใิช่สถาบนัการเงินทีม่นีวตักรรมและบรกิาร

รปูแบบใหม่ ๆ  สามารถด�าเนินการได้ ภายใต้การก�ากบัดแูลท่ีเหมาะสม อีกท้ังมกีารคุม้ครองผู้ใช้บริการท่ีชัดเจนมากยิง่ข้ึน

กรอบการก�ากบัดูแลท่ีส�าคัญภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน

พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงนิ ก�าหนดให้กระทรวงการคลงัก�าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับลกัษณะและประเภทธรุกิจท่ีต้องขอ 

ใบอนญุาตหรอืขึน้ทะเบยีน และพจิารณาให้ใบอนญุาต และก�าหนดให้ ธปท. เป็นผูม้หีน้าทีก่�าหนดหลกัเกณฑ์ก�ากบั

ดแูลการประกอบธรุกจิระบบการช�าระเงินและบรกิารการช�าระเงินทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ากบัดแูล การก�ากบัดแูลตรวจสอบ  

ตลอดจนการด�าเนินการเพ่ือแก้ไขฐานะหรอืการด�าเนินงาน โดยมีกรอบการก�ากบัดแูลท่ีส�าคญั ดงันี้

1) การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั เพือ่ให้การบรหิารจัดการความเสีย่งด้านต่าง ๆ อาทิ ความเสีย่งเชิงระบบ 

(Systemic risk) ความเสีย่งด้านการช�าระดลุ (Settlement risk) และความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร (Operational risk) เหมาะสม

กบัธุรกจิระบบการช�าระเงนิและบรกิารการช�าระเงนิ และการก�าหนดให้มกีารคุม้ครองผลสมบรูณ์ของการช�าระเงนิ (Payment 

finality) รวมถงึการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
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2) ความมัน่คงทางการเงิน เพ่ือดูแลผู้ให้บริการให้มฐีานะทางการเงนิท่ีมัน่คงและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนือ่ง 

เช่น การก�าหนดทนุจดทะเบยีนซึง่ช�าระแล้วข้ันต�า่ส�าหรบัการประกอบธรุกจิระบบและบรกิารการช�าระเงนิ 

3) ธรรมาภบิาล เพือ่ให้มกีารบรหิารจัดการภายใน และโครงสร้างองค์กรท่ีมีการตรวจสอบและถ่วงดลุอ�านาจ รวมถึง

มกีรรมการและผู้บรหิารท่ีมคุีณสมบัติเหมาะสม

4) การคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการได้รบัการคุม้ครองอย่างเป็นธรรม โดยมหีลกัการทีส่�าคญั ได้แก่ การ

คุม้ครองเงนิรบัล่วงหน้า การเปิดเผยข้อมลูการให้บรกิารท่ีครบถ้วนและถูกต้อง การดูแลและจดัการข้อร้องเรยีน รวมถึง

การก�าหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมทีคิ่ดกบัผูใ้ช้บรกิาร

5) ประสทิธภิาพและความสามารถในการแข่งขัน เพือ่ให้เกดิการก�ากบัดแูลท่ีเท่าเทียมกนั ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน 

และสนับสนนุนวตักรรมใหม่ ๆ อนัจะช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพและยกระดับการช�าระเงนิของไทย

ประโยชน์ของ พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงิน

พ.ร.บ. ระบบการช�าระเงินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับระบบการช�าระเงินของประเทศให้มีเสถียรภาพมั่นคง  

ในขณะเดยีวกนั กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ยังมคีวามยดืหยุน่สอดรบักับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ  ซ่ึงจะ 

ส่งผลดีต่อทัง้ประชาชนผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ และเศรษฐกิจโดยรวม ดงันี้

ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้บรกิาร พ.ร.บ. ฉบบันีม้บีทบญัญตัทิีมุ่ง่เน้นให้ประชาชนผูใ้ช้บรกิารการช�าระเงนิได้รบั

การคุ้มครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยนอกจากให้มบีรกิารท่ีปลอดภัยน่าเช่ือถือ มกีารรักษาความปลอดภยัของ

ข้อมลูลกูค้า มกีารดูแลและจัดการข้อร้องเรียน ตลอดจนให้ผูใ้ช้บริการได้รบัข้อมลูท่ีครบถ้วนและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 

เลอืกใช้บริการแล้ว ยงัเพิม่การคุม้ครองเงนิรบัล่วงหน้าของผูใ้ช้บรกิารทีไ่ด้จ่ายไว้ล่วงหน้าให้แก่ผูป้ระกอบธรุกจิบรกิาร 

การช�าระเงนิ ได้แก่ ธรุกจิ e-Money และธรุกจิโอนเงนิ ท�าให้มัน่ใจได้ว่าเงนิของประชาชนทีจ่่ายล่วงหน้าให้กบัผูใ้ห้บรกิาร

ดงักล่าวจะไม่สูญหาย และได้รับคืนแม้ว่าผูใ้ห้บรกิารจะถูกศาลส่ังพทัิกษ์ทรพัย์หรือล้มละลาย

ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ เนื่องจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นการบูรณาการกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับระบบการช�าระเงิน 

มาไว้ในฉบบัเดียว จงึช่วยลดภาระผูใ้ห้บรกิารในการปฏบัิติตามกฎหมายหลายฉบับและถูกก�ากับจากหลายหน่วยงาน 

ซึง่ช่วยให้การด�าเนินธรุกจิสะดวกข้ึน รวมทัง้กฎหมายนีย้งัมบีทบัญญติัท่ีเอือ้ต่อการน�าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ  

มาใช้ในการช�าระเงิน จึงส่งเสริมให้เกิดผูเ้ล่นรายใหม่และบริการรปูแบบใหม่ท่ีมปีระสทิธิภาพ 

ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวม กฎหมายนีเ้ป็นการยกระดบัการดแูลระบบการช�าระเงนิของไทยให้สอดคล้อง

ตามมาตรฐานสากล มเีสถยีรภาพ มกีารป้องกนัความเสีย่งและผลกระทบทีเ่ป็นลกูโซ่ในระบบการช�าระเงนิและระบบการ

เงนิโดยรวม (Systemic risk) อนัจะสร้างความเชือ่มัน่ต่อระบบการเงนิของประเทศ โดยมบีทบัญญตัคิุม้ครองรายการท่ี

ด�าเนินการส�าเรจ็แล้วในระบบการช�าระเงนิทีม่คีวามส�าคญัมใิห้มกีารถกูเพกิถอน ในกรณทีีส่มาชกิในระบบล้มละลาย 

นอกจากน้ี ยังมกีารก�ากบัดูแลธรุกจิตามความเสีย่งของแต่ละประเภท บางประเภทธรุกจิมีการก�าหนดทุนจดทะเบียน 

ขัน้ต�า่ทีล่ดลง ช่วยให้ธรุกิจใหม่ๆ เข้ามาให้บริการได้มากข้ึน ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันการให้บรกิารท่ีมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ช่วยให้การช�าระเงินในระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศสะดวกคล่องตัวมากข้ึน
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3.1  การยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

   ปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ

ท�าธุรกรรมการเงินและการช�าระเงินอย่างกว้างขวาง ทั้งผู้ให้

บริการทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิและผูใ้ห้บรกิารทีม่ใิช่สถาบนัการ

เงิน ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีต้นทุนที่ต�่าลง และ

ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น ในทุกสถานที่ ทุกเวลา 

ทกุอปุกรณ์ อย่างไรกต็าม การใช้เทคโนโลยที�าให้ต้องเผชิญกบั 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber attacks) ท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว มีรูปแบบที่หลากหลาย ซับซ้อนมากขึ้น สามารถส่ง

ผลเสยีหายต่อสถาบนัการเงนิและลกูค้าผูใ้ช้บรกิารในวงกว้าง

ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ (Cybersecurity) เป็นสิง่ส�าคญัทีต้่องมคีวบคู่กบัการ

ใช้เทคโนโลยี ธปท. จึงมีแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (ปี พ.ศ. 2560 

- 2562) เพือ่ผลักดนัการยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอร์

ของระบบช�าระเงิน ให้สถาบันการเงินมีความพร้อมรับมือ

กับภัยไซเบอร์ โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญในปี 2560 ดังนี้

3.  การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

   3.1.1  การยกระดับความพร้อมรับมือภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ (Cyber resilience) ของสถาบันการเงิน

            ธปท. จดัให้มกีารประเมนิความพร้อมในการ

รบัมอืภยัไซเบอร์ของสถาบนัการเงนิ เพือ่ระบปุระเดน็ส�าคญั

ที่ต้องปรับปรุง (gap) และยกระดับความพร้อมดังกล่าว โดย

มีการประเมินตามแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล ในปี 2560 

ธปท. ได้ประเมินธนาคารพาณิชย์ไทย และสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ รวม 22 แห่ง ซึ่งทุกแห่งอยู่ระหว่างการปรับปรุง

แก้ไขเพื่อยกระดับความปลอดภัย และในปี 2561 ธปท.  

จะออกแนวปฏิบัติ Cyber Resilience Assessment  

Framework เพ่ือให้สถาบันการเงินใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ และจัดให้มีการควบคุม

และบริหารจัดการความเสี่ยงรองรับ

   3.1.2 การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 

ภาคการเงินในการรับมือภัยไซเบอร์

       ธปท. ผลกัดันและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมอื 
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อย่างเป็นรปูธรรม ต่อเนือ่ง มปีระสิทธภิาพ และเกดิประโยชน์

ในทางปฏิบัติ

       3) สร้างบุคลากร ศักยภาพ และความ

ตระหนกัรูด้้าน Cybersecurity ให้กับบคุลากรในภาคการเงนิ  

ทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

ระดับปฏิบัติงานในองค์กร โดยที่ผ่านมา ธปท. ได้เสริมสร้าง 

ความตระหนักรู้ให้กับกรรมการสถาบันการเงินผ่านการจัด

สัมมนา Cyber Resilience Leadership และกลุ่มความ

ร่วมมือภาคต่าง ๆ  (TB-CERT, TCM-CERT และ TI-CERT) 

ได้ร ่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(The Thai Institute of Directors Association: IOD)  

จัดให้มีหลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience 

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธปท. ได้ร่วมกับภาคการศึกษาจัด

กิจกรรมสร้างเครอืข่ายการสรรหาบุคลากรด้าน Cybersecurity 

ให้กับภาคการเงิน 

       4) การสร้างความรู ้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ทางการเงนิ (Financial technology) ให้กบัประชาชนอย่าง

ต่อเนือ่งผ่านสือ่ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดยี และให้ความ

รูใ้นงานต่าง ๆ  เช่น งาน Money Expo 2017 และงาน Digital 

Thailand Big Bang 2017 

ในการรับมือภัยไซเบอร์ของภาคการเงินอย่างเป็นรูปธรรม  

ทัง้ในภาคสถาบนัการเงนิ ผูก้�ากบัดูแล ภาครฐั ภาคการศกึษา 

ผู้เช่ียวชาญด้าน Cybersecurity และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  

ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งการด�าเนินการที่ส�าคัญมีดังนี้

       1) ส่งเสริมและติดตามให้กรอบการก�ากับ

ดูแล IT risk และ Cyber resilience ของหน่วยงานก�ากับ

ดูแลในภาคการเงิน ซึ่งประกอบด้วย ธปท. ส�านักงานคณะ

กรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และ 

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิ

ประกันภัย (คปภ.) มีความสอดคล้องกัน

       2) ผลักดันการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการ

รกัษาความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศภาคการเงนิ  

โดย ธปท. ผลักดันการจัดตั้งศูนย์ของภาคการธนาคาร 

(Thailand Banking Sector Computer Emergency  

Response Team: TB-CERT) และ ก.ล.ต. และ คปภ. มีการ

จัดตั้งศูนย์ของภาคตลาดทุน (Thai Capital Market CERT: 

TCM-CERT) และศูนย์ของภาคธุรกิจประกันภัย (Thailand 

Insurance CERT: TI-CERT) เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ภัยคุกคามไซเบอร์ ผลกระทบ แนวทางการติดตามแก้ไข

ปัญหาและการรับมือ รวมถึงมาตรฐานด้านความปลอดภัย 



รายงานระบบการชำาระเงิน 2560

28

กรอบที่ 4: การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์ให้มีความพร้อมในการรับมือประกอบด้วย 6 ด้านหลัก คือ

1) ธรรมาภิบาล (Governance) การก�ากับดูแลขององค์กรเป็นบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการและผูบ้รหิารระดับสงู ซึง่ต้องก�าหนดระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได้ มนีโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ

ความเสี่ยงอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดให้มีโครงสร้างองค์กรและจัดสรรทรัพยากร ทั้งบุคลากรและเครื่องมืออย่างเพียงพอ 

2)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) องค์กรต้องสามารถระบุความเสี่ยงด้านภัยไซเบอร์ได้ โดยมีการ

บริหารจัดการทรัพย์สินด้าน IT และข้อมูล เพื่อให้สามารถระบุและจัดการความเสี่ยงได้ครอบคลุมและเหมาะสม

3)  การป้องกัน (Protection) มกีารวางโครงสร้างการป้องกนัและกระบวนการควบคุม รวมทัง้ทดสอบหาช่องโหว่ 

ของระบบอย่างสม�่าเสมอต่อเนื่อง

4)  การตรวจจับ (Detection) จัดให้มกีระบวนการและเคร่ืองมอืในการตรวจจบัภัยคกุคามอย่างทันท่วงที มกีารใช้ 

ข้อมูลภัยอัจฉริยะ (Threat Intelligence) ช่วยในการตรวจจับ รวมถึงมีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ภัย

ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุม

5)  การตอบสนองและการกู้คนืระบบ (Response and Recovery) มแีผนการรบัมอืภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีเช่ือมโยง 

กับแผนฉุกเฉิน และมีการทดสอบซักซ้อมแผนอย่างสม�่าเสมอ

6)  การบรหิารความเสีย่งจากหน่วยงานภายนอก (3rd parties Risk Management) มกีารประเมนิความเสีย่งภยั 

ไซเบอร์จากหน่วยงานภายนอก ก�าหนดวิธีการป้องกัน การตรวจจับ รวมถึงประเมินแผนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ของ

หน่วยงานภายนอกในส่วนที่เชื่อมต่อกับระบบขององค์กร
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3.2  การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

   ธปท. ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยก�าหนดมาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บรกิารทางการเงนิของภาคธนาคารพาณชิย์ 

(Service Level Agreement for Banking Industry: Industry  

SLA) เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารและส่งเสริมให้เกดิ

การแข่งขันด้านคุณภาพบริการ รวมถึงการดูแลผู้ใช้บริการ

ทางการเงินให้ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

โดยได้ก�าหนด SLA ด้วยกนั 2 บรกิาร ได้แก่ บรกิารพร้อมเพย์ 

และบรกิารการช�าระเงนิด้วยบตัรเดบติ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้

  1) การก�าหนด SLA ของบรกิารพร้อมเพย์ กรณลีกูค้า

ท�าธรุกรรมโอนเงนิหรอืเติมเงนิเข้ากระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ 

(e-Wallet) ผ่านระบบพร้อมเพย์ แต่เกดิข้อผดิพลาดจากระบบ

ขดัข้อง ท�าให้ไม่ได้รบัเงนิ ธนาคารจะต้องตรวจสอบ แจ้งผล และ

ปรบัปรงุรายการให้ถกูต้องภายใน 1 วนั 

  2) การก�าหนด SLA ของบริการการช�าระเงินด้วย

บตัรเดบติ กรณทีีล่กูค้าใช้บตัรเดบติช�าระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร

ภายในประเทศด้วยเครือ่งรูดบตัร แต่ขณะท�ารายการ ณ จดุขาย  

เคร่ืองรูดบัตรหรือระบบเครือข่ายของธนาคารขัดข้อง  

ส่งผลให้ลูกค้าถูกตัดเงินจากบัญชี แต่ร้านค้าไม่ได้รับแจ้ง

ยืนยันการท�ารายการส�าเร็จ ธนาคารจะต้องตรวจสอบและ

คืนเงินให้แก่ลูกค้า ดังนี้

   2.1) กรณีท�ารายการในวันและเวลาท�าการของ

ธนาคาร

          - หากเกิดเหตุขัดข้องและธนาคารผู้ถือบัตร 

ได ้รับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคารของร้านค้า  

ภายในเวลา 12.00 น. ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายในวัน

ที่ท�ารายการ

          -  หากเกิดเหตุขัดข้องและธนาคารผู้ถือบัตร 

ได ้รับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคารของร้านค้า  

หลังเวลา 12.00 น. ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายใน 

วันท�าการถัดไป

   2.2)  กรณีท�ารายการนอกวันและเวลาท�าการ 

ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายในวันท�าการถัดไป

4.  การส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน

4.1  การพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Quick 

Response Code (QR Code) เพื่อการช�าระเงินและ 

การโอนเงิน

   ธปท. มีแนวนโยบายในการผลักดันให ้ เกิด

โครงสร้างพื้นฐานท่ีเปิดกว้างให้เช่ือมต่อกันได้ (Open  

infrastructure and interoperability) แก่ระบบการเงิน

ของไทย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การเช่ือมโยงระหว่างกนั และ

การเข้าถึงบริการทางการเงิน รวมทั้งเป็นพื้นฐานที่ดีส�าหรับ

การต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินในอนาคต ท่ีผ่านมาจึงได้

ผลกัดนัให้เกดิความร่วมมอืระหว่างผูใ้ห้บริการเครอืข่ายบตัร

ระดับสากล ได้แก่ American Express  JCB  MasterCard  

UnionPay International และ Visa พร้อมท้ังสถาบันการเงนิ 

ผู ้ ให ้บริการเครือข ่ายบัตรและบริการช�าระเงินในไทย  

ในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน Thai QR Code 

Payment ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ EMVCo  

เพือ่ใช้ในการช�าระเงนิและการโอนเงนิในไทย สามารถรองรบั

การช�าระเงินได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น บัญชีเงินฝาก

ธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัญชี e-Money โดย

เปิดให้สถาบันการเงินและผู้ให้บริการช�าระเงินท่ีมิใช่สถาบัน

การเงินเข้าร่วมทดสอบการใช้งานมาตรฐานดังกล่าวในการ

ให้บริการช�าระเงินร่วมกันผ่าน Mobile Application ของ

ผู้ให้บริการใน Regulatory Sandbox ของ ธปท. ตลอดจน

การร่วมกนัก�าหนด Business Rules การดแูลแก้ไขปัญหาให้

ลกูค้า และการใช้ Thai QR Code Logo Guideline โดยในปี 

2560 มสีถาบนัการเงนิทีเ่ข้าร่วมทดสอบโครงการ QR Code 

Payment ท้ังสิ้น 12 ราย ประกอบด้วย สถาบันการเงิน 
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9 ราย และผู ้ให้บริการช�าระเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน  

3 ราย โดย ธปท. ได้อนุญาตให้สถาบันการเงินที่เข้าร่วม

ทดสอบโครงการ QR Code Payment ส�าหรบัการให้บรกิาร

ผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งมีความพร้อมและผ่านการทดสอบ

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด ออกจาก Regulatory Sandbox 

และสามารถให้บริการเป็นการทั่วไปได้แล้ว จ�านวน 8 ราย 

โดยลูกค้าสามารถใช้ Mobile application ของธนาคาร 

ดงักล่าวสแกน QR Code มาตรฐานของทกุธนาคารเพือ่ช�าระเงิน 

ได้ทันที ซึ่งเหมาะกับการช�าระเงินพื้นฐานที่ไม่ซับซ้อน เช่น  

ร้านอาหาร ร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก ตลาดสด  

รถแท็กซี ่มอเตอร์ไซด์รบัจ้าง ทัง้น้ี ในระยะต่อไป ธนาคารและ

ผู้ให้บริการช�าระเงินที่มิใช่สถาบันการเงินจะมีการทดสอบ

บริการเพ่ิมเติมให้สามารถรองรับช่องทางการช�าระเงินอื่น 

เช่น บัตรเครดิตและบัตรเดบิตของในและต่างประเทศ

4.2  แนวปฏิบัติ QR Code ส�าหรับการช�าระเงินตาม

ใบแจ้งหนี้ 

   ธปท. ได้ร่วมกบัผูแ้ทนของสถาบนัการเงนิ ผูใ้ห้บรกิาร 

ช�าระเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน และภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที่

ออกใบแจ้งหนี้ปริมาณมาก จัดท�าแนวปฏิบัติ QR Code 

ส�าหรับการช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ (ช�าระบิล) โดยอ้างอิง

มาตรฐานสากล ISO/IEC 18004 และได้ประกาศใช้ตั้งแต่

ไตรมาสแรกปี 2560 เป็นต้นมา ภาคธุรกิจและผู้ให้บริการ

ช�าระเงินสามารถใช้ QR Code รูปแบบเดียวกัน ช่วยให้

ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถช�าระบิลได้สะดวก รวดเร็ว

ผ่านผู ้ให้บริการรายใดก็ได้ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจและผู้

ให้บริการช�าระเงินยังสามารถใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่พิมพ์ใน  

QR Code เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�าธุรกิจได้ในหลาย

ด้าน ๆ อาทิ การตรวจสอบรายการ (Reconciliation) 

หรือการให้บริการเสริมต่าง ๆ แก่ลูกค้า ณ จุดรับช�าระเงิน  

การจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ใบก�ากับภาษีเต็มรูป ณ จุดรับ

ช�าระเงิน ซึ่งช่วยลดภาระการส่งใบเสร็จรับเงินและใบก�ากับ

ภาษีเต็มรูปแบบให้ลูกค้าทางไปรษณีย์ รวมถึงรองรับการ

จัดท�าใบก�ากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน และการจัดการภาษี  

หัก ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ของกรม

สรรพากร อีกท้ังผู้ให้บริการการช�าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังสามารถใช้ QR Code มาพัฒนา

บริการการช�าระเงินให้เกิดความสะดวกแก่ผู ้ใช้งานมาก

ยิ่งขึ้น
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กรอบที่ 5: การน�า QR Code ไปประยุกต์ ใช้ในการช�าระเงิน

QR Code เป็นรหสัชนิดหน่ึงทีถ่กูสร้างขึน้เพือ่ใช้เกบ็ข้อมลู หรอืเรยีกกนัอกีช่ือหนึง่ว่า Two-dimensional barcode 

(2D barcode) ซึง่ท�าหน้าทีเ่หมอืน Barcode แต่ใช้งานง่ายกว่า มขีนาดเลก็กว่า และเกบ็ข้อมลูได้มากกว่า จงึสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเก็บ URL ของเว็บไซต์ ข้อความ SMS และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย

สามารถอ่าน QR Code ด้วยการสแกนผ่านโปรแกรมที่ติดตั้งอยู่ใน Smartphone เพื่อท�าการถอดรหัสข้อมูลให้อยู่

ในรูปของข้อความได้

ปัจจุบัน QR Code ได้ถูกพัฒนาเพื่อใช้งานหลากหลายทั้งการช�าระบิล การโอนเงิน และการช�าระค่าสินค้าและ

บริการที่ร้านค้าหรือช�าระผ่านช่องทางออนไลน์ ส�าหรับการช�าระเงินที่ร้านค้า ลูกค้าสามารถโอนหรือช�าระเงินได้จาก

บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชี e-Money ไปยังบัญชีของร้านค้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 วิธีหลัก ดังนี้

1) Push Payments: ผู้ประกอบการหรือร้านค้าจะมีป้ายแสดง QR Code ให้ลูกค้าสแกนและยืนยันการช�าระเงิน  

ซึ่งในประเทศอินเดียส่วนใหญ่มีการช�าระเงินผ่าน QR Code ในรูปแบบนี้ ซึ่งร้านค้าจะไม่ได้ข้อมูลบัตรของลูกค้า  

จึงป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตโดยร้านค้าได้อย่างดี

2) Pull Payments: ลูกค้าสร้าง QR Code ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเอง และเมื่อต้องการช�าระค่าสินค้าหรือ

บรกิาร จะแสดง QR Code เพือ่ให้ผู้ประกอบการหรอืร้านค้าท�าการสแกน หลงัจากนัน้ ลกูค้าจะได้รบัข้อมลูการช�าระเงิน 

เพื่อยืนยันการท�ารายการ ซึ่งในประเทศจีนส่วนใหญ่จะใช้ทั้งรูปแบบ Push และ Pull payments
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ตัวอย่างการช�าระเงินผ่าน QR Code ในประเทศต่าง ๆ

ประเทศ

อินเดีย

จีน

ไทย

รัฐบาลอินเดียได้ก�าหนดให้มี Bharat QR ที่มีมาตรฐาน QR Code ส�าหรับ 
Card Payments ใช้ได้กับหลาย Payment networks เช่น MasterCard, 
American Express และ Visa โดยใช้วิธีสแกน QR Code ผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ซึ่งสามารถโอนเงินจากบัญชีของตนเองไปยังบัญชีของร้านค้าได้

Alipay และ WeChat Pay ให้บริการช�าระเงินผ่าน QR Code ของตนเอง 
ทั้งแบบ Push และ Pull โดยผู้ใช้บริการต้องท�ารายการผ่านแอปพลิเคชัน 
Alipay หรือ WeChat Pay ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเลือกหมวด Scan 
ส�าหรับสแกน QR Code ของร้านค้าเพื่อช�าระเงิน (Push Payments) หรือ
เลอืกหมวด Pay ส�าหรบัสร้าง QR Code และแสดงให้กบัร้านค้าเพือ่ท�าการ
สแกนขออนุมัติรายการ (Pull Payments)

UnionPay ได้ออกประกาศมาตรฐานการช�าระเงินผ่าน QR Code เม่ือ
วันที่ 12 ธันวาคม 2559 และมีแผนที่จะด�าเนินการอย่างแพร่หลายต่อไป

ธปท. ได้ผลกัดนัให้เกิดความร่วมมอืระหว่างผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายบตัรระดบัสากล 
ได้แก่ American Express  JCB  MasterCard  UnionPay International และ 
Visa พร้อมทัง้สถาบนัการเงนิ ผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายบตัรและบรกิารช�าระเงนิใน
ไทย ในการพฒันาและส่งเสรมิการใช้มาตรฐาน Thai QR Code Payment ที่
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลของ EMVCo มาใช้ในประเทศไทย รองรับการช�าระ
เงนิได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น บญัชเีงนิฝากธนาคาร บตัรเครดติ บตัรเดบติ 
และบญัช ีe-Money เพือ่ให้เกิดโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงนิรปูแบบทีเ่ปิดกว้าง
และใช้งานร่วมกนัได้ (Open infrastructure and interoperability) โดยลกูค้า
สามารถใช้ Mobile application ของทกุธนาคาร สแกน QR Code มาตรฐาน
ทีร้่านค้าทกุแห่งทีม่ ีThai QR Code Logo เพือ่ช�าระเงนิได้

Visa ได้เปิดบริการ mVisa และ MasterCard เปิดบริการ Masterpass QR  
การช�าระเงินด้วย Smartphone ผ่านการสแกน QR Code เป็นครั้งแรกที่
ประเทศอินเดีย ในปี 2558 ร่วมกับหลายธนาคาร โดยผู้ใช้บริการสามารถ
ช�าระค่าสินค้าและบริการ ค่าโดยสาร รวมถึงช�าระบิลได้ที่จุดช�าระเงินที่มี
สัญลักษณ์ mVisa/Masterpass QR

บริษัท Paytm ได้น�าเทคโนโลยี QR Code มาใช้ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
ช�าระบิลและช�าระค่าสินค้าและบริการผ่าน Paytm Wallet โดยการสแกน 
QR Code ของร้านค้า ซึ่งใช้มาตรฐาน QR Code เฉพาะของบริษัทเอง

Bharat QR 
(Push Payments)

Alipay และ 
WeChat Pay 
(Push&Pull
Payments)

Thai QR Code
Payment Standard
(Push Payments)

UnionPay

mVisa และ
Masterpass QR

(Push Payments)

Paytm Wallet
(Push Payments)

บริการ QR Code แนวทางด�าเนินการ
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5.1  การด�าเนินงานผ่านคณะท�างานด้านระบบการ

ช�าระเงินของธนาคารกลางในภูมิภาคอาเซียน (Working 

Committee on Payment and Settlement Systems: 

WC-PSS) ภายใต้กรอบ AEC 2025

   ธปท. ด�าเนนิการส่งเสรมิการเชือ่มโยงระบบหรอืบรกิาร

ช�าระเงนิระหว่างประเทศผ่านผูใ้ห้บรกิารท้ังทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิ 

และมใิช่สถาบนัการเงนิ โดยร่วมมอืกบัคณะท�างานด้านระบบการ

ช�าระเงนิ (Working Committee on Payment and Settlement 

Systems: WC-PSS) และธนาคารกลางในกลุม่ประเทศอาเซียน 

เพือ่ผลักดนัให้มกีฎระเบยีบทีร่องรบัและเอือ้ต่อการช�าระเงนิข้าม

พรมแดน รวมถงึก�าหนดนโยบายเพือ่ส่งเสรมิความสอดคล้อง

ของกรอบนโยบายและการก�ากบัดูแลด้านระบบการช�าระเงนิ

ของประเทศสมาชิก เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีช่องทางในการท�า

ธุรกรรมการช�าระเงนิทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั เข้าถงึง่าย และม ี

ค่าใช้จ่ายทีเ่หมาะสม

   ที่ผ ่านมา ธปท. ได้จัดท�าแบบส�ารวจเกี่ยวกับ

บริการการโอนเงินระหว่างประเทศ (Remittances) รวมถึง 

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน Remittances ของประเทศ

สมาชิก โดยอ้างอิงหลักการ General Principles for  

international remittance services ของธนาคารโลก 

(World Bank) เพื่อให้ประเทศสมาชิกใช้ประเมินความ

พร้อมของตนเอง เห็นภาพรวมของนโยบายและการก�ากับ

ดูแลบริการ Remittances ชัดเจนขึ้น เพื่อพิจารณาก�าหนด

แนวทางในการปรบัปรงุนโยบายและกฎระเบยีบให้สอดคล้อง

ตามหลักสากล รวมถึงริเร่ิมให้มีการเปิดเผยค่าธรรมเนียม 

การโอนเงนิระหว่างประเทศสมาชกิ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารมข้ีอมลู

ในการเปรียบเทยีบและตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีส่ะดวก และ

ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ 

   ส�าหรับการเช่ือมโยงด้านระบบการช�าระเงินกับ

ประเทศในภูมิภาค ธปท. และธนาคารพาณิชย์อยู่ระหว่าง

พิจารณาความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ เทคนิค และกฎระเบียบ

ในการเชือ่มโยงระบบการช�าระเงนิรายย่อยแบบมผีลสมบรูณ์

ทันที (Real-Time Retail Payment System: RT-RPS) 

ระหว่างประเทศ และหารือกับธนาคารกลางประเทศสมาชิก 

เช่น สิงคโปร์ ซึ่งมีความสนใจจะเชื่อมโยงระบบกับไทย

5.2  ความคืบหน้าแผนงาน Asian Payment  

Network Hub (APN Hub)

   Asian Payment Network (APN)9 มีแผนจัดตั้ง 

APN Hub เพื่อเชื่อมโยงระบบของสมาชิก APN 11 ประเทศ 

(ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม จีน 

ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์) เข้ากับ Hub 

กลาง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�าธุรกรรมและจัดการ

ความเสี่ยง ลดค่าใช้จ่ายและความยุ่งยากจากการเช่ือมโยง

ระบบระหว่างสมาชิกท่ีในปัจจุบันมีการเช่ือมโยงในลักษณะ 

Bilateral arrangement

   ทั้งนี้ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด  

(NITMX) ได้รับคัดเลือกให้ท�าหน้าที่พัฒนาและด�าเนินการ  

APN Hub เมื่อเดือนมิถุนายน 2560 ซึ่ง APN Hub  

จะท�าหน้าที่ประมวลผลรายการ (Switching) ธุรกรรมถอน

เงิน สอบถามยอด และโอนเงินระหว่างประเทศผ่านเคร่ือง 

ATM รวมท้ังการช�าระค่าสนิค้าผ่านบัตรเดบิตข้ามประเทศ ใน

กลุ่มประเทศสมาชิก APN 11 ประเทศ ส�าหรับแผนงานของ 

APN Hub ประกอบด้วย การเชื่อมโยง ผู้ให้บริการระบบการ

ช�าระเงินของประเทศสมาชิก APN ทุกแห่งมายัง APN Hub 

และการขยายบริการรองรับการโอนเงินและช�าระค่าสินค้า

ระหว่างประเทศ

5.  การเชื่อมโยงด้านระบบการช�าระเงินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน

9 Asian Payment Network (APN) เป็นความร่วมมือในการขยายการเช่ือมโยงระบบการช�าระเงินของผู้ให้บริการระบบ ATM ในภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการถอน  
   โอน และช�าระค่าสินค้าผ่านบัตรข้ามประเทศ ปัจจุบันมีสมาชิกเป็นผู้ให้บริการระบบช�าระเงินทั้งหมด 14 ราย จาก 11 ประเทศสมาชิก
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กรอบที่ 6: พัฒนาการระบบการโอนเงินรายย่อย
(Real-Time Retail Payment System) ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่น่าสนใจ

สิงคโปร์มีระบบการโอนเงินรายย่อยแบบ Real-time ซึ่งให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง

ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือเลขประจ�าตัวประชาชน ใน

การระบุผู้รับโอน แทนเลขที่บัญชีธนาคาร ซึ่งเรียกว่าระบบ PayNow เริ่มให้บริการ

เมือ่วนัที ่ 10 กรกฎาคม 2560 โดยก�าหนดวงเงนิโอนไม่เกนิ 50,000 SGD ต่อรายการ 

และลกูค้าไม่เสยีค่าใช้จ่ายในการโอนเงนิ ปัจจบุนัรองรบัธรุกรรมระหว่างผูบ้รโิภคกับ

ผูบ้รโิภค (Consumer- to-Consumer: C2C) และธรุกรรมระหว่างผูบ้รโิภคกบัธรุกิจ 

(Consumer-to-Business: C2B) โดยจะรองรับธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค 

(Business-to-Consumer: B2C) ในอนาคต และมีแผนจะเช่ือมระบบ PayNow 

กับต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทย 

สิงคโปร์

มาเลเซียอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ Real-time Retail Payments Platform 

(RPP) ส�าหรับการโอนเงินรายย่อยของมาเลเซีย ซึ่งให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดย

มีแผนจะให้บริการโอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือเลขบัตรประจ�าตัว

ประชาชน นอกเหนือจากการโอนเงินโดยใช้เลขที่บัญชีธนาคาร ภายในปี 2561 รวม

ทั้งมีแผนจะใช้ platform นี้เชื่อมโยงกับต่างประเทศในล�าดับต่อไป

มาเลเซีย

เมื่อเดือนตุลาคม 2560 กัมพูชาได้พัฒนา Shared Switch System เพื่อรองรับการ

ใช้งาน ATM และ POS ข้ามธนาคาร นอกจากนี้ กัมพูชาได้พัฒนาระบบโอนเงินราย

ย่อยข้ามธนาคารแบบ Real-time ผ่านเคาน์เตอร์ของธนาคาร เรียกว่าระบบ Fast 

Payment โดยเริ่มให้บริการเมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 และมีแผนจะพัฒนาระบบ

เพื่อให้บริการผ่าน Internet banking และ Mobile banking รวมทั้งเชื่อมโยงกับ

ต่างประเทศในอนาคต

กัมพูชา
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II
การก�ากับดูแลระบบ

การช�าระเงิน
(Payment
Systems

Oversight)
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ธปท. ก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญต่อ

ความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ (Systemically 

Important Payment System: SIPS) ได้แก่ ระบบบาทเนต 

(Bank of Thailand Automated High-value Transfer  

Network: BAHTNET) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานรองรับ

การโอนเงินหรือการช�าระเงินมูลค่าสูงระหว่างสถาบันที่ 

ธปท. เป็นผู้ด�าเนินการ โดยน�าหลักการตามมาตรฐานสากล  

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) ของ 

Bank for International Settlements (BIS) มาใช้ เพือ่ส่งเสริม

ให้ระบบการช�าระเงินที่มีความส�าคัญมีประสิทธิภาพ มั่นคง 

ปลอดภัย มีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องเป็น 

วงกว้าง (systemic risk) ซึ่งน�าไปสู่การมีเสถียรภาพของ

ระบบช�าระเงินและระบบการเงินโดยรวม

นอกจากนี้ ธปท. ยังประยุกต์ใช้ PFMI ในการก�ากับดูแล

ระบบการช�าระเงินรายย่อยที่มีความส�าคัญ (Prominently 

Important Retail Payment Systems: PIRPS) ได้แก่ 

ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque 

Clearing and Archive System: ICAS) ซ่ึงด�าเนินการ

โดย ธปท. และระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร 

(Interbank Transaction Management and Exchange: 

ITMX) ซ่ึงด�าเนินการโดยบริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ 

จ�ากัด (NITMX)

ในปี 2560 ภาพรวมการช�าระเงินในประเทศไทยมีแนว

โน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยการโอนเงนิมลูค่าสงูผ่านระบบ

บาทเนตและการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคารมีแนว

โน้มเพิ่มข้ึนจากการเติบโตของการท�าธุรกรรมการโอนเงิน

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ขณะทีป่รมิาณและมลูค่าการใช้เชค็ยงัคง 

ลดลงอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงแนวโน้มธรุกรรมและการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งทีส่�าคญัของระบบที ่ธปท. ให้บรกิาร สรปุดงันี้

1. ระบบบาทเนต (BAHTNET)

  1.1  แนวโน้มธุรกรรม

     ระบบบาทเนตเป็นระบบการโอนเงินมูลค่าสูง

รองรบัการท�าธรุกรรมการโอนเงนิระหว่างสถาบนั ซึง่ปรมิาณ

และมูลค่าธุรกรรมการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยในปี 2560 ธุรกรรมการโอนเงินผ่านระบบ

บาทเนตมีมูลค่ารวม 890 ล้านล้านบาท (คิดเป็น 57.6 เท่า

ของ GDP) โดยปริมาณการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 

เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 17,309 รายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.25  

จากปี 2559 และมมีลูค่าการโอนเงนิเฉลีย่ต่อวนัเท่ากบั 3.65 

ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.83 จากปี 2559 

1.  การก�ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช�าระเงิน (Payment Systems Stability)
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ภาพที่ 4: ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต

ภาพที่ 5: สัดส่วนการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตจ�าแนกตามประเภทธุรกรรม

     หากเปรียบเทยีบการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 

ตามประเภทธรุกรรมพบว่า ปรมิาณธรุกรรมการโอนเงินส่วน

ใหญ่เป็นประเภทการโอนเงนิเพือ่บคุคลทีส่าม เช่น ภาคธรุกจิ 

ประชาชน และบัญชี non-resident คิดเป็นร้อยละ 95 ของ

ปริมาณการโอนเงินทั้งหมด โดยมีมูลค่าเฉลี่ยต่อรายการ

เท่ากับ 67.28 ล้านบาท ทั้งนี้ ปริมาณธุรกรรมการโอนเงิน

เพื่อบุคคลที่สามเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ป ี

ทีผ่่านมา โดยรายการส่วนใหญ่มมีลูค่าไม่เกนิ 5 แสนบาท ซ่ึงคิด

เป็นสดัส่วนร้อยละ 53 ของจ�านวนรายการทัง้หมด โดยปัจจยั

หลักในการเติบโตมาจากปริมาณธุรกรรมการโอนเงินเพื่อ

ลูกค้าบัญชี non-resident ที่เพิ่มสูงขึ้น ด้านมูลค่าธุรกรรม

การโอนเงินส่วนใหญ่เป็นประเภทการโอนเงนิระหว่างสถาบนั 

คิดเป็นร้อยละ 68 ของมูลค่าการโอนเงินทั้งหมด โดยมีมูลค่า

การโอนเงินเฉลี่ยต่อรายการเท่ากับ 3,159.13 ล้านบาท

2556

ปร�มาณเฉลี่ยรายวัน (แกนซ�าย) มูลค�าเฉลี่ยรายวัน (แกนขวา)

2.77 3.09 3.25
3.58 3.65
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รายการ ล�านล�านบาท

13,278 13,901 14,909 17,30916,446

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย

การโอนเง�นระหว�างสถาบัน

การโอนเง�นเพ�่อบุคคลที่สาม

การชำระดุลระหว�างสถาบัน
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95% 68%

1%
31%

ปร�มาณรายการ มูลค�ารายการ ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย
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ภาพที่ 6: สภาพคล่องระหว่างวันและอัตราการหมุนเวียนสภาพคล่อง

  1.2  การบรหิารจัดการความเสีย่งท่ีส�าคญั

     ระบบบาทเนตรองรบัการโอนเงนิมลูค่าสงูระหว่าง

สถาบัน รวมทั้งเป็นช่องทางส�าหรับการช�าระดุลระหว่าง

สถาบนัของธรุกรรมทีท่�าผ่านระบบการโอนเงนิรายย่อย เช่น 

ระบบ ICAS และระบบ ITMX โดยในแต่ละวนั ระบบดงักล่าว 

จะส่งรายการสทุธเิพือ่ช�าระดลุระหว่างสมาชกิในระบบบาทเนต  

ดังนั้น จึงจ�าเป็นต้องดูแลด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 

และด้านการช�าระดุล (Settlement risk) เป็นหลกัทีส่�าคญั 

โดยสมาชิกในระบบบาทเนตจ�าเป็นต้องมีสภาพคล่องอย่าง

เพยีงพอ เพือ่ใช้ในการโอนเงินและช�าระดุลระหว่างกันได้อย่าง

ราบร่ืน และเพ่ือป้องกนัมใิห้มผีลกระทบต่อสมาชกิรายอืน่ ๆ 

ในระบบ ซึ่งหากสมาชิกมีสภาพคล่องไม่เพียงพออาจส่งผล 

กระทบต่อเน่ืองในวงกว้างได้ (Systemic risk)  

     ในปี 2560 สมาชกิในระบบบาทเนตมสีภาพคล่อง 

ระหว่างวันจากเงินฝากในบญัช ีCurrent Account (C/A) ที่ 

ธปท. โดยม ีopening balance เฉลีย่ 144.49 พนัล้านบาท

ต่อวนั และมเีงนิสภาพคล่องระหว่างวนัท่ีได้รบัจาก ธปท. โดย

มหีลกัทรพัย์ค�า้ประกนั (Intraday Liquidity Facilities: ILF) 

เฉลีย่ 392.24 พนัล้านบาทต่อวนั ซึง่เพยีงพอส�าหรบัการโอน

เงนิผ่านระบบบาทเนตได้ทนัท ีและไม่เกดิ Settlement risk 

รวมทั้งมีรายการค้างคิวเพียงร้อยละ 7 ของมูลค่าธุรกรรม

ทัง้หมด ซึง่ส่วนใหญ่ค้างควิไม่เกนิ 5 นาท ีทัง้นี ้เม่ือพจิารณา

อตัราการหมนุเวยีนของสภาพคล่อง (RTGS Turnover) ใน

ระบบ ซึง่ค�านวณจากสดัส่วนมลูค่าการโอนเงนิเฉลีย่รายวนัต่อ

สภาพคล่องของสมาชกิในแต่ละวนั พบว่า อัตราการหมนุเวยีน

สภาพคล่องเพื่อใช้ในการโอนเงินลดลงจาก 7.27 เท่า ในปี 

2559 เป็น 6.80 เท่า ในปี 2560 เนือ่งจากผูใ้ช้บริการบาทเนต

มกีารด�ารงเงินฝากในบัญชี C/A และหลกัทรพัย์ ILF เพิม่สูงขึน้ 

จงึมผีลท�าให้การใช้สภาพคล่องหมุนเวยีนในระบบลดน้อยลง
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ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย
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     ทั้งนี้ ธปท. ยังได้ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ความเสีย่งของระบบบาทเนตตลอดปี 2560 เช่น การทบทวน 

อตัราส่วนลด (haircut) ท่ีใช้ในการค�านวณมลูค่าหลกัประกนั

เพื่อใช้เป็นสภาพคล่องในระบบ การคุม้ครองรายการโอนเงนิ 

ทีส่�าเรจ็แล้ว มใิห้ต้องถกูยกเลกิหรอืเพกิถอน (Payment finality)  

ตามพระราชบญัญตัริะบบระบบการช�าระเงนิ พ.ศ. 2560 รวม

ทัง้การก�าหนดหลกัเกณฑ์และพธิปีฏิบัติกรณสีมาชิกในระบบ

ถกูศาลสัง่พิทกัษ์ทรพัย์หรอืล้มละลาย อกีทัง้ ธปท. ได้มกีาร

ปรับปรุงพิธีปฏิบัติในการเชื่อมโยงเพื่อช�าระราคาหลักทรัพย์

กบับรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ากดั ซ่ึงได้

ก�าหนดแนวทางปฏิบัติในกรณีที่สมาชิกของทั้ง 2 ระบบถูก

ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์หรือล้มละลาย เพื่อป้องกัน Systemic 

risk ในระบบ

     นอกจากนี้ ด้านปฏิบัติการ (Operational  

risk) เป็นความเส่ียงอกีด้านทีส่�าคญัของระบบบาทเนต และ

การบริหารจัดการความต่อเนือ่งของระบบเป็นส่วนส�าคญัท่ีช่วย

สนบัสนนุให้ระบบด�าเนินการไปได้อย่างราบรืน่ โดย ธปท. ใน

ฐานะผู้ให้บรกิารระบบและผูก้�ากบัดแูลระบบได้ก�าหนดตัวชีว้ดั

ความต่อเนือ่งของบรกิาร (Target System Availability) ในปี 

2560 ท่ีร้อยละ 99.8 และจากการด�าเนินงานทีผ่่านมา System 

Availability ณ สิน้ปี 2560 ของระบบบาทเนตอยูใ่นระดบัท่ีสงู

กว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ทัง้นี ้ธปท. มกีารติดตามตวัชีวั้ดความ

ต่อเนือ่งของการให้บรกิารและรายงานต่อผู้บรหิารทีเ่กีย่วข้อง

และรายงานผลการด�าเนนิการต่อ กรช. อย่างสม�า่เสมอ อกีทัง้

ในปี 2560 ธปท. ได้มกีารทดสอบประสทิธภิาพการประมวลผล

ข้อมลูธรุกรรม (Performance stress test) ของระบบบาทเนต  

ซึ่งผลการทดสอบระบบผ่านตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และ

สามารถรองรบัการใช้งานในอนาคต

2. ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (ICAS)

  2.1  แนวโน้มธุรกรรม

     ระบบ ICAS เป็นระบบการเรยีกเกบ็เงนิตามเช็ค  

โดยใช้ภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใช้ตัวเช็ค

จริง ซึ่งในปี 2560 การช�าระเงินด้วยเช็คจัดเป็นธุรกรรมการ

ช�าระเงินรายย่อยท่ีมีสัดส่วนสูงสุดของการช�าระเงินรายย่อย

ทั้งหมด10 โดยคิดเป็น 106.11 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 81 

ของธุรกรรมทั้งหมด 131 ล้านล้านบาท อย่างไรก็ดี ปริมาณ

และมูลค่าการเรียกเก็บเช็คทั่วประเทศเฉลี่ยรายวัน (ทั้งการ

เรียกเก็บเช็คภายในธนาคารเดียวกันและข้ามธนาคาร) มี

ปริมาณและมูลค่าลดลงร้อยละ 5.28 และ 3.38 ตามล�าดับ 

เมื่อเทียบกับปี 2559 เนื่องจากแนวโน้มการท�าธุรกรรมการ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตเพิ่มสูงขึ้น และมีการคืน

ภาษีผ่านระบบพร้อมเพย์แทนการใช้เช็ค โดยในปี 2560 มี

ปริมาณการเรียกเก็บเช็คระหว่างธนาคารเฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 

269,600 ฉบับ หรือคิดเป็นมูลค่าเฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 147.04 

พันล้านบาท

10 การช�าระเงินรายย่อย ประกอบด้วย การช�าระเงินโดยใช้เช็ค และการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร
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     เมื่อพิจารณามูลค่าการเรียกเก็บเช็คต่อรายการ

ในปี 2560 พบว่าส่วนใหญ่เป็นรายการเรียกเกบ็เชค็ท่ีมมีลูค่า 

น้อยกว่า 1 แสนบาท คิดเป็นสดัส่วนถึงร้อยละ 76.31 ของ

รายการเรียกเก็บเช็คระหว่างธนาคารทั้งหมด รองลงมาเป็น

รายการเรยีกเกบ็เชค็ท่ีมมีลูค่า 1 - 5 แสนบาท คิดเป็นสดัส่วน

ร้อยละ 15.36 ของรายการเรียกเกบ็เชค็ระหว่างธนาคารท้ังหมด 

ทั้งน้ี รายการเรียกเก็บเช็คมูลค่าสูงมากกว่า 10 ล้านบาท 

ภาพที่ 7: ปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ

ภาพที่ 8: สัดส่วนการเรียกเก็บเช็คทั่วประเทศจ�าแนกตามช่วงมูลค่า

ข้ึนไป มสัีดส่วนเพยีงร้อยละ 0.69 ของรายการเรยีกเก็บเชค็

ระหว่างธนาคารท้ังหมด ซ่ึงแนวโน้มการลดลงของรายการเรยีก

เกบ็เชค็ปรากฏชดัใน 2 ช่วงมลูค่า ได้แก่ ช่วงน้อยกว่า 1 แสนบาท 

ท่ีลดลง 3.19 ล้านฉบับ และช่วงมลูค่า 1 - 5 แสนบาทท่ีลดลง

ประมาณ 5 แสนฉบบั เนือ่งจากแนวโน้มการท�าธรุกรรมโอนเงนิ 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์เพิม่สูงข้ึน
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 2.2  การบริหารจัดการความเสีย่งท่ีส�าคญั

    ธปท. มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร 

(Operational risk) และมกีารบรหิารจดัการความต่อเนือ่งของ

ระบบ ICAS มาอย่างต่อเนือ่ง โดย ธปท. ได้ก�าหนดตวัชีว้ดั

ความต่อเนือ่งของบริการ (Target System Availability) ในปี 

2560 ท่ีร้อยละ 99.8 และจากการด�าเนินงานทีผ่่านมา System 

Availability ณ สิน้ปี 2560 ของระบบ ICAS อยูใ่นระดบัทีส่งู

กว่าเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ท้ังนี ้ธปท. มกีารติดตามตวัช้ีวดัความ

ต่อเนือ่งของการให้บรกิารและรายงานต่อผู้บรหิารทีเ่กีย่วข้อง

และรายงานผลการด�าเนินการต่อ กรช. อย่างสม�่าเสมอ

ธปท. ในฐานะผู้ก�ากับดูแลระบบการช�าระเงินที่มีความ

ส�าคัญ (SIPS) ได้เคยเข้ารับการประเมินภาคการเงินตาม

โครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP11)  

โดยกองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก 

(World Bank) เม่ือปี 2550 ซึง่เป็นการประเมนิตามมาตรฐาน

สากลฉบบัเดมิ Core Principles for Systemically Important 

Payment Systems (CPSIPS) โดยในการประเมนิครัง้ดงักล่าว 

พบว่าระบบบาทเนตมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

และมมีาตรการจัดการความเสีย่งอย่างเพยีงพออยูใ่นเกณฑ์ดี 

อย่างไรก็ด ีผู้ประเมนิมีความเหน็ว่ายงัมข้ีอควรปรบัปรงุทีส่�าคญั

ในด้าน Legal Foundation โดยเสนอแนะให้มีการปรบัปรงุ

ข้อกฎหมายเพื่อลดความเสี่ยงที่รายการโอนเงินที่ส�าเร็จแล้ว  

อาจถูกยกเลิกหรือเพิกถอนหากสมาชิกในระบบถูกศาล 

สัง่พทิกัษ์ทรพัย์หรอืล้มละลาย ซึง่ ธปท. ได้ด�าเนนิการปรบัปรงุ

ข้อกฎหมายตามข้อเสนอแนะมาเป็นล�าดับ

ต่อมาในปี 2555 Committee on Payment and  

Settlement Systems (CPSS) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการภายใต้  

Bank for International Settlement (BIS) ทีก่�าหนดมาตรฐาน

สากลส�าหรับการก�ากับดูแลประสิทธิภาพและเสถียรภาพ

ของระบบการช�าระเงิน และ Technical Committee  

of the International Organization of Securities 

Commissions (IOSCO) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีก�าหนด

มาตรฐานสากลส�าหรับการก�ากับดูแลประสิทธิภาพและ

เสถยีรภาพของระบบทีเ่กีย่วข้องด้านหลกัทรพัย์ได้ร่วมมอืกนั 

ปรับปรุงมาตรฐานการก�ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

ทางการเงินท้ังหมดไว้ในมาตรฐานฉบับเดียวกัน โดยใช้ 

ชือ่ว่า Principles for Financial Market Infrastructures 

(PFMI)  ในช่วงปี 2556 – 2560  ธปท. จงึได้จัดให้มกีารประเมนิ 

(self-assessment) ระบบบาทเนตโดยใช้มาตรฐานสากล PFMI 

และได้ด�าเนนิการปรบัปรงุระบบบาทเนต เพือ่ให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานสากลมาอย่างต่อเนือ่ง 

โดยในปี 2560 ธปท. ได้ปรับปรุงระบบบาทเนต ทั้งใน

ด้านการด�าเนินการและการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

ระบบ (Principles for FMI) และด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ

ของ ธปท. ในฐานะหน่วยงานก�ากบัดแูล (Responsibilities 

of Authority) โดยได้น�าผลการประเมนิระบบบาทเนต (Self- 

assessment) ในปี 2559 มาจดัท�าแผนการปรบัปรุงระบบเพือ่ให้

สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล PFMI และได้ด�าเนนิการปรบัปรุง

ระบบบาทเนตมาอย่างต่อเน่ืองในหลายด้าน เช่น การผลกัดนั 

พระราชบัญญตัริะบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 ซ่ึงมบีทบัญญตัิ

2. การเตรียมการเพื่อเข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP 

11 โครงการประเมินภาคการเงิน (Financial Sector Assessment Program – FSAP) เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary  
 Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินเสถียรภาพและระดับการพัฒนาระบบการเงินของประเทศ ซึ่งการประเมิน FSAP ประกอบด้วย 2 ส่วน  
 ได้แก่ (1) การประเมินเสถียรภาพของระบบการเงิน (Financial Stability) ซึ่งเป็นภาคบังคับใช้ประเมินทุกประเทศใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเสี่ยงของระบบการเงิน (Vulnerabilities  
 and Financial System) ด้านกรอบการก�ากับเสถียรภาพระบบการเงิน (Financial Stability Policy Framework) และด้านโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับวิกฤติการเงิน (Financial  
 Safety Net) และ (2) การประเมินระดับการพัฒนาของระบบการเงิน (Financial Development)
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ธปท. ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลระบบบาทเนต และ 

ก.ล.ต. ในฐานะหน่วยงานก�ากบัดูแลระบบส�านักหักบญัชีกลาง

ส�าหรบัธรุกรรมการซือ้ขายหลกัทรพัย์ ระบบช�าระราคาและส่ง

มอบหลกัทรัพย์ และระบบศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ มกีารด�าเนนิ

การร่วมกนัในการก�ากบัดแูลระบบโครงสร้างพืน้ฐานทางการ

เงนิทีเ่ชือ่มโยงกนั เพือ่ให้ระบบดงักล่าวมคีวามมัน่คง ปลอดภยั 

มปีระสทิธภิาพ และมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งอย่างเพยีง

พอ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล Principles for Financial 

Market Infrastructures (PFMI) รวมท้ังเพือ่ป้องกันความเสีย่ง 

systemic risk ของท้ังระบบได้อย่างเหมาะสม 

3.  ความร่วมมือในการก�ากับดูแลระบบการช�าระเงิน (Co-operative Oversight) 

ในเร่ืองการคุม้ครองรายการโอนเงนิหรอืช�าระดุลทีส่�าเรจ็แล้ว

มใิห้ถกูยกเลกิหรือเพิกถอน (Payment finality) การจดัท�า 

กรอบนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบการ

ช�าระเงิน การก�าหนดคณุสมบตัขิองสมาชกิผูใ้ช้บรกิารบาทเนต 

ให ้ชัดเจน และการทบทวนต้นทุนการให้บริการและ

โครงสร้างค่าธรรมเนียมระบบบาทเนต เป็นต้น รวมท้ัง 

ปรบัปรงุการด�าเนนิการของ ธปท. ในฐานะผูก้�ากบัดูแลระบบ

การช�าระเงิน เช่น การจัดท�าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบั

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

(ก.ล.ต.) เพือ่การก�ากบัดแูลระบบโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงนิ

ท่ีเช่ือมโยงกนั การปรับปรงุพธิปีฏบัิตเิพ่ือการก�ากบัดแูลระบบ

การช�าระเงนิท่ี ธปท. ให้บรกิาร และการเผยแพร่หลกัเกณฑ์

ในการก�าหนดระบบการช�าระเงินที่ต้องมีการก�ากับดูแลตาม

มาตรฐานสากล PFMI

ธปท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแผนจะเข้ารับการ

ประเมินภาคการเงนิตามโครงการ FSAP อกีครัง้ในไตรมาส 4 

ปี 2561 ซ่ึงระบบการช�าระเงินเป็น Module หนึง่ท่ีจะเข้ารบั 

การประเมนิตามมาตรฐานสากล PFMI 
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ธปท. เป็นผูก้�ากบัดแูลและตรวจสอบผูใ้ห้บริการการช�าระเงิน 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือให้มกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม  

มีความน่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัยในการให้บริการ 

การช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ โดยในปี 2560 มกีารด�าเนนิงาน 

ทีส่�าคัญ ดงันี้

1. การก�ากบัดแูลตามประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง 

กจิการทีต้่องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ 

ฉบบัท่ี 58 (การประกอบธรุกิจบัตรเงินอิเลก็ทรอนกิส์)

  ธปท. ก�ากับดแูลผูป้ระกอบธรุกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ 

(e-Money) ที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ซ่ึงได้รับ

อนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีต้อง

ขออนญุาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิติั ฉบบัท่ี 58 

(การประกอบธุรกจิบตัรเงินอเิล็กทรอนิกส์) (ปว. 58) ลงวนัท่ี 

4 ตลุาคม 2547 โดย ณ สิน้ปี 2560 มจี�านวนผูป้ระกอบธรุกจิ 

e-Money ทัง้สิน้ 15 ราย โดยมผีูป้ระกอบธรุกิจ e-Money ท่ี

ได้รบัอนญุาตเพ่ิมเตมิในปี 2560 จ�านวน 1 ราย

2. การก�ากับดูแลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2551 (พ.ร.ฎ. e-Payment) และพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 

(พ.ร.ฎ. e-Payment SFIs) 

  ธปท. ก�ากับดูแลผู ้ ให ้บริการการช�าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยอ�านาจตาม พ.ร.ฎ. e-Payment 

และ พ.ร.ฎ. e-Payment SFIs ซ่ึงเป็นกฎหมายล�าดบัรองภายใต้ 

พระราชบัญญตัว่ิาด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

โดยมรีะดบัการควบคมุดแูล 3 ระดบั คอื บัญชี ก เป็นธรุกจิ

บรกิารทีต้่องแจ้งให้ทราบก่อนให้บรกิาร บญัช ี ข เป็นธรุกิจ

บรกิารท่ีต้องขอข้ึนทะเบียนก่อนให้บรกิาร และบัญชี ค เป็น

ธรุกจิบรกิารทีต้่องได้รบัใบอนญุาตก่อนให้บรกิาร ในปี 2560 

ธปท. ได้ก�ากับดแูลผูใ้ห้บรกิารการช�าระเงินทางอเิล็กทรอนกิส์

ตาม พ.ร.ฎ. ท้ัง 2 ฉบับ สรปุได้ดงันี้

  1) พจิารณาการแจ้งให้ทราบตามบัญชี ก การขอขึน้

ทะเบียนตามบัญชี ข และการขอรบัอนญุาตตามบัญชี ค และ

เสนอคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (คธอ.) เพือ่

พจิารณาออกใบอนญุาต โดย ณ สิน้ปี 2560 มผีูใ้ห้บรกิารทีม่ใิช่

4.  การก�ากับและตรวจสอบผู้ ให้บริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

ในปี 2560 ธปท. และ ก.ล.ต. ได้ลงนามในบันทกึข้อตกลง

ความร่วมมอื (Memorandum of Understanding: MOU) 

ในการก�ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีเช่ือม

โยงกนั เพ่ือความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในการก�ากบัดแูล

ระบบดงักล่าว ให้มคีวามมัน่คง ปลอดภยั มกีารบรหิารจดัการ

ความเส่ียงอย่างเพียงพอ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล รวม

ทัง้รองรบัการท�าธรุกรรมในตลาดเงนิและตลาดทนุได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมขีอบเขตความร่วมมอื ได้แก่ การก�าหนด

นโยบายและแผนการพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานทางการ

เงินที่เชื่อมโยงกัน การดูแลความเสี่ยงที่ส�าคัญ การจัดการ

กรณีทีร่ะบบเกดิปัญหาหรอืขัดข้องและมผีลกระทบต่อระบบ

โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกัน และการแลก

เปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ การรักษาความลับของข้อมูล 

รวมถงึก�าหนดให้มผีูป้ระสานงานระหว่างหน่วยงาน ทัง้ในกรณี

ปกตแิละกรณฉีกุเฉนิ ทัง้นี ้การด�าเนนิการข้างต้นสอดคล้องกบั

มาตรฐานสากล PFMI ในส่วนของหลกัการด้านหน้าทีค่วามรับ

ผดิชอบของหน่วยงานก�ากบัดแูล ทีก่�าหนดให้มกีารประสาน

งานและร่วมมือกัน (Co-operative Oversight) อย่างเป็น

ทางการระหว่างหน่วยงานก�ากบัดแูลระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางการเงนิท่ีเช่ือมโยงกัน  
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สถาบนัการเงนิทีแ่จ้งให้ทราบตามบญัช ีก จ�านวน 1 ราย  ผูใ้ห้

บรกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงินได้รบัการขึน้ทะเบยีนตามบญัชี ข 

จ�านวน 10 ราย และผูใ้ห้บรกิารทีไ่ด้รับใบอนุญาตตามบัญชี ค 

จ�านวน 104 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ 30 ราย สถาบัน 

การเงนิเฉพาะกจิ 6 ราย และสถาบนัทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 68 ราย  

รวมใบอนุญาตทุกประเภททั้งสิ้น 185 ฉบับ นอกจากนี้  

ในปี 2560 มีผู้ให้บริการที่ยกเลิกการให้บริการและคืนใบ

อนญุาตตามบญัช ีค จ�านวน 9 ราย 

  2) ก�ากบัดแูลและตรวจสอบผูใ้ห้บรกิารให้ปฏิบัตติาม 

พ.ร.ฎ. และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานผล 

การควบคุมดูแลและการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู้ให้

บรกิารต่อ คธอ. อย่างสม�า่เสมอ พร้อมทัง้ได้แจ้งให้ผูใ้ห้บรกิาร 

รับทราบและก�าชับให้ด�าเนินการหรือติดตามการปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้อง

  นอกจากนี้ ธปท. ร่วมกับกระทรวงการคลังผลักดัน 

การตรากฎหมายก�ากับดูแลระบบการช�าระเงิน ซึ่งส�านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ประกาศเผยแพร่พระราชบัญญตัิ 

ระบบการช�าระเงนิ พ.ศ. 2560 ลงราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่18 

ตลุาคม 2560 และมีผลบังคบัใช้ในวนัท่ี 16 เมษายน 2561

  ส�าหรับผูใ้ห้บริการภายใต้กฎหมายเดมิท้ัง 3 ฉบับ ซึง่

ต้องอยูภ่ายใต้การก�ากับของพระราชบัญญตัริะบบการช�าระเงนิ 

พ.ศ. 2560 หากประสงค์จะให้บรกิารต่อไป จะต้องยืน่ขอรบั

ใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังหรือขอขึ้น

ทะเบียนต่อ ธปท. ภายใน 120 วนั นบัแต่วนัท่ีรฐัมนตรปีระกาศ

ก�าหนด ทัง้นี ้ธปท. ได้จดัประชมุชีแ้จงท�าความเข้าใจเพือ่ให้ผู้ให้

บรกิารได้เตรยีมความพร้อมในการปฏบัิตติามกฎหมาย รวมทัง้

รบัฟังความคิดเหน็จากผู้เกีย่วข้อง เพือ่ประกอบการพจิารณา

จดัท�าร่างประกาศภายใต้พระราชบัญญตัิ



III
แนวโน้มการใช้

บริการด้านการ
ช�าระเงิน
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ในปี 2560 ภาครัฐ ธปท. และธนาคารพาณิชย์ได้ผลักดนั

ให้เกิดพัฒนาการที่ส�าคัญของโครงสร้างพื้นฐานบริการการ

ช�าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบพร้อมเพย์ และการ

ขยายการตดิตัง้เครือ่ง EDC ซึง่การผลกัดันดังกล่าวเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของ

ธนาคารพาณชิย์ และพฤตกิรรมการช�าระเงนิของประชาชน 

โดยธนาคารพาณิชย์มีการกระจายเครื่อง EDC ตามร้านค้า

ต่าง ๆ อย่างทัว่ถงึ และประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ลูกค้าหนัไป

ใช้บริการ e-Payment ผ่านช่องทาง Mobile banking และ 

Internet banking มากขึน้ ซึง่ประชาชนกม็กีารปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมให้สอดรบักบัความเปลีย่นแปลงดงักล่าว เห็นได้จาก

การโอนเงนิผ่าน Mobile banking ท่ีมอัีตราเตบิโตสูงข้ึนอย่าง

ต่อเนือ่ง รวมถงึความนยิมในการใช้บตัรเดบติช�าระเงนิค่าสนิค้า

และบริการ ณ จดุขาย และทางออนไลน์ท่ีเตบิโตเด่นชัด ขณะ

ท่ีการถอนเงนิสดท่ีสาขาธนาคารมแีนวโน้มลดลง

1. ภาพรวมการใช้บริการการช�าระเงินในปี 2560

ภาพที่ 9: การใช้ e-Payment ของไทยเทียบกับต่างประเทศ*

748 472 453 433 373 96 63

สิงคโปร์ สวีเดน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย อังกฤษ มาเลเซีย
ไทย

การใช้ e-Payment ต่อคนต่อปี (จ�านวนครั้ง)

* ธุรกรรม e-Payment ในต่างประเทศเป็นข้อมูลปี 2559 ส่วนประเทศไทยเป็นข้อมูลปี 2560 
ที่มา: BIS (2017) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia และธนาคารแห่งประเทศไทย
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ผลจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานบริการช�าระเงินของ

ประเทศและการปรับพฤติกรรมการช�าระเงินของประชาชน 

ท�าให้ในปี 2560 มปีริมาณธรุกรรม e-Payment รวม 4,167.7 

ล้านรายการ คดิเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 30.1 เมือ่เทียบ

กบัปีก่อน โดยเฉพาะการโอนเงนิข้ามธนาคารผ่าน Internet 

banking และ Mobile banking มอีตัราการเติบโตเชงิปรมิาณ

จากความก ้าวหน ้าของเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้องกับการช�าระเงิน ท�าให้การท�า

ธุรกรรมบางประเภทที่สาขามีความส�าคัญ

ลดลง ในช่วงที่ผ่านมา ธนาคารพาณิชย์จึง

มีการปรับตัวให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ ซ่ึง

สาขาธนาคารเตม็รปูแบบเป็นช่องทางให้บรกิาร

ที่มีต้นทุนสูง โดย ณ สิ้นปี 2560 สถาบัน 

การเงนิโดยรวมลดจ�านวนสาขาลง 229 สาขา  

ส่งผลให้จ�านวนรวมเท่ากับ 9,255 สาขา โดย

ธนาคารพาณชิย์ไทยได้ลดจ�านวนสาขาลง 232 

สาขา ขณะที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการ

ขยายสาขาเพิม่ 3 สาขา

ความส�าคัญของสาขา
ธนาคารเต็มรูปแบบลดลง
จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า

ส่งผลให้จ�านวนสาขา
ลดลงมากในปี 2560 

ในขณะเดียวกันการกระจาย
เครื่องรับบัตรทั่วถึงครอบคลุม 

เข้าถึงผู้ ใช้บริการมากขึ้น

และมลูค่าถึงร้อยละ 124.0 และ 90.1 และเมือ่พจิารณาภาพ

รวมจ�านวนธรุกรรม e-Payment ของไทยต่อคนต่อปี พบว่า 

ณ สิน้ปี 2560 มกีารขยายตวัเป็น 63 ครัง้ต่อคนต่อปี จากเดมิ 

49 ครัง้ต่อคนต่อปี ณ สิน้ปี 2559 อย่างไรกต็าม เมือ่เทยีบ

กับประเทศที่พัฒนาแล้ว การใช้ e-Payment ของไทยยังมี

ศกัยภาพท่ีจะส่งเสรมิให้เพิม่ข้ึนได้อกีมาก 

2. โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงิน

ภาพที่ 10: โครงสร้างพื้นฐานบริการการช�าระเงิน ปี 2560

1,349 สาขา

2,743 สาขา

1,248 สาขา

1,594 สาขา

2,321 สาขา

7,562 เครื่อง

23,465 เครื่อง

8,514 เครื่อง

10,160 เครื่อง

17,243 เครื่อง

81,426 เครื่อง

110,401 เครื่อง

86,025 เครื่อง

78,657 เครื่อง

354,712 เครื่อง

สาขาธนาคารพาณิชย์

เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM)

เครื่อง EDC
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ส�าหรับเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) ณ สิ้น

ปี 2560 ยังมีจ�านวนเพิ่มขึ้น โดยมีจ�านวนทั้งหมด 66,944 

เครื่อง เพิ่มขึ้น 2,829 เครื่อง หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จาก

ปีก่อน ซึ่งหากพิจารณาความเพียงพอของเครื่อง ATM/

CDM ประเทศไทยมีจ�านวน 1,011 เครื่องต่อประชากรหนึ่ง

ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ เช่น สิงคโปร์มี 

489 เคร่ืองต่อประชากรหนึ่งล้านคน สวีเดน 285 เครื่องต่อ

ประชากรหน่ึงล้านคน อังกฤษ 1,067 เครื่องต่อประชากร

หนึ่งล ้านคน นับว ่าไทยมีจ�านวนเครื่องต ่อประชากร 

ค่อนข้างมาก

ส�าหรับเครื่องรับบัตร (EDC) ณ สิ้นปี 2560 มีจ�านวน 

711,211 เครื่อง เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 236,858 เครื่อง หรือ

มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 50 ซึ่งเป็นผลมาจากการ

ผลักดันการวางเครื่อง EDC ให้กระจายทั่วประเทศ ภายใต้

โครงการขยายการใช้บัตรตามแผนยุทธศาสตร์ National 

e-Payment ของรัฐบาล โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

สัดส่วนเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ร้อยละ 85 รองลงมาคือภาคใต้

ที่ร้อยละ 79.8 ในขณะที่กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น

น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 33.5 เนื่องจากเดิมกรุงเทพมหานคร

มีเครื่อง EDC ค่อนข้างมากอยู่แล้ว
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ภาพที่ 11: จ�านวนเครื่อง EDC ต่อประชากรหนึ่งล้านคน

ตารางที่ 1: จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) และเครื่องรับบัตร (EDC) ของประเทศต่าง ๆ

เมือ่เปรยีบเทยีบจ�านวนเครือ่ง EDC ของไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ   

พบว่าปี 2560 ประเทศไทยมสัีดส่วนเครือ่ง EDC ต่อประชากร

อยูท่ี ่ 10,745 เคร่ืองต่อประชากรหนึง่ล้านคน เพิม่ขึน้จากปี 

2559 จ�านวน 3,550 เครือ่งต่อประชากรหน่ึงล้านคน ท�าให้

ประเทศไทยมีจ�านวนเครือ่ง EDC ต่อประชากรมากกว่าประเทศ

มาเลเซียท่ีมจี�านวนอยูท่ี่ 10,324 เครือ่งต่อประชากรหนึง่ล้าน

คน อย่างไรกต็าม จ�านวนเคร่ือง EDC ต่อประชากรของไทยยงั

ต�า่กว่าประเทศพฒันาแล้ว เช่น ออสเตรเลยี องักฤษ สวเีดน 

และสงิคโปร์ มจี�านวนเครือ่งอยูท่ี่ 39,337  32,858  25,800 

และ 33,219 เคร่ืองต่อประชากรหนึง่ล้านคน ตามล�าดบั

ปี 2558
6,336

เครื่อง

มี.ค. 2561*
10,745

เครื่อง

ที่มา: Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries - Figures for 2016, Malaysia’s Payment Statistics: BNM, 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
* จ�านวนเครื่อง ATM/CDM และเครื่อง EDC ของประเทศอื่นเป็นข้อมูล ณ สิ้นปี 2559 ส่วนประเทศไทย และประเทศมาเลเซียเป็นข้อมูล ณ สิ้นปี 2560

หน่วย : เครื่องต่อประชากรหนึ่งล้านคน

  ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อังกฤษ สวีเดน

จ�านวนเครื่อง ATM/CDM* 1,011 N/A 489 1,355   1,067  285 

จ�านวนเครื่อง EDC* 10,745   10,324  33,219 39,337 32,858  25,800 

จ�านวนเครื่อง EDC 
ต่อประชากรหนึ่งล้านคน

* ตัวเลขประมาณการ
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ภาพที่ 12: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการช�าระเงินของประชาชน ปี 2557-2560

    3.1  การช�าระเงินของประชาชน 

ภาคธรุกจิและภาครฐั

       ภาคประชาชน

       ป ี 2560 การช�าระเงินของ 

ภาคประชาชนในภาพรวมยังเติบโตต่อเนื่อง 

และเมื่อพิจารณาการท�าธุรกรรมแยกตาม 

ช่องทาง พบว่าการใช้จ ่ายผ่าน Mobile  

banking/Internet banking ยังเติบโตสูง 

เช่นเดยีวกบัปีก่อนหน้า จากความนยิมในการใช้  

Mobile banking ทีเ่พิม่ขึน้ และการส่งเสรมิ 

การใช้ QR Code เพื่อการช�าระเงิน โดยม ี

การเติบโตเชิงปริมาณและมูลค่าที่ร้อยละ  

82.2 และร้อยละ 33.2 ในขณะเดียวกนั การ

ช�าระเงินและโอนเงินที่เคร่ือง ATM/CDM  

3.  พฤติกรรมการช�าระเงิน

ปริมาณธุรกรรมรวม
4.1 พันล้านครั้ง
(+22.0% YoY)

มูลค่าธุรกรรมรวม
25.0 ล้านล้านบาท 

(+12.5% YoY)

ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส ์มีการหดตัวต ่อ

เน่ืองจากปีก่อน โดยหดตวัลงประมาณร้อยละ  

15.0 ทัง้ในเชงิปรมิาณและมลูค่า สะท้อนว่า 

ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป

ใช้ช่องทาง Mobile banking/Internet  

banking ท่ีสะดวกกว่า สามารถท�าธรุกรรมได้

ทกุท่ีทุกเวลา

     ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาย้อนหลังใน

ช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา จะเหน็ได้ชัดว่าสดัส่วนการ

ช�าระเงนิและโอนเงนิด้วย Mobile banking/ 

Internet banking เพิม่ข้ึนมาก ในขณะท่ีการ 

ถอนเงินสดที่เคร่ือง ATM/CDM มีสัดส่วน 

ลดลงเร่ือย ๆ  เป็นสญัญาณทีด่ว่ีาประชาชนก�าลงั

ปรบัเปลีย่นไปใช้บรกิาร e-Payment มากข้ึน

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2557

2558

2559

2560

สัดส�วนปร�มาณการชำระเง�นของประชาชน

สัดส�วนมูลค�าการชำระเง�นของประชาชน

ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM/CDM

60.2% 10.4% 13.6% 15.2% 0.6%

56.7% 14.2% 14.0% 14.2% 0.9%

51.0% 23.1% 11.4% 13.4% 1.1%

44.0% 34.5% 8.0% 12.0% 1.5%

2557

2558

2559

2560

40.7% 28.2% 24.0% 6.8% 0.4%

39.8% 30.7% 22.4% 6.7% 0.4%

34.6% 41.9% 17.1% 6.0% 0.4%

31.3% 49.6% 13.0% 5.6% 0.5%

ชำระเง�นและโอนเง�นด�วย 
Mobile banking/Internet banking

ชำระเง�นและโอนเง�นที่เคร�่อง ATM/CDM

ชำระเง�นที่เคร�่องรับบัตร (EDC)

ชำระเง�นออนไลน�ผ�านบัตร

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย
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     ภาคธุรกิจและภาครัฐ

     ปี 2560 การช�าระเงินของภาค

ธรุกจิและภาครฐัโดยรวมมกีารเตบิโตเพิม่ข้ึน

เล็กน้อย อย่างไรก็ดี หากพิจารณาธุรกรรม

แยกตามช่องทาง พบว่าการท�าธุรกรรมผ่าน 

Mobile banking/ Internet banking มี

อตัราการเติบโตสงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัช่องทาง

อืน่ สาเหตหุนึง่มาจากการทีธ่นาคารพาณชิย์

หลายแห่งท�าการตลาดเจาะกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

SMEs มาก ส่งผลให้อัตราการเติบโตของ 

Mobile banking/ Internet banking ของ

ภาคธุรกิจและภาครัฐอยู่ท่ีร้อยละ 36.7 ใน

เชิงปริมาณ และร้อยละ 9.2 ในเชิงมูลค่า

     นอกจากนี้ ในปี 2560 การใช้

เช็คมีการหดตัวลงจากปีก่อน โดยหดตัวลง

ร้อยละ 4.4 ในเชิงปริมาณ และร้อยละ 2.8 

ในเชิงมูลค่า เนื่องจากธุรกิจหันไปใช้บริการ 

e-Payment เพิ่มมากข้ึน รวมถึงการท่ีภาค

รัฐมีการคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์แทนการคืน

ภาษีด้วยเช็ค โดยในปี 2560 กรมสรรพากร

มีการคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์มากถึง 2.2 ล้าน

ราย จากทั้งหมดประมาณ 3.7 ล้านราย  

     เมือ่พจิารณาย้อนหลงัในช่วง 4 ปี 

ท่ีผ่านมา จะเห็นว่าสัดส่วนการใช้บริการ  

e-Payment ของภาคธุรกิจและภาครัฐม ี

แนวโน้มเพิม่ข้ึนเช่นเดยีวกบัในภาคประชาชน  

แต่ยังมีการขยายตัวไม่สูงมากนักในแต่ละปี  

เนือ่งจากบางธรุกจิยงัมคีวามจ�าเป็นในการใช้เชค็

ด้วยเหตผุลบางประการ เช่น การใช้เชค็เพือ่การ

ควบคมุภายในหรือบรหิารจดัการเงนิ รวมถงึเป็น

หลกัฐานในการท�าธรุกรรมทางการเงนิ

ปริมาณธุรกรรมรวม
571.0 ล้านครั้ง
(+5.8% YoY)

มูลค่าธุรกรรมรวม
105.7 ล้านล้านบาท 

(+1.0% YoY)

ภาพที่ 13: สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการช�าระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ ปี 2557-2560

2557

2558

2559

2560

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

สัดส�วนปร�มาณการชำระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

สัดส�วนมูลค�าการชำระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

การใช�เช็ค

24.4% 62.1% 7.8% 5.7%

23.7% 61.5% 8.0% 6.8%

22.1% 61.7% 8.6% 7.6%

19.9% 61.2% 9.1% 9.8%

2557

2558

2559

2560

64.6% 19.6% 13.2%2.6%

62.5% 20.6% 14.3%2.6%

58.5% 23.0% 15.7%2.8%

56.3% 23.8% 17.0%2.9%

โอนเง�นและตัดเง�นล�วงหน�าอัตโนมัติ

โอนเง�นข�ามธนาคาร (NITMX bulk payment)

ชำระเง�นและโอนเง�นด�วย Mobile/Internet banking

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย
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  3.2  การถอนและฝากเงินสด

     การใช้เงนิสดของคนไทยในปี 2560 ยงัคงขยายตวั 

เพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดลงเลก็น้อย เนือ่งจากคนไทยส่วนใหญ่ยงั

คุน้ชนิกบัการถอนเงนิสดมาใช้จ่ายในชวีติประจ�าวนั ท�าให้การ

ถอนเงนิสดในปีทีผ่่านมามกีารขยายตวัจากปีก่อนคดิเป็นร้อยละ  

3.2 โดยช่องทางหลักที่คนไทยส่วนใหญ่มักใช้ในการถอน

เงินสด คือ ช่องทางเครื่อง ATM/CDM ซึ่งประกอบด้วย การ

ถอนเงนิสดผ่านเครือ่งของธนาคาร การถอนเงินสดทีเ่ครือ่งใน

ต่างประเทศ และการเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านเครื่อง 

  ในปี 2560 คนไทยถอนเงนิสดผ่านเครือ่ง ATM/CDM 

เฉลี่ย 28 ครั้งต่อคนต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 90.7 ของ

ปริมาณการถอนเงินสดผ่านช่องทางต่าง ๆ (1,892.5 ล้าน

รายการ) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 9.3 เป็นการถอนเงินสดผ่าน

เคาน์เตอร์ธนาคาร และเมือ่เปรียบเทยีบกบัปรมิาณการถอน

เงินสดปีก่อนหน้า พบว่าอัตราการเติบโตของการถอนเงินสด

ผ่านเครือ่ง ATM/CDM มแีนวโน้มลดลง จากร้อยละ 5.8 ในปี 

2559 เป็นร้อยละ 4.3 ในปี 2560 ในขณะที่การถอนเงินสด

ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารหดตัวลงร้อยละ 0.2 สอดคล้องกับ 

แนวโน้มการลดลงของสาขาธนาคารพาณิชย์และการใช้

บริการโอนและช�าระเงินผ่านช่องทางเครื่อง ATM/CDM  

ที่ลดลง เนื่องจากคนส่วนใหญ่หันมาท�าธุรกรรมผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น

ภาพที่ 14: อัตราเติบโตของการถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM

อัตราเติบโตของการถอนเงินสด
ผ่านเครื่อง ATM/CDM

2558

5.9% 2559

5.8% 2560

4.3%
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     หากพจิารณาในเชงิมลูค่าแล้วจะเหน็ว่า ในปี 2560  

มูลค่าการถอนเงินส่วนใหญ่อยู่ที่ช่องทางเคาน์เตอร์ธนาคาร

เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 77.7 ของมลูค่าการถอนเงนิสดท้ังหมด 

คิดเป็นมูลค่าอยู่ที่ 29,161.9 พันล้านบาท สูงกว่าการถอน

เงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM ถึง 3.5 เท่าตัว เนื่องจากการ

ถอนเงินสดผ่านเคร่ือง ATM/CDM มีการจ�ากัดวงเงินสูงสุด 

ในการถอนแต่ละครั้ง อยู่ที่ประมาณ 20,000 – 30,000 บาท 

ต่อคร้ัง และจ�ากัดยอดรวมของการถอนในแต่ละวัน โดย

ภาพที่ 15: ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินสดของคนไทย ปี 2558-2560

0 20 40

2560

2559

2558

ปร�มาณ

มูลค�า

ถอนเง�นสดที่เคาน�เตอร�ธนาคาร
หน�วย: ล�านรายการ

หน�วย: พันล�านบาท

2560

2559

2558

ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM ของธนาคาร

ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM ในต�างประเทศ

เบิกเง�นสดล�วงหน�า

0 500 1,000 1,500 2,000

9.3%

77.7% 21.9%

78.0% 21.6%

82.3% 17.4%

89.7%

9.6% 89.3%

11.1% 87.8%

0.1%
0.9%

0.1%
0.3%

0.1%
0.3%

0.1%
0.3%

0.1%
1.0%

0.2%
1.0%

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย

แตกต่างกันไปตามข้อก�าหนดของธนาคาร ซึ่งเป็นหนึ่ง 

ในการป้องกันความเสี่ยงให้กับลูกค้าและธนาคาร ดังนั้น

กรณีท่ีต้องการถอนเงินจ�านวนมาก คนจึงนิยมไปถอนที่

เคาน์เตอร์ธนาคารมากกว่า ท�าให้มูลค่าเฉลี่ยการถอนเงินสด 

ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารอยู ่ที่ 149,844.9 บาทต่อคร้ัง  

ในขณะที่การถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM มีมูลค่ารวม 

8,344.3 พันล้านบาท หรือมูลค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4,401.8 บาท

ต่อรายการ 
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ภาพที่ 16: ปริมาณและมูลค่าการฝากเงินสด ปี 2560

“พฤติกรรมการถอน
และฝากเงินสดโดยรวมใกล้

เคียงกับปีก่อนหน้า 
แต่การถอนเงินสดที่สาขา
ธนาคารมีแนวโน้มลดลง

ตามล�าดับ”

     ส�าหรบัการฝากเงนิสดในปี 2560  

มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าเลก็น้อย 

ที่ร้อยละ 2.9 โดยจ�านวนครั้งการฝากเงิน

เฉลี่ยผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารและเครื่อง 

CDM ใกล้เคียงกัน อยู่ที่ประมาณ 5.8 และ 

4.9 ครั้ง/คน/ปี แต่เมื่อพิจารณาในเชิงมูลค่า 

พบว่ากรณีที่ฝากเงินจ�านวนมาก คนไทย

นิยมฝากเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารมากกว่า 

เน่ืองจากการฝากเงินสดผ่านเครื่อง CDM 

เคาน�เตอร�ธนาคาร

ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีธนาคารเดียวกัน

ฝากผ�าน CDM ด�วยบัตร ATM ธนาคารเดียวกัน

ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีต�างธนาคาร

ฝากผ�าน CDM ด�วยบัตรเดบิตธนาคารเดียวกัน

ปร�มาณ (พันรายการ)

มูลค�า (พันล�านบาท)

384,710.9 326,095.1
203,806.2

102,348.1
7,119.9
12,821.0

50,355.2 2,880.8
1,738.4

994.0
57.1
91.2

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย

มีการจ�ากัดวงเงินสูงสุดที่ 100,000 บาท

ต่อครั้ง และผู้บริโภคมีความมั่นใจในการให้

บริการของพนักงานมากกว่าการใช้บริการ

เครื่อง CDM เห็นได้จากมูลค่าการฝากเงิน

ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารในปี 2560 เฉลีย่อยูท่ี่  

130,891 บาท/รายการ สูงกว่าการฝาก 

ผ่านเครือ่ง CDM ซึง่เฉลีย่อยูท่ี่ 8,834.1 บาท/

รายการ
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  3.3  การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

     ปี 2560 จ�านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 

เพ่ิมขึ้น โดยบัตรเดบิตมีจ�านวนและอัตราการเติบโตสูงสุด  

ตามด้วยบตัรเครดติ ในขณะทีบ่ตัร ATM มีจ�านวนลดลง สาเหตุ

หน่ึงมาจากธนาคารพาณชิย์ส่วนใหญ่เน้นการประชาสมัพนัธ์

ให้ประชาชนหันมาใช้บัตรเดบิตมากขึ้น เพราะนอกจาก

คุณสมบัติการถอน-ฝากเงินสดเช่นเดียวกับบัตร ATM แล้ว 

บัตรเดบิตยังสามารถใช้ช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขาย 

     การใช ้ บัตรอิ เล็กทรอนิกส ์

โอนเงินและช�าระเงินที่เครื่อง ATM/CDM 

มีปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับปีก ่อนหน้า  

โดยการใช ้บัตร ATM และบัตรเดบิต 

โอนเงินที่ เครื่อง ATM/CDM มีปริมาณ 

ลดลงร้อยละ 12.9 และการช�าระเงินด้วย

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เครื่อง ATM/CDM เช่น  

การช�าระบลิ ลดลงถงึร้อยละ 28.8 เนือ่งจาก

คนไทยเร่ิมปรับพฤติกรรมไปใช้ Mobile 

banking/ Internet banking ในการโอน

หรือจ่ายบิล ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกกว่า 

รวมถึงทางออนไลน์ได้ ในส่วนของบัตรเครดิตนั้น ธนาคาร

พาณิชย์มีการส่งเสริมการขายจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตอย่างต่อเนื่อง ท�าให้จ�านวนบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนือ่งเช่นกัน โดย ณ สิน้ปี 2560 บตัรเดบติและบตัรเครดติ

มีจ�านวนทั้งสิ้น 57.8 ล้านใบ และ 20.6 ล้านใบ คิดเป็นอัตรา

การเติบโตร้อยละ 6.7 และร้อยละ 1.7 ในขณะที่บัตร ATM 

มีจ�านวน 18.4 ล้านใบ ลดลงจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 6.4

“การใช้บัตรเพื่อโอน/ช�าระ
ที่เครื่อง ATM/ CDM

ลดลง เนื่องจากคนหันไป
ท�าธุรกรรมผ่าน Mobile 

banking/Internet banking 
ซึ่งตอบโจทย์การท�าธุรกรรม

ได้ทุกที่ ทุกเวลา”

     นอกจากนี้ การช�าระค่าสินค้า

และบริการด้วยบัตรเดบิตและบัตรเครดิต

ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึนมากถึงร้อยละ 

81.4 สะท้อนถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นั

มาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น

     ส�าหรับการใช้บัตรเดบิตและ

บัตรเครดิตช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ  

จดุขายมปีรมิาณเพิม่ข้ึนร้อยละ 9.3 โดย บตัร

เครดติถูกใช้เป็นสือ่หลกัในการช�าระค่าสนิค้า

และบรกิาร ณ จดุขาย ในขณะท่ีผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่ยงัคงใช้บตัร ATM และบตัรเดบติในการ

ถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM เป็นหลัก  

ตารางที่ 2:  จ�านวนและสัดส่วนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ณ สิ้นปี 2560 และอัตราเพิ่ม/ลดจากปี 2559

AT
M

DEBIT

CREDIT

ปี 2560 
จ�านวนบัตร

(ล้านใบ)

บัตรเอทีเอ็ม

18.4
บัตรเดบิต

57.8
บัตรเครดิต

20.6
รวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์

96.7

ปี 2560 
สัดส่วนบัตร

(%)

บัตรเอทีเอ็ม

19.0
บัตรเดบิต

59.7
บัตรเครดิต

21.3
รวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์

100.0

อัตรา
การเติบโต (%)

(เทียบปี 59 – 60)

บัตรเอทีเอ็ม

-6.4
บัตรเดบิต

+6.7
บัตรเครดิต

+1.7
รวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์

+2.9
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“โครงการระบบพร้อมเพย์ 
และโครงการขยายการใช้บัตร 
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การใช้บัตรที่เด่นชัดในปีนี้ โดย

การโอนเงินด้วยบัตร ATM 
และบัตรเดบิตที่เครื่อง ATM/ 
CDM ลดลง ในขณะที่การใช้

บัตรเดบิตช�าระค่าสินค้า 
ณ จุดขายมีปริมาณเพิ่มขึ้น”  

ภาพท่ี 17: ปริมาณการใช้บัตร ATM และบัตรเดบิต โอนเงินท่ีเครื่อง ATM/CDM และ 
การโอนเงินผ่าน Mobile banking

ตารางที่ 3: ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2560

ข้อมูลในวงเล็บหมายถึง อัตราการเติบโตของปี 2560 เทียบกับปี 2559
*  หมายถึง การถอนเงินหรือเบิกเงินล่วงหน้าจากเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ
** หมายถึง การช�าระค่าสินค่าและบริการ ณ จุดขาย หรือการช�าระเงินออนไลน์ หรือช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้ที่
    เครื่องท�ารายการอัตโนมัติ

ประเภทธุรกรรม      ปริมาณ (ล้านรายการ)  มูลค่า (พันล้านบาท)

  ATMและเดบิต  เครดิต ATMและเดบิต  เครดิต

ถอนเงิน*  1,885.6  19.4 8,256.5  129.0

   (4.3%)  (0.7%) (0.9%)  (1.6%)

โอนเงิน  304.1  n/a 3,214.3  n/a

   (-12.9%)  (n/a) (-13.8%)  (n/a)

ช�าระค่าสินค้าและบริการ** 134.3  451.3 311.9  1,371.8

   (14.2%)  (9.4%) (-6.4%)  (5.7%)

ฝากเงิน  110.2  n/a 1,056.1  n/a

   (4.4%)  (n/a) (0.8%)  (n/a)

112.8%

123.6%

102.7%

11.1%
-2.7%

-12.9%
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ปร�มาณ (ล�านรายการ)

ปร�มาณการโอนเง�นด�วยบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตที่เคร�่อง ATM/CDM

ปร�มาณการโอนเง�นผ�าน Mobile banking

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย
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ภาพที่ 18: ปริมาณการใช้บัตรเดบิตช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขายและช่องทางออนไลน์

     ในปี 2560 พฤติกรรมการใช้บัตร ATM และ

บัตรเดบิตโอนเงินที่เครื่อง ATM/CDM มีแนวโน้มลดลง

ชัดเจน โดยลดลงถึงร้อยละ 12.9 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  

ในขณะที่ระหว่างปี 2555-2558 ปริมาณการใช้บัตร ATM  

และบตัรเดบติโอนเงนิทีเ่ครือ่ง ATM/CDM มอีตัราการเตบิโต 

เฉลี่ยต่อปีที่ร้อยละ 11.1 ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้การ

โอนเงินที่ เค ร่ือง ATM/CDM ลดลงมาจากนโยบาย 

ส่งเสรมิ e-Payment ภายใต้โครงการ National e-Payment  

ท่ีสนับสนุนการสร้างระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะระบบพร้อมเพย์ท่ีเริ่มให้บริการ

โอนเงนิระหว่างบคุคลเมือ่ต้นปี 2560 ซึง่ถอืเป็นทางเลอืกใหม่ 

ในการรับเงินและโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ค่าธรรมเนยีมทีถ่กูลง จากข้อมลูการใช้งาน Mobile banking 

จะเห็นว่าคนไทยเริ่มหันไปโอนเงินผ่าน Mobile banking  

เพิ่มขึ้นมากอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นช่องทางที่สะดวก 

สามารถโอนเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งในปี 2560 ปริมาณการ

โอนเงินผ่าน Mobile banking มีอัตราเติบโตสูงขึ้นจากปี

ก่อนถึงร้อยละ 112.8
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ล�านบัญชี

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย

ภาพที่ 19: จ�านวนบัญชี Internet banking และ Mobile banking 

     นอกจากน้ี ธปท. ได้ร่วมกบักระทรวงการคลงัในการ 

กระตุน้ให้ประชาชนหนัมาช�าระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

มากขึ้น ผ่านการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการ

เพิ่มการติดตั้งเครื่องรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศ และ

มโีครงการแจกโชคจากการใช้บตัรเดบติในการช�าระค่าสนิค้า

และบริการ ณ จดุขายระหว่างเดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดอืน

เมษายน 2561 ส่งผลให้ในปี 2560 มปีริมาณการใช้บตัรเดบิต

ช�าระค่าสนิค้าและบรกิาร ณ จดุขาย และช่องทางออนไลน์ 

สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ถึงร้อยละ 26.6 และร้อยละ 

389.0 ในขณะทีร่ะหว่างปี 2555 ถงึปี 2559 มอัีตราเตบิโต

เฉลีย่เพยีงร้อยละ 21.0 และร้อยละ 33.0 

  3.4  ธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่ละทางอนิเทอร์เน็ต 

(Mobile banking/Internet banking)

     ณ สิน้ปี 2560 จ�านวนบญัช ีMobile banking  

เพ่ิมจาก 20.9 ล้านบัญชีในปี 2559 เป็น 31.6 ล้านบัญชี 

คดิเป็นอตัราการเตบิโตประมาณร้อยละ 51.0 เมือ่เทยีบกบั 

ปีก่อน ส�าหรับปรมิาณและมลูค่าธรุกรรมของ Mobile banking  

ในปี 2560 มีการขยายตัวจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 110.0 

และ 67.7 สอดคล้องกับจ�านวนผู้ใช้บรกิารท่ีเพิม่ข้ึน เนือ่งจาก

ธนาคารต่าง ๆ ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile banking  

ให้ใช้งานง่ายและรองรบัธรุกรรมหลากหลายประเภทมากขึน้ 

อกีท้ังธนาคารยังมกีารสือ่สารการตลาดเชิงรุก รวมท้ังข้อเสนอ

พิเศษเพื่อกระตุ้นการใช้งาน เช่น แลกของรางวัล ให้ส่วนลด 

ท�าให้ประชาชนใช้ Mobile banking มากขึ้น

 ในขณะเดยีวกนั ปี 2560 จ�านวนบญัช ีInternet banking  

มกีารเตบิโตท่ีร้อยละ 35.1 โดย ณ สิน้ปี 2560 มีจ�านวนบัญชี 

20.4 ล้านบัญชี ปรมิาณธรุกรรม Internet banking ขยายตวั

ร้อยละ 5.7 และมลูค่าธรุกรรมหดตวัลงถึงร้อยละ 11.8 เมือ่

เทียบปี 2559 เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมแีนวโน้มหนัไปใช้บรกิาร 

Mobile banking มากข้ึน

“ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
ความนิยมในการใช้ Mobile 
banking เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ประชาชนนิยมเปิดบริการ 

Mobile banking มากกว่า 
Internet banking ตั้งแต่ปี 

2558 เป็นต้นมา”
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     ณ สิน้ปี 2560 จ�านวนบัญช ีMobile banking  

เพิม่จาก 20.9 ล้านบัญชีในปี 2559 เป็น 31.6 ล้านบัญชี  

คดิเป็นอตัราการเตบิโตประมาณร้อยละ 51.0 เมือ่เทยีบกบั 

ปีก่อน ส�าหรับปริมาณและมลูค่าธรุกรรมของ Mobile banking  

ในปี 2560 มีการขยายตัวจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 110.0 

และ 67.7 สอดคล้องกับจ�านวนผู้ใช้บรกิารทีเ่พ่ิมข้ึน เนือ่งจาก

ธนาคารต่าง ๆ ได้พัฒนาแอปพลเิคชนั Mobile banking ให้ 

ใช้งานง่ายและรองรับธุรกรรมหลากหลายประเภทมากข้ึน  

อกีทัง้ธนาคารยังมกีารส่ือสารการตลาดเชงิรุก รวมทัง้ข้อเสนอ

พเิศษเพ่ือกระตุน้การใช้งาน เช่น แลกของรางวลั ให้ส่วนลด 

ท�าให้ประชาชนใช้ Mobile banking มากขึน้

     ในขณะเดียวกนั ปี 2560 จ�านวนบญัช ีInternet 

banking มกีารเตบิโตท่ีร้อยละ 35.1 โดย ณ ส้ินปี 2560 มี

จ�านวนบัญช ี20.4 ล้านบญัช ีปริมาณธรุกรรม Internet banking 

ขยายตัวร้อยละ 5.7 และมูลค่าธุรกรรมหดตัวลงถึงร้อยละ 

11.8 เมือ่เทียบปี 2559 เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมีแนวโน้มหนัไป

ใช้บริการ Mobile banking มากข้ึน

     การเพิม่ข้ึนของปรมิาณธรุกรรม Mobile banking  

ในปี 2560 ส่วนหนึง่มาจากธุรกรรมผ่านบรกิารพร้อมเพย์ ซึง่

ได้เปิดให้บรกิารแก่ประชาชนในช่วงต้นปี 2560 โดยในช่วง 1 ปี 

ท่ีผ่านมา มยีอดลงทะเบียนแล้วกว่า 40.4 ล้านหมายเลข และ

ปริมาณธุรกรรมพร้อมเพย์ผ่านช่องทาง Mobile banking/

Internet banking มอีตัราเตบิโตเฉล่ียร้อยละ 26.3 ต่อเดอืน 

สะท้อนว่าบริการพร้อมเพย์ได้กลายเป็นบริการทางเลือก 

ท่ีตอบโจทย์การโอนเงนิรายย่อยมลูค่าต�า่  

ภาพที่ 20: ปริมาณธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking
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     เม่ือเปรยีบเทยีบมลูค่าธรุกรรมในปี 2560 พบว่า  

Internet banking มีมูลค่าสูงกว่าการท�าธุรกรรม Mobile 

banking มาก เน่ืองจากการท�าธรุกรรมผ่าน Internet banking  

ส่วนใหญ่เป็นการใช้งานของภาคธรุกจิ ซึง่เป็นการโอนเงนิเพือ่

การค้า ช�าระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงจ่ายเงินเดือนและ

ค่าจ้าง เนื่องจากลูกค้าประเภทธุรกิจ สามารถโอนเงินผ่าน

บริการ Internet banking ได้สูงสดุทีร่ายการละ 10 ล้านบาท  

ในขณะที่การโอนเงินผ่าน Mobile banking จะสามารถโอน

ได้สูงสุดไม่เกิน 5 แสนบาทต่อรายการ จึงท�าให้ลูกค้าธุรกิจ

ส่วนใหญ่นิยมใช้งาน Internet banking เป็นหลัก และส่งผล 

ให้มลูค่าการท�าธุรกรรมรวมสงูถงึ 23.5 ล้านล้านบาท ส�าหรบั

การท�าธรุกรรมผ่าน Mobile banking ส่วนใหญ่เป็นการใช้งาน 

ของประชาชนท่ัวไปหรอืผูใ้ช้บรกิารรายย่อยทีโ่อนเงนิในชวีติ

ภาพที่ 21: มูลค่าธุรกรรม Internet banking และ Mobile banking

“ธุรกรรมผ่าน Internet 
banking มีมูลค่าสูงกว่า  
Mobile banking มาก 

เนื่องจากผู้ ใช้งาน Internet 
banking ส่วนใหญ่เป็นภาค

ธุรกิจ ในขณะที่ Mobile 
banking มุ่งตอบโจทย์ลูกค้า

รายย่อย”

ประจ�าวันและมีมูลค่าไม่สูงมากนัก จึงท�าให้มีมูลค่าธุรกรรม

เพียง 8.9 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มว่ามูลค่าต่อรายการ

ของธุรกรรมจะค่อย ๆ ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี สะท้อนถึง

พฤตกิรรมของประชาชนท่ีเริม่มคีวามคุน้เคยกบัการใช้บรกิาร

ช�าระเงินและโอนเงินผ่านช่องทาง Internet banking และ 

Mobile banking ในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น

  3.5  การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

     ณ สิน้ปี 2560 มผีูใ้ห้บริการ e-Money รวมท้ังส้ิน  

30 ราย โดยมีผู้ให้บริการรายใหม่ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการท่ีมิใช่

สถาบนัการเงนิ (Non-bank) เพิม่ขึน้ 1 ราย รวมเป็น 23 ราย 

ในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารท่ีเป็นสถาบันการเงนิ (Bank) ยกเลกิการ

ประกอบธุรกิจ 1 ราย ท�าให้มีผู้ให้บริการที่เป็น Bank เหลือ

เพียง 7 ราย
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ภาพที่ 22: จ�านวนบัตร/บัญชี e-Money ของ Bank และ Non-bank

     ในช่วงที่ผ่านมา จ�านวนบัญชี   

e-Money12 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป ี  

สอดคล ้ องกับการส ่ ง เสริ มการตลาด 

ของผู ้ให้บริการ e-Money ที่ตอบโจทย์

ด้านความสะดวกของการช�าระเงินในชีวิต

ประจ�าวัน เช่น การเติมเงินเข้าบัตรโดยสาร

สาธารณะ การซื้อบัตรชมภาพยนตร์โดยได้

รับส่วนลด หรือการให้ส่วนลดส�าหรับการ

ซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

โดย ณ สิ้นปี 2560 มีจ�านวนบัญชี e-Money  

รวมทั้งสิ้น 53.2 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจาก 

ปีก่อน 14 ล้านบัญชี คิดเป็นอัตราการเติบโต 

ร้อยละ 35.7 โดยร้อยละ 95.2 ของจ�านวน

บัญชี e-Money เป็นการให้บริการโดยผู้ให้

บริการที่เป็น Non-bank 

     ส�าหรับปริมาณและมูลค่าการ

ใช้ e-Money ในปี 2560 มีอัตราการเติบโต

มาโดยล�าดับเช่นเดียวกัน โดยมีปริมาณและ

มูลค่าการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 18.2 และ 

38.7 จากปี 2559 ซึง่คดิเป็นยอดรวมปรมิาณ

การใช้จ่ายทั้งสิ้น 1,272.2 ล้านรายการ 

และยอดรวมมูลค่าการใช้จ่ายท้ังสิ้น 126.2  

พันล้านบาท 
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12 จ�านวนบัญชี รวมถึง จ�านวน e-Money ที่อยู่ในรูปแบบบัตร (Card-based) และที่อยู่ในรูปบัญชี (Network-based)

“ผู้เล่นในตลาด 
e-Money ส่วนใหญ่ยังคงเป็น 
Non-bank ซึ่งมีการพัฒนา

บริการให้ตอบโจทย์การ
ช�าระเงินในชีวิตประจ�าวันของ
ผู้คน และมีการส่งเสริมการ

ตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อขยาย
ฐานลูกค้า ปูทางให้ธุรกิจใน

อนาคต”
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ภาพที่ 23: ปริมาณและมูลค่าการใช้ e-Money

ภาพที่ 24: การใช้ e-Money แยกตามประเภท ปี 2560
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ปร�มาณการใช�จ�าย

มูลค�าการใช�จ�าย
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ซื้อ Airtime

ซื้อสินค�า/บร�การ

โอน e-Money

อื่นๆ

 ซื้อ Airtime ซื้อสินค้า/บริการ โอน e-Money อื่น ๆ

มูลค่าการใช้จ่าย (ล้านบาท) 39,999.5 58,679.6 4,452.2 23,040.7

ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านรายการ) 802.5 444.9 17.8 7.1

มูลค่าเฉลี่ย (บาทต่อรายการ) 49.9 131.9 250.1 3,246.7
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     ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าบริการ e-Money ของ

ทัง้ Bank และ Non-bank ยงัคงมแีนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างเด่นชดั  

โดยมากกว่าร้อยละ 90 เป็นการใช้ e-Money ของผูใ้ห้บรกิาร

ที่เป็น Non-bank เพื่อใช้ซื้อสินค้าและบริการที่มีมูลค่าไม่สูง

มากนัก โดยมีมูลค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 91.0 บาทต่อรายการ สะท้อน

ให้เห็นว่าการใช้ e-Money ส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายทั่วไปใน

ชีวิตประจ�าวันของประชาชน เช่น การใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้า

และบรกิาร การเตมิเงินโทรศัพท์มอืถอื (ซือ้ Airtime) และการ

โอนเงินระหว่าง e-Money ในขณะที่การใช้จ่าย e-Money 

ของผู้ให้บริการที่เป็น Bank ส่วนใหญ่เป็นการใช้ผ่านบัตร

เงินสดเพื่อช�าระค่าสินค้าและบริการ การจ่ายค่าธรรมเนียม

ต่าง ๆ  การโอนเงินออกจาก e-Money โดยมมีลูค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 

3,237.0 บาทต่อรายการ ซึง่สงูกว่าการใช้จ่ายผ่าน Non-bank

   3.6  การใช้จ่ายในต่างประเทศ

     ในช่วงท่ีผ่านมา การใช้จ่ายในต่างประเทศโดยรวม 

มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของจ�านวน

คนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ ทั้งนี้ การใช้จ่ายเงินใน

ต่างประเทศสามารถจ�าแนกได้ 3 วิธี ได้แก่ การใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์ช�าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขายในต่าง

ประเทศ การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และการถอน

เงินสดจากเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ (ATM/CDM) ซ่ึงใน 

ช่วงหลายปีที่ผ่านมา สัดส่วนของการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการช�าระเงินในต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน

หนึ่งมาจากการท่ีธนาคารพาณิชย์มีการประชาสัมพันธ์ส่ง

เสรมิการใช้บตัรอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การใช้จ่ายในต่างประเทศ

มากขึ้น รวมถึงน�าเสนอสิทธิพิเศษและส่วนลดต่าง ๆ  ในขณะ

ทีก่ารแลกเงนิตราต่างประเทศจากไทยและการถอนเงินสดที่

เครือ่งท�ารายการอตัโนมัตทิีต่่างประเทศมสีดัส่วนทีล่ดลง เมือ่

เทียบกับการใช้จ่ายในต่างประเทศทั้งหมด 

ภาพที่ 25: การใช้จ่ายในต่างประเทศ และจ�านวนคนไทยไปต่างประเทศ
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     เมื่อพิจารณาแยกตามประเภท

ของบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเครดิต 

และบัตรเดบิต พบว่า บัตรเครดิตยังคง

ได้รับความนิยมในการช�าระค่าสินค้าและ

บริการที่ต ่างประเทศมากกว่าบัตรเดบิต 

โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 83.1 ของการใช้

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศทั้งหมด 

อย่างไรก็ดี ในช่วงที่ผ่านมา คนไทยหันมา

ใช้บัตรเดบิตช�าระเงินในต่างประเทศมากขึ้น

ภาพที่ 26: การใช้จ่ายในต่างประเทศ จ�าแนกตามวิธีการต่าง ๆ ปี 2557-2560

ตามล�าดับ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ของ

ธนาคารพาณิชย์ให้หันมาใช้บัตรเดบิตเพื่อ

ช�าระค่าสนิค้าและบรกิารทีต่่างประเทศ เหน็

ได้จากในปี 2557 บัตรเดบิตมีสัดส่วนการใช้

เพียงร้อยละ 10.9 แต่ในปี 2560 สัดส่วน

การใช้บัตรเดบิตในต่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น

ร้อยละ 16.9 ของการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์

ทั้งหมดในต่างประเทศ

“การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ณ 
จุดขายในต่างประเทศได้รับ

ความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยมา โดย
บัตรเครดิตยังคงได้รับความ

นิยมมากกว่าบัตรเดบิต”  

ใช�บัตรอิเล็กทรอนิกส� แลกเง�นตราต�างประเทศ ถอนเง�นสดที่เคร�่องทำรายการอัตโนมัติ

2557
2.2 แสน
ล�านบาท

2558
2.3 แสน
ล�านบาท

2559
2.6 แสน
ล�านบาท

2560
2.5 แสน
ล�านบาท

13.9%

39.3%

46.8%

12.5%

35.5%

52.0%

10.9%

34.5%

54.6%

10.9%

30.2%

58.9%

ที่มา : ธนาคารแห�งประเทศไทย



รายงานระบบการชำาระเงิน 2560

66

IV
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กรช.    คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน

ก.ล.ต.    ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

คธอ.    คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ธปท.    ธนาคารแห่งประเทศไทย  

พ.ร.ฎ.    พระราชกฤษฎีกา

ATM    Automated Teller Machine

BAHTNET   Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BIS     Bank for International Settlements

CDM    Cash Deposit Machine 

e-Commerce Electronic Commerce

e-Money   Electronic Money

e-Payment  Electronic Payment

e-Wallet   Electronic Wallet

EDC     Electronic Data Capture

EFTPOS    Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

FSAP     Financial Sector Assessment Program
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Non-bank  ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน

ORFT    Online Retail Funds Transfer

PFMI    Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS    Prominently Important Retail Payment Systems 

QR Code   Quick Response Code
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SIPS    Systemically Important Payment Systems

WC-PSS    Working Committee on Payment and Settlement Systems 
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Table 1: Basic statistical data
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Population (millions) 64.46 64.79 65.12 65.73 65.93 66.19

GDP current price (billion Baht) 12,155.4 12,771.3 13,230.8 14,013.5 14,931.5 15,691.7

GDP per capita (Baht) 188,573 197,119 203,176 213,198 226,475 237,071

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 30.63 32.82 32.96 36.08 35.82 32.66

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure
1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total fixed network telephone subscribers (millions) 6.36 6.04 5.69 5.31 4.71 2.65

Total mobile telephone subscribers (millions)
2 85.01 92.94 97.09 102.94 118.35 121.53

Postpaid 9.78 11.28 12.85 17.78 22.74 26.53

Prepaid 75.23 81.66 84.24 85.16 95.61 95.00

Total Internet users (millions) 23.06 26.14 27.65 39.47 43.87 45.19

Penetration rates

Fixed network telephone (%) 9.87 9.33 8.74 8.08 7.14 4.00

Mobile telephone (%) 131.88 143.45 149.08 156.61 179.50 183.61

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center  Telecommunication Policy and Resource    

             Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)

1
 Data source was changed since 2016 and all data was reviewed.

2
 Data as of  November 2016

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Narrow money (1+2 ) 1,598,262 1,661,303 1,682,470 1,778,050 1,864,165 2,038,860

1. Currency outside Depository Corp.& 1,136,303 1,188,888 1,200,331 1,250,926 1,335,952 1,437,558

    Central Gov.

Banknotes in circulation 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,539,848 1,627,997 1,734,078

Coins in circulation 50,864 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755

Less: currency held by Central Gov. 854 1,115 1,247 1,094 1,115 830

Less: currency held by Depository Corp. 264,639 289,601 358,723 347,716 354,916 364,445

Held by commercial banks 210,596 238,668 299,916 290,772 301,309 306,968

Held by finance companies 0 0 0 0 0 0

Held by Specialized  Financial Institutions 53,602 50,538 58,385 56,544 53,211 57,240

Held by savings cooperatives 441 395 422 400 396 237

Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 461,959 472,415 482,139 527,124 528,213 601,302

Transferable deposits at Bank of Thailand 4,554 3,225 2,708 2,697 5,050 4,974

Transferable deposits at commercial banks 451,295 464,220 475,561 519,296 518,085 590,676

Transferable deposit at SFIs 6,110 4,970 3,870 5,131 5,078 5,652

Source: Bank of Thailand
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2

Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Currency outside Depository Corp. & Central  1,136 1,189 1,200 1,251 1,336 1,438

Gov.
1

Transferable deposits at Depository Corp. 462 472 482 527 528 601

Narrow money 1,598 1,661 1,682 1,778 1,864 2,039

Broad money 
2 14,967 16,062 16,808 17,552 18,289 19,206

Source: Bank of Thailand

1
 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.

2
 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares) 

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Balances held at central bank 88.7 89.8 95.6 98.7 113.7 126.9

Stock of high-quality liquid assets
1

- - - - 3,491.3 3,783.3

Required reserves 655.6 668.2 733.5 759.3 - -

Free reserves 2,489.4 2,575.2 2,529.8 2,362.4 - -

Transferable deposits at other banks 6.5 3.7 4.5 2.8 3.2 3.4

Memorandum item:

     Institutions borrowing from central bank 124.7 119.4 98.9 78.8 61.7 7.0

Source: Bank of Thailand

1
 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by 

  Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a 

  Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period's average level of commercial 

  banks' deposits and short-term foreign liabilities base.

Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 122,875 118,365 118,791 120,455 118,754 113,783

  In-house cheque
1

48,145 44,793 46,103 49,418 49,309 48,001

  Interbank cheque 74,730 73,572 72,687 71,037 69,446 65,782

Electronic payment cards: 2,827,638 3,182,137 3,370,883 3,636,343 3,978,781 4,290,850

   ATM card 539,056 535,350 502,026 487,986 411,509 301,800

         for cash withdrawal via ATM 424,354 415,872 395,880 377,369 318,690 239,286

         for other purposes
2

114,702 119,478 106,146 110,617 92,819 62,514

   Debit card
3

1,406,350 1,576,484 1,655,143 1,808,115 1,990,901 2,173,372

         for cash withdrawal via ATM 1,059,075 1,165,118 1,206,078 1,332,160 1,489,565 1,646,290

         for purchasing purpose via EFTPOS 30,748 37,221 43,375 51,347 65,956 83,487

         for other purposes
4

316,527 374,144 405,690 424,608 435,380 443,595

   Credit card
5

369,920 401,093 425,781 456,889 500,073 542,710

         for purchasing purpose 343,346 373,046 397,697 421,448 465,731 510,896

         for other purposes
6

26,574 28,047 28,083 35,442 34,343 31,813

   e-Money
7

512,311 669,210 787,932 883,352 1,076,298 1,272,968

Automated: 332,324 346,410 349,034 369,644 392,645 408,498

2
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   Direct credit
8

204,829 214,657 211,479 224,222 234,202 238,709

   Direct debit
9

93,531 93,636 96,205 100,568 107,630 113,920

   ITMX Bulk Payment 31,018 34,864 37,944 41,231 46,801 51,646

   BAHTNET
10

2,946 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224

Source: Bank of Thailand    

1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9 
Intra-bank pre-authorized direct debit.

10 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 64,832 64,581 61,595 61,583 60,895 59,530

  In-house cheque
1

25,989 24,262 23,632 24,142 23,762 23,651

  Interbank cheque 38,843 40,319 37,963 37,441 37,133 35,879

Electronic payment cards: 13,350 14,498 14,922 15,279 15,221 14,894

   ATM card 2,437 2,451 2,419 2,352 1,951 1,476

         for cash withdrawal via ATM 1,852 1,846 1,761 1,664 1,403 1,076

         for other purposes
2

584 606 658 688 548 400

   Debit card
3

9,489 10,475 10,820 11,136 11,354 11,380

         for cash withdrawal via ATM 5,136 5,743 5,905 6,320 6,778 7,181

         for purchasing purpose via EFTPOS 94 100 106 111 135 153

         for other purposes
4

4,259 4,633 4,810 4,705 4,441 4,046

   Credit card
5

1,389 1,524 1,626 1,722 1,825 1,912

         for purchasing purpose 1,157 1,282 1,384 1,465 1,574 1,672

         for other purposes
6

232 241 242 257 251 240

   e-Money
7

35.4 48.0 56.2 67.6 91.0 126.0

Automated: 667,134 699,527 778,999 814,821 901,257 918,334

   Direct credit
8

12,495 13,500 14,065 15,199 16,623 17,662

   Direct debit
9

3,749 4,117 4,467 6,250 7,588 7,551

   ITMX Bulk Payment 1,771 2,187 2,469 2,538 2,941 3,060

   BAHTNET
10

649,119 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060

Source: Bank of Thailand    

1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.

2
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8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9
 Intra-bank pre-authorized direct debit.

10
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Credit card
1 

4,598 4,871 5,325 5,861 5,767 5,959

Debit card
2 

191 194 196 237 265 292

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 

2
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

ATM card 8,265 8,381 8,229 8,049 8,209 7,056

Debit card
1 

9,956 10,579 10,979 11,140 11,123 11,239

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Notes and coins 1,401,796 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237

Notes: 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482

 500000 Baht 118 118 118 134 152 157

       1000 Baht 1,102,770 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484

         500 Baht 128,217 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638

         100 Baht 121,358 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363

           80 Baht 149 150 151 152 152 152

           70 Baht 0 0 0 0 1,393 1,393

           60 Baht 1,175 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247

           50 Baht 13,194 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941

           20 Baht 28,840 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453

           10 Baht 3,336 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328

             5 Baht 196 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

  50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 50,864 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755

Source: Bank of Thailand

Table 11: Institutional infrastructure
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Central Bank

          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts
1 241 182 182 181 173 173

3
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8

204,829 214,657 211,479 224,222 234,202 238,709

   Direct debit
9

93,531 93,636 96,205 100,568 107,630 113,920

   ITMX Bulk Payment 31,018 34,864 37,944 41,231 46,801 51,646

   BAHTNET
10

2,946 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224

Source: Bank of Thailand    

1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9 
Intra-bank pre-authorized direct debit.

10 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 64,832 64,581 61,595 61,583 60,895 59,530

  In-house cheque
1

25,989 24,262 23,632 24,142 23,762 23,651

  Interbank cheque 38,843 40,319 37,963 37,441 37,133 35,879

Electronic payment cards: 13,350 14,498 14,922 15,279 15,221 14,894

   ATM card 2,437 2,451 2,419 2,352 1,951 1,476

         for cash withdrawal via ATM 1,852 1,846 1,761 1,664 1,403 1,076

         for other purposes
2

584 606 658 688 548 400

   Debit card
3

9,489 10,475 10,820 11,136 11,354 11,380

         for cash withdrawal via ATM 5,136 5,743 5,905 6,320 6,778 7,181

         for purchasing purpose via EFTPOS 94 100 106 111 135 153

         for other purposes
4

4,259 4,633 4,810 4,705 4,441 4,046

   Credit card
5

1,389 1,524 1,626 1,722 1,825 1,912

         for purchasing purpose 1,157 1,282 1,384 1,465 1,574 1,672

         for other purposes
6

232 241 242 257 251 240

   e-Money
7

35.4 48.0 56.2 67.6 91.0 126.0

Automated: 667,134 699,527 778,999 814,821 901,257 918,334

   Direct credit
8

12,495 13,500 14,065 15,199 16,623 17,662

   Direct debit
9

3,749 4,117 4,467 6,250 7,588 7,551

   ITMX Bulk Payment 1,771 2,187 2,469 2,538 2,941 3,060

   BAHTNET
10

649,119 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060

Source: Bank of Thailand    

1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.
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8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9
 Intra-bank pre-authorized direct debit.

10
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Credit card
1 

4,598 4,871 5,325 5,861 5,767 5,959

Debit card
2 

191 194 196 237 265 292

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 

2
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

ATM card 8,265 8,381 8,229 8,049 8,209 7,056

Debit card
1 

9,956 10,579 10,979 11,140 11,123 11,239

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Notes and coins 1,401,796 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237

Notes: 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482

 500000 Baht 118 118 118 134 152 157

       1000 Baht 1,102,770 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484

         500 Baht 128,217 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638

         100 Baht 121,358 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363

           80 Baht 149 150 151 152 152 152

           70 Baht 0 0 0 0 1,393 1,393

           60 Baht 1,175 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247

           50 Baht 13,194 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941

           20 Baht 28,840 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453

           10 Baht 3,336 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328

             5 Baht 196 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

  50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 50,864 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755

Source: Bank of Thailand

Table 11: Institutional infrastructure
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Central Bank

          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts
1 241 182 182 181 173 173

4

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9
 Intra-bank pre-authorized direct debit.

10
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Credit card
1 

4,598 4,871 5,325 5,861 5,767 5,959

Debit card
2 

191 194 196 237 265 292

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 

2
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

ATM card 8,265 8,381 8,229 8,049 8,209 7,056

Debit card
1 

9,956 10,579 10,979 11,140 11,123 11,239

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Notes and coins 1,401,796 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237

Notes: 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482

 500000 Baht 118 118 118 134 152 157

       1000 Baht 1,102,770 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484

         500 Baht 128,217 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638

         100 Baht 121,358 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363

           80 Baht 149 150 151 152 152 152

           70 Baht 0 0 0 0 1,393 1,393

           60 Baht 1,175 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247

           50 Baht 13,194 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941

           20 Baht 28,840 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453

           10 Baht 3,336 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328

             5 Baht 196 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

  50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 50,864 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755

Source: Bank of Thailand

Table 11: Institutional infrastructure
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Central Bank

          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts
1 241 182 182 181 173 173
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          Value of Accounts (million Baht)
1 381,223 439,175 310,132 533,250 265,949 352,563

Thai Commercial Banks 

          Number of Institutions 16 16 17 19 19 19

          Number of Branches 6,421 6,696 6,986 7,040 6,998 6,766

          Number of Accounts 81,344,121 84,433,032 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533

          Value of Accounts (million Baht) 9,540,114 10,350,543 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173

Specialized Financial Institutions

          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,348 2,549 2,445 2,445 2,468 2,471

          Number of Accounts 48,233,488 54,377,970 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903

          Value of Accounts (million Baht) 3,199,296 3,604,591 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137

Foreign Bank Branches

          Number of Institutions 15 14 14 12 11 11

          Number of Branches 19 19 19 19 18 18

          Number of Accounts 86,556 89,617 79,641 72,132 68,580 68,819

          Value of Accounts (million Baht) 679,790 700,469 789,461 798,701 908,302 814,701

Sources: Bank of Thailand 

1 
Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 

                 Volume of transactions (in thousands) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 74,705 73,572 72,687 71,036 69,446 65,782

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 53,137 52,051 50,215 48,701 47,322 44,664

   vicinity
1

Intra-provincial Cheque in Regional Area
2 14,800 13,312 11,455 11,053 10,775 10,421

Inter-provincial Cheque
3 6,768 8,209 11,017 11,283 11,350 10,698

Automated: 150,962 170,153 184,270 192,769 192,450 178,705

    BAHTNET
4

2,946 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224

    ITMX Bulk Payment 31,018 34,864 37,944 41,231 46,789 51,646

    ORFT-ATM 116,997 132,035 142,920 147,916 141,648 122,836

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.

1
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems

                 Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 38,740 40,319 37,963 37,440 37,133 35,879

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 34,445 35,980 33,530 33,063 32,852 31,642

vicinity
1

Intra-provincial Cheque in Regional Area
2 3,811 3,684 3,500 3,368 3,245 3,189

Inter-provincial Cheque
3 484 655 933 1,008 1,036 1,048

Automated: 651,660 682,762 761,411 794,347 877,955 893,921

4

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9
 Intra-bank pre-authorized direct debit.

10
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Credit card
1 

4,598 4,871 5,325 5,861 5,767 5,959

Debit card
2 

191 194 196 237 265 292

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 

2
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

ATM card 8,265 8,381 8,229 8,049 8,209 7,056

Debit card
1 

9,956 10,579 10,979 11,140 11,123 11,239

Source: Bank of Thailand

1
 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Notes and coins 1,401,796 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237

Notes: 1,350,932 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482

 500000 Baht 118 118 118 134 152 157

       1000 Baht 1,102,770 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484

         500 Baht 128,217 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638

         100 Baht 121,358 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363

           80 Baht 149 150 151 152 152 152

           70 Baht 0 0 0 0 1,393 1,393

           60 Baht 1,175 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247

           50 Baht 13,194 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941

           20 Baht 28,840 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453

           10 Baht 3,336 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328

             5 Baht 196 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

  50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 50,864 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755

Source: Bank of Thailand

Table 11: Institutional infrastructure
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Central Bank

          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts
1 241 182 182 181 173 173
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    BAHTNET
4

649,119 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060

    ITMX Bulk Payment 1,771 2,187 2,469 2,538 2,939 3,060

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 771 852 944 975 910 801

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.

1
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bond registry system:

Government securities 7,979 4,222 2,009 1,372 511 414

Book-entry system:

Equity securities (in millions) 3.09 3.72 4.09 4.72 5.47 5.95

Government securities (in millions) 0.18 0.19 0.20 0.20 0.21 0.23

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 

                 Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bond registry system:

Government securities 28.05 50.00 22.75 49.52 94.44 82.65

Book-entry system:

Equity securities 839.00 1,220.00 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41

Government securities 82,954.00 81,839.00 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1

65 64 64 65 66 64

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 36 36 36 37 38 36

   vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

21 23 36 23 23 23

Inter-provincial Cheque
4

35 36 36 37 35 36

ITMX Bulk Payment 32 31 30 33 32 33

Bond registry system:

Government securities 283,597 211,631 113,842 460,436 461,723 462,309

Book-entry system:

Equity securities and Government 86 86 38 39 39 39

   securities

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
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          Value of Accounts (million Baht)
1 381,223 439,175 310,132 533,250 265,949 352,563

Thai Commercial Banks 

          Number of Institutions 16 16 17 19 19 19

          Number of Branches 6,421 6,696 6,986 7,040 6,998 6,766

          Number of Accounts 81,344,121 84,433,032 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533

          Value of Accounts (million Baht) 9,540,114 10,350,543 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173

Specialized Financial Institutions

          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,348 2,549 2,445 2,445 2,468 2,471

          Number of Accounts 48,233,488 54,377,970 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903

          Value of Accounts (million Baht) 3,199,296 3,604,591 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137

Foreign Bank Branches
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          Number of Accounts 86,556 89,617 79,641 72,132 68,580 68,819

          Value of Accounts (million Baht) 679,790 700,469 789,461 798,701 908,302 814,701

Sources: Bank of Thailand 

1 
Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 

                 Volume of transactions (in thousands) 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 74,705 73,572 72,687 71,036 69,446 65,782

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 53,137 52,051 50,215 48,701 47,322 44,664
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Intra-provincial Cheque in Regional Area
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Inter-provincial Cheque
3 6,768 8,209 11,017 11,283 11,350 10,698

Automated: 150,962 170,153 184,270 192,769 192,450 178,705
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4
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 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
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3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems

                 Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Paper-based: 38,740 40,319 37,963 37,440 37,133 35,879

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 34,445 35,980 33,530 33,063 32,852 31,642

vicinity
1

Intra-provincial Cheque in Regional Area
2 3,811 3,684 3,500 3,368 3,245 3,189

Inter-provincial Cheque
3 484 655 933 1,008 1,036 1,048

Automated: 651,660 682,762 761,411 794,347 877,955 893,921

Volume of transactions (in thousands)

Volume of transactions (billion Baht)
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    BAHTNET
4

649,119 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060

    ITMX Bulk Payment 1,771 2,187 2,469 2,538 2,939 3,060

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 771 852 944 975 910 801

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.

1
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bond registry system:

Government securities 7,979 4,222 2,009 1,372 511 414

Book-entry system:

Equity securities (in millions) 3.09 3.72 4.09 4.72 5.47 5.95

Government securities (in millions) 0.18 0.19 0.20 0.20 0.21 0.23

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 

                 Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bond registry system:

Government securities 28.05 50.00 22.75 49.52 94.44 82.65

Book-entry system:

Equity securities 839.00 1,220.00 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41

Government securities 82,954.00 81,839.00 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1

65 64 64 65 66 64

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 36 36 36 37 38 36

   vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

21 23 36 23 23 23

Inter-provincial Cheque
4

35 36 36 37 35 36

ITMX Bulk Payment 32 31 30 33 32 33

Bond registry system:

Government securities 283,597 211,631 113,842 460,436 461,723 462,309

Book-entry system:

Equity securities and Government 86 86 38 39 39 39

   securities

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
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4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines
1
 and EFTPOS terminals

2

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total of Automated machines 52,242 56,851 61,614 63,432 64,115 66,944

Bangkok 15,802 16,304 16,727 16,790 16,658 17,243

Central 18,036 19,640 21,288 21,894 22,125 23,465

Northeast 7,128 7,270 9,255 9,699 7,926 10,160

North 5,474 6,110 6,853 7,142 8,588 7,562

South 5,802 7,527 7,491 7,907 8,818 8,514

Total of EFTPOS terminals 264,004 311,356 388,673 416,843 474,363 711,221

Bangkok 129,680 146,012 186,273 176,158 195,851 354,712

Central 61,824 76,939 93,386 111,471 128,523 110,401

Northeast 18,897 24,004 29,621 36,432 42,371 78,657

North 29,184 34,105 42,846 50,905 59,773 81,426

South 24,419 30,296 36,547 41,877 47,845 86,025

Source: Bank of Thailand

1 
Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 
Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 83,966,632 87,970,298 93,491,615 93,919,633 93,877,836 96,726,319

Credit card
1 16,870,025 18,626,864 20,303,751 18,974,195 20,136,341 20,571,634

ATM card 24,108,467 24,101,957 25,066,799 21,743,686 19,638,033 18,380,892

Debit card 42,988,140 45,241,477 48,121,065 50,413,672 54,103,462 57,773,793

Source: Bank of Thailand

1 
Data include non-bank.

Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)
1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 65,571 71,680 76,257 81,715 87,648 92,197

Credit card 24,049 27,419 29,501 31,347 33,210 34,009

ATM/Debit card and e-banking 22,475 25,194 26,851 29,275 31,575 33,350

Money transfer and collection 16,875 16,944 17,896 19,178 21,051 23,227

Cheque-related fee 2,172 2,123 2,009 1,915 1,812 1,611

Source: Bank of Thailand
1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)
1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 3,991 4,428 4,323 3,964 4,153 4,289

Credit card 2,653 3,011 2,844 2,758 2,903 2,935

ATM/Debit card and e-banking 50 50 48 41 42 45

Money transfer and collection 1,162 1,234 1,310 1,063 1,109 1,216

Cheque-related fee 126 133 121 102 99 93

Source: Bank of Thailand 

Volume of transactions (billion Baht)
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1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 12,025 13,278 13,901 14,909 16,446 17,310

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 216,886 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

60,407 54,336 46,756 45,484 44,160 42,708

Inter-provincial Cheque
4

27,625 33,505 44,966 46,431 46,516 43,845

ITMX Bulk Payment 126,606 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 2,649 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 141 147 137 136 135 130

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

15.6 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1

Inter-provincial Cheque
4

2.0 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3

ITMX Bulk Payment 7.2 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 19,303 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 477,396  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714

    vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

125,127  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595

Inter-provincial Cheque
4

125,189  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206

ITMX Bulk Payment 417,015 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit
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1 2,649 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 141 147 137 136 135 130

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

15.6 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1

Inter-provincial Cheque
4

2.0 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3

ITMX Bulk Payment 7.2 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 19,303 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 477,396  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714

    vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

125,127  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595

Inter-provincial Cheque
4

125,189  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206

ITMX Bulk Payment 417,015 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 12,025 13,278 13,901 14,909 16,446 17,310

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 216,886 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

60,407 54,336 46,756 45,484 44,160 42,708

Inter-provincial Cheque
4

27,625 33,505 44,966 46,431 46,516 43,845

ITMX Bulk Payment 126,606 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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BAHTNET
1 2,649 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 141 147 137 136 135 130

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

15.6 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1

Inter-provincial Cheque
4

2.0 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3

ITMX Bulk Payment 7.2 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 19,303 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 477,396  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714

    vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

125,127  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595

Inter-provincial Cheque
4

125,189  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206

ITMX Bulk Payment 417,015 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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BAHTNET
1 3,597.3 8,384.9 3,877.3 4,776.2 4,610.3 4,845.0

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 268.2 283.4 266.0 297.5 248.6 212.6

   vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

25.7 26.8 25.6 25.1 22.4 22.3

Inter-provincial Cheque
4

6.8 11.0 12.4 12.6 13.7 13.4

ITMX Bulk Payment 28.8 44.3 77.8 46.4 83.1 47.7

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2012 2013 2014 2015 2016 2017

No. of agreements 864,312 1,164,796 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,641,487

Volume of transactions 36,285,076 57,198,604 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303

Value of transactions (million Baht) 439,960 751,558 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2012 2013 2014 2015 2016 2017

No. of agreements 6,645,161 8,033,061 10,159,971 11,901,117 15,095,696 20,480,268

Volume of transactions
1 125,276,726 161,784,249 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233

Value of transactions (billion Baht) 14,112.1 19,548.0 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0

Source: Bank of Thailand
1 

Enquiry transactions were excluded.

Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 150,440 173,909 199,633 235,636 298,975 462,704

      ATM 116,997 132,035 142,920 147,916 141,648 122,836

      Counter 10,273 9,160 9,146 9,791 9,702 8,768

      Internet banking 23,169 32,714 47,567 77,928 147,624 331,101

Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 1,250 1,399 1,588 1,819 2,184 3,060

      ATM 771 852 944 975 910 801

      Counter 227 201 191 189 183 170

      Internet banking 252 347 453 656 1,091 2,089

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

8

1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
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Intra-provincial Cheque in Bangkok and 216,886 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
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4
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ITMX Bulk Payment 126,606 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663
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3
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4
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Inter-provincial Cheque
4

2.0 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3

ITMX Bulk Payment 7.2 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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1 19,303 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 477,396  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714
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2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

125,127  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595

Inter-provincial Cheque
4

125,189  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206

ITMX Bulk Payment 417,015 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926

Source: Bank of Thailand
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Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit
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Intra-provincial Cheque in Bangkok and 216,886 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047
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2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

60,407 54,336 46,756 45,484 44,160 42,708

Inter-provincial Cheque
4

27,625 33,505 44,966 46,431 46,516 43,845

ITMX Bulk Payment 126,606 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 2,649 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 141 147 137 136 135 130

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

15.6 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1

Inter-provincial Cheque
4

2.0 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3

ITMX Bulk Payment 7.2 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2012 2013 2014 2015 2016 2017

BAHTNET
1 19,303 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 477,396  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714
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2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3

125,127  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595
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4
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Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017



81

10

Total 323,168 359,423 397,260 429,287 479,106 510,820

Total bill payment at bank counters 87,425 87,992 101,736 107,262 113,367 120,891

      Cash 83,320 84,297 97,018 101,594 104,354 107,590

      Cheque 1,663 1,560 1,911 2,321 3,007 3,624

      Others 2,442 2,135 2,807 3,348 6,006 9,677

Total bill payment at non-bank counters 235,742 271,431 295,524 322,025 365,739 389,929

      Cash 231,446 266,825 291,486 318,340 362,038 385,640

      Cheque 351 346 333 361 358 362

      Others 3,946 4,260 3,705 3,324 3,342 3,927

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 6,461 5,985 7,048 7,704 7,461 7,906

Total bill payment at bank counters 5,855 5,278 6,272 6,886 6,608 7,010

      Cash 2,133 1,933 2,431 2,696 2,802 3,077

      Cheque 2,613 2,506 2,361 2,629 2,705 2,970

      Others 1,109 838 1,481 1,561 1,102 963

Total bill payment at non-bank counters 606 708 776 818 853 896

      Cash 600 700 768 810 845 887

      Cheque 2 3 3 3 4 4

      Others 4 5 5 4 4 5

Source: Bank of Thailand

Table 31: Use of e-Money
1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

No. of cards/accounts 20,220,438 24,286,746 26,852,975 31,070,380 39,181,287 53,171,877

Volume of transactions 512,331,773 669,210,802 787,932,371 883,352,315 1,076,300,313 1,272,235,125

Value of transactions (million Baht) 35,375.8 48,031.9 55,801.7 67,616.6 90,945.7 126,171.9

Source: Bank of Thailand
1 

Data exclude top-up cards. 

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments
1
 (million Baht)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total fraud 179 204 426 2,321 593 753

      Payment channels
2 51 79 91 2,018 224 377

      Payment instruments
3 128 125 335 303 369 376

Source: Bank of Thailand

1 
Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies. 

2 
Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.

3
Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2012 2013 2014 2015 2016 2017

No. of agreements 864,312 1,164,796 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,641,487

Volume of transactions 36,285,076 57,198,604 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303

Value of transactions (million Baht) 439,960 751,558 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2012 2013 2014 2015 2016 2017

No. of agreements 6,645,161 8,033,061 10,159,971 11,901,117 15,095,696 20,480,268

Volume of transactions
1 125,276,726 161,784,249 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233

Value of transactions (billion Baht) 14,112.1 19,548.0 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0

Source: Bank of Thailand
1 

Enquiry transactions were excluded.

Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 150,440 173,909 199,633 235,636 298,975 462,704

      ATM 116,997 132,035 142,920 147,916 141,648 122,836

      Counter 10,273 9,160 9,146 9,791 9,702 8,768

      Internet banking 23,169 32,714 47,567 77,928 147,624 331,101

Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of transactions (billion Baht)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total 1,250 1,399 1,588 1,819 2,184 3,060

      ATM 771 852 944 975 910 801

      Counter 227 201 191 189 183 170

      Internet banking 252 347 453 656 1,091 2,089

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

1
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในตาราง

“-”

“nav.”

“neg.”

“0”

ไม่มีข้อมูล

ยังไม่มีการเก็บข้อมูลหรือเก็บข้อมูลไม่ได้

ข้อมูลมีมูลค่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่นในตารางเดียวกัน

ข้อมูลมีมูลค่าศูนย์หรือใกล้เคียงศูนย์

ความหมาย

หมายเหตุประกอบตาราง

ตารางที่ 1    -  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศใช้ข้อมูลที่เป็นราคา ณ ปีปัจจุบัน 

      -   อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย 

ตารางที่ 6-7   -   ข้อมูลเช็คประกอบด้วยเช็คภายในธนาคารเดียวกันและเช็คข้ามธนาคาร และรวมข้อมูลธนาคาร 

       พาณิชย์ทุกสถาบันและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

      -   ข้อมูลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิต หมายรวมถึง ธุรกรรมของเจ้าของบัตร ตัวแทนออกบัตร และ 

       ตัวแทนรับบัตรเฉพาะบัตรที่ออกโดยผู้ออกบัตรต่างประเทศ

      -   ข้อมลูมลูค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ รวมข้อมลูของภาคธรุกจิทีม่ใิช่สถาบันการเงนิ (Non-bank)

      -   ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่

      -   ข้อมูล Direct credit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคารเดียวกัน 

       ประเภทน�าเงินเข้าเข้าบัญชี (Pre-authorized direct credit)

      -   ข้อมูล Direct debit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคารเดียวกัน 

       ประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit) 

      -   ข้อมลูระบบบาทเนตประกอบด้วยธรุกรรมการโอนเงนิระหว่างสถาบัน การโอนเงนิเพ่ือบุคคลท่ีสาม  

       และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน



83

ตารางที่ 8    -   มลูค่าเฉลีย่รายเดือนของการใช้จ่ายบตัรเดบติและบตัรเครดติทีอ่อกบตัรในประเทศไทยผ่านเครือ่ง 

       EFTPOS ทั้งในและนอกประเทศ

ตารางที่ 11   -   ข้อมูลไม่รวมข้อมูลจ�านวนบัญชีและมูลค่าคงค้างที่สาขาภาคของธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางที่ 12-13  -   ข้อมลูระบบบาทเนตประกอบด้วยธรุกรรมการโอนเงนิระหว่างสถาบัน การโอนเงนิเพ่ือบุคคลท่ีสาม 

       และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที่ 14-15  -   การช�าระดุลตราสารทุน (Equity Securities Settlement) ท�าผ่านระบบจดบัญชี (Book-entry 

       System) แบบไร้ใบหุ้น (Scripless) เท่านั้น 

 ตารางที่ 17       -   จ�านวนเครื่องท�ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ

      -   ข้อมลูจ�านวนเครือ่ง EFTPOS เป็นข้อมลูรวมของธนาคารพาณชิย์และบรษัิทบัตรเครดติบางสถาบนั

ตารางที่ 18   -   ข้อมูลจ�านวนบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) 

ตารางที่ 21-24  -   ข้อมลูระบบบาทเนตประกอบด้วยธรุกรรมการโอนเงนิระหว่างสถาบัน การโอนเงนิเพ่ือบุคคลท่ีสาม 

       และข้อมูลการช�าระดุลระหว่างสถาบัน

ตารางที ่26   -   ข้อมลูจ�านวนรายการธนาคารทางอินเทอร์เนต็ ไม่รวมรายการสอบถามข้อมลู (enquiry transactions)

ตารางที่ 31   -   ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่



จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นรายปี

รายงานน้ีปรากฏในเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที่ https://www.bot.or.th

รายงานระบบการช�าระเงินนี้ สายนโยบายระบบการ

ช�าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นผู้รับผิดชอบในค�าอธิบายและความ

เห็นต่าง ๆ ที่แสดงไว้ การน�าข้อความหรือตัวเลขไม่

ว่าเรื่องใด ตอนใดในรายงานนี้ไปลงพิมพ์ในหนังสืออื่น 

โปรดอ้างชื่อรายงานก�ากับไว้ด้วย

ข้อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อที่

ทีมวเิคราะห์ระบบการช�าระเงิน ฝ่ายนโยบายระบบการ

ช�าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

โทรศัพท์ 0 2356 7067-8, 0 2356 7782-3 หรือ 

โทรสาร 0 2282 7717

e-mail: PSAnalysis@bot.or.th
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