




รายงานระบบการชำำ�ระเงิิน 2561



บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 
ปีี 2561 เป็็นปีีที่่�อยู่่�ในช่่วงระหว่่างการเปลี่่�ยนผ่่านจาก 

แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน (แผนกลยุุทธ์์ฯ) ฉบัับที่่� 3  
ไปสู่่�แผนกลยุุทธ์์ฯ ฉบัับที่่� 4 ซึ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของการดำำ�เนิินการ 
ภายใต้้แผนกลยุุทธ์์ฯ ทั้้ �ง 3 ฉบัับก่่อนหน้้านี้้ �เป็็นการวาง
รากฐานของระบบการชำำ�ระเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ มั่่ �นคง 
ปลอดภััย สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และเพื่่ �อให้้การ 
กำำ�หนดทิิศทางของระบบการชำำ�ระเงิินเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ฯ 
ฉบัับที่่� 4 เพื่่�อเป็็นกรอบในการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินระยะ 
ต่่อไป (พ.ศ. 2562 - 2564) โดยมีีเป้้าหมายในการยกระดัับ 
digital payment ให้้เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิิน  
ผ่่านการสร้้างระบบนิิเวศน์์ (ecosystem) ให้้รองรัับกัับ 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการชำำ�ระเงิินอย่่างแท้้จริิง โดยมีี 
กรอบการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานการชำำ�ระเงิินท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน  
(Interoperable Infrastructure) ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดนวััตกรรม 
และการแข่่งขััน เช่่น การนำำ�มาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022  
ซึ่่ �งสามารถรองรัับข้้อมููลชำำ�ระเงิินและข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจได้้  
พร้้อมตอบโจทย์์ภาคธุุรกิิจในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ 

•	 การผลัักดัันนวััตกรรมและบริิการชำำ�ระเงิิน (Innovation) 
เพ่ื่�อให้้เกิิดบริิการชำำ�ระเงิินท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  
เช่่น การผลัักดัันการพััฒนาบริิการ PromptPay ให้้ตอบสนอง 
ความต้้องการของภาคธุุรกิิจ การพััฒนาบริิการชำำ�ระเงิิน/
โอนเงิินระหว่่างประเทศด้้วย Interoperable QR Code 

•	 การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและการใช้้บริิการชำำ�ระเงิิน  
(Inclusion) เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ digital payment อย่่างแพร่่หลาย 
ทั่่�วถึึง เช่่น ขยายการใช้้ digital payment ของหน่่วยงานภาครััฐ 
และรััฐวิิสาหกิิจที่่�ติิดต่่อกัับประชาชนจำำ�นวนมาก

•	 การกำำ�กับดููแลและการบริิหารความเส่ี่�ยง (Immunity) 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน เช่่น 
ผลัักดัันการใช้้มาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เป็็นสากล 
พร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์

•	 การพััฒนาข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน (Information) โดยส่่งเสริม 
ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงและบููรณาการข้้อมููลของหน่่วยงานต่่าง ๆ 
และนำำ�ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินมาใช้้ประโยชน์์ในหลากหลายมิิติิ

ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อยกระดัับ 
ระบบการชำำ�ระเงิินไทยให้้ก้้าวไปสู่่�สัังคมท่ี่�มีีการใช้้ digital payment  
อย่่างแพร่่หลาย โดยในช่่วงปีี 2561 มีีการเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ 

ของระบบการชำำ�ระเงิินไทย คืือ การประกาศยกเลิิกค่่าธรรมเนีียม
การโอนเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลของธนาคารพาณิิชย์์ เพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการชำำ�ระเงิินและใช้้บริิการ 
ทางการเงิินด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� ทำำ�ให้้ประชาชนหัันมาใช้้บริิการ 
mobile banking/internet banking เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
ปริ ิมาณธุุรกรรมในปีี 2561 เติ ิบโตขึ้้ �นกว่่าร้ ้อยละ 42 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

อีีกหน่ึ่�งเหตุุการณ์์สำำ�คัญในปีี   2561 คืือ ธปท. เข้้ารัับการประเมิิน 
ภาคการเงิินตามโครงการ Financial Sector Assessment  
Program (FSAP) โดย IMF กัับ World Bank ซ่ึ่�งการประเมิินในครั้้�งนี้้� 
ครอบคลุุมถึึงระบบการชำำ�ระเงิินที่่ �สำำ�คััญต่่อความมั่่ �นคง 
ของระบบการเงิินของประเทศ (Systemically Important Payment 
Systems: SIPS) โดยระบบบาทเนตที่่� ธปท. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
เป็็นหนึ่่�งในระบบที่่�เข้้ารัับการประเมิินนี้้� ซึ่่�งผลการประเมิิน 
ด้้านการดำำ�เนิินการและการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของระบบ 
บาทเนตอยู่่�ในระดัับดีีมาก 16 ข้้อ และระดัับดีี 1 ข้้อ ส่่วนการ 
ประเมิินด้้านหน้้าที่่ �ความรัับผิิดชอบของธนาคารกลางใน 
การกำำ�กัับดููแล ได้้รัับผลการประเมิินดีีมากทั้้�ง 5 ข้้อ สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าระบบบาทเนตของไทยมีีการดำำ�เนิินการและการกำำ�กัับ 
ดููแลท่ี่�ดีี เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ของระบบการชำำ�ระเงิินไทยในระดัับโลก

การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินกัับต่่างประเทศก็็เป็็นเรื่่�อง 
สำำ�คััญอีีกด้้านที่่� ธปท. ให้้ความสำำ�คััญ โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมา 
ธปท. ได้้ผลัักดัันการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินในอาเซีียน 
(ASEAN Payment Connectivity) ทั้้�งในรููปแบบ Innovative 
real-time fund transfer และ Interoperable QR payment เพ่ื่�อ 
ให้้คนไทยและประชาชนในภููมิิภาคอาเซีียนสามารถใช้้บริิการ 
โอนเงิินและชำำ�ระเงิินด้้วยค่่าธรรมเนีียมที่่�ต่ำำ��ลง เพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

แม้้ว่่าระบบการชำำ�ระเงิินของไทยมีีพัฒนาการขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ 
จากความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ทั้้ �งภาครััฐและเอกชน 
รวมถึึงความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ อย่่างไรก็็ดีี ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ของไทยยังคงต้้องมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องตามแผนกลยุทธ์์ฯ  
ฉบัับที่่� 4 เพื่่�อสร้้าง ecosystem ที่่�เอื้้�อให้้ digital payment  
เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิินต่่อไป อัันจะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ 
ที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจไทยเติิบโต และสร้้างความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป



คณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน (กรช.) 
เป็น็หน่ึ่�งในคณะกรรมการหลัักของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) ซ่ึ่�งรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�หนดนโยบายการชำำ�ระเงิิน 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย สอดคล้้องกัับพััฒนาการ 
ของภาคธุุรกิิจ และพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีการชำำ�ระเงิิน

วิิสััยทััศน์์
Digital Payment เป็น็ทางเลืือกหลััก
ในการชำำ�ระเงิิน ภายใต้้ระบบการชำำ�ระเงิิน
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย ต้้นทุนต่ำำ�� 
ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ
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คณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน

ประธานกรรมการ
นายวิิรไท สัันติประภพ

ผู้้�ว่่าการ

รองประธานกรรมการ
นายรณดล นุ่่�มนนท์

รองผู้้�ว่่าการ 
ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน
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กรรมการ
นายไพบููลย์ กิิตติศรีีกังวาน

รองผู้้�ว่่าการ ด้้านบริหาร

กรรมการ
นายศัักดิ์์� เสกขุุนทด

ท่ี่�ปรึึกษาด้้าน
Digital Transformation
สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

กรรมการ
นายปรีีดีี ดาวฉาย

ประธานสมาคมธนาคารไทย

กรรมการ
นายอรรถพล ฤกษ์์พิิบููลย์ 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิการ

กลุ่่�มธุุรกิิจปิโิตรเลีียมข้ั้�นปลาย
บริษััท ปตท. จำำ�กัด (มหาชน)

กรรมการ
นายวุุฒิิไกร ลีีวีีระพัันธุ์์�

อธิิบดีกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

เลขานุการ
นางสาวสิริิธิิดา พนมวัน ณ อยุุธยา

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายระบบ
การชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีทางการเงิิน

ข้้อมููล ณ 30 มิิถุุนายน 2562
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		  2560	 2561
	
จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด	 66.2	 66.4	ล้้ านคน
ผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศราคาปีปัีัจจุบััน	 15,724.9	 16,353.1	พั นล้้านบาท

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี			 

จำำ�นวนเลขหมายผู้้�ใช้้โทรศััพท์์พ้ื้�นฐาน	 4.0	 4.4	 เลขหมาย ต่่อจำำ�นวน
				    ประชากร 100 คน
จำำ�นวนเลขหมายผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�	 183.6	 188.4	 เลขหมาย ต่่อจำำ�นวน
				    ประชากร 100 คน

ข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน			 

ธนาคารพาณิิชย์์ไทย	 6,766	 6,717	 สาขา
สาขาธนาคารต่่างประเทศ	 18	 18	 สาขา
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 6 แห่่ง	 2,471	 2,475	 สาขา
จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ1	 66,944	 65,976	 เครื่่�อง
จำำ�นวนเครื่่�องรัับบััตร2 	 708,976	 870,199	 เครื่่�อง
จำำ�นวนบััตรเอทีีเอ็็ม	 18,380,892	 17,390,984	 ใบ
จำำ�นวนบััตรเดบิต	 59,031,738	 62,067,200	 ใบ
จำำ�นวนบััตรเครดิิต	 20,571,634	 22,074,802	 ใบ
ปริิมาณเงิินสดหมุุนเวีียนต่่อจำำ�นวนประชากร	 21,719.15	 22,652.60	บ าทต่อคน
ปริิมาณการใช้้เช็็คเฉลี่่�ยต่่อจำำ�นวนประชากร	 1.7	 1.7	 ฉบัับต่อคนต่่อปีี
มููลค่าการใช้้จ่ายของคนไทยผ่่านบััตรเครดิิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน3 	5,081	 4,955	บ าทต่อบััตร
มููลค่าการถอนเงิินสดผ่านบััตรเอทีีเอ็็ม เฉลี่่�ยต่่อเดืือน	 4,764	 4,154	บ าทต่อบััตร
มููลค่าการใช้้จ่ายของคนไทยผ่่านบััตรเดบิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน4 	 224	 241	บ าทต่อบััตร
มููลค่าการถอนเงิินสดผ่านบััตรเดบิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน	 10,679	 9,798	บ าทต่อบััตร

1 	เคร่ื่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ ได้้แก่่ เคร่ื่�องเอทีีเอ็็ม (ATM) และเคร่ื่�องรัับฝากเงิินอััตโนมััติิ (Cash Deposit Machine: CDM)
2 	เคร่ื่�องรัับบััตร คืือ เคร่ื่�อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรืือเคร่ื่�อง EDC (Electronic Data Capture) 
   เป็น็เคร่ื่�องรัับบััตรที่่�ธนาคารผู้้�ให้้บริิการรัับบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต นำำ�ไปติดตั้้�งที่่�ร้้านค้้าเพ่ื่�อเก็็บและรัับส่่งข้้อมููลธุรกรรมชำำ�ระเงิินด้้วยบััตร
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สรุุปสถิิติิท่ี่�สำำ�คััญในปี ี2560 – 2561
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25
61

จำำ�นวนเคร่ื่�องรับบััตร
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870,199

25
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จำ�นวนบัญชี 
(ล้านบัญชี)

ปริมาณธุรกรรม
(ล้านรายการ)

มูลค่าธุรกรรม
(ล้านล้านบาท)

Mobile/
Internet
Banking

อัตรา
การเติบโต 

51.7 1,476.7 32.5

68.5 
32.5% 113.1% 35.4%

3,146.7 44.0
25

60
25

60
25

60
25

60

พร้้อมเพย์์ 

QR code

ยอดลงทะเบียน

ลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน

ลงทะเบียนด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ

37,094,668 

25,764,752 

11,240,054 

46,554,729 

29,314,279 

16,842,898 
จำ�นวนจุดรับชำ�ระ

~3,000,00025
61

25
61

25
61

25
61

25
61

Digital Payment is to be the most preferred choice



สารบัญ

  พััฒนาการสำำ�คััญของระบบการชำำ�ระเงิินในปี 2561  
I.	 แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2562-2564)	 15

II.	 ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน 

	ต ามแผนยุุทธศาสตร์์ National e-Payment Master Plan	 22

III.	การพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ Interoperable QR payments 

	 เพื่่�อการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ	 26

IV.	การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์	 30	

  การกำำ�กัับดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน 		
I.	 การกำำ�กัับดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน 	 35

II.	 การประเมิินภาคการเงิินตามโครงการ  Financial Sector Assessment Program (FSAP)	 42

III.	การออกกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560	 45

IV.	การกำำ�กัับและตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์	 47

  สถิิติิการใช้้บริิการด้้านการชำำ�ระเงิิน
I.	 ภาพรวมการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินในปีี 2561 	 49

II.	 ช่่องทางการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิิน	 51

III.	พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของคนไทย	 53

  ภาคผนวก
I.	 อภิิธานศััพท์์และคำำ�ย่่อ	 69

II.	ต ารางสถิิติิ	 72

III.	หมายเหตุุประกอบตาราง	 84

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร	 2
วิิสััยทััศน์์		 3
คณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน	 4
สรุุปสถิิติิที่่�สำำ�คัญในปี ี2560-2561	 7



สารบัญกรอบ 
กรอบที่่� 1: 	 ISO 20022 มาตรฐานข้้อความสำำ�คััญ เชื่่�อมไทยสู่่�สากล บนถนนการชำำ�ระเงิิน	 16

กรอบที่่� 2: 	ซื้้ �อขายออนไลน์์สบายใจ... ด้้วย secure payment facility	 17

กรอบที่่� 3: 	 แนวทางการออกกฎเกณฑ์์เพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััยและการส่่งเสริิมนวััตกรรม	 19

กรอบที่่� 4: 	 กรณีีศึึกษา – การพััฒนาโครงสร้้างระบบข้้อมููลการชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศ	 21

กรอบที่่� 5: 	 “ลดเงิินสด” (less cash society) ก้้าวสำำ�คััญสู่่�สัังคม “ไร้้เงิินสด” (cashless society)	 25

กรอบที่่� 6:	 e-Donation...ทำำ�บุุญได้้ เมื่่�อใจคิิดถึึง	 27

กรอบที่่� 7: 	 ASEAN PAYMENT CONNECTIVITY เปิิดประตูู สู่่�โลกใหม่่ของการชำำ�ระเงิิน	 29

กรอบที่่� 8: 	 การซัักซ้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ของภาคสถาบัันการเงิิน เพื่่�อนำำ�ความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริิง	 32

สารบัญภาพ
ภาพที่่� 1: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตเฉลี่่�ยรายวััน	 36

ภาพที่่� 2: 	สั ัดส่่วนการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม	 37

ภาพที่่� 3: 	ส ภาพคล่่องระหว่่างวัันและอััตราการหมุุนเวีียนสภาพคล่่อง	 39

ภาพที่่� 4: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าเช็็คเรีียกเก็็บระหว่่างธนาคารทั่่�วประเทศ	 40

ภาพที่่� 5: 	สั ัดส่่วนการเรีียกเก็็บเช็็คทั่่�วประเทศจำำ�แนกตามช่่วงมููลค่่า	 41

ภาพที่่� 6:  	อั ัตราการเติิบโตของปริิมาณธุุรกรรม e-Payment ระหว่่างปีี 2558-2561	 49

ภาพที่่� 7:  	 การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีีของไทย	 50

ภาพที่่� 8:  	 ช่่องทางการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิิน ปีี 2561	 51

ภาพที่่� 9: 	สั ัดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการชำำ�ระเงิินของประชาชน ปีี 2558-2562 (H1)	 53

ภาพที่่� 10: 	สั ัดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจและภาครััฐ ปีี 2558-2562 (H1)	 55

ภาพที่่� 11: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าการถอนเงิินสดของคนไทย ปีี 2558 - 2562 (H1)	 56

ภาพที่่� 12: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าการฝากเงิินสด ปีี 2561	 57

ภาพที่่� 13: 	ปริ ิมาณการโอนเงิินบััตร ATM และบััตรเดบิิตที่่�เครื่่�อง ATM/CDM 

			   และการโอนเงิินผ่่าน mobile banking	 59

Digital Payment is to be the most preferred choice



ภาพที่่� 14: 	ปริ ิมาณการใช้้บััตรเดบิิตและบััตรเครดิิตชำำ�ระค่่าสิินค้้า

			   และบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ ณ จุุดขาย	 60

ภาพที่่� 15: 	จำ ำ�นวนบััญชีี mobile banking และ internet banking เทีียบกัับจำำ�นวนบััญชีีธนาคาร	 61

ภาพที่่� 16: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม mobile banking และ internet banking 

			จำ   ำ�แนกตามประเภทผู้้�ทำำ�รายการ	 62

ภาพที่่� 17: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม mobile banking และ internet banking 

			จำ   ำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์	 62

ภาพที่่� 18: 	จำ ำ�นวนบััตร/บััญชีี e-Money ของ bank และ non-bank	 63

ภาพที่่� 19: 	ปริ ิมาณและมููลค่่าการใช้้ e-Money	 64

ภาพที่่� 20: 	 การใช้้ e-Money แยกตามวััตถุุประสงค์์การใช้้จ่่าย ปีี 2561	 64

ภาพที่่� 21: 	 การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศ และจำำ�นวนคนไทยไปต่่างประเทศ	 66

ภาพที่่� 22: 	 การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศ จำำ�แนกตามวิิธีีการต่่าง ๆ ปีี 2558-2561	 66

สารบัญตาราง
ตารางที่่� 1: 	การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีีของต่่างประเทศ	 50

ตารางที่่� 2: 	จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิและเครื่่�องรัับบััตรของประเทศต่่าง ๆ	 52

ตารางที่่� 3: 	จำำ�นวนและสััดส่่วนบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ สิ้้�นปีี 2561 และอััตราเพิ่่�ม/ลดจากปีี 2560	 58





พัฒนาการส�ำคัญ
ของระบบ

การช�ำระเงิน
ในปี 2561

I.	 แผนกลยุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2562-2564)
II.	 ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินตาม
	 แผนยุุทธศาสตร์์ National e-Payment Master Plan
III.	 การพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ Interoperable QR payments 		
	 เพ่ื่�อการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ
IV.	 การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

I



ธนาคารแห่งประเทศไทย

Digital Payment is to be the most preferred choice

15

ธปท. ได้้จััดทำำ�แผนกลยุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับท่ี่� 4 เพ่ื่�อเป็็นกรอบทิิศทางในการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินของไทย 

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 – 2564 โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างสภาพแวดล้อม (ecosystem) ท่ี่�สนับสนุนให้้ digital payment  

เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิิน เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม ส่่งเสริิมการแข่่งขััน และตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม โดยเฉพาะการค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) และการค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

(social commerce) ท่ี่�มีีการเติิบโตสููง รวมถึึงธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs)  

และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ตลอดจนเร่่งขยายการใช้้งาน digital payment ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ โดยมีีกรอบการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ 

5 ด้้าน ดัังนี้้�

I. แผนกลยุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับท่ี่� 4 (พ.ศ. 2562-2564)

Interoperable
Infrastructure
“พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน มั่่�นคงปลอดภัย
ได้้มาตรฐานสากล
รองรัับนวััตกรรม

และพร้้อมเชื่่�อมโยง
กัับต่างประเทศ”

กรอบการ
พััฒนาที่่�สำำ�คัญ 

5 ด้้าน

Information
“บููรณาการข้้อมููลชำำ�ระเงิิน
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ พััฒนาการ
เชื่่�อมโยงและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้เทคโนโลยี”
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“ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
และส่่งเสริิมการใช้้งาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง” 

Innovation
“ส่่งเสริิมการพััฒนา
นวััตกรรมบริการ

ท่ี่�หลากหลาย ตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�ใช้้” 

Immunity
“รัักษาเสถีียรภาพ

การบริหารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีี  
กำำ�กับตรวจสอบเท่่าทััน

และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริการ”

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
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กรอบท่ี่� 1: ISO 20022 มาตรฐานข้้อความสำำ�คััญ เชื่่�อมไทยสู่่�สากล บนถนนการชำำ�ระเงิิน

ISO 20022 เป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับการรัับ-ส่่งข้้อความระหว่่างสถาบัันการเงิิน ภาคธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐ ที่่�ใช้้ใน 
ธุุรกรรมหรืือบริิการทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ (financial services message standards) ได้้แก่่ การชำำ�ระเงิิน (payments) 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ (securities) การซื้้�อขายสิินค้้าและผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน (trade services) การใช้้บััตร (cards) และ 
การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราระหว่่างประเทศ (foreign exchanges)  

ISO 20022 มีีศัักยภาพในการรองรัับข้้อมููลที่่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถส่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ไปพร้้อมกัับข้้อความการชำำ�ระเงิินได้้ 
เช่่น ข้้อมููลการซื้้�อขาย ตอบโจทย์์ความต้้องการในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของภาคธุุรกิิจ และสนัับสนุุนให้้กระบวนการทำำ�งาน 
เป็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Business) อย่่างครบวงจร นอกจากนี้้� ISO 20022 ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในหลายประเทศทั่่�วโลก เช่่น ญี่่�ปุ่่�น 
และออสเตรเลีีย การนำำ�มาตรฐานดัังกล่่าวมาใช้้ในระบบการชำำ�ระเงิินของไทยจึึงช่่วยสร้้างโอกาสในการเชื่่�อมโยงระบบการ 
ชำำ�ระเงิินกัับประเทศอื่่�น ๆ ได้้สะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น

1. ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกััน  

(Interoperable infrastructure) 

	 โครงสร้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินสมัยใหม่่ต้้องเป็็นระบบท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ สามารถใช้้งานร่่วมกัันหรืือเช่ื่�อมโยงกัับระบบอ่ื่�นได้้สะดวก  

ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอดนวััตกรรม และสนัับสนุุนการแข่่งขััน 

ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ โดยยังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาเสถีียรภาพและ 

ความมั่่�นคงปลอดภัย โดยมาตรการสำำ�คัญเพ่ื่�อการพััฒนาในด้้านนี้้�ประกอบด้้วย

	 (1)	เพิ่่�มขีีดความสามารถและยกระดัับการบริิหารความเสี่่�ยงของ 

ระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญทั้้�งระบบบาทเนต ระบบพร้้อมเพย์์และ 

ระบบของผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน ทั้้�งท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงิิน (banks) และผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (non-banks) ให้้รองรัับปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม 

ท่ี่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิภาพ 

	 (2)	ผลัักดัันการใช้้มาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022 กัับระบบ 

การชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญเพื่่�อรองรัับการรัับ-ส่่งข้้อมููลประกอบการชำำ�ระเงิิน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ข้้อมููลทางธุุรกิิจ ให้้เอื้้�อต่่อนวััตกรรมและการเชื่่�อมโยงกัับ 

ต่่างประเทศ 

	 (3)	ใช้้มาตรฐาน biometrics สำำ�หรัับการยืืนยัันตััวตนในกระบวนการ 

รู้้�จัักลููกค้้าผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC) ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการ 

พััฒนานวััตกรรมชำำ�ระเงิินในอนาคต

โครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิิน
ต้้องเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการ
ต่่าง ๆ สามารถใช้้งานร่่วมกััน

หรืือเช่ื่�อมโยงกัับระบบอ่ื่�น
ได้้สะดวก ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิม
การพััฒนาต่่อยอดนวััตกรรม 

สนัับสนุุนการแข่่งขััน 
โดยยัังคงให้้ความสำำ�คัญ
กัับการรัักษาเสถีียรภาพ
และความมั่่�นคงปลอดภััย

 



ธนาคารแห่งประเทศไทย

Digital Payment is to be the most preferred choice

17

กรอบท่ี่� 2: ซ้ื้�อขายออนไลน์์สบายใจ... ด้้วย secure payment facility 

ปััจจุุบัันการซื้้�อขายผ่่าน e-Commerce ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2560 ประเทศไทยมีีมููลค่่า e-Commerce  
เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2.7 ล้้านล้้านบาท (ข้้อมููลจากสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์) อย่่างไรก็็ตามความเช่ื่�อมั่่�นระหว่่างผู้้�ซื้้�อ
และผู้้�ขายยังคงเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญต่่อการขยายตัวของ e-Commerce เน่ื่�องจากผู้้�ขายไม่่มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับเงิินจากผู้้�ซื้้�อหากส่่งสิินค้้า 
ไปให้้กัับผู้้�ซื้้�อก่่อน ในขณะท่ี่�ผู้้�ซื้้�อเองก็็ไม่่มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับสิินค้้าหากชำำ�ระเงิินให้้กัับร้้านค้้าออนไลน์แล้้ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการซื้้�อขาย 
ระหว่่างธุุรกิิจหรืือ Business-to-Business (B2B) ท่ี่�มีีมููลค่่าการซื้้�อขายต่่อรายการสููงและมีีเอกสารทางธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวนมาก
ยัังไม่่มีีช่่องทางท่ี่�สะดวกและตอบโจทย์มากนััก ด้้วยเหตุุนี้้� ในต่่างประเทศ เช่่น จีีน สหรััฐอเมริิกา ได้้มีีการนำำ�ระบบ escrow/secure 
payment มาใช้้เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในระหว่่างการซื้้�อขายออนไลน์ โดยจะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเหมืือนคนกลางในการชำำ�ระเงิินออนไลน์  
ซ่ึ่�งจะรัับเงิินของผู้้�ซื้้�อไว้้และจะส่่งเงิินให้้กัับผู้้�ขายเม่ื่�อผู้้�ซื้้�อได้้สิินค้้าท่ี่�ถููกต้้องแล้้ว ระบบดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้ใน e-Commerce platform 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น ประเทศจีีน มีีการนำำ�ระบบ escrow payment มาใช้้กัับการซื้้�อขายบนเว็็บไซต์ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อ 
และผู้้�ขายมีีความเชื่่�อมั่่�น และทำำ�ให้้การค้้าขายออนไลน์์ในประเทศจีีนได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

2. 	ด้านการส่่งเสริิมนวััตกรรมและบริิการชำำ�ระเงิิน (Innovation)

	 เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเงิินเข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำำ�เนิิน 

ชีีวิิตในปััจจุุบัันและสร้้างโอกาสในการพััฒนาบริิการทางการเงิินที่่�สะดวก 

ปลอดภัย และมีีต้้นทุุนต่ำำ��ลง ดัังนั้้�น การสร้าง ecosystem ท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา 

และประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมจึึงเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ระบบการชำำ�ระเงิิน 

ในอนาคตมีีการพััฒนาให้้สามารถตอบโจทย์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐ โดยมาตรการสำำ�คัญในการพััฒนา 

ด้้านนี้้�ประกอบด้้วย 

	 (1)	สนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิินทดสอบนวััตกรรมเฉพาะรายใน  

sandbox ของตนเอง (own sandbox) เพื่่�อเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจและ 

ตอบโจทย์์ของลููกค้้าได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

	 (2)	ผลัักดัันโครงการนำำ�ร่่องร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนเพื่่ �อใช้ ้

กระบวนการทำำ�งานแบบ e-Business และ digital payment อย่่างครบวงจร 

ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน 

	 (3) สนับสนุนการพััฒนาบริิการชำำ�ระเงิินโดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�หลากหลาย  

อาทิิ contactless payment รวมถึึงบริิการทางเลืือกทดแทนการใช้้เช็็ค  

และบริิการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศที่่�สะดวก ปลอดภััย 

ต้้นทุุนต่ำำ�� รวมถึึงบริิการชำำ�ระเงิินที่่�ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการซื้้�อขาย 

สิินค้้าออนไลน์์ เช่่น secure/escrow payment facility

การสร้้าง ecosystem ที่่�เอื้้�อต่่อ
การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม

เป็น็กลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้
ระบบการชำำ�ระเงิินในอนาคต

มีีการพััฒนาให้้สามารถตอบโจทย์์
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ 
และภาครััฐ 

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดูแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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3.	ด้ ้านการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและการใช้้บริิการชำำ�ระเงิิน  

(Inclusion)  

	 การพััฒนา digital payment ของไทยจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุด หาก 

สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานของประชาชนส่่วนใหญ่่ในประเทศ ดัังนั้้�น 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงและส่่งเสริิมการใช้้ digital 

payment ที่่�สะดวกและแพร่่หลาย เพื่่�อทดแทนการใช้้เงิินสดและเช็็ค 

โดยมาตรการสำำ�คััญประกอบด้้วย 

	 (1)	ขยายการใช้้ digital payment ของหน่่วยงานภาครััฐและ 

รััฐวิิสาหกิิจท่ี่�ติิดต่่อกัับประชาชนจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อเป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนการใช้้ 

digital payment ให้้กว้้างขวางมากขึ้้�น 

	 (2)	ลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการ mobile payment เพื่่�อช่่วยให้้ 

ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลสามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��ลง 

	 (3)	สื่่ �อสารให้้ความรู้้�เกี่่ �ยวกัับการใช้้บริิการ digital payment 

และเทคโนโลยีีอย่่างถููกต้้อง ปลอดภััย ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้

ผู้้�ใช้้บริิการมีีความเชื่่�อมั่่�นและเลืือกใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม

Digital payment ต้้องสามารถตอบโจทย์์การใช้้งานของ
ประชาชนส่่วนใหญ่่ในประเทศ จึึงจำำ�เป็น็ต้้อง สร้้างโอกาส 

ในการเข้้าถึึงและส่่งเสริิมการใช้้ digital payment 
ที่่�สะดวกและแพร่หลาย เพ่ื่�อทดแทนการใช้้เงิินสดและเช็็ค 

รวมถึึงการส่ื่�อสารให้้ความรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น

เหลีียวมอง
การชำำ�ระเงิินไทย

ภาคประชาชน 
มีีแนวโน้้มการใช้้ digital 
payment สููงขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง 
แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังใช้้เงิินสด

ภาครััฐ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการ
ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การรัับจ่่ายเงิินไปสู่่�
digital payment 

อย่่างชััดเจน แต่่ยัังขยายไป
ไม่่ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน

ภาคธุุรกิจ
เริ่่�มใช้้ digital payment 

มากขึ้้�น แต่่การใช้้เช็็คยัังสููง 
เน่ื่�องจากกระบวนการทาง

ธุุรกิิจยัังไม่่เป็น็อิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่่างครบวงจร
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4. 	ด้านการกำำ�กับดููแลและการบริิหารความเส่ี่�ยง (Immunity) 

	 การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบการชำำ�ระเงิินและคุ้้�มครอง 

ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยสร้้างเสถีียรภาพและความเชื่่�อมั่่�น 

ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินและการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นและ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยมาตรการสำำ�คััญประกอบด้้วย 

(1)	ผลั ักดัันการใช้้มาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยสากลเพื่่�อรัับมืือ 

ภััยไซเบอร์์ทั้้�งระดัับองค์์กรและระดัับประเทศ 

(2) 	สร้้างกลไกบริิหารจััดการและธรรมาภิิบาลที่่�ดีีในกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ 

ชำำ�ระเงิิน 

(3) 	ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ

(4) 	พัฒนาการกำำ�กับตรวจสอบให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการให้้บริิการ

และระดัับความเสี่่�ยง (risk-based supervision) 

(5)	นำ ำ�กระบวนการออกกฎเกณฑ์์ที่่ �ดีีหรืือ Regulatory Impact  

Assessment (RIA) มาใช้้ในกระบวนการทบทวนและออกเกณฑ์์ใหม่่ ๆ  

เพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรมและลดภาระผู้้�ให้้บริิการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบการชำำ�ระเงิินและการคุ้้�มครอง

ผู้้�ใช้้บริิการเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
ที่่�จะช่่วยสร้้างเสถีียรภาพและ

ความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้ 
digital payment

กรอบท่ี่� 3: แนวทางการออกกฎเกณฑ์์เพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััยและการส่่งเสริิมนวัตกรรม

กระบวนการออกกฎเกณฑ์์ที่่�ดีี หรืือ Regulatory Impact Assessment (RIA) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการตรวจสอบและ 
ประเมิินผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากการออกกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�ง ธปท. ได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�อปรัับหลัักคิิดในการกำำ�กัับดููแล 
และเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้้สอดรัับกัับสภาพแวดล้้อมใหม่่ที่่�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

การนำำ� RIA มาใช้้ในกระบวนการออกและทบทวนหลัักเกณฑ์์ จะช่่วยลดอุปสรรคด้้านกฎเกณฑ์์/กฎระเบีียบ (regulatory costs) 
ทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ ธปท. มีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น  
สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พััฒนาการให้้บริิการได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ลดระยะเวลาการพััฒนาและต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินใหม่่ ๆ สนัับสนุุนให้้ภาคการเงิินของไทยสามารถปรัับตััวให้้เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว เปิิดโอกาส 
ให้้มีีการพััฒนาบริิการทางการเงิินที่่�สามารถตอบโจทย์์และเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการได้้หลากหลายกลุ่่�ม

“กฎเกณฑ์์ต้้องยืืดหยุ่่�นให้้เท่่าทัันนวััตกรรม”

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดูแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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5. 	ด้านการพััฒนาข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน (Information) 

	ข้ ้อมููลเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของไทย 

เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยข้อมููลการชำำ�ระเงิินสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ 

ได้้ในหลายมิติิ เช่่น การใช้้ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ร้้านค้้าออนไลน์ 

การใช้้ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศเพื่่�อประเมิินค่่าใช้้จ่่ายของ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ดัังนั้้�น ธปท.จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ 

ข้้อมููลที่่�เหมาะสมและการพััฒนาอย่่างบููรณาการ ซึ่่�งมาตรการสำำ�คััญ 

ในการพััฒนาด้้านนี้้�ประกอบด้้วย

	 (1)	เชื่่�อมโยงข้้อมููลการชำำ�ระเงิินกัับหน่่วยงานที่่�มีีความพร้้อมเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนและพััฒนาข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ทุุกภาคส่่วนสามารถใช้้ประโยชน์์ 

ร่่วมกััน ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููล (data governance) และการ 

รัักษาความเป็็นส่่วนบุุคคลของข้้อมููล (data privacy) ท่ี่�เหมาะสมและรััดกุม

	 (2)	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการ 

ชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมทางการเงิิน สนับสนุนงานด้้านนโยบายและ 

การกำำ�กัับตรวจสอบในหลากหลายมิิติิ 

	 (3)	การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น machine learning ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 

ความรวดเร็็วและความถููกต้้องในการประมวลผลข้้อมููล นอกจากนี้้� ธปท. 

ยัังมีีแนวนโยบายที่่�มุ่่ �งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลสถิิติิเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�  

ควบคู่่�ไปกัับการสรรหาข้้อมููลหรืือพััฒนาเครื่่�องชี้้�วััดใหม่่ ๆ และร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานภาครััฐในการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลระดัับจุุลภาค 

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินนโยบายของประเทศ 

ในโลกยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว ข้้อมููลเปรียบเสมืือน

ทรััพยากรน้ำำ��มันอัันมีีค่่า
ที่่�จะเป็น็พลัังงานในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจต่่อไป 
จึึงต้้องมีีการบริิหารจััดการข้้อมููล

ที่่�เหมาะสมและมีีการพััฒนา
อย่่างบููรณาการ

แผนกลยุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4 นี้้� มุ่่�งหวัังให้้ 
ประเทศไทยมี ีecosystem ที่่�สนัับสนุุนให้้ digital payment  
เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเ งิินของทุุกภาคส่่วน 
ช่่วยอำำ�นวยความสะดวก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลดต้้นทุุน 
การทำำ�ธุรกรรมของประชาชนและภาครััฐ เป็็นส่่วนสำำ�คัญ 
ที่่�ส นัับสนุุนการเติิบโตของ SMEs e-Commerce 
และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ รวมถึึงความพร้อมในการเช่ื่�อมโยงกัับ 
ต่่างประเทศ ช่่วยยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขัันของ 
ประเทศ เพ่ื่�อสร้้างความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนของคนไทย
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กรอบท่ี่� 4: กรณีีศึกษา - การพัฒนาโครงสร้้างระบบข้้อมููลการชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศ 

ปััจจุุบัันในต่่างประเทศได้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างระบบข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์์ในหลายด้้าน  
ทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐ เช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการการให้้สิินเชื่่�อ 
โดยอิงจากข้้อมููล (information-based lending) การตรวจจัับทุุจริิต (fraud detection) รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเพ่ื่�อสนับสนุน 
การกำำ�หนดนโยบายและวิิเคราะห์์ภาพรวมเศรษฐกิิจของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล โดยมีีตััวอย่่างกรณีีศึึกษาที่่�สำำ�คััญ 2 ประเทศ ได้้แก่่ 

(1) ประเทศอัังกฤษ มีีการพััฒนาโครงสร้้างข้้อมููลระบบการชำำ�ระเงิินที่่�เรีียกว่่า New Payments Architecture (NPA) โดย 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ภายใต้้ระบบดัังกล่่าวผู้้�ให้้บริิการ 
ชำำ�ระเงิินรายใหม่่ที่่�มีีความสามารถจะเข้้ามาแข่่งขัันได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงระบบรัักษาความปลอดภััยมีีเสถีียรภาพสููง สามารถป้้องกััน
การเกิิดทุุจริิตได้้แบบ real time  ทั้้�งนี้้� การพััฒนาระบบได้้ถููกออกแบบมาให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
และกฎหมายป้้องกัันการฟอกเงิินด้้วย 

(2) ประเทศอิินเดีีย มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานกลางที่่�เรีียกว่่า Unified Payment Interface เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสถาบััน 
การเงิิน non-bank และผู้้�ประกอบธุุรกิิจ FinTech สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลและใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานเดีียวกัันได้้ 
โดยมีีการพััฒนากลไกต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เช่่น ระบบการจััดการคำำ�ยิินยอมให้้ใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อ 
วััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ (consent platform) หรืือบริิการรวมศููนย์์บััญชีีการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้าจากผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน 
ต่่างๆ (account aggregator service)* ภายใต้้กรอบความมั่่�นคงปลอดภัยและหลัักธรรมาภิิบาล (data governance) ท่ี่�เหมาะสม

*บริิการดัังกล่่าวเป็น็บริิการที่่�รวบรวมข้้อมููลบัญชีีต่่าง ๆ ของผู้้�ใช้้งานไว้้ด้้วยกััน เช่่น บััญชีีเงิินฝากธนาคาร บััญชีีบััตรเครดิิต ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบริิหาร 
จััดการเงิินได้้สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน 

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ (National e-Payment Master Plan) 

ได้้ดำำ�เนิินการมาเป็็นระยะเวลากว่่า 3 ปีี หลัังจากที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ 

จากคณะรััฐมนตรีีเมื่่ �อวัันที่่ � 16 มกราคม 2559 โดยมีีจุุดมุ่่ �งหมาย

เพื่่ �อพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินของไทยให้้เข้้าสู่่� digital payment 

อย่่างครบวงจร บููรณาการ และยั่่�งยืืน สามารถรองรัับธุุรกรรมทางการเงิิน 

และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็็วและ 

ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการขัับเคลื่่�อนของคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนตาม 

แผนยุุทธศาสตร์ National e-Payment ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยหน่่วยงานภาครััฐ 

ภาคเอกชน ตลอดจนสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ  ท่ี่�ร่่วมกัันผลักดัันการดำำ�เนิินการ 

ให้้เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ 

การดำำ�เนิินงานตามแผนดัังกล่่าวได้้บรรลุุวั ัตถุุประสงค์์ตามที่่ � 

วางไว้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้ �งยัังเป็็นจุุดเริ่่ �มต้้นให้้หน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง 

สามารถผลัักดัันและพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิ ินไทยภายใต้้กรอบ 

ภารกิิจของตนเองได้้ คณะรััฐมนตรีีจึึงมีีมติิเห็็นชอบให้้ยุุติิบทบาท 

ของคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนตามแผนยุุทธศาสตร์์ National e-Payment  

เมื่่�อวัันที่่� 12 มีีนาคม 2562 โดยสรุุปผลลััพธ์์สำำ�คััญของโครงการที่่� ธปท. 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

II. 	 ความสำำ�เร็็จของการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน 
     ตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment Master Plan

กว่่า 3 ปีทีี่่�โครงการ National 
e-Payment ได้้ดำำ�เนิินการมา

นัับว่่าได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตาม
ที่่�วางไว้้เป็น็อย่่างดีี 

และเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นให้้หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถผลัักดัันและ
พััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินไทย

ต่่อไป
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•	ย อดการลงทะเบีียนพร้้อมเพย์์สะสม 46.5 ล้้านหมายเลข ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 ซึ่่�งแบ่่งเป็็นการลงทะเบีียน 

ด้้วยหมายเลขประจำำ�ตัวประชาชน 29.3 ล้้านหมายเลข หมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือ 16.8 ล้้านหมายเลข เลขทะเบีียนนิิติิบุุคคล 

71,000 หมายเลข และหมายเลข e-Wallet จำำ�นวน 304,000 หมายเลข ในขณะที่่�เมื่่�อเทีียบกัับเดืือนแรกที่่�เริ่่�มเปิิดให้ ้

ลงทะเบีียนพร้้อมเพย์์ในเดืือนกรกฎาคม 2559 ยอดการลงทะเบีียนพร้้อมเพย์์รวมทั้้�งสิ้้�นอยู่่�ที่่� 13.0 ล้้านหมายเลข  

แสดงให้้เห็็นว่่าในช่่วงที่่�ผ่่านมายอดการลงทะเบีียนพร้้อมเพย์์เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 3.5 เท่่า

•	ปริ ิมาณธุุรกรรมโอนเงิินตั้้�งแต่่เปิิดให้้บริิการมีีจำำ�นวน 1.1 พัันล้้านรายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 5.8 ล้้านล้้านบาท  

(ยอด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561) นอกจากนี้้� เมื่่�อเทีียบปริิมาณและมููลค่่าการโอนเงิินพร้้อมเพย์์ในเดืือนธัันวาคม 2561 

กัับปริมาณและมููลค่่าการโอนเงิินในเดืือนแรกท่ี่�พร้้อมเพย์์เริ่่�มเปิิดให้้บริิการ (เดืือนธัันวาคม 2559) พบว่่ามีีการเติิบโตกว่่า 

400 เท่่าในเชิิงปริิมาณ และกว่่า 1,000 เท่่าในเชิิงมููลค่่า

•	 โครงสร้างพื้้�นฐานพร้้อมเพย์์ทำำ�ให้้เกิิดบริิการต่่อยอดท่ี่�หลากหลาย เช่่น การเช่ื่�อมโยงกัับ e-Wallet และบััญชีีธนาคาร 

ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรายการสะสม 4.4 ล้้านรายการ บริิการ cross-bank bill payment จำำ�นวนรายการสะสม 6.4 ล้้านรายการ 

บริิการเตืือนเพื่่�อจ่่าย (PayAlert) จำำ�นวนรายการสะสม 164,000 รายการ (ยอด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561) 

•	 การขยายวงเงิ ินการโอนออนไลน์์โดยไม่่เสีียค่่ าธรรมเนีียม จาก 50,000 บาท เป็็น 699,999 บาท 

และบริิการชำำ�ระเงิินด้้วย Thai QR Payment ท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ทำำ�ให้้ QR Code สามารถใช้้ได้้กัับทุุกแอปพลิิเคชััน 

ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อการชำำ�ระเงิิน และรองรัับการชำำ�ระเงิินได้้จากหลายช่่องทาง เช่่น บััญชีีเงิินฝากธนาคาร บััตรเครดิิต 

บััตรเดบิิต และบััญชีี e-Money

  

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดูแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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•	 การขยายจุุดรั ับชำ ำ�ระเงิ ินทางอิิเล็ ็กทรอนิิกส์ ์

ไปทั่่�วประเทศ ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนเครื่่�องรัับบััตร (Electronic  

Data Capture: EDC) ทั้้�งหมดกว่่า 8 แสนเครื่่�อง มีีการรัับ 

ชำำ�ระเงิินด้้วยมาตรฐาน Thai QR Code กว่่า 3 ล้้านจุุด  

ทั้้�งร้้านค้้าทั่่�วไปและร้้านค้้าออนไลน์์ (ยอด ณ วัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2561) การใช้้บััตรเดบิิตเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 40.2 ในช่่วง 1 ปีีของโครงการขยายจุดรับ 

EDC (มีีนาคม 2560 - มีีนาคม 2561)
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กรอบท่ี่� 5: 	“ลดเงิินสด” (less cash society) ก้้าวสำำ�คััญสู่่�สัังคม “ไร้้เงิินสด”  
				    (cashless society)

“สัังคมไร้้เงิินสด” (cashless society) เป็็นประเด็็นท่ี่�ถููกพููดถึึงมากในโลกทุุกวัันนี้้� เน่ื่�องด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ก้้าวไกล ทำำ�ให้้มีีบริิการ 
digital payment ที่่�หลากหลายซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ประกอบกัับข้้อดีีของการใช้้ digital payment ทั้้�งในระดัับ 
ประเทศและระดัับภาคธุุรกิิจ (เช่่น ลดต้้นทุุนการจััดการเงิินสดและโอกาสการทุุจริิต) ทำำ�ให้้ “สัังคมไร้้เงิินสด” กลายเป็็นความหวัังใหม่่ 
ในโลกยุุคดิิจิิทััล ประเทศต่่าง ๆ มีีนโยบายที่่�จะสนัับสนุุนการใช้้ digital payment และพยายามที่่�จะมุ่่�งสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด นำำ�โดย 
สวีีเดนที่่�มีีสััดส่่วนการใช้้เงิินสดเพีียงร้้อยละ 13  ของจำำ�นวนธุุรกรรมรวม1 

แม้้ว่่าหลายประเทศเริ่่�มดำำ�เนิินนโยบายมุ่่�งสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดแล้้ว แต่่ไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายท่ี่�จะเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของประชาชนได้้ในเวลา 
อัันรวดเร็็ว บางประเทศยัังคงใช้้เงิินสดเป็็นหลััก เช่่น ญี่่�ปุ่่�น ที่่�สััดส่่วนการใช้้เงิินสดต่่อ GDP ยัังสููงถึึงร้้อยละ 20 (ข้้อมููลปีี 2560)2 

เพราะคนญี่่�ปุ่่�นมีีวััฒนธรรมที่่�คุ้้�นชิินกัับการใช้้เงิินสด สำำ�หรัับประเทศไทย การใช้้เงิินสดยัังอยู่่�ในสััดส่่วนที่่�สููงหากเทีียบกัับประเทศ 
กำำ�ลัังพััฒนาอื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี 2551-2561) แม้้สััดส่่วนเงิินสดต่่อ GDP ยัังทรงตััวที่่�ประมาณร้้อยละ  
10-12 แต่่มีีสัญญาณว่่าปริมาณเงิินสดหมุุนเวีียนเริ่่�มชะลอตััวลงจากร้้อยละ 10 ในช่่วง 2551-2556 เหลืือร้้อยละ 5 ในปีี 2557-2561 
ขณะที่่�การใช้้ digital payment ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา คนไทยใช้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 6 เท่่า จาก 14 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี เป็็น 89 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี  
สะท้้อนว่่าคนไทยหัันมาทำำ�ธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการก้้าวไปสู่่�ยุุคสัังคมไร้้เงิินสด 
ของโลก โดยบริิการชำำ�ระเงิินที่่�นิิยมใช้้มากสุุด 3 อัันดัับแรก คืือ (1) บริิการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่านมืือถืือ (2) บริิการชำำ�ระเงิินด้้วย 
e-money และ (3) การชำำ�ระเงิินด้้วยบัตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึงนำำ�มาสู่่�คำำ�ถามท่ี่�ว่่าการชำำ�ระเงิินในประเทศไทยกำำ�ลังเข้้าสู่่�จุุดเปล่ี่�ยนหรืือไม่่

จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้คนไทยหัันมาใช้้ digital payment เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด คืือ การพััฒนาระบบ “พร้้อมเพย์์”  
และบริิการต่่อยอดบนระบบพร้้อมเพย์์ที่่�หลากหลาย รวมถึึงการประกาศยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ของธนาคารพาณิิชย์์ ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้ digital payment เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 85 ในปีี 2561 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงสิ้้�น 
ปีี 2559 ก่่อนที่่�จะมีีระบบพร้้อมเพย์์ อย่่างไรก็็ดีี การก้้าวสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดของไทยยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นและยัังมีีความท้้าทายหลาย 
ประการ เช่่น ความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึงการให้้บริิการทางการเงิิน การขาดความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินและการทำำ� 
ธุุรกรรมทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้�ประชาชนหลายกลุ่่�มยัังคงให้้คุุณค่่าและคุ้้�นชิินกัับเงิินสด เพราะเงิินสดสามารถเก็็บ 
ไว้้ใช้้ได้้เสมอแม้้ในยามวิิกฤติิ ทำำ�ให้้ไม่่มีีแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมมาใช้้ digital payment 

ประเทศไทยอาจจะยัังไม่่ได้้เข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด (cashless society) อย่่างเต็็มรููปแบบ แต่่กำำ�ลัังอยู่่�บนเส้้นทางที่่�มุ่่�งสู่่�สัังคม
ลด (การใช้้) เงิินสด (less cash society) กล่่าวคืือ “เงิินสดจะยัังคงมีีอยู่่� แต่่ digital payment จะเพิ่่�มขึ้้�น” ซึ่่�งเส้้นทางดัังกล่่าว 
ต้้องอาศััยการส่่งเสริิมการใช้้ digital payment อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุุนให้้เกิิดนวััตกรรมและการแข่่งขััน การพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินและวางระบบให้้รองรัับต่่อการเช่ื่�อมโยงกัับต่่างประเทศ ตลอดจนการยกระดัับการกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการ  
และการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ ในขณะเดีียวกัันต้้องมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเงิินสด 
ควบคู่่�ไปด้วย เช่่น การทำำ�ให้้ตู้้� ATM สามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ทุุกธนาคาร หรืือการปรับรููปแบบการบริิหารจััดการของศููนย์์จััดการเงิินสด

1 ข้้อมููลจากการสำำ�รวจของธนาคารกลางสวีีเดนเมื่่�อปีี 2561 (Payments patterns in Sweden 2018)
2 ที่่�มา: Bank for International Settlements (BIS)

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561
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		  ธปท.  ได้ ้ผลั ักดั ันให้ ้ เกิ ิดความร่่ วมมืื อระหว่่ างผู้้�   ให้ ้บริ ิการเครืื อข่่ ายบั ัตรระดั ับสากล ได้ ้แก่่   

American Express, JCB, Mastercard, UnionPay International และ Visa สถาบัันการเงิิน ผู้้� ให้้บริิการ 

เครืือข่่ายบััตรและบริิการชำำ�ระเงิินในไทย ในการพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้มาตรฐาน Thai QR Payment 

ที่่ �สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล (EMVCo) ตลอดจนการร่่วมกัันกำำ�หนดข้้อปฏิิบััติิทางธุุรกิิจการดููแลแก้้ไข 

ปััญหาให้้ลููกค้้า กำำ�หนดมาตรฐานและวิิธีีปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินที่่�เปิิดกว้้างและ 

สามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้ (open infrastructure and interoperability) โดยเปิิดให้้สถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการ 

ชำำ�ระเงิินที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินเข้้าร่่วมทดสอบการใช้้งานมาตรฐานดัังกล่่าวใน regulatory sandbox1 ของ ธปท.  

และได้้เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2560 เป็็นต้้นมา

		  ในปีี 2561 ธปท. ได้้มีีการพััฒนาต่่อยอดการใช้้มาตรฐาน Thai QR Code Payment ระยะที่่� 2 สำำ�หรัับบััตรเครดิิต 

และบััตรเดบิิต เพื่่ �อช่่วยเพิ่่ �มช่่องทางการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรจากทั้้ �งในและต่่างประเทศที่่ �สะดวก รวดเร็็ว  

และต้้นทุุนต่ำำ��ลงสำำ�หรัับประชาชนและร้้านค้้า รวมทั้้�งเพิ่่�มความปลอดภััยในการชำำ�ระเงิิน โดยเจ้้าของบััตรไม่่ต้้อง 

แสดงบััตรหรืือข้้อมููลบนบััตรแก่่ร้านค้้า ซ่ึ่�ง ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีจุดรับชำำ�ระเงิินด้้วยมาตรฐาน Thai QR  Payment แล้้วมากกว่่า 

3 ล้้านจุุด ทั้้�งร้้านค้้าที่่�มีีหน้้าร้้าน ร้้านค้้าออนไลน์์ ตลอดจนระบบขนส่่งสาธารณะต่่าง ๆ เช่่น รถโดยสารประจำำ�ทาง 

รถไฟฟ้้า BTS

1 Regulatory sandbox คืือ การทดสอบบริิการทางการเงิินที่่�นำำ�นวััตกรรม FinTech มาใช้้ภายใต้้สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจและการให้้บริิการที่่�จำำ�กััด โดยการทดสอบ 
อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ ธปท.

III. 	การพัฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ Interoperable QR payments 
     เพื่่�อการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ
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การผลักดัันการใช้้ Interoperable QR Code เพื่่�อการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ
ธปท. สนับสนุนให้้ประเทศในกลุ่่�ม CLMV และประเทศอาเซีียนอ่ื่�น ๆ  มีีการพััฒนามาตรฐาน QR Code เพ่ื่�อการชำำ�ระเงิิน 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลของ EMVCo ซ่ึ่�งจะสามารถเช่ื่�อมโยงกัันได้้ และสามารถใช้้งานผ่่าน mobile payment ท่ี่�มีี

การใช้้อย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน โดยดำำ�เนิินการผ่่านความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับของธนาคารกลาง สถาบัันการเงิิน และผู้้�ให้้

บริิการท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน เพ่ื่�อให้้บริิการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินระหว่่างประเทศมีีประสิิทธิภาพ ปลอดภัย และมีีต้้นทุุนต่ำำ�� 

ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยที่่�ผ่่านมา มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

•	การลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือด้้านระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศและเทคโนโลยีีทางการเงิิน 

(Memorandum of Understanding : MOU) 3 ฉบัับ ได้้แก่่ (1) ธปท. และธนาคารกลางกััมพููชา เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 

2562 (2) ธปท. และธนาคารแห่่งชาติิลาว และ (3) ธปท. และธนาคารกลางอิินโดนีีเซีียเมื่่�อเดืือนเมษายน 2562 ในการ

ประชุุมผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียนที่่�จัังหวััดเชีียงราย เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนามาตรฐาน QR Code เพื่่�อการชำำ�ระเงิิน 

การพััฒนาระบบบริิจาคอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Donation) เป็็น 
ความร่่วมมืือระหว่่างกรมสรรพากร สถาบัันการเงิิน บริิษััท เนชั่่�นแนล 
ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ (NITMX) จำำ�กััด และ ธปท. เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ในการบริิจาคเงิินและการลดหย่่อนภาษีีอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส 
และรวดเร็ ็ว สำ ำ�หรั ับการบริ ิจาคให้ ้แก่่ หน่่ วยรั ับบริ ิจาคที่่ � 
ผู้้�บริิจาคได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอากรตามประมวลรััษฎากร  
เช่่น ศาสนสถาน โรงพยาบาล สถานศึึกษาและองค์์กรสาธารณกุุศล 
อื่่�น ๆ

ธปท. ได้้จััดงานเปิิดตััวโครงการ e-Donation เมื่่ �อวัันที่่ �  
23 กรกฎาคม 2561 เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ความรู้้� และแสดง 
ตััวอย่่างในการสร้้างความโปร่่งใสและธรรมาภิิบาลที่่ �ดีี แก่่ 
หน่่วยรัับบริิจาคและภาคการเงิินไทย รวมทั้้ �งแสดงขั้้ �นตอน 
การบริิจาคง่่าย ๆ  ผ่่าน mobile banking ของธนาคารท่ี่�ร่่วมโครงการ 
ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิจาคผ่่านระบบ e-Donation และแจ้้งความประสงค์์ 
ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากรเพื่่�อใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีีเงิินบริิจาค 
จะเข้้าบััญชีีของหน่่วยรัับบริิจาคทัันทีี พร้้อมกัับข้้อมููลสำำ�หรัับ
ลดหย่่อนภาษีีซึ่่�งส่่งตรงไปที่่�กรมสรรพากร ทำำ�ให้้ผู้้�บริิจาคไม่่ต้้อง
กัังวลกัับการเก็็บหลัักฐานการบริิจาคเพื่่�อประกอบการยื่่�นภาษีี  
ถืือเป็็นการต่่อยอดบนมาตรฐาน Thai QR Payment และระบบ 
พร้้อมเพย์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและสร้างประโยชน์กัับทุุกภาคส่่วน 

กรอบท่ี่� 6: e-Donation… ทำำ�บุุญได้้ เมื่่�อใจคิิดถึึง

I  พั
ฒนา

การสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดูแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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และยกระดัับความร่่วมมืือด้้านการชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน ส่่งเสริมการใช้้สกุลเงิินท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม 

รวมทั้้�งริิเริ่่�มโครงการนำำ�ร่่องสำำ�หรัับการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ 

•	การเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินด้้วย Interoperable QR Code for Payments ระหว่่างภาคเอกชนไทยและสิิงคโปร์ 

เพื่่ �อให้้ลููกค้้าของไทยและสิิงคโปร์์สามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยการสแกน QR Code ข้้ามประเทศ 

ได้้ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2561 นอกจากนี้้� ยัังมีีการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินด้้วย Interoperable QR Code for Payments  

ระหว่่างภาคเอกชนไทยและลาว เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าของไทยและลาวสามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยการสแกน QR Code  

ข้้ามประเทศได้้ในปีี 2562 

•	การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code ระหว่่างบริิษััท Network for Electronic Transfers (NETS) 

ของสิิงคโปร์ และบริิษััท NITMX ของไทย ภายใต้้ MOU ท่ี่�ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ลงนามร่่วมกัันเม่ื่�อปลายปีี 2561 นอกจากนี้้� ธปท. 

และธนาคารกลางสิิงคโปร์ได้้หารืือร่่วมกัันถึึงการเช่ื่�อมโยงระบบพร้้อมเพย์์และ PayNow โดยอยู่่�ระหว่่างเตรีียมการพััฒนา 

และเชื่่�อมโยงระบบ ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มให้้บริิการได้้ในปีี 2563

•	การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการพััฒนา Interoperable QR Code for Payments และการเชื่่�อมโยงบริิการชำำ�ระเงิิน 

ระหว่่างประเทศ การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับระบบการชำำ�ระเงิิน รวมทั้้�งการกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการระบบและ 

บริิการชำำ�ระเงิินแก่่ธนาคารกลางต่่าง ๆ ได้้แก่่ ธนาคารกลางเมีียนมา ธนาคารกลางลาว ธนาคารกลางกััมพููชา 

และธนาคารกลางฟิิลิิปปิินส์์ 
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การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินในอาเซีียน (ASEAN Payment Connectivity) เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
สมาชิิกอาเซีียน ทั้้�งธนาคารกลาง สถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินที่่�เล็็งเห็็นประโยชน์์จากการนำำ�เทคโนโลยีี 
สมััยใหม่่และนวััตกรรมทางการเงิินมาใช้้พััฒนาการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างกััน (interoperable infrastructure) 
เพ่ื่�อลดต้้นทุุนการชำำ�ระเงิิน/โอนเงิินระหว่่างประเทศ เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน สนับสนุนการท่่องเท่ี่�ยว การค้้าชายแดน 
การลงทุุน และการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานในภููมิิภาค 

ในการประชุุมรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังและผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียน ครั้้�งที่่� 5 ระหว่่างวัันที่่� 2-5 เมษายน 2562 
ณ จัังหวััดเชีียงราย ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลาง สถาบัันการเงิิน และผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินในอาเซีียน ได้้มีีการแถลงข่่าว 
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและจััดนิิทรรศการภายใต้้แนวคิิด ASEAN Payment Connectivity ดัังนี้้�

ความร่่วมมืือในการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินและการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ ซ่ึ่�งครอบคลุุมการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ 
ด้้วย Interoperable QR Code for Payment ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้ mobile banking application 
สแกน QR Code เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้า/บริิการในประเทศกััมพููชา สปป. ลาว สิิงคโปร์์ และไทย การโอนเงิินระหว่่างประเทศด้้วย 
เทคโนโลยีี Blockchain และ API ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับประชาชนและผู้้�ประกอบการในอาเซีียน ให้้สามารถโอนเงิินได้้รวดเร็็ว 
ปลอดภััย ด้้วยต้้นทุุนที่่�ถููกลง รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีี Blockchain ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพของธุุรกรรมสิินเชื่่�อเพื่่�อการค้้า 
ระหว่่างประเทศ ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�ธุุรกรรม และเพิ่่�มความโปร่่งใสโดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถตรวจสอบสถานะของธุุรกรรมได้้

นิิทรรศการ ASEAN Payment Connectivity โดยสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินนำำ�เสนอบริิการซึ่่�งใช้้ประโยชน์์จาก 
4 เทคโนโลยีีหลััก ได้้แก่่ Interoperable QR Code for Payments, Artificial Intelligence (AI), Biometrics และ Blockchain  
โดยนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิภาพการชำำ�ระเงิินด้้วย QR Code การโอนเงิินแบบทัันทีี (real-time) และบริิการทางการเงิินระหว่่าง 
ประเทศของอาเซีียนซึ่่�งสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินอยู่่�ระหว่่างทดสอบหรืือเปิิดให้้บริิการใช้้งานจริิงแล้้ว โดยบริิการ 
ดัังกล่่าวจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการในหลายมิติิิ อาทิิ อััตราค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิิน/ชำำ�ระเงิินท่ี่�ถููกลง การจัดัการ 
กัับความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน และการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินที่่�สะดวกสบาย และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กรอบที่่� 7: ASEAN PAYMENT CONNECTIVITY เปิดิประตูู สู่่�โลกใหม่่ของการชำำ�ระเงินิ
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		ปั  ัจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินทั้้�งที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินและมิิใช่่สถาบัันการเงิินใช้้เทคโนโลยีีเป็็นกลไกหลััก 

ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่ �การให้้บริิการการชำำ�ระเงิินในโลกออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับ 

พััฒนาการที่่�รวดเร็็วทางเทคโนโลยีีคืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่ �เพิ่่ �มขึ้้�น และสามารถแพร่่กระจายส่่งผลเสีียหาย 

ในวงกว้้างในเวลาอัันสั้้ �น ธปท. จึึงให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับระบบการชำำ�ระเงิิน  

โดยผลัักดัันการยกระดัับความพร้้อมการรัับมืือภััยไซเบอร์์ของผู้้�ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตามแผนยุุทธศาสตร์์ 3 ปี ี

(ปีี 2560–2562) ซึ่่�งในปีี 2561 มีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

		   

การยกระดัับความพร้้อมการรัับมืือภััยไซเบอร์์และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน

		ธปท  . ได้้จััดให้้มีีการประเมิินความพร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับสถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน

รายสำำ�คััญตามแนวทางมาตรฐานสากลในปีี 2560 และพััฒนาปรัับปรุุงเพื่่�อแก้้ไขช่่องโหว่่ภายในปีี 2561 พร้้อม

ทั้้�งยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันการเงิิน 

โดยออกประกาศและแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบััน 

การเงิิน (IT Risk Management) เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินถืือปฏิิบััติิ โดยครอบคลุุมการมีีธรรมาภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ดีี มีีกรรมการที่่�มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างน้้อยหนึ่่�งคน มีีโครงสร้้างและ 

กระบวนการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตลอดจนการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม 

		  นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ออกตรวจสอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันการเงิิน 

ตามประกาศและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบความปลอดภััยของการให้้บริิการ mobile banking 

เนื่่�องจากปััจจุุบััน mobile banking เป็็นช่่องทางบริิการทางการเงิินหลัักที่่�มีีการใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นมาก การประเมิินความ

ปลอดภัยในเร่ื่�องดัังกล่่าวจะช่่วยยกระดัับการดููแลความมั่่�นคงปลอดภัย ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ 

การสร้้างความร่่วมมืือในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ภาคการเงิิน 

		ธปท  . ผลักดัันและสนับสนุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ในภาคการเงิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการร่่วมมืือ 

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน cybersecurity และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

		  (1)	ดููแลให้้กรอบการกำำ�กัับดููแล IT risk และ cyber resilience ขององค์์กรกำำ�กัับดููแลในภาคการเงิินมีีความ 

สอดคล้้องกััน และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้เกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลไม่่มีีความซ้ำำ��ซ้้อนและไม่่เป็็นภาระ 

ในทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�ให้้บริิการในภาคการเงิิน 

		  (2)	ผลักดัันให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลในเชิิงรุุกอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในระดัับธุุรกิิจการเงิินและระดัับองค์์กรกำำ�กับดููแล 

โดยในระดัับธุุรกิิจการเงิินมีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลผ่่านศููนย์์ประสานงานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT) ภาคตลาดทุน 

IV. 	การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการการชำำ�ระเงินิทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์
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(Thai Capital Market CERT: TCM-CERT) และภาคธุุรกิิจประกััน (Thailand Insurance CERT: TI-CERT) โดยมีีการ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ น่่าเชื่่�อถืือ และปลอดภััย นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ขยายความร่่วมมืือใน 

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลไปสู่่�องค์์กรผู้้�กำำ�กัับดููแลระดัับภููมิิภาคด้้วย โดยได้้เข้้าร่่วม Central Banks, Regulators and  

Supervisory Entities (CERES) Forum ซึ่่�งเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในภููมิิภาคอาเซีียน 

ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับองค์์กรกำำ�กัับดููแลในต่่างประเทศแบบความตกลงทวิิภาคีี (Bilateral Agreement) 

		  (3)	ยกระดัับความแข็็งแกร่่งด้้านความพร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ในภาคการเงิิน โดยจัดให้้สถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการ 

ชำำ�ระเงิินรายสำำ�คััญมีีแผนการรัับมืือภััยไซเบอร์์และมีีการซัักซ้้อมเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง รวมถึึงร่่วมมืือกัับ 

องค์์กรต่่าง ๆ ในการซัักซ้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ในระดัับสถาบัันการเงิิน และภาคการเงิินทั้้�งภาค

		  (4)	พััฒนาความรู้้�และสร้้างศัักยภาพด้้าน cybersecurity ให้้กัับบุุคลากรในภาคการเงิิน โดยส่่งเสริิมความรู้้�ด้้าน  

Cyber Resilience ให้้กัับกรรมการในภาคสถาบัันการเงิิน ผ่่านการจััดสัมมนาและการจััดให้้มีีหลัักสููตรกัับสมาคมส่่งเสริม 

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (The Thai Institute of Directors Association: IOD)  นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ร่่วมกัับ TB-CERT 

จััดให้้มีีหลัักสููตรการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทางเทคนิิคเชิิงลึึกด้้าน cybersecurity ให้้บุุคลากรในระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง 

สร้้างเครืือข่่ายการสรรหาบุุคลากรด้้าน cybersecurity ให้้กัับภาคการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการ Financial Sector 

Cybersecurity Boot Camp  

		  (5)	เสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักด้้าน cybersecurity ให้้กัับประชาชน ผ่่านงาน “Bangkok FinTech 

Fair 2018: SME and Consumer Financial Solutions” ซึ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

ควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีด้้านการเงิิน ระบบการชำำ�ระเงิินและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้มีีการสร้้างความรู้้�ด้้าน FinTech ให้้กัับประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสื่่�อสารในช่่องทางต่่าง ๆ 

ที่่�ครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม
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กรอบท่ี่� 8: 	การซักซ้้อมรับมืือภััยไซเบอร์์ของภาคสถาบันการเงิินเพื่่�อนำำ�ความรู้�สู่่�การ 
				    ปฏิิบััติิจริิง

ธปท. ร่่วมกัับ TB-CERT จััดให้้สถาบัันการเงิินมีีการซัักซ้้อมการรัับมืือภััยไซเบอร์์ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงระหว่่างสถาบัันการเงิิน  
เพื่่�อซัักซ้้อมความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และกระบวนการรัับมืือภััยไซเบอร์์ทั้้�งด้้านเทคนิิค ด้้านธุุรกิิจ และด้้านการสื่่�อสารเมื่่�อ
เกิิดเหตุุการณ์์จริิง รวมถึึงบทบาทการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างสถาบัันการเงิินกัับ TB-CERT และการประสานงานกัับ ธปท. 
ในฐานะผู้้�กำำ�กัับดููแล เพื่่�อสร้้างความพร้้อมการดููแลปััญหาไม่่ให้้ลุุกลามในวงกว้้าง

นอกจากนี้้� ธปท. ร่่วมกัับ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) สมาคมธนาคารไทย และสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
(องค์์การมหาชน) (สพธอ.)  ได้้จััดให้้มีีการซัักซ้้อมรัับมืือภััยคุกคามไซเบอร์์ระดัับภาคการเงิิน (Financial Sector Exercise) ในปีี 2561 
ซ่ึ่�งเป็็นการจััดครั้้�งแรกโดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจากภาคการธนาคาร ภาคธุุรกิิจหลัักทรัพย์์  ภาคธุุรกิิจประกัันภััย  สมาคมของแต่่ละภาคธุุรกิิจ 
และ CERT ที่่�เกี่่�ยวข้้องประมาณ 200 คน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจในกระบวนการรัับมืือภััยคุุกคาม 
ไซเบอร์์ที่่�เชื่่�อมโยงกััน มีีความพร้้อมในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันกาลและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับภาคการเงิินไทย ทั้้�งนี้้� จะมีี 
การจััดการซัักซ้้อมเช่่นนี้้�ต่่อเนื่่�องกัันทุุกปีี
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การกำำ�กับดููแล
ระบบการชำำ�ระเงิิน

II

I.	 การกำำ�กับดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน 
II.	 การประเมิินภาคการเงิินตามโครงการ Financial Sector Assessment 
	 Program (FSAP) 
III.	 การออกกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้พระราชบัญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน 
	พ .ศ. 2560
IV.	 การกำำ�กับและตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 ระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มั่่�นคงปลอดภััย สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้าง 

ความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งจะส่่งเสริมให้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิิน ธปท. จึึงมีีการดำำ�เนิินการ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องในการกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภัย มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม 

สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อเนื่่�องเป็็นวงกว้้าง (systemic risk)  

ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การมีีเสถีียรภาพของระบบชำำ�ระเงิินและระบบการเงิินโดยรวม โดย ธปท. กำำ�กัับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อความมั่่�นคงของระบบการเงิินของประเทศ (Systemically Important Payment System: SIPS) คืือ 

ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

รองรัับการโอนเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสููงระหว่่างสถาบัันท่ี่� ธปท. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ โดยนำำ�หลัักการตามมาตรฐานสากล 

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) ของ Committee on Payments and Market Infrastructures 

(CPMI) มาใช้้ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังประยุุกต์์ใช้้ PFMI ในการกำำ�กัับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินรายย่่อยที่่�มีีความสำำ�คััญ (Prominently 

Important Retail Payment Systems: PIRPS) ได้้แก่่ ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (Imaged Cheque Clearing 

and Archive System: ICAS) ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย ธปท. และระบบการโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างธนาคาร (Interbank 

Transaction Management and Exchange: ITMX) ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กััด (NITMX)

	 ในปีี 2561 ภาพรวมการชำำ�ระเงิินในประเทศไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการโอนเงิินมููลค่่าสููงผ่่าน 

ระบบบาทเนตและการโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างธนาคารมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากการเติิบโตของการทำำ�ธุุรกรรมการโอนเงิิน 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ขณะที่่�ปริิมาณและมููลค่่าการใช้้เช็็คยัังคงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งแนวโน้้มธุุรกรรมและการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของระบบที่่� ธปท. ให้้บริิการ สรุุปดัังนี้้�

I.  การกำำ�กัับดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน I  พั
ฒ

นาการสำำ�คัญ
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II  การกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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ปี ี2561 ปริมาณธุุรกรรมการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตยัังเพิ่่�มขึ้้�น
ต่่อเน่ื่�อง โดยปริมาณ การโอนเงิินเฉลี่่�ยต่่อวััน เพิ่่�มขึ้้�น 5.08% 
ในขณะที่่�มููลค่าการโอนเงิินลดลง ตามการลดลงของธุุรกรรม

การซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี โดยเริ่่�มลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
ตั้้�งแต่่ช่่วงกลางปี ี2561 ทำำ�ให้้มููลค่าการโอนเงิินเฉลี่่�ยต่่อวัันลดลง 4.74%

ภาพท่ี่� 1: ปริิมาณและมููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตเฉล่ี่�ยรายวััน

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

(รายการ) (ล้านล้านบาท)

ปริมาณเฉลีย่รายวัน (แกนซ้าย)

การชําระดุลระหว่างสถาบัน

การโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีสาม

การโอนเงินระหว่างสถาบัน

มูลค่าเฉล่ียรายวัน

2558 2559 2560 2561 H1/2562
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แนวโน้้มธุุรกรรม

ระบบบาทเนตเป็็นระบบการโอนเงิินมููลค่่าสููงรองรัับการทำำ�ธุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างสถาบััน โดยปริมาณการโอนเงิิน 

ผ่่านระบบบาทเนตยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2561 ปริิมาณธุุรกรรมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.08 จากปีี 2560  

และมีีปริิมาณธุุรกรรมการโอนเงิินเฉลี่่ �ยต่่อวัันเท่่ากัับ 18,187 รายการ ในขณะที่่ �มููลค่่ าการโอนเงิินลดลง  

เป็็นผลมาจากการลดลงของธุุรกรรมการซื้้ �อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี (Bilateral Repurchase Operations)  

ระหว่่างสถาบันัท่ี่�เริ่่�มลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตั้้�งแต่่ช่ว่งกลางปีี 2561 โดยมููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตในปีี 2561 

มีีมููลค่่าลดลงร้้อยละ 4.74 จากปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นการโอนเงิินเฉลี่่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 3.48 ล้้านล้้านบาท

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อดููแนวโน้้มของปีี 2562 จากข้้อมููลในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2562 ปริิมาณการโอนเงิินเฉลี่่�ยต่่อวัันผ่่านระบบ 

บาทเนตยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ในขณะที่่�มููลค่่ามีีแนวโน้้มลดลงเช่่นเดีียวกัับในปีี 2561 

ระบบการหักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (ICAS)

ระบบบาทเนต (BAHTNET)
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เม่ื่�อเปรีียบเทีียบปริมาณการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตตามประเภทธุรกรรมพบว่่า ร้้อยละ 96 ของปริมาณการโอนเงิิน 

ทั้้�งหมด เป็็นธุุรกรรมการโอนเงิินเพื่่�อบุุคคลที่่�สาม เช่่น ภาคธุุรกิิจ ประชาชน และบุุคคลที่่�มีีถิ่่�นฐานนอกประเทศที่่�ใช้้บััญชีี  

non-resident โดยมีีมููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อรายการเท่่ากัับ 69.34 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� ปริิมาณธุุรกรรมการโอนเงิินเพื่่�อบุุคคลที่่�สาม 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นรายการที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 5 แสนบาทคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 51  

ของจำำ�นวนรายการทั้้�งหมด โดยเป็็นธุุรกรรมการโอนเงิินเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�มีีบัญชีีขารัับหรืือขาส่่งเป็็นบััญชีี non-resident   

ในด้้านมููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต ส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างสถาบััน คิิดเป็็นร้้อยละ 64 

ของมููลค่่าการโอนทั้้�งหมด โดยมีีมููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อรายการเท่่ากัับ 2,799.97 ล้้านบาท

ภาพท่ี่� 2: สััดส่่วนการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม 

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน

การโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีสาม

การชําระดุลระหว่างสถาบัน

ปริมาณรายการ

4% 1%

35%
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ในปี ี2561 ธนาคารพาณิิชย์
มีีสภาพคล่่องเพีียงพอ
สำำ�หรัับการโอนเงิินและ
ชำำ�ระดุุลระหว่่างธนาคาร

ได้้อย่่างราบร่ื่�น 
จึึงไม่่เกิิดปััญหา
ด้้านสภาพคล่่อง

และด้้านการชำำ�ระดุุล

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ระบบบาทเนตรองรัับการโอนเงิินมููลค่่าสููงระหว่่างสถาบััน รวมทั้้�งเป็็นช่่องทาง 

สำำ�หรัับการชำำ�ระดุุลระหว่่างสถาบัันของธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�ผ่่านระบบการโอนเงิิน 

รายย่่อยท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ระบบ ICAS และ ITMX โดยในแต่่ละวัันระบบดัังกล่่าว 

จะส่่งรายการชำำ�ระดุุลแบบ net settlement เพ่ื่�อชำำ�ระดุุลระหว่่างธนาคารสมาชิิก 

ในระบบบาทเนต ดัังนั้้�น ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (liquidity risk) และความเส่ี่�ยง 

ด้้านการชำำ�ระดุุล (settlement risk) จึึงเป็็นความเส่ี่�ยงหลัักท่ี่�สำำ�คัญ โดยสมาชิิก 

ในระบบบาทเนตจำำ�เป็็นต้้องมีีสภาพคล่่องอย่่างเพีียงพอ เพ่ื่�อใช้้ในการโอนเงิิน 

และชำำ�ระดุุลระหว่่างกัันได้้อย่่างราบรื่่�น และเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีผลกระทบ

ต่่อสมาชิิกรายอื่่�น ๆ ในระบบ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องในวงกว้้างได้้ 

(systemic risk)

ในปีี 2561 สมาชิิกมีีสภาพคล่่องระหว่่างวัันจากเงิินฝากในบััญชีี 

Current Account (C/A) ที่่� ธปท. โดยมีี opening balance เฉลี่่�ย 143.76 

พัันล้้านบาทต่่อวััน และมีีเงิินสภาพคล่่องระหว่่างวัันที่่�ได้้รัับจาก ธปท. 

ซ่ึ่�งมีีหลัักทรัพย์์ค้ำำ��ประกััน (Intraday Liquidity Facilities: ILF) เฉล่ี่�ย 394.48 

พัันล้้านบาทต่่อวััน ซึ่่�งเพีียงพอสำำ�หรัับทำำ�การโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต 

ได้้ทัันทีีและไม่่เกิิด settlement risk รวมทั้้�งมีีรายการค้้างคิิวเพีียงร้้อยละ 7  

ของมููลค่่าการโอนทั้้�งหมด ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ค้างคิิวไม่่เกิิน 5 นาทีี ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณา 

อััตราการหมุุนเวีียนของสภาพคล่่อง (RTGS turnover) ในระบบ ซ่ึ่�งคำำ�นวณ 

จากสััดส่่วนมููลค่่าการโอนเงิินเฉลี่่�ยรายวัันต่่อสภาพคล่่องของสมาชิิก 

ในแต่่ละวัันพบว่่า ในปีี 2561 อััตราการหมุุนเวีียนสภาพคล่่องเพ่ื่�อใช้้ใน 

การโอนเงิินลดลงจาก 6.80 เป็็น 6.46 เท่่า และมีีแนวโน้้มลดลงต่่อเนื่่�องใน 

ปีี 2562 เห็็นได้้จากอััตราการหมุุนเวีียนของสภาพคล่่องในช่่วงคร่ึ่�งปีีแรกท่ี่�ลดลง 

เช่่นกััน สาเหตุุมาจากมููลค่่าธุุรกรรมการโอนเงิินเฉล่ี่�ยรายวันในระบบบาทเนต 

ลดลง และมีีการดำำ�รงตราสารหนี้้� ILF เพื่่�อใช้้เป็็นสภาพคล่่องเฉลี่่�ยต่่อวััน

เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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นอกจากนี้้� ด้้านปฏิิบััติิการ (operational risk) เป็็นความเส่ี่�ยงอีีกด้้านท่ี่�สำำ�คัญของระบบบาทเนต และการบริิหารจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องของระบบเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้ระบบดำำ�เนิินการได้้อย่่างราบรื่่�น โดย ธปท. ในฐานะที่่�เป็็นทั้้�ง

ผู้้�ให้้บริิการระบบและผู้้�กำำ�กัับดููแลระบบได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ (target system availability) 

ในปีี 2561 ที่่�ร้้อยละ 99.9 และจากการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา system availability ณ สิ้้�นปีี 2561 ของระบบบาทเนต อยู่่�ใน 

ระดัับที่่�สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ธปท. มีีการติิดตามตััวชี้้�วััดความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการและรายงานต่่อ 

ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องและรายงานผลการดำำ�เนิินการต่่อ กรช. อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ภาพท่ี่� 3: สภาพคล่่องระหว่่างวัันและอััตราการหมุุนเวีียนสภาพคล่่อง

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ปี ี2561 ปริมาณและมููลค่า 
การเรีียกเก็็บเช็็คยัังลดลงต่่อเน่ื่�อง
จากการทำำ�ธุรกรรมโอนเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการใช้้เช็็ค

โดยรายการส่่วนใหญ่่ 
มีีมููลค่าน้้อยกว่่า 1 แสนบาท

คิิดเป็น็ 76.12%

แนวโน้้มธุุรกรรม

ระบบ ICAS เป็็นระบบการเรีียกเก็็บเงิินตามเช็็ค โดยใช้้ภาพเช็็ค 

ในกระบวนการเรีียกเก็็บแทนการใช้้ตััวเช็็คจริิง ซ่ึ่�งในปีี 2561 การชำำ�ระเงิิน 

ด้้วยเช็็คจััดเป็็นธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินรายย่่อยที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุดของการ 

ชำำ�ระเงิินรายย่่อยทั้้�งหมด  โดยคิดเป็็น 99.40 ล้้านล้้านบาท หรืือร้้อยละ 73 

ของธุุรกรรมทั้้�งหมด 136.17 ล้้านล้้านบาท อย่่างไรก็็ดีี ในปีี 2561 ปริิมาณ 

และมููลค่่าการเรีียกเก็็บเช็็คทั่่�วประเทศเฉลี่่�ยรายวัันลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีี 2560 ร้้อยละ 4.20 และ 2.76 ตามลำำ�ดัับ เนื่่�องจากการทำำ�ธุุรกรรมการ 

โอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการใช้้เช็็ค โดยในปีี 2561 มีีปริิมาณ 

การเรีียกเก็็บเช็็คระหว่่างธนาคารเฉลี่่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 258,286 ฉบัับ หรืือ

คิิดเป็็นมููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 142.98 พัันล้้านบาท ทั้้�งนี้้� จากปริิมาณ 

และมููลค่่าการเรีียกเก็็บเช็็คระหว่่างธนาคารเฉลี่่�ยต่่อวัันในช่่วงครึ่่�งปีีแรก

ของปีี 2562 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มที่่�การเรีียกเก็็บเช็็คจะลดลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

ภาพท่ี่� 4: ปริิมาณและมููลค่่าเช็็คเรีียกเก็็บระหว่่างธนาคารทั่่�วประเทศ

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

(ฉบับ) (ล้านบาท)

ปริมาณเฉล่ียรายวัน (แกนซ้าย)

มูลค่าเฉล่ียรายวัน (แกนขวา)
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< 1 แสนบาท

>= 1 แสนบาท แต่ < 5 แสนบาท

>= 5 แสนบาท แต่ < 1 ล้านบาท

>= 1 ล้านบาท แต่ < 5 ล้านบาท

>= 5 ล้านบาท แต่ < 10 ล้านบาท

>= 10 ล้านบาท

0.66%

76.12%

15.35%

ภาพท่ี่� 5: สััดส่่วนการเรีียกเก็็บเช็็คทั่่�วประเทศจำำ�แนกตามช่่วงมููลค่่า

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เมื่่�อพิิจารณามููลค่่าการเรีียกเก็็บเช็็คต่่อรายการในปีี 2561 พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นรายการเรีียกเก็็บเช็็คที่่�มีีมููลค่่า 

น้้อยกว่่า 1 แสนบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนถึึงร้้อยละ 76.12 รองลงมาเป็็นรายการเรีียกเก็็บเช็็คที่่�มีีมููลค่่า 1 – 5 แสนบาท 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15.35 ในขณะที่่�รายการเรีียกเก็็บเช็็คมููลค่่าสููงมากกว่่า 10 ล้้านบาทขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนเพีียง 

ร้้อยละ 0.66 ของรายการเรีียกเก็็บเช็็คระหว่่างธนาคารทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มการลดลงของรายการเรีียกเก็็บเช็็คปรากฏชัด 

ในสองช่่วงมููลค่่า ได้้แก่่ ช่่วงมููลค่่าน้้อยกว่่า 1 แสนบาทท่ี่�ลดลงร้้อยละ 4.42  ในเชิิงปริมาณจากปีี 2560 (ประมาณ 9,100 

ฉบัับต่่อวััน) และช่่วงมููลค่่า 1 ถึึง 5 แสนบาทที่่�ลดลงร้้อยละ 4.25  จากปีี 2560 (ประมาณ 1,762 ฉบัับต่่อวััน)

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ธปท. มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (operational risk) และมีีการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�อง 

ของระบบ ICAS มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย ธปท. ได้้กำำ�หนดตัวชี้้�วััดความต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการ (target system availability)  

ในปีี 2561 ที่่�ร้้อยละ 99.8 และจากการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา system availability ณ สิ้้�นปีี 2561 ของระบบ ICAS อยู่่�ใน

ระดัับที่่�สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ธปท. มีีการติิดตามตััวชี้้�วััดความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการและรายงานต่่อ 

ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องและรายงานผลการดำำ�เนิินการต่่อ กรช. อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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		  ท่ี่�ผ่่านมา ธปท. และหน่่วยงานภาคการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้เตรีียมการเพ่ื่�อเข้้ารัับการประเมิิน FSAP โดยการประเมิิน
ในครั้้�งนี้้�มีีขอบเขตครอบคลุุมถึึงระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�สำำ�คัญต่่อความมั่่�นคงของระบบการเงิินของประเทศ (Systemically 
Important Payment Systems: SIPS) ได้้แก่่ ระบบบาทเนต ที่่� ธปท. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ ระบบศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ 
(Central Securities Depositories: CSD) และระบบการชำำ�ระราคาและส่่งมอบหลัักทรััพย์์ (Securities Settlement 
Systems: SSS) ที่่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (TSD) รวมทั้้�งมีีการประเมิิน 
บทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลระบบโครงสร้างพื้้�นฐานทางการเงิิน (Financial Market 
Infrastructures: FMI) ได้้แก่่ ธปท. และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) โดย
การประเมิินจะดำำ�เนิินการเต็็มรููปแบบในระดัับ Full Report on Observance of Standards and Codes (ROSC)  
ซึ่่�งเป็็นการประเมิินเทีียบกัับมาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) ทุุกข้้อ ซึ่่�ง 
คณะผู้้�ประเมิินจากกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และ ธนาคารโลก (World Bank)  
ได้้เข้้าประเมิินระบบ FMI ระหว่่างวัันที่่� 1 – 16 พฤศจิิกายน 2561 

		  ภาพรวมผลการประเมิินระบบบาทเนตตามมาตรฐานสากล PFMI และผลการประเมิินด้้านหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ 
ของ ธปท. ในการกำำ�กัับดููแลระบบ FMI สรุุปได้้ ดัังนี้้�

		  •	ด้้านการดำำ�เนิินการและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของระบบบาทเนต พบว่่าระบบมีีความมั่่�นคงปลอดภััย  
มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากลในทุุกด้้าน โดยผลการประเมิินเทีียบ
กัับหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งหมด 17 ข้้อ สรุุปได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับดีีมาก (observed) 16 ข้้อ และอยู่่�ในระดัับดีี (broadly 
observed) 1 ข้้อ ซึ่่�งยัังมีีประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงเกี่่�ยวกัับหลัักประกัันที่่�ใช้้ในระบบบาทเนต เช่่น ควรกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์
และปรัับปรุุงระบบให้ม้ีีกลไกการตรวจสอบเพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่่ให้ส้มาชิิกวางหลัักประกัันที่่�ตนเองเป็็นผู้้�ออก และควรกำำ�หนด
สััดส่่วนของประเภทหลัักทรัพย์์ (concentration limit) ในการรัับหลัักประกัันทุุกประเภท เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 
ด้้านการกระจุุกตััวของประเภทหลัักทรััพย์์ชนิิดใดชนิิดหนึ่่�ง (concentration risk) 

		  นอกจากนี้้� คณะผู้้�ประเมิินยัังมีีข้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เช่่น ควรปรับปรุงระบบให้้มีีกลไกอััตโนมััติิในการดำำ�เนิินการ 
ให้้สมาชิิกใช้้ ILF เม่ื่�อขาดสภาพคล่่องเท่่านั้้�น เพ่ื่�อลดค่่าเสีียโอกาสในการวางหลัักประกัันในระบบ และส่่งเสริมให้้สมาชิิก 
มีีการบริิหารหลัักประกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งควรมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการในองค์์รวม  
(holistic approach) กล่่าวคืือ ควรพิิจารณาถึึงสถานการณ์์ในอนาคต (scenarios) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น กรณีีระบบ FMI 
มากกว่่าหนึ่่�งระบบเกิิดปััญหาขััดข้้องพร้้อมกััน 

		  •	ด้้านหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลระบบ FMI ได้้รัับผล 
การประเมิินดีีมากทั้้�ง 5 ข้้อ

		ทั้้  �งนี้้� IMF2 และ World Bank3 ได้้เผยแพร่่รายงานผลการประเมิิน FSAP ของประเทศไทยฉบัับสมบููรณ์์ในเว็็บไซต์ของ  
IMF และ World Bank  แล้้ว

II.  	การประเมิินภาคการเงิินตามโครงการ Financial Sector Assessment  
		  Program (FSAP)

2 https://www.imf.org/external/np/fsap/fssa.aspx
3 https://www.worldbank.org/en/programs/financial-sector-assessment-program#4 โดยคลิิกเลืือก View all และค้้นหา Thailand - Assessment of Observance of the 
CPSS-IOSCO Principals for Financial Market Infrastructures : BAHTNET and TSD (English Only)
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FSAP คืืออะไร

	 FSAP คืือ โครงการประเมิินภาคการเงิิน ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างกองทุุนการเงิิน 
ระหว่่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อประเมิิน 
ภาคการเงิินของประเทศใน 2 ส่่วน ได้้แก่่ (1) เสถีียรภาพของระบบการเงิิน (Financial Stability) 
และ (2) การพััฒนาของระบบการเงิิน (Financial Development) 
	 ซ่ึ่�งประโยชน์ของการเข้้ารัับการประเมิินครั้้�งนี้้� จะช่่วยให้้ทราบถึึงจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควร 
ปรับปรุงในภาคการเงิิน และผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิรููปโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 
ให้้เข้้มแข็็งและก้้าวหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแล 
พััฒนากรอบการกำำ�กับดููแลให้้สอดรัับกัับแนวโน้้มความเสี่่�ยงในระบบ รวมถึึงพััฒนาการ 
กำำ�กับดููแลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลมากขึ้้�น นอกจากนี้้� เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง 
องค์์กรในประเทศและระหว่่างประเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือ ทำำ�ให้้นัักลงทุุนเกิิดความ 
มั่่�นใจในระบบเศรษฐกิิจการเงิินไทย
	ทั้้ �งนี้้� สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ FSAP ได้้ที่่�เว็็บไซต์ของ IMF (https://www.
imf.org/external/np/fsap/fssa.aspx)
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		  พระราชบัญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน) และประกาศหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายใต้้  

พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิินได้้มีีผลบังคัับใช้้เม่ื่�อวัันท่ี่� 16 เมษายน 2561 ซ่ึ่�ง พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิินแบ่่งออกเป็็น 6 หมวดหลััก  

ได้้แก่่ (1) ระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญ  (2) ระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ (Designated Payment Systems)   

(3) บริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ (Designated Payment Services)  (4) การกำำ�กับดููแล การตรวจสอบ และการแก้้ไข 

ฐานะหรืือการดำำ�เนิินงาน  (5) การอุุทธรณ์์  และ (6) บทกำำ�หนดโทษ โดยในปีี 2561 กระทรวงการคลัังและ ธปท. ได้้ออก 

ประกาศหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน ดัังนี้้�

		  ประกาศกระทรวงการคลััง 
		  •		 เรื่่�อง การกำำ�หนดระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ: กำำ�หนดขอบเขตการประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิิน 

ภายใต้้การกำำ�กับท่ี่�มีีลักษณะการให้้บริิการท่ี่�เป็็นการสนับสนุนการทำำ�ธุรกรรมในระบบการเงิินและระบบเศรษฐกิิจโดยรวม

ของประเทศ ได้้แก่่ (1) การให้้บริิการระบบโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการของระบบ (Inter-institution Fund Transfer 

System)  (2) การให้้บริิการระบบเครืือข่่ายบััตร (Payment Card Network) และ (3) การให้้บริิการระบบการชำำ�ระดุุล 

(Settlement System)

		  •		 เรื่่�อง การกำำ�หนดบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ: กำำ�หนดลักษณะหรืือประเภทการให้้บริิการภายใต้้ 

การกำำ�กัับที่่�ต้้องขอขึ้้�นทะเบีียน หรืือขออนุุญาต ได้้แก่่ (1) การให้้บริิการบััตรเครดิิต บััตรเดบิิต หรืือบััตรเอทีีเอ็็ม  

(2) การให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Money) (3) การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ  

(4) การให้้บริิการโอนเงิินด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

		  ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย
		  แบ่่งการกำำ�กัับดููแลออกเป็็น 3 หมวดหลััก โดยมีีประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดจำำ�นวน  

18 ฉบัับ ได้้แก่่ หมวด 1 ระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีีความสำำ�คััญ จำำ�นวน 2 ฉบัับ หมวด 2 ระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ 

จำำ�นวน 3 ฉบัับ และหมวด 3 บริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ จำำ�นวน 13 ฉบัับ ซ่ึ่�งสรุปสาระสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแล 

ในแต่่ละหมวด รวมถึึงประกาศทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดัังนี้้�

		  •		 หมวด 1 ระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญ: ระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญมีีลักษณะเป็็นระบบการชำำ�ระเงิิน 

ที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักของประเทศ หากเกิิดปััญหาอาจส่่งผลกระทบต่่อสมาชิิกในระบบอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นวงกว้้าง  

และเป็็นระบบการชำำ�ระเงิินที่่�รองรัับการโอนเงิินมููลค่่าสููง หรืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับการหัักบััญชีีหรืือการชำำ�ระดุุลระหว่่างสมาชิิก  

โดยระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีีความสำำ�คััญซึ่่�ง ธปท. ดููแลในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ระบบการโอนเงิินมููลค่่าสููงระหว่่างธนาคาร 

(ระบบบาทเนต) และระบบการหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคาร (ระบบ ICAS) 

III.	 การออกกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายใต้พ้ระราชบัญัญััติิระบบการชำำ�ระเงินิ  
		  พ.ศ. 2560 
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				ป    ระกาศภายใต้้หมวด 1 เป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับ 

การคุ้้�มครองผลสมบููรณ์์ของการชำำ�ระเงิิน (payment f inality) การดำำ�เนิินการรองรัับกรณีีท่ี่�สมาชิิกถููกศาลสั่่�งพิิทัักษ์์ทรัพย์์ 

หรืือพิิพากษาให้้ล้้มละลาย และการกำำ�กัับดููแลในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

ความปลอดภััย รวมถึึงหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลสมาชิิกของระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีีความสำำ�คััญด้้วย

		  •		 หมวด 2 ระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ: ประกาศภายใต้้หมวด 2 เป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ 

และเงื่่�อนไขการขออนุุญาตสำำ�หรัับผู้้�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิิน เช่่น คุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ลัักษณะต้้องห้้ามของกรรมการ รวมถึึงหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลการประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ  

เช่่น ด้้านฐานะการเงิิน ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีคุณสมบััติิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด มีีฐานะการเงิินท่ี่�มั่่�นคง ระบบการให้้บริิการมีีความปลอดภัย รวมถึึง 

มีีนโยบายและการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม โดยผู้้�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ 

ต้้องขออนุุญาตจาก รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง (รมว.คลััง) หรืือขอขึ้้�นทะเบีียนกัับ ธปท. ก่่อนเริ่่�มประกอบธุุรกิิจ  

		  •		 หมวด 3 บริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับ: ประกาศภายใต้้หมวด 3 เป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การ 

ขออนุุญาตหรืือขอขึ้้�นทะเบีียนสำำ�หรัับผู้้�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิิน เช่่น คุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ลัักษณะต้้องห้้ามของกรรมการ หลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปในด้้านต่่าง ๆ สำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ เช่่น ด้้านฐานะการเงิิน 

ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย และหลัักเกณฑ์์เฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการ 

การชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับแต่่ละประเภทตามประกาศกระทรวงการคลััง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจบริิการ 

การชำำ�ระเงิินท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้กว้้างขวางและแพร่่หลาย ต้้องขออนุุญาตจาก รมว.คลััง หรืือหากประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจ

บริิการการชำำ�ระเงิินท่ี่�ใช้้วงจำำ�กัดซ่ึ่�งนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้และอยู่่�ระหว่่างการทดสอบการให้้บริิการ ต้้องขอขึ้้�นทะเบีียนกัับ 

ธปท. ก่่อนเริ่่�มประกอบธุุรกิิจ   	

		  •		 ประกาศอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง: เป็น็การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลการประกอบธุุรกิิจ 

ภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน เช่่น นโยบายและมาตรการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางระบบสารสนเทศ  

การให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััตรเดบิิตที่่�ออกและมีีการใช้้จ่่ายภายในประเทศ 

		ทั้้   �งนี้้ � กฎหมายฉบัับเดิิมที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินจำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้ถููกยกเลิิก 

และมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 เมษายน 2561 ได้้แก่่ (1) ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่่�อง กิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาตตาม 

ข้้อ 5 แห่่งประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 58 (การประกอบธุุรกิิจบััตรเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์) (2) พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย 

การควบคุุมดููแลธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2551 และ (3) พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการควบคุุม

ดููแลธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ พ.ศ. 2559
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		ธปท  . กำำ�กัับและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินและบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตหรืือขึ้้�นทะเบีียน ตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย น่่าเชื่่�อถืือ 

มีีประสิิทธิิภาพ และมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน รวมทั้้�งมีีการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม

		  ในปีี 2561 ถึึงสิ้้�นเดืือนมิิถุุนายน 2562 ธปท. ได้้เสนอกระทรวงการคลัังเพื่่�อพิิจารณาออกใบอนุุญาตให้้แก่่  

ผู้้�ป ระกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับและผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ 

ตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 110 ราย รวมใบอนุุญาต 246 ฉบัับ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

รายเดิิมท่ี่�ให้้บริิการอยู่่�ก่่อนท่ี่�พระราชบัญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 มีีผลใช้้บัังคัับ รวมทั้้�งสิ้้�น 100 ราย รวมใบอนุุญาต 

223 ฉบัับ และผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายใหม่่ 10 ราย รวมใบอนุุญาต 23 ฉบัับ (ประกอบด้้วยผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นสถาบััน 

การเงิิน 30 ราย สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 6 ราย นิิติิบุุคคลต่่างประเทศ 5 ราย และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน  

(non-bank) 69 ราย)

		  นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ออกใบขึ้้�นทะเบีียนให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ ประเภท 

เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ใช้้ได้้ในขอบเขตจำำ�กัด (จำำ�กัดสินค้้า/สถานท่ี่�/กลุ่่�มธุุรกิิจ) 3 ราย โดยประกอบด้้วยผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�มิิใช่่ 

สถาบัันการเงิิน (non-bank) 2 ราย และรััฐวิิสาหกิิจ 1 ราย

 		ทั้้  �งนี้้� สามารถดููรายชื่่�อผู้้�ประกอบธุุรกิิจตามกฎหมายว่่าด้้วยระบบการชำำ�ระเงิินจากเว็็บไซต์์ ธปท. ภายใต้้หััวข้้อ 

“ระบบการชำำ�ระเงิิน” > “การกำำ�กัับตาม พ.ร.บ.ระบบการชำำ�ระเงิิน 2560” > “รายชื่่�อผู้้�ประกอบธุุรกิิจ”

   

IV.	 การกำำ�กัับและตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ I  พั
ฒ

นาการสำำ�คัญ
ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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สถิิติิการใช้้บริิการ
ด้้านการชำำ�ระเงิิน

III

I.	 ภาพรวมการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินในปี ี2561
II.	ช่ องทางการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิิน
III.	พ ฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของคนไทย
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		  ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ปริิมาณธุุรกรรม e-Payment โดยรวมมีีการเติิบโตสููงขึ้้ �นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2561 

ปริิมาณธุุรกรรมรวมของ e-Payment อยู่่�ที่่� 5,955 ล้้านรายการ หรืือคิิดเป็็นอััตราการเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 42.8 จากปีีก่่อน 

สาเหตุุสำำ�คัญมาจากการท่ี่�ธนาคารพาณิิชย์ประกาศลดค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินผ่่าน mobile banking/internet banking 

รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการโอนเงิินด้้วย PromptPay และการชำำ�ระเงิินด้้วย Thai QR Payment ตลอดทั้้�งปีี 

ส่่งผลให้้ประชาชนหัันมาใช้้ mobile banking/internet banking เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง mobile banking 

ที่่�มีีการเติิบโตโดยรวมกว่่าร้้อยละ 121.0 ในเชิิงปริิมาณ และร้้อยละ 81.4 ในเชิิงมููลค่่า เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2560

		  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมจำำ�นวนธุุรกรรม e-Payment ของไทยต่่อคนต่่อปีี พบว่่า ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีการขยายตััวเป็็น 

89 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี จากเดิิม 63 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี ณ สิ้้�นปีี 2560 หรืือคิิดเป็็นอััตราการเติิบโตถึึงร้้อยละ 41.3 นอกจากนี้้� 

เม่ื่�อพิิจารณาในช่่วงคร่ึ่�งปีีแรกของปีี 2562 พบว่่าการใช้้งาน e-Payment ของคนไทยยังขยายตัวเพิ่่�มขึ้้�นอีีก คิิดเป็็น 110 

ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีศักยภาพท่ี่�จะส่่งเสริมให้้มีีการใช้้งานได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีกมาก

I.  	 ภาพรวมการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินในปี ี2561

ภาพท่ี่� 6: อััตราการเติิบโตของปริิมาณธุุรกรรม e-Payment ระหว่่างปีี 2558-2561

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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* ธุุรกรรม e-Payment ในต่่างประเทศเป็น็ข้้อมููลปี ี2560 ยกเว้้นมาเลเซีียเป็น็ข้้อมููลปี ี2561 
ท่ี่�มา: BIS (2017) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

การใช้้ e-Payment 
ต่่อคนต่่อปีขีองไทย

การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีขีองต่่างประเทศ*
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ภาพท่ี่� 7: การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีขีองไทย

ครั้้�ง / คน / ปีี 

ตารางท่ี่� 1: การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีขีองต่่างประเทศ*
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		  การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วได้้ส่่งผลให้้การทำำ�ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินทางดิิจิิทััล 

ง่่ายและสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น ความต้้องการในการทำำ�ธุุรกรรมบางประเภทที่่�สาขาจึึงลดลง ที่่�ผ่่านมาสถาบัันการเงิิน 

ได้้ปรัับตััวให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยการลดจำำ�นวนสาขาธนาคารซึ่่�งเป็็นช่่องทางการ 

ให้้บริิการที่่�มีีต้้นทุุนสููง ส่่งผลให้้ ณ สิ้้�นปีี 2561 สถาบัันการเงิินมีีจำำ�นวนสาขารวม 9,210 สาขา ลดลง 45 สาขา โดยเป็็น 

การลดลงของสาขาธนาคารพาณิิชย์์ไทยจำำ�นวน 49 สาขา ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ถึึง 43 สาขา ในขณะที่่� 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจยัังมีีการขยายสาขาเพิ่่�มขึ้้�น 4 สาขา 

II.  	ช่่องทางการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิินในปี ี2561

1,341 สาขา

2,741 สาขา

1,247 สาขา

1,602 สาขา

2,279 สาขา

8,873 เคร่ื่�อง

23,578 เคร่ื่�อง

7,040 เคร่ื่�อง

10,038 เคร่ื่�อง

16,447 เคร่ื่�อง

92,268 เคร่ื่�อง

253,845 เคร่ื่�อง

95,533 เคร่ื่�อง

88,495 เคร่ื่�อง

338,321 เคร่ื่�อง

สาขาธนาคารพาณิิชย์์

เคร่ื่�องทำำ�รายการอัตโนมััติิ (ATM/CDM)

เคร่ื่�อง EDC

ปี ี2561 สาขาธนาคารยัังคง ลดลง
ต่่อเน่ื่�องส่่วนใหญ่่ลดลงในกรุุงเทพ ฯ
ในขณะเดีียวกััน เคร่ื่�อง ATM/CDM  

ลดลงเป็น็ปีแีรกเน่ื่�องจาก
ความนิิยมใน

mobile banking ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ภาพท่ี่� 8: ช่่องทางการใช้้บริิการการชำำ�ระเงิิน ปี ี2561

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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		สำ  ำ�หรัับเคร่ื่�อง ATM/CDM ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งหมด 65,976 เคร่ื่�อง ลดลงเป็็นปีีแรก โดยลดลง 968 เคร่ื่�อง  

หรืือลดลงร้้อยละ 1.5 จากปีีก่่อน ซึ่่�งการลดลงของเครื่่�อง ATM/CDM ในประเทศไทยสอดคล้้องกัับแนวโน้้มการลดลง 

ของเครื่่�อง ATM/CDM ทั่่�วโลกที่่�ลดลงประมาณร้้อยละ 1 จากความนิิยมในการใช้้ mobile banking ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและ

การลดจำำ�นวนสาขาธนาคารลง  ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาช่่องทางการทำำ�ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินเปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศ 

พบว่่าประเทศไทยมีีจำำ�นวนเครื่่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่่� 993 เครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน อยู่่�ที่่�ระดัับใกล้้เคีียงกัับ 

ประเทศออสเตรเลีียและอัังกฤษที่่�มีีจำำ�นวนเครื่่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่่� 1,295 และ 1,054 เครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน 

อย่่างไรก็็ดีี จำำ�นวนเครื่่�อง ATM/CDM ต่่อประชากรของไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะลดจำำ�นวนลงได้้อีีกตามการพััฒนานวััตกรรม 

การชำำ�ระเงิินที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เห็็นได้้จากประเทศสวีีเดนและสิิงคโปร์์มีีจำำ�นวนเครื่่�อง ATM/CDM เพีียง 262 และ 555 เครื่่�อง 

ต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน

		สำ  ำ�หรัับเครื่่�องรัับบััตร (EDC) ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีจำำ�นวน 870,199 เครื่่�อง เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 161,223 เครื่่�อง 

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 22.7 เป็็นผลมาจากการสนัับสนุุนการใช้้ e-Payment ภายใต้้โครงการขยายการใช้้บััตรตาม 

แผนยุุทธศาสตร์์ National e-Payment ที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึง ไตรมาส 1 ปีี 2561 ส่่งผลให้้ธนาคารที่่�เข้้าร่่วม 

โครงการได้้ดำำ�เนิินการวางเครื่่�อง EDC มากขึ้้�นทั่่�วประเทศ

		  เมื่่�อเปรีียบเทีียบจำำ�นวนเครื่่�อง EDC ของไทยกัับประเทศอื่่�น ๆ พบว่่าปีี 2561 ประเทศไทยมีีสััดส่่วนเครื่่�อง EDC 

ต่่อประชากรอยู่่�ที่่� 13,103 เครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศพััฒนาแล้้ว เช่่น ออสเตรเลีีย 

อัังกฤษ สวีีเดน และสิิงคโปร์ ยัังคงมีีจำำ�นวนเคร่ื่�อง EDC ต่่อประชากรมากกว่่าไทยเป็็นจำำ�นวนมาก โดยมีีจำำ�นวนเคร่ื่�องอยู่่�ท่ี่� 

38,924  36,600  21,656 และ 45,553 เครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน ตามลำำ�ดัับ จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จำำ�นวนเครื่่�อง EDC 

ของไทยอาจมีีโอกาสเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการสนัับสนุุนการใช้้ e-Payment

ตารางท่ี่� 2: จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอัตโนมัติิและเครื่่�องรัับบััตรของประเทศต่่าง ๆ

 	 ไทย	ม าเลเซีีย	 ออสเตรเลีีย	อั งกฤษ	 สวีีเดน	สิ งคโปร์์

จำำ�นวนเคร่ื่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ*	 993	 N/A	 1,295  	 1,054 	 262 	 555

จำำ�นวนเคร่ื่�องรัับบััตร*	 13,103  	  16,000 	 38,924	 36,600 	 21,656 	 45,553

หน่่วย: จำำ�นวนเครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน

ท่ี่�มา: Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries - Figures for 2017, Malaysia’s Payment Statistics: BNM, 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

*จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิและเครื่่�องรัับบััตรของประเทศอื่่�นเป็น็ข้้อมููล ณ สิ้้�นปี ี2560 ส่่วนประเทศไทย และประเทศมาเลเซีียเป็น็ข้้อมููล ณ สิ้้�นปี ี2561
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		  การชำำ�ระเงิินของประชาชน ภาคธุุรกิิจและภาครััฐ

		  ปีี 2561 การชำำ�ระเงิินของภาคประชาชนในภาพรวมยัังเติิบโตต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 

ในเชิิงปริิมาณที่่�มีีการเติิบโตโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 45.7 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการใช้้จ่่าย 

ผ่่าน mobile banking/internet banking ซึ่่�งเติิบโตสููงเช่่นเดีียวกัับปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจาก 

การยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/internet banking 

และการส่่งเสริมการใช้้ PromptPay และ Thai QR Payments เพ่ื่�อการชำำ�ระเงิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยมีีการเติิบโตเชิิงปริิมาณและมููลค่่าที่่�ร้้อยละ 116.3 และร้้อยละ 39.8 เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีี 2560 ในขณะเดีียวกัันการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินท่ี่�เคร่ื่�อง ATM/CDM ด้้วยบัตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

มีีการหดตััวต่่อเนื่่�องอย่่างเห็็นได้้ชััดในช่่วงที่่�ผ่่านมา โดยหดตััวลงกว่่าร้้อยละ 15 ทั้้�งใน 

เชิิงปริิมาณและมููลค่่า เนื่่�องจากประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปใช้้ช่่องทาง mobile 

banking/internet banking ท่ี่�สะดวกกว่่า สามารถทำำ�ธุรกรรมได้้หลากหลายทุกท่ี่�ทุุกเวลา

III. 	พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของคนไทย

ภาคประชาชน

ปี ี2561

ปริิมาณธุุรกรรมรวม
6.2 พัันล้้านครั้้�ง 
(+45.7% YoY)

มููลค่่าธุุรกรรมรวม
37.9 ล้้านล้้านบาท 
(+22.1% YoY)

ภาพท่ี่� 9: สััดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการชำำ�ระเงิินของประชาชน ปี ี2558-2562 (H1)

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ถอนเงินสดท่ีเคร่ือง ATM/CDM ชําระเงินและโอนเงินด้วย Mobile / Internet banking ชําระเงินและโอนเงินท่ีเคร่ืองATM/CDM

ชําระเงินท่ีเคร่ืองรับบัตร (EDC) ชําระเงินออนไลน์

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส่วนปริมาณการชําระเงินของประชาชน

สัดส่วนมูลค่าการชําระเงินของประชาชน

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

2.0%65.1%24.2% 7.3% 1.4%

4.5%51.4%34.6% 8.0% 1.5%

7.7%34.4%46.1% 10.4% 1.3%

11.1%23.2%53.3% 11.5% 0.9%

13.4%13.7%58.4% 13.6% 0.8%

4.0%74.9%16.8% 3.8% 0.5%

6.8%66.2%22.7% 3.8% 0.5%

10.5%57.2%27.5% 4.4% 0.5%

12.0%57.7%26.0% 4.0% 0.3%

16.0%47.9%30.9% 4.8% 0.3%

2559

2560

2561

H1/2562

2558

2559

2560

2561

H1/2562
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การชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจและภาครััฐโดยรวมมีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยในปีี 2561 

อย่่างไรก็็ดีี หากพิิจารณาธุุรกรรมแยกตามช่่องทางพบว่่า mobile banking/internet 

banking มีีอัตราการเติิบโตสููงท่ี่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับช่่องทางอ่ื่�นเช่่นเดีียวกัับในภาคประชาชน

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2560 เนื่่�องจากการยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินผ่่านช่่องทาง mobile 

banking/internet banking รวมถึึงธนาคารพาณิิชย์ได้้มุ่่�งพััฒนาบริิการใหม่่เพ่ื่�อตอบโจทย์ 

ภาคธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะธุุรกิิจ SMEs ส่่งผลให้้อััตราการเติิบโตของ mobile 

banking/internet banking ของภาคธุุรกิิจและภาครััฐอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 33.7 ในเชิิงปริิมาณ 

และร้้อยละ 14.8 ในเชิิงมููลค่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2560 

นอกจากนี้้� การใช้้เช็็คโดยรวมยัังคงหดตัวลงอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2559 โดยในปีี 2561 

มีีการหดตััวลงร้้อยละ 3.6 ในเชิิงปริิมาณ และร้้อยละ 4.5 ในเชิิงมููลค่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

สำำ�หรัับช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2562 เมื่่�อเทีียบกัับครึ่่�งปีีแรกของปีี 2561 การใช้้เช็็คภายใน 

ธนาคารและข้้ามธนาคารลดลงทั้้�งเชิิงปริิมาณและมููลค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.9 และร้้อยละ 

9.1 ตามลำำ�ดัับ เนื่่�องจากธุุรกิิจหัันไปใช้้บริิการ e-Payment เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงการที่่� 

ภาครััฐมีีการคืืนภาษีีผ่่านพร้้อมเพย์์ในปีี 2561 แทนการคืืนภาษีีด้้วยเช็็ค อย่่างไรก็็ตาม 

บางธุุรกิิจยัังมีีความจำำ�เป็็นในการใช้้เช็็คด้้วยเหตุุผลบางประการ เช่่น การใช้้เช็็คเพื่่�อเป็็น

หลัักประกัันเงิินกู้้�ยืืม หรืือเป็็นหลัักฐานในชั้้�นศาล ส่่งผลให้้แนวโน้้มการใช้้เช็็คอาจลดลง

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปในอนาคต

ภาคธุุรกิจและภาครััฐ

ปี ี2561

ปริิมาณธุุรกรรมรวม
649.6 ล้้านครั้้�ง 
(+10.3% YoY)

มููลค่่าธุุรกรรมรวม
109.3 ล้้านล้้านบาท 

(+2.3% YoY)
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	 การใช้้เงิินสดของคนไทยในปีี 2561 พบว่่าคนไทยส่่วนใหญ่่ยังคุ้้�นชิินกัับ 

การถอนเงิินสดมาใช้้จ่่ายในชีีวิตประจาวััน โดยหากพิิจารณาในเชิิงปริมาณ 

ช่่องทางหลัักที่่�คนไทยส่่วนใหญ่่มัักใช้้ในการถอนเงิินสดมููลค่่าไม่่สููงมาก 

คืือ เคร่ื่�อง ATM/CDM ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การถอนเงิินสดด้วยบัตรผ่่านเคร่ื่�อง 

ของธนาคาร การถอนเงิินสดด้วยบัตรท่ี่�เคร่ื่�องในต่่างประเทศ การเบิิกถอน 

เงิินสดล่่วงหน้้าด้้วยบัตรเครดิิต และการถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตรหรืือการ 

ถอนเงิินผ่่าน mobile application ที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ ได้้ทยอยเริ่่�ม

ให้้บริิการในช่่วงที่่�ผ่่านมา

	 ในปีี 2561 คนไทยถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM เฉลี่่�ย 32 ครั้้�ง 

ต่่อคนต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 92.6 ของปริิมาณการถอนเงิินสด 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 7.4 เป็็นการถอนเงิินสดผ่่าน 

เคาน์์เตอร์์ธนาคาร และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปริมาณการถอนเงิินสดปีีก่่อนหน้้า  

พบว่่าอััตราการเติิบโตของการถอนเงิินสดผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารหดตัวลง 

การใช้้เงิินสด

พฤติิกรรมการถอนและฝากเงิินสด
โดยรวม มีีแนวโน้้มลดลง ส่่งผลให้้
มููลค่าเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งของการถอนเงิิน 

ผ่่าน ATM ลดลงแต่่ความถี่่� 
ในการถอนเงิินบ่่อยครั้้�งขึ้้�น 

สำำ�หรัับการฝากเงิินสด 
คนนิิยมฝากเงิิน ผ่่านเคร่ื่�อง CDM 
แทนเคาน์์เตอร์์ ธนาคารมากขึ้้�น 

ภาพท่ี่� 10: สััดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิจและภาครััฐ ปีี 2558-2562 (H1)

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การใช้เช็คภายในธนาคารและข้ามธนาคาร โอนเงินและตัดเงินล่วงหน้าอัตโนมัติ โอนเงินข้ามธนาคาร (NITMX bulk payment)

ชําระเงินและโอนเงินด้วย Mobile / Internet banking

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส่วนปริมาณการชําระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ

สัดส่วนมูลค่าการชําระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

8.7%62.3%13.8% 15.3%

8.6%62.3%16.9% 12.2%

8.8%61.9%19.3% 10.0%

8.4%62.0%21.5% 8.1%

7.9%61.0%23.5% 7.6%

3.8%21.7%49.5% 25.0%

3.1%25.2%52.0% 19.7%

2.9%23.9%55.7% 17.5%

2.8%22.9%58.1% 16.2%

2.5%20.5%61.0% 16.0%

2559

2560

2561

H1/2562

2558

2559

2560

2561

H1/2562

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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0 0500 1,000 1,500 2,000
หน่วย : ล้านรายการ หน่วย : พันล้านบาท

20,000 40,000

ถอนเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร ถอนเงินสดด้วยบัตรท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคาร ถอนเงินสดท่ีเคร่ือง ATM ในต่างประเทศ

ถอนเงินไม่ใช้บัตรท่ีเคร่ือง ATM เบิกเงินสดล่วงหน้า

ปริมาณ มูลค่า

11.1% 87.8% 82.2% 17.4%

78.0% 21.6%

77.4% 22.2%

76.0% 23.2%

75.8% 22.7%

9.7% 89.2%

9.1% 89.5% 0.3%

7.4% 89.1% 2.5%

6.9% 84.6% 7.4%
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H1/2562 H1/2562

ถึึงร้้อยละ 13.7 สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการลดลงของสาขาธนาคาร ในขณะที่่�การถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM 

มีีการถอนเงิินบ่่อยครั้้�งขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีมููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งลดลง สำำ�หรัับการถอนเงิินสดในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2562 

ยัังคงสอดคล้้องกัับทิิศทางในปีี 2561 โดยการถอนเงิินสดผ่่านเคาน์์เตอร์์ลดลงร้้อยละ 3.3 ส่่วนการถอนเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง 

ATM/CDM ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 5.5 จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน ส่่วนใหญ่่มาจากการถอนเงิินโดยไม่่ใช้ ้

บััตรหรืือการถอนเงิินผ่่าน mobile application ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น เห็็นได้้จากปริิมาณธุุรกรรมถอนเงิินไม่่ใช้้บััตร 

เฉลี่่�ยต่่อเดืือนในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2562 อยู่่�ที่่� 14.2 ล้้านรายการต่่อเดืือน หรืือมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 7.4  

เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณการถอนเงิินสดทั้้�งหมดจากสััดส่่วนร้้อยละ 2.5 ในช่่วงแรกของการเริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อปีี 2561

ภาพท่ี่� 11: ปริิมาณและมููลค่่าการถอนเงิินสดของคนไทย ปีี 2558 - 2562 (H1)

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

หากพิิจารณาในเชิิงมููลค่่าแล้้วจะเห็็นว่่า ในปีี 2561 สััดส่่วนมููลค่่าการถอนเงิินส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ช่่องทางเคาน์์เตอร์์ 

ธนาคารคิิดเป็็นสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 76 ของมููลค่่าการถอนเงิินสดทั้้�งหมด หรืือคิิดเป็็นมููลค่่าถึึง 26,976.2 พัันล้้านบาท 

สููงกว่่าการถอนเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM ถึึง 3.2 เท่่าตััว เน่ื่�องจากการถอนเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM มีีการจำำ�กัด 

วงเงิินสููงสุุดในการถอนแต่่ละครั้้�ง อยู่่�ท่ี่�ประมาณ 20,000 – 30,000 บาทต่่อครั้้�ง และจำำ�กัดยอดรวมของการถอนในแต่่ละวััน  

โดยแตกต่่างกัันไปตามข้้อกำำ�หนดของธนาคาร ซ่ึ่�งเป็็นหน่ึ่�งในมาตรการป้้องกัันความเส่ี่�ยงให้้กัับลููกค้้าและธนาคาร ดัังนั้้�น 

กรณีีท่ี่�ต้้องการถอนเงิินจำำ�นวนมาก ประชาชนจึึงนิิยมไปถอนท่ี่�เคาน์์เตอร์์ธนาคารมากกว่่า ทำำ�ให้้มููลค่่าเฉล่ี่�ยการถอนเงิินสด 

ผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารอยู่่�ที่่� 160,606.7 บาทต่่อครั้้�ง ในขณะที่่�การถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM มีีมููลค่่ารวม  

8,801.9 พัันล้้านบาท หรืือเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4,029.4 บาทต่่อรายการ ลดลงจากมููลค่่าเฉลี่่�ยถอนเงิินผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM  

ในช่่วง 5 ปีีย้้อนหลััง ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 4,649.6 บาทต่่อรายการ
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สำำ�หรัับการฝากเงิินสดในปีีที่่�ผ่่านมาหดตััวลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 5.3 ส่่วนใหญ่่มาจากการฝากเงิินสดผ่่านเคาน์์เตอร์ ์

ธนาคารที่่�หดตััวลงถึึงร้้อยละ 16 เนื่่�องจากประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเป็็นการโอนเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

แทนการ ฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร รวมถึึงภาคธนาคารมีีการส่่งเสริิมให้้ประชาชนหัันไปฝากเงิินผ่่านเครื่่�อง CDM 

แทนการทำำ�ธุรกรรมผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร เห็็นได้้จากจำำ�นวนครั้้�งการฝากเงิินเฉล่ี่�ยของคนไทยผ่่านเคร่ื่�อง CDM เป็็น 5.5 

ครั้้�ง/คน/ปีี มากกว่่าการฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารท่ี่� 4.9 ครั้้�ง/คน/ปีี ซ่ึ่�งมากกว่่าเป็็นปีีแรก แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงมููลค่่า 

พบว่่ากรณีีที่่�ฝากเงิินจำำ�นวนมาก คนไทยยัังนิิยมฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารมากกว่่า เนื่่�องจากการฝากเงิินสดผ่่าน 

เครื่่�อง CDM มีีการจำำ�กััดวงเงิินสููงสุุดที่่� 100,000 บาทต่่อครั้้�ง และผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจในการให้้บริิการของพนัักงาน 

มากกว่่าการใช้้บริิการเคร่ื่�อง CDM เห็็นได้้จากมููลค่่าการฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารในปีี 2561 เฉล่ี่�ยต่่อรายการอยู่่�ท่ี่� 

145,101.8 บาทต่่อรายการ สููงกว่่าการฝากเงิินผ่่านเคร่ื่�อง CDM ซ่ึ่�งเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 8,539.4 บาทต่่อรายการสำำ�หรัับช่่วงคร่ึ่�งแรก 

ของปีี 2562 มีีภาพรวมธุุรกรรมการฝากเงิินสอดคล้้องกัับปีี 2561 โดยการฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคารยัังคงลดลง 

ในขณะที่่�การฝากเงิินผ่่านเครื่่�อง CDM มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น

ภาพท่ี่� 12: ปริิมาณและมููลค่่าการฝากเงิินสด ปี ี2561

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เคาน์เตอร์ธนาคาร บัตรเอทีเอ็มธนาคารเดียวกัน ฝากผ่าน CDM โดยกรอกเลขท่ีบัญชีธนาคารเดียวกัน

บัตรเดบิตธนาคารเดียวกัน ฝากผ่าน CDM โดยกรอกเลขท่ีบัญชีต่างธนาคาร

323,248.8
(47.17%)

361,985.7
(52.83%)

46,904.0
(93.82%)

3,091.2
(6.18%)

238,386.8

105,448.4
4,925.1
13,225.4

1,979.6

973.1
39.7
98.8

ปริิมาณ
(พันรายการ)

มูลค่า
(พันล้านบาท)
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ของระบบการชำำ�ระเงิน ในปี ี2561

II  การกำำ�กับดูแลระบบการชำำ�ระเงิน
III  สถิติการใช้้บริการด้้านการชำำ�ระเงิน

IV  ภาคผนวก
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ปีี 2561 จำำ�นวนบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยรวมยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น โดยบััตรเดบิิตมีีจำำ�นวนสููงสุุด ตามด้้วยบััตรเครดิิต 

ในขณะที่่�บััตร ATM มีีจำำ�นวนลดลง สาเหตุุหนึ่่�งมาจากธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่เน้้นการประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชน 

หัันมาใช้้บััตรเดบิตมากขึ้้�น เพราะนอกจากคุุณสมบััติิการถอน-ฝากเงิินสดเช่่นเดีียวกัับบััตร ATM แล้้ว บััตรเดบิตยังสามารถ 

ใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ ณ จุุดขาย รวมถึึงทางออนไลน์์ได้้ อย่่างไรก็็ดีี พบว่่าจำำ�นวนบััตรเดบิิตเติิบโตขึ้้�นในอััตรา 

ท่ี่�ลดลง ในส่่วนของบััตรเครดิิตมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากธนาคารพาณิิชย์มีีการพััฒนานวััตกรรมการชำำ�ระเงิิน 

ให้้ตอบโจทย์ความต้้องการและสอดคล้้องกัับไลฟ์สไตล์ของผู้้�ใช้้งาน โดย ณ สิ้้�นปีี 2561 บััตรเดบิตและบััตรเครดิิตมีีจำำ�นวน 

ทั้้�งสิ้้�น 62.1 ล้้านใบ และ 22.1 ล้้านใบ คิิดเป็็นอััตราเติิบโตร้้อยละ 5.1 และร้้อยละ 8.9 ในขณะที่่�บััตร ATM มีีจำำ�นวน 

17.4 ล้้านใบ ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 5.4

ณ เดืือนมิิถุุนายน 2562 พบว่่าจำำ�นวนบััตรเดบิิตและบััตรเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 64.4 ล้้านใบ และ 23.1 ล้้านใบ 

ตามลำำ�ดัับ คิิดเป็็นอััตราเติิบโตร้้อยละ 3.8 และร้้อยละ 4.6 เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนบััตรเดบิิตและบััตรเครดิิต ณ สิ้้�นปีี 2561 

สวนทางกัันกัับจำำ�นวนบััตร ATM ท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องเหลืือเพีียง 16.7 ล้้านใบ หรืือลดลงร้้อยละ 4 เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนบััตร 

ATM ณ สิ้้�นปีี 2561

การใช้้บัตรอิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางท่ี่� 3: จำำ�นวนและสััดส่่วนบัตรอิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ สิ้้�นปี 2561 และอััตราเพิ่่�ม/ลดจากปีี 2560

  บััตรเอทีีเอ็็ม	 17.4	 17.1	 -5.4	 16.7	 16.0	 -4.0

  บััตรเดบิิต	 62.1	 61.1	 5.1	 64.4	 61.8	 3.8

  บััตรเครดิิต	 22.1	 21.8	 8.9	 23.1	 22.2	 4.6

  รวมบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์	 101.5	 100.0	 3.9	 104.2	 100.0	 2.7

  ประเภทบััตร
ปีี 2561 

จำำ�นวนบััตร
(ล้้านใบ)

ปีี 2561 
สััดส่่วนบััตร

(%)

อััตรา
การเติิบโต (%)
(เทีียบปี 60-61)

เดืือนมิิ.ย.62
จำำ�นวนบััตร

(ล้้านใน)

เดืือนมิิ.ย.62
สััดส่่วนบััตร

(%)

อััตรา
การเติิบโต (%)

(ช่่วง ธ.ค.61 
- มิิ.ย.62)
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การโอนเงินด้วยบัตร ATM 
และบัตรเดบิต ผ่าน ATM/CDM

การโอนเงินผ่าน Mobile banking
/Internet banking

-2.7%
-12.2% -26.9%

-39.8%

86.1%

80.6%

125.1%

86.2%

การใช้้บััตรเพ่ื่�อโอนเงิิน/
ชำำ�ระเงิินที่่�เคร่ื่�อง ATM/CDM 

ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
เน่ื่�องจากพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป
และการยกเลิิกค่่าธรรมเนีียม

โอนเงิินผ่่าน mobile banking/
internet banking ในปี ี2561 

การใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์โอนเงิินและชำำ�ระเงิินท่ี่�เคร่ื่�อง ATM/CDM ในปีี 

2561 มีีปริิมาณลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า สาเหตุ ุ

มาจากคนไทยเริ่่�มปรับพฤติิกรรมไปใช้้ mobile banking/internet banking 

ในการโอนเงิินหรืือจ่่ายบิิล ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�สะดวกกว่่า รวมถึึงผลจาก 

การยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมโอนเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/internet 

banking เมื่่�อต้้นปีี 2561 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สนัับสนุุนให้้ 

คนไทยหันไปทำำ�ธุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�นทดแทนการทำำ�ธุรกรรม 

ผ่่าน ATM เห็็นได้้จากการใช้้บััตร ATM และบััตรเดบิตโอนเงิินท่ี่�เคร่ื่�อง ATM/

CDM มีีปริมาณลดลงร้้อยละ 26.9 และการชำำ�ระเงิินด้้วยบัตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ที่่�เครื่่�อง ATM/CDM เช่่น การชำำ�ระบิิล ลดลงถึึงร้้อยละ 40.2 ในขณะที่่� 

การโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/internet banking 

เติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยการโอนเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/

internet banking ในปีี 2561 เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 125 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นจาก 1.25 เท่่า 

จากปีี 2560 และการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/internet 

banking เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 79.6 จากปีีก่่อนหน้้า

ภาพท่ี่� 13: ปริิมาณการโอนเงิินบัตร ATM และบััตรเดบิิตที่�เครื่่�อง ATM/CDM และการโอนเงิินผ่่าน mobile banking

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ปริมาณการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ปริมาณการชำระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขาย

สำำ�หรัับธุุรกรรมในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2562 ยัังคงเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับธุุรกรรมในปีี 2561 การโอนเงิิน 

และชำำ�ระเงิินที่่�เครื่่�อง ATM/CDM ยัังคงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้าที่่�ร้้อยละ 39.8 

และร้้อยละ 47.9 ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับปริิมาณธุุรกรรมโอนเงิินและชำำ�ระเงิินที่่�เครื่่�อง ATM/CDM มีีเพีียง 80.1 ล้้านรายการ 

ลดลงจากธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2561 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 134.7 ล้้านรายการถึึงร้้อยละ 39.8 ตรงข้้ามกัันกัับ 

การโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking/internet banking ซึ่่�งมีีปริิมาณธุุรกรรมในครึ่่�งแรกของปีี 2562  

อยู่่�ท่ี่� 2,371.7 ล้้านรายการ มากกว่่าธุุรกรรมในช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2561 ซ่ึ่�งอยู่่�ท่ี่� 1,289.2 ล้้านรายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 86.2  

ซึ่่�งล้้วนเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิิน รวมไปถึึงการผลัักดัันการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทาง 

mobile banking/internet banking ของภาคธนาคาร

อย่่างไรก็็ดีี แม้้การใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านตู้้� ATM/CDM จะลดลง แต่่การใช้้บัตัรเดบิิตและบััตรเครดิิตเพื่่�อชำำ�ระ

ค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์และชำำ�ระ ณ จุุดขายในปีี 2561 ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องกัับปีี 2560 โดยการ 

ใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 56.1 และการใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ชำำ�ระเงิิน  

ณ จุุดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 จากปีี 2560 สำำ�หรัับช่่วงคร่ึ่�งแรกของปีี 2562 การใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง 

ออนไลน์และ ณ จุุดขาย เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 31.6 และ 8.1 ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� บััตรเครดิิตยังคงเป็็นส่ื่�อหลัักท่ี่�ถููกใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้า 

และบริิการทั้้�งผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ ณ จุุดขาย

ภาพท่ี่� 14: ปริิมาณการใช้้บัตรเดบิิตและบััตรเครดิตชำำ�ระค่่าสินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ ณ จุุดขาย

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ภาพท่ี่� 15: จำำ�นวนบัญชีี mobile banking และ internet banking เทีียบกัับจำำ�นวนบัญชีีธนาคาร

ในปีี 2561 จำำ�นวนบััญชีี mobile banking และ internet banking ยัังคงเติิบโตต่่อเนื่่�อง โดยมีีอััตราเติิบโตร้้อยละ 33 

จาก 51.7 ล้้านบััญชีีในปีี 2560 เป็็น 68.5 ล้้านบััญชีีในปีี 2561 และเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องเป็็น 80.1 ล้้านบััญชีีในครึ่่�งปีีแรกของ 

ปีี 2562 นอกจากนี้้�ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา อััตราการเข้้าถึึงบริิการชำำ�ระเงิินผ่่าน mobile banking และ internet banking 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด เห็็นได้้จากสััดส่่วนบััญชีีการลงทะเบีียนการใช้้ mobile banking และ internet banking ท่ี่�สููงขึ้้�น 

เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนบััญชีีธนาคาร โดยเพิ่่�มจากสััดส่่วนร้้อยละ 22 ในปีี 2557 เป็็นร้้อยละ 77 ในปีี 2561 และคร่ึ่�งปีีแรกของปีี 

2562 สััดส่่วนร้้อยละ 90

การใช้้ mobile banking และ internet banking

ในปีี 2561 ภาคประชาชนนิิยมทำำ�ธุุรกรรมการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง mobile banking และ internet 

banking เพิ่่�มขึ้้�นมาก ปริิมาณธุุรกรรมเติิบโตร้้อยละ 116 จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2560 โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

การใช้้งานพบว่่า มููลค่่าต่่อรายการของธุุรกรรมการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินลดลงจากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2560 จาก 

10,700 บาทต่่อรายการ เป็็น 7,564 บาทต่่อรายการ และลดลงต่่อเนื่่�องเป็็น 6,177 บาทต่่อรายการในช่่วงครึ่่�งแรกของ 

ปีี 2562 สะท้้อนถึึงแนวโน้้มพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�เริ่่�มมีีความคุ้้�นเคยและใช้้บริิการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินท่ี่�หลากหลาย 

ผ่่านช่่องทาง mobile banking และ internet banking ในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัันกัับภาคธุุรกิิจที่่�หัันมา 

โอนเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์แทนการใช้้เช็็ค จึึงทำำ�ให้้ปริิมาณธุุรกรรมผ่่าน mobile banking และ internet banking 

เติิบโตร้้อยละ 38 จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2560 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการโอนเงิินเพื่่�อการค้้า ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 

รวมถึึงจ่่ายเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ทำำ�ให้้มููลค่่าต่่อรายการสููงถึึง  241,457 บาทต่่อรายการ และลดลงต่่อเน่ื่�องเป็็น 191,625 บาท 

ต่่อรายการในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2562  

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ปริมาณ มูลค่า

นอกจากนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์ธุุรกรรมจำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์พบว่่า ในปีี 2561 ปริิมาณการโอนเงิินธนาคารเดีียวกััน 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 72 จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน แต่่เป็็นการเติิบโตในอััตราที่่�ลดลงจากปีีก่่อนเล็็กน้้อย เนื่่�องจาก 

ประชาชนหัันมาทำำ�ธุุรกรรมการโอนเงิินข้้ามธนาคารมากขึ้้�นตั้้�งแต่่ในช่่วงต้้นปีี 2561 ที่่�ธนาคารพาณิิชย์์หลายแห่่งได้้ 

ยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จากเดิิมที่่�ต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียม 25-35 บาท และบางธนาคารได้้ยกเลิิก 

ค่่าธรรมเนีียมครอบคลุุมถึึงธุุรกรรมการโอนเงิินข้้ามเขต เติิมเงิิน และจ่่ายบิลด้วย ทำำ�ให้้ประชาชนหัันไปโอนเงิินและชำำ�ระเงิิน 

ต่่างธนาคารมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ปริิมาณธุุรกรรมการโอนเงิินต่่างธนาคารมีีอััตราเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดถึึงร้้อยละ 266 

จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน และเติิบโตต่่อเนื่่�องร้้อยละ 163 ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2562

ภาพท่ี่� 16: ปริิมาณและมููลค่่าธุรกรรม mobile banking และ internet banking จำำ�แนกตามประเภทผู้้�ทำำ�รายการ

ภาพท่ี่� 17: ปริิมาณและมููลค่่าธุรกรรม mobile banking และ internet banking จำำ�แนกตามวัตถุประสงค์์

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ภาพท่ี่� 18: จำำ�นวนบัตร/บััญชีี e-Money ของ bank และ non-bank

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการ e-Money ภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน ทั้้�งสิ้้�น 24 ราย5  โดยแบ่่งออกเป็็นผู้้�ให้้ 

บริิการที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (non-bank) ทั้้�งหมด 18 ราย และผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน (bank) ทั้้�งหมด 6 ราย 

เงิินอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Money)4

บริิการ e-Money เป็็นสื่่�อการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการ

ความสะดวกรวดเร็็วในการชำำ�ระเงิินในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้เป็็นอย่่างดีี อาทิิ บััตรโดยสารสาธารณะ ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ 

หรืือการซื้้�อของออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันในมืือถืือ พฤติิกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านตััวเลขจำำ�นวนบััญชีี6 e-Money 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี โดย ณ สิ้้�นปีี 2561 มีีจำำ�นวนบััญชีี e-Money รวมทั้้�งสิ้้�น 77.6 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

25.8 ล้้านบััญชีี หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 49.9 โดยกว่่าร้้อยละ 77.3 ของจำำ�นวนบััญชีี e-Money เป็็นการให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�เป็็น non-bank ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนบััญชีี e-Money อย่่างก้้าวกระโดดนั้้�น อีีกส่่วนหนึ่่�งมาจากนโยบายของ 

ภาครััฐที่่�ออกบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐให้้กัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยตามแนวนโยบายยุุทธศาสตร์์ชาติิ ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนบััญชีี e-Money 

ณ เดืือนมิิถุุนายน 2562 มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น 79.7 ล้้านบััญชีีหรืือเพิ่่�มขึ้้�น 2.1 ล้้านบััญชีีจากสิ้้�นปีี 2561 

ตามความต้้องการใช้้ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

สำำ�หรัับปริิมาณและมููลค่่าการใช้้ e-Money ในปีี 2561 มีีอััตราการเติิบโตอย่่างมากสอดคล้้องกัับจำำ�นวนบััญชีี 

e-Money ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยปริมาณการใช้้จ่่ายในภาพรวมมีีทั้้�งสิ้้�น 1,510.4 ล้้านรายการ และยอดรวมมููลค่่าการใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�น  

203.2 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2560 ร้้อยละ 18.9 และ 63.0 ทั้้�งนี้้� ปริิมาณการใช้้จ่่ายในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�เป็็น bank เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 37.7 ล้้านรายการในปีี 2561 จากเดิิม 3.3 ล้้านรายการในปีี 2560 หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 12 เท่่าตััว โดย

พบว่่ามาจากการถอนเงิินสดของบััตรสวัสดิการแห่่งรััฐท่ี่�อนุุญาตให้้ผู้้�ถืือบััตรสามารถถอนเงิินสดบางส่่วนได้้ตามเง่ื่�อนไข 

ที่่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนด
4 จำำ�นวนบััตรหรืือบััญชีี ปริิมาณการใช้้จ่่าย และมููลค่่าการใช้้จ่่าย รวมเฉพาะ e-Money ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการใช้้เพื่่�อทดแทนเงิินสดที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ชำำ�ระสิินค้้าและบริิการได้้ทั่่�วไป 
ไม่่รวม e-Money ที่่�ออกเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับเติิมเงิินในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
5 ดููรายชื่่�อผู้้�ให้้บริิการ e-Money ตาม พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน 2560 ได้้จาก www.bot.or.th หััวข้้อ “ระบบการชำำ�ระเงิิน” > การกำำ�กัับตาม พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน 2560
6 จำำ�นวนบััญชีี รวมถึึง จำำ�นวน e-Money ที่่�อยู่่�ในรููปแบบบััตร (Cash-based) และที่่�อยู่่�ในรููปบััญชีี (Network-based)
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มูลค่า

ปริมาณ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ชําระค่าสินค้าและบริการ ชําระค่า Air Time โอนเงิน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

สัดส่วนการใช้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์การใช้จ่าย ปี 2561
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มูลค่าการใช้จ่าย (Bank) มูลค่าการใช้จ่าย (Non-Bank)

ปริมาณการใช้จ่าย (Non-Bank)

ภาพท่ี่� 19: ปริิมาณและมููลค่่าการใช้้ e-Money

ภาพท่ี่� 20: การใช้้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์์การใช้้จ่่าย ปี ี2561

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

มููลค่าการใช้้จ่่าย(ล้้านบาท)	 78,436.2	 41,790.3	 27,106.9	 40,510.4

ปริมาณการใช้้จ่่าย(ล้้านรายการ)	 569.2	 806.9	 57.5	 22.7

มููลค่าเฉลี่่�ย (บาทต่่อรายการ)	 137.8	 51.8	 471.4	 1,783.5

ปีี 2561 ชำำ�ระค่่าสิินค้้า
และบริการ

ชำำ�ระค่่า 
air time

โอนเงิิน ใช้้จ่่ายอื่�นๆ
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การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศโดยรวมมีีแนวโน้้มเพิ่่ �มขึ้้ �น สอดคล้้อง 

กั ับการเพิ่่  �มขึ้้  � นของจำ ำ�นวนคนไทยที่ ่ � เดิ ินทางไปต่่ างประเทศ  

โดยสามารถจำำ�แนกการใช้้จ่่ ายเงิ ินได้้ 3 วิ ิธีี   ได้ ้แก่่ การใช้้บั ัตร 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ ณ จุุดขายในต่่างประเทศ 

การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และการถอนเงิินสดจากเครื่่�องทำำ� 

รายการอััตโนมััติิ (ATM/CDM) ซ่ึ่�งในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา สััดส่่วนของการ

ใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อการชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ส่่วนหน่ึ่�งมาจากการท่ี่�ธนาคารพาณิิชย์มีีการประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริมการใช้้

บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการใช้้จ่่ายในต่่างประเทศมากขึ้้�น รวมถึึงนำำ�เสนอ 

สิิทธิพิิเศษและส่่วนลดต่่าง ๆ  ในขณะท่ี่�การแลกเงิินตราต่่างประเทศจากไทย 

และการถอนเงิินสดที่่�เครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิที่่�ต่่างประเทศมีีสััดส่่วน 

ที่่�ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับการใช้้จ่่ายในต่่างประเทศทั้้�งหมด 

การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศ

การใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ จุุดขาย
ในต่่างประเทศได้้รัับความนิิยม
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งโดยรวม

บััตรเครดิิตยัังคงได้้รัับความนิิยม
มากกว่่าบััตรเดบิิต แม้้ว่่า

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยจะมีีแนวโน้้ม
ใช้้บััตรเดบิิตในต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

ภาพรวมของปีี 2561 สามารถสรุุปได้้ว่่าบริิการ e-Money ของทั้้�ง bank และ non-bank ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเด่่นชััด 

โดยการใช้้ e-Money จะเป็็นลัักษณะของการซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีมููลค่่าไม่่สููงมากนััก เห็็นได้้จากมููลค่่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 137.8 

บาทต่่อรายการ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการใช้้ e-Money ส่่วนใหญ่่เป็็นการใช้้จ่่ายทั่่�วไปในชีีวิตประจำำ�วันของประชาชน ขณะท่ี่�การ

โอนเงิินเฉล่ี่�ยต่่อรายการจะมีีมููลค่่าสููงกว่่าท่ี่� 471.4 บาทต่่อรายการ นอกจากนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาสััดส่่วนปริมาณการใช้้ e-Money  

แยกตามวััตถุุประสงค์์การใช้้จ่่าย พบว่่าการเติิมเงิินโทรศััพท์์มืือถืือ (ชำำ�ระค่่า air time) มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด ตามมาด้้วย 

การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ การโอนเงิิน e-Money และใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ 7

7 การใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ เช่่น การถอนเงิินเนื่่�องจากบััตรหมดอายุุ หรืืออื่่�น ๆ
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ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แลกเงินต่างประเทศ ถอนเงินสดท่ีเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ

2558
2.3

แสนล้านบาท

2559
2.6

แสนล้านบาท

2560
2.5

แสนล้านบาท

2561
2.8

แสนล้านบาท

54.3%

32.7% 34.5% 30.2% 26.6%

54.6% 58.9% 63.0%
13.1% 10.9% 11.0% 10.4%

ภาพท่ี่� 22: การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศ จำำ�แนกตามวิิธีีการต่่าง ๆ ปี ี2558-2561

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เมื่่�อพิิจารณาแยกตามประเภทของบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ บััตรเครดิิต และบััตรเดบิิต พบว่่าบััตรเครดิิตยัังคงได้้รัับ

ความนิิยมในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ต่่างประเทศมากกว่่าบััตรเดบิิต โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 78.8 ของการใช้้

บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในต่่างประเทศทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา คนไทยหันมาใช้้บััตรเดบิตชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศ 

มากขึ้้�นตามลำำ�ดับ เน่ื่�องจากการประชาสััมพัันธ์์ของธนาคารพาณิิชย์ให้้หัันมาใช้้บััตรเดบิตเพ่ื่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 

ท่ี่�ต่่างประเทศ โดยในปีี 2561 การใช้้บััตรเดบิตในต่่างประเทศมีีการเติิบโตถึึงร้้อยละ 66.9 ในเชิิงปริมาณ และร้้อยละ 43.4 

ในเชิิงมููลค่่า

ภาพท่ี่� 21: การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศ และจำำ�นวนคนไทยไปต่่างประเทศ
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ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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กรช.		  คณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน

ก.ล.ต.		สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ธปท.		ธ  นาคารแห่่งประเทศไทย  

พ.ร.ฎ.		 พระราชกฤษฎีีกา

พ.ร.บ.		 พระราชบััญญััติิ 

ATM		  Automated Teller Machine

BAHTNET	 Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BIS		  Bank for International Settlements

CDM		  Cash Deposit Machine 

e-Commerce	 Electronic Commerce

e-Money	 Electronic Money

e-Payment	 Electronic Payment

e-Wallet	 Electronic Wallet

EDC 		  Electronic Data Capture

EFTPOS 	 Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

FSAP 		 Financial Sector Assessment Program

ICAS		  Imaged Cheque Clearing and Archive System

ISO		  International Organization for Standardization

m-Commerce	 Mobile Commerce

NITMX	 National ITMX หรืือ บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กััด

Non-bank	ผู้้�ป ระกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน

ORFT		 Online Retail Funds Transfer

PFMI		  Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS		 Prominently Important Retail Payment Systems 

QR Code	 Quick Response Code

SFIs		  Specialized Financial Institutions

SIPS		  Systemically Important Payment Systems

WC-PSS 	 Working Committee on Payment and Settlement Systems 

  ตารางสถิิติิ  

อภิธานศัพท์และคำ�ย่อ
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Table 1	 Basic statistical data

Table 2	 Technological infrastructure

Table 3	 Narrow money (at year-end, million Baht)  

Table 4	 Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)

Table 5	 Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)

Table 6	 Indicators of the use of various cashless payment instruments 

			   Volume of transactions (in thousands)

Table 7	 Indicators of the use of various cashless payment instruments 

			   Value of transactions (billion Baht)

Table 8	 Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht)

Table 9	 Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht)

Table 10	 Notes and coins (at year-end, million Baht)

Table 11	 Institutional infrastructure

Table 12	 Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 

			   - Volume of transactions (in thousands)

Table 13	 Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 

			   - Value of transactions (billion Baht)

Table 14	 Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 

			   - Volume of transactions

Table 15	 Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 

			   - Value of transactions (billion Baht)

Table 16	 Number of participants in selected payment and settlement systems

Table 17	 Number of Automated machines and EFTPOS terminals

Table 18	 Number of electronic payment cards

Table 19	 Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)

Table 20	 Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)

Table 21	 Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 

Table 22	 Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)

Table 23	 Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions 

Table 24	 Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)

Table 25	 Use of mobile banking

ตารางสถิิติิ
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Table 26	 Use of internet banking

Table 27	 Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)

Table 28	 Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of Transactions (billion Baht)

Table 29	 Bill payment at counters. Volume of transactions (in thousands)

Table 30	 Bill payment at counters. Value of transactions (billion Baht)

Table 31	 Use of e-Money 

Table 32	 Fraud through specific payment channels and payment instruments (million Baht)
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Table 1: Basic statistical data
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Population (millions) 64.79 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41

GDP current price (billion Baht) 12,771.3 13,230.8 14,020.4 14,911.6 15,724.9 16,353.1

GDP per capita (Baht) 197,119 203,176 213,302 226,173 237,572 246,245

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 32.82 32.96 36.08 35.82 32.66 32.42

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total fixed network telephone subscribers (millions) 6.04 5.69 5.31 4.71 3.47 2.93

Total mobile telephone subscribers (millions)2 92.94 97.09 102.94 118.35 121.53 125.10

     Postpaid 11.28 12.85 17.78 22.74 26.53 29.40

     Prepaid 81.66 84.24 85.16 95.61 95.00 95.70

Total Internet users (millions) 26.14 27.65 39.47 43.87 45.19 47.45

Penetration rates 
     Fixed network telephone (%) 9.33 8.74 8.08 7.14 4.00 4.41

     Mobile telephone (%) 143.45 149.08 156.61 179.50 183.61 188.36

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center Telecommunication Policy and Resource Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunica-

tions Commission (NBTC)
1 Data source was changed since 2016 and all data was reviewed.
2 Data as of  November 2016

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Narrow money (1+2 ) 1,661,303 1,682,470 1,778,050 1,864,165 2,038,860 2,095,155

1. Currency outside Depository Corp.& Central Gov. 1,188,888 1,200,331 1,250,926 1,335,952 1,437,558 1,504,449

     Banknotes in circulation 1,425,282 1,503,679 1,539,848 1,627,997 1,734,078 1,784,153

     Coins in circulation 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599

     Less: currency held by Central Gov. 1,115 1,247 1,094 1,115 830 875

     Less: currency held by Depository Corp. 289,601 358,723 347,716 354,916 364,445 352,428

          Held by commercial banks 238,668 299,916 290,772 301,309 306,968 297,832

          Held by finance companies 0 0 0 0 0 0

          Held by Specialized  Financial Institutions 50,538 58,385 56,544 53,211 57,240 54,341

          Held by savings cooperatives 395 422 400 396 237 255

          Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 472,415 482,139 527,124 528,213 601,302 590,706

     Transferable deposits at Bank of Thailand 3,225 2,708 2,697 5,050 4,974 1,907

     Transferable deposits at commercial banks 464,220 475,561 519,296 518,085 590,676 585,207

     Transferable deposit at SFIs 4,970 3,870 5,131 5,078 5,652 3,592

Source: Bank of Thailand
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Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1  1,189 1,200 1,251 1,336 1,438 1,407

Transferable deposits at Depository Corp. 472 482 527 528 601 586

Narrow money 1,661 1,682 1,778 1,864 2,039 1,993

Broad money 2 16,062 16,808 17,552 18,289 19,206 19,588

Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares) 

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Balances held at central bank 108.0 107.5 121.9 110.1 123.0 135.3

Stock of high-quality liquid assets1 - - - 3,585.6 3,627.0 3,860.8

Required reserves 677.9 713.8 749.0 - - -

Free reserves 2,416.9 2,354.4 2,445.5 - - -

Transferable deposits at other banks 4.8 5.3 3.5 4.1 5.2 4.5

Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank

122.7 108.1 88.2 69.5 33.9 3.4

Source: Bank of Thailand
1 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain 

reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period’s average level of commercial banks’ 

deposits and short-term foreign liabilities base.
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 118,365 118,791 120,455 118,754 113,783 109,964

  In-house cheque1 44,793 46,103 49,418 49,309 48,001 46,684

  Interbank cheque 73,572 72,687 71,037 69,446 65,782 63,280

Electronic payment cards: 3,182,137 3,370,883 3,636,343 3,978,784 4,326,023 4,671,481

   ATM card 535,350 502,026 487,986 411,513 301,822 237,597

         for cash withdrawal via ATM 415,872 395,880 377,369 318,681 239,280 200,285

         for other purposes2 119,478 106,146 110,617 92,832 62,542 37,312

   Debit card3 1,576,484 1,655,143 1,808,115 1,990,901 2,208,653 2,323,384

         for cash withdrawal via ATM 1,165,118 1,206,078 1,332,160 1,489,565 1,676,475 1,831,972

         for purchasing purpose via EFTPOS 37,221 43,375 51,347 65,956 83,865 110,244

         for other purposes4 374,144 405,690 424,608 435,380 448,314 381,168

   Credit card5 401,093 425,781 456,889 500,072 542,579 599,664

         for purchasing purpose 373,046 397,697 421,448 465,730 510,763 565,803

         for other purposes6 28,047 28,083 35,442 34,343 31,816 33,861

   e-Money7 669,210 787,932 883,352 1,076,298 1,272,968 1,510,836

Automated: 346,410 349,034 369,644 392,645 415,546 460,813

   Direct credit8 214,657 211,479 224,222 234,202 244,733 276,667

   Direct debit9 93,636 96,205 100,568 107,630 114,944 123,636

   ITMX Bulk Payment 34,864 37,944 41,231 46,801 51,646 56,054

   BAHTNET10 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456

Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
7 Data exclude top-up cards.
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 64,581 61,595 61,583 60,895 59,530 56,812

  In-house cheque1 24,262 23,632 24,142 23,762 23,651 21,780

  Interbank cheque 40,319 37,963 37,441 37,133 35,879 35,031

Electronic payment cards: 14,498 14,922 15,279 15,221 15,044 14,348

   ATM card 2,451 2,419 2,352 1,951 1,476 1,168

         for cash withdrawal via ATM 1,846 1,761 1,664 1,403 1,076 888

         for other purposes2 606 658 688 548 400 280

   Debit card3 10,475 10,820 11,136 11,354 11,530 10,960

         for cash withdrawal via ATM 5,743 5,905 6,320 6,778 7,301 7,369

         for purchasing purpose via EFTPOS 100 106 111 135 154 182

         for other purposes4 4,633 4,810 4,705 4,441 4,076 3,409

   Credit card5 1,524 1,626 1,722 1,825 1,912 2,010

         for purchasing purpose 1,282 1,384 1,465 1,574 1,672 1,758

         for other purposes6 241 242 257 251 240 252

   e-Money7 48.0 56.2 67.6 91.0 126.0 209.0

Automated: 699,527 778,999 814,821 901,257 918,687 882,366

   Direct credit8 13,500 14,065 15,199 16,623 18,000 19,827

   Direct debit9 4,117 4,467 6,250 7,588 7,567 7,727

   ITMX Bulk Payment 2,187 2,469 2,538 2,941 3,060 3,436

   BAHTNET10 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375

Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
7 Data exclude top-up cards.
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Credit card1 4,815 4,814 4,673 4,988 5,081 4,955

Debit card2 167 182 182 196 224 241

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 
2 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

ATM card 7,156 6,755 6,501 5,658 4,764 4,154

Debit card1 11,146 11,238 11,264 10,885 10,679 9,798

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Notes and coins 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237 1,933,082

Notes: 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482 1,859,483

          500000 Baht 118 118 134 152 157 160

          1000 Baht 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484 1,460,469

          500 Baht 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638 164,088

          100 Baht 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363 159,570

          80 Baht 150 151 152 152 152 152

          70 Baht 0 0 0 1,393 1,393 1,393

          60 Baht 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247 1,247

          50 Baht 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941 25,728

          20 Baht 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453 43,022

          10 Baht 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328 3,328

          5 Baht 196 196 196 196 196 196

          1 Baht 121 121 121 121 121 121

          50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599

Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts1 193 194 193 186 184 184

          Value of Accounts (million Baht)1 439,205 310,154 533,275 265,970 352,586 546,015

Thai Commercial Banks
          Number of Institutions 16 17 19 19 19 21

          Number of Branches 6,696 6,986 7,040 6,998 6,766 6,717

          Number of Accounts 84,433,032 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533 99,882,718

          Value of Accounts (million Baht) 10,350,543 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173 13,591,551

Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,549 2,445 2,445 2,468 2,471 2,475

          Number of Accounts 54,377,970 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903 72,594,911

          Value of Accounts (million Baht) 3,604,591 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137 4,940,815

Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 14 14 12 11 11 11

          Number of Branches 19 19 19 18 18 18

          Number of Accounts 89,617 79,641 72,132 68,580 68,819 71,202

          Value of Accounts (million Baht) 700,469 789,461 798,701 908,302 814,701 812,854

Sources: Bank of Thailand 
1 Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Volume of transactions (in thousands) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 73,572 72,687 71,036 69,446 65,782 63,280

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 52,051 50,215 48,701 47,322 44,664 42,663

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 13,312 11,455 11,053 10,775 10,421 10,212

    Inter-provincial Cheque3 8,209 11,017 11,283 11,350 10,698 10,404

Automated: 170,153 184,270 192,769 192,450 178,878 152,675

    BAHTNET4 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456

    ITMX Bulk Payment 34,864 37,944 41,231 46,789 51,646 56,054

    ORFT-ATM 132,035 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 40,319 37,963 37,440 37,133 35,879 35,031

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 35,980 33,530 33,063 32,852 31,642 30,796

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 3,684 3,500 3,368 3,245 3,189 3,189

    Inter-provincial Cheque3 655 933 1,008 1,036 1,048 1,046

Automated: 682,762 761,411 794,347 877,955 893,909 855,420

    BAHTNET4 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375

    ITMX Bulk Payment 2,187 2,469 2,538 2,939 3,060 3,436

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 852 944 975 910 789 609

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bond registry system: 
     Government securities 4,222 2,009 1,372 511 414 429 

Book-entry system: 
     Equity securities (in millions) 3.72 4.09 4.72 5.47 5.95 6.10

     Government securities (in millions) 0.19 0.20 0.20 0.21 0.23 0.24

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bond registry system: 
     Government securities 50.00 22.75 49.52 94.44 82.65 62.83

Book-entry system: 
     Equity securities 1,220.00 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41 1,406.66

     Government securities 81,839.00 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13 125,642.17

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 64 64 65 66 64 67

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 36 36 37 38 36 36

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 23 36 23 23 23 22

Inter-provincial Cheque4 36 36 37 35 36 36

ITMX Bulk Payment 31 30 33 32 33 32

Bond registry system: 
     Government securities 211,631 113,842 460,436 461,723 462,309 579,429

Book-entry system: 
     Equity securities and Government securities 86 38 39 39 39 39

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total of Automated machines 56,851 61,614 63,432 64,115 66,944 65,976

     Bangkok 16,304 16,727 16,790 16,658 17,243 16,447

     Central 19,640 21,288 21,894 22,125 23,465 23,578

     Northeast 7,270 9,255 9,699 7,926 10,160 10,038

     North 6,110 6,853 7,142 8,588 7,562 7,489

     South 7,527 7,491 7,907 8,818 8,514 8,424

Total of EFTPOS terminals 290,246 361,871 411,755 470,835 708,976 870,199

     Bangkok 135,108 172,485 173,693 194,002 260,677 338,749

     Central 71,665 86,671 110,407 127,983 203,030 252,384

     Northeast 22,770 28,131 36,056 42,102 78,439 90,311

     North 28,565 34,339 41,428 47,571 81,204 92,369

     South 32,138 40,245 50,171 59,177 85,626 96,386

Source: Bank of Thailand

1 Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 87,970,298 93,491,615 91,131,751 94,020,965 97,984,264 101,532,986

     Credit card1 18,626,864 20,303,751 18,974,393 20,230,257 20,571,634 22,074,802

     ATM card 24,101,957 25,066,799 21,743,686 19,638,033 18,380,892 17,390,984

     Debit card 45,241,477 48,121,065 50,413,672 54,152,675 59,031,738 62,067,200

Source: Bank of Thailand
1 Data include non-bank.
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Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 71,680 76,257 81,715 87,648 92,197 92,918

     Credit card 27,419 29,501 31,347 33,210 34,009 36,364

     ATM/Debit card and e-banking 25,194 26,851 29,275 31,575 33,350 33,354

     Money transfer and collection 16,944 17,896 19,178 21,051 23,227 21,682

     Cheque-related fee 2,123 2,009 1,915 1,812 1,611 1,518

Source: Bank of Thailand
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 4,428 4,323 3,964 4,153 4,289 4,573

     Credit card 3,011 2,844 2,758 2,903 2,935 3,291

     ATM/Debit card and e-banking 50 48 41 42 45 44

     Money transfer and collection 1,234 1,310 1,063 1,109 1,216 1,154

     Cheque-related fee 133 121 102 99 93 84

Source: Bank of Thailand 
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 13,278 13,901 14,909 16,446 17,310 18,188

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047 174,136

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 54,336 46,756 45,484 44,160 42,708 41,682

Inter-provincial Cheque4 33,505 44,966 46,431 46,516 43,845 42,467

ITMX Bulk Payment 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663 228,792

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648 3,475

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 147 137 136 135 130 126

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1 13.0

Inter-provincial Cheque4 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3 4.3

ITMX Bulk Payment 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5 14.0

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077 36,044

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714 386,101

Intra-provincial Cheque in Regional Area3  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595 83,420

Inter-provincial Cheque4  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206 187,085

ITMX Bulk Payment 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926 790,750

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 8,384.9 3,877.3 4,776.2 4,610.3 4,845.0 4,684.5

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 283.4 266.0 297.5 248.6 212.6 248.9

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 26.8 25.6 25.1 22.4 22.3 22.2

Inter-provincial Cheque4 11.0 12.4 12.6 13.7 13.4 15.8

ITMX Bulk Payment 44.3 77.8 46.4 83.1 47.7 63.4

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of agreements 1,164,796 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,779,042 45,378,356

Volume of transactions 57,198,604 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303 2,727,906,573

Value of transactions (million Baht) 751,558 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136 16,827,632

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of agreements 8,033,061 10,159,971 11,901,117 15,095,696 19,899,583 23,098,101

Volume of transactions1 161,784,249 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233 418,783,675

Value of transactions (billion Baht) 19,548.0 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0 27,177.4

Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.
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Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 173,909 199,633 235,636 298,975 463,248 1,177,194

      ATM 132,035 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165

      Counter 9,160 9,146 9,791 9,702 8,781 6,802

      Internet banking 32,714 47,567 77,928 147,624 331,458 1,078,227

Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 1,399 1,588 1,819 2,184 3,042 6,870

      ATM 852 944 975 910 789 609

      Counter 201 191 189 183 171 145

      Internet banking 347 453 656 1,091 2,082 6,116

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 359,423 397,260 429,287 479,106 510,820 361,121

Total bill payment at bank counters 87,992 101,736 107,262 113,367 120,891 85,729

      Cash 84,297 97,018 101,594 104,354 107,590 71,514

      Cheque 1,560 1,911 2,321 3,007 3,624 2,803

      Others 2,135 2,807 3,348 6,006 9,677 11,412

Total bill payment at non-bank counters 271,431 295,524 322,025 365,739 389,929 275,392

      Cash 266,825 291,486 318,340 362,038 385,640 272,998

      Cheque 346 333 361 358 362 283

      Others 4,260 3,705 3,324 3,342 3,927 2,111

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 5,985 7,048 7,704 7,461 7,906 5,555

Total bill payment at bank counters 5,278 6,272 6,886 6,608 7,010 4,902

      Cash 1,933 2,431 2,696 2,802 3,077 2,299

      Cheque 2,506 2,361 2,629 2,705 2,970 1,914

      Others 838 1,481 1,561 1,102 963 689

Total bill payment at non-bank counters 708 776 818 853 896 652

      Cash 700 768 810 845 887 646

      Cheque 3 3 3 4 4 3

      Others 5 5 4 4 5 3

Source: Bank of Thailand
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Table 31: Use of e-Money1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of cards/accounts 24,286,746 26,852,975 31,070,380 39,181,287 53,171,877 77,574,058

Volume of transactions 669,210,802 787,932,371 883,352,315 1,076,300,313 1,272,235,125 1,511,010,671

Value of transactions (million Baht) 48,031.9 55,801.7 67,616.6 90,945.7 126,171.9 204,038.4

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards. 

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total fraud 204 426 2,321 593 753 896

      Payment channels2 79 91 2,018 224 377 519

      Payment instruments3 125 335 303 369 376 377.0

Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies. 
2 Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.
3 Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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สััญลัักษณ์์ท่ี่�ใช้้ในตาราง

“-”

“nav.”

“neg.”

“0”

ไม่่มีีข้้อมููล

ยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลหรืือเก็็บข้้อมููลไม่่ได้้

ข้้อมููลมีีมููลค่่าน้้อยมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลอื่่�นในตารางเดีียวกััน

ข้้อมููลมีีมููลค่่าศููนย์์หรืือใกล้้เคีียงศููนย์์

ความหมาย

ตารางที่่� 1				   -  	ผลิ ิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นราคา ณ ปีีปััจจุุบััน 

						      -  	อั ัตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนถััวเฉลี่่�ย 

ตารางที่่� 6-7			   -  	ข้ ้อมููลเช็็คประกอบด้้วยเช็็คภายในธนาคารเดีียวกัันและเช็็คข้้ามธนาคาร และรวมข้้อมููล 

							ธ       นาคารพาณิิชย์์ทุุกสถาบัันและสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

						      -  	ข้ ้อมููลปริิมาณธุุรกรรมบััตรเครดิิต หมายรวมถึึง ธุุรกรรมของเจ้้าของบััตร ตััวแทนออกบััตร  

							       และตััวแทนรัับบััตรเฉพาะบััตรที่่�ออกโดยผู้้�ออกบััตรต่่างประเทศ

						      -  	ข้ อมููลมููลค่่าการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต รวมข้้อมููลของภาคธุุรกิิจท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-bank)

						      -  	ข้ ้อมููลเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่รวมบััตรเติิมเงิินโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

						      -  	ข้ อมููล Direct credit หมายถึึงข้้อมููลการโอนเงิินโดยมีีข้อตกลงล่่วงหน้้าภายในธนาคารเดีียวกััน 

							ป       ระเภทนำำ�เงิินเข้้าเข้้าบััญชีี (Pre-authorized direct credit)

						      -  	ข้ อมููล Direct debit หมายถึึงข้้อมููลการโอนเงินิโดยมีีข้อ้ตกลงล่่วงหน้้าภายในธนาคารเดีียวกััน 

							ป       ระเภทหัักบััญชีีอััตโนมััติิ (Pre-authorized direct debit) 

						      -  	ข้ ้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้้วยธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างสถาบััน การโอนเงิินเพื่่�อบุุคคล 

							       ที่่�สาม และข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่่างสถาบััน

  หมายเหตุุประกอบตาราง



ธนาคารแห่งประเทศไทย

Digital Payment is to be the most preferred choice

85

ตารางท่ี่� 8				   -  	มููลค่่ าเฉลี่่�ยรายเดืือนของการใช้้จ่่ายบััตรเดบิิตและบััตรเครดิิตที่่�ออกบััตรในประเทศไทยผ่่าน 

							       เครื่่�อง EFTPOS ทั้้�งในและนอกประเทศ

ตารางที่่� 11			   -  	ข้ ้อมููลไม่่รวมข้้อมููลจำำ�นวนบััญชีีและมููลค่่าคงค้้างที่่�สาขาภาคของธนาคารแห่่งประเทศไทย

ตารางท่ี่� 12-13		  -  	ข้ ้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้้วยธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างสถาบััน การโอนเงิินเพื่่ �อ 

							บุ       ุคคลที่่�สาม และข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่่างสถาบััน

ตารางที่่� 14-15		  -  	 การชำำ�ระดุุลตราสารทุุน (Equity Securities Settlement) ทำำ�ผ่่านระบบจดบััญชีี (Book-entry  

							       System) แบบไร้้ใบหุ้้�น (Scripless) เท่่านั้้�น 

ตารางที่่� 17     		  -  	จำ ำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ ได้้แก่่ เครื่่�องเอทีีเอ็็มและเครื่่�องรัับฝากเงิินอััตโนมััติิ

						      -  	ข้ อมููลจำำ�นวนเคร่ื่�อง EFTPOS เป็็นข้้อมููลรวมของธนาคารพาณิิชย์และบริิษััทบัตรเครดิิตบางสถาบััน

ตารางที่่� 18			   -  	ข้ ้อมููลจำำ�นวนบััตรเครดิิต รวมข้้อมููลของภาคธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-bank) 

ตารางท่ี่� 21-24		  -  	ข้ ้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้้วยธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างสถาบััน การโอนเงิินเพื่่ �อ 

							บุ       ุคคลที่่�สาม และข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่่างสถาบััน

ตารางท่ี่� 26			   -  	ข้ อมููลจำำ�นวนรายการธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่รวมรายการสอบถามข้้อมููล (enquiry transactions)

ตารางที่่� 31			   -  	ข้ ้อมููลเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่รวมบััตรเติิมเงิินโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
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