




รายงานระบบการชำำาระเงิน 2561



บทสรุุปสำ�หรัุบผู้้�บริุห�รุ 
ปีี 2561 เปี็นปีีที่่�อยู่่�ในช่�วงระหว�างการเปีลี่่�ยู่นผ่�านจาก 

แผ่นกลี่ยูุ่ที่ธ์์ระบบการช่ำาระเงิน (แผ่นกลี่ยูุ่ที่ธ์์ฯ) ฉบับที่่� 3  
ไปีสู่่�แผ่นกลี่ยูุ่ที่ธ์์ฯ ฉบับที่่� 4 ซึ่่�งผ่ลี่สู่ัมฤที่ธ์ิ�ของการดำำาเนินการ 
ภายู่ใต้้แผ่นกลี่ยูุ่ที่ธ์์ฯ ที่ั �ง 3 ฉบับก�อนหน้าน่ �เปี็นการวาง
รากฐานของระบบการช่ำาระเงินให้ม่ปีระสู่ิที่ธ์ิภาพ มั �นคง 
ปีลี่อดำภัยู่ สู่อดำคลี่้องกับมาต้รฐานสู่ากลี่ แลี่ะเพ่ �อให้การ 
กำาหนดำที่ิศที่างของระบบการช่ำาระเงินเปี็นไปีอยู่�างต้�อเน่�อง 
ธ์นาคารแห�งปีระเที่ศไที่ยู่ (ธ์ปีที่.) จ่งไดำ้จัดำที่ำาแผ่นกลี่ยูุ่ที่ธ์์ฯ 
ฉบับที่่� 4 เพ่�อเปี็นกรอบในการพัฒนาระบบการช่ำาระเงินระยู่ะ 
ต้�อไปี (พ.ศ. 2562 - 2564) โดำยู่ม่เปี้าหมายู่ในการยู่กระดำับ 
digital payment ให้เปี็นที่างเลี่่อกหลี่ักในการช่ำาระเงิน  
ผ่�านการสู่ร้างระบบนิเวศน์ (ecosystem) ให้รองรับกับ 
ความต้้องการของผ่่้ใช่้บริการช่ำาระเงินอยู่�างแที่้จริง โดำยู่ม ่
กรอบการพัฒนาที่่�สู่ำาคัญ 5 ดำ้าน ไดำ้แก�

• การพััฒนาโครงสร้างพ้ั�นฐานการชำำาระเงินท่ี่�เช้ำ�อมโยงกัน  
(Interoperable Infrastructure) ซ่ึ่�งจะช่�วยู่สู่�งเสู่ริมให้เกิดำนวัต้กรรม 
แลี่ะการแข�งขัน เช่�น การนำามาต้รฐานข้อความสู่ากลี่ ISO 20022  
ซึ่่ �งสู่ามารถรองรับข้อม่ลี่ช่ำาระเงินแลี่ะข้อม่ลี่เช่ิงธ์ุรกิจไดำ้  
พร้อมต้อบโจที่ยู่์ภาคธ์ุรกิจในการเช่่�อมโยู่งข้อม่ลี่ต้�าง ๆ 

• การผลัักดัันนวััตกรรมแลัะบริการชำำาระเงิน (Innovation) 
เพ่�อให้เกิดำบริการช่ำาระเงินท่ี่�ต้อบโจที่ย์ู่ความต้้องการของผ้่่ใช้่บริการ  
เช่�น การผ่ลี่ักดำันการพัฒนาบริการ PromptPay ให้ต้อบสู่นอง 
ความต้้องการของภาคธ์ุรกิจ การพัฒนาบริการช่ำาระเงิน/
โอนเงินระหว�างปีระเที่ศดำ้วยู่ Interoperable QR Code 

• การส่งเสริมการเข้้าถึึงแลัะการใชำ้บริการชำำาระเงิน  
(Inclusion) เพ่�อให้เกิดำการใช้่ digital payment อยู่�างแพร�หลี่ายู่ 
ทัี่�วถ่ง เช่�น ขยู่ายู่การใช้่ digital payment ของหน�วยู่งานภาครัฐ 
แลี่ะรัฐวิสู่าหกิจที่่�ต้ิดำต้�อกับปีระช่าช่นจำานวนมาก

• การกำากับดูัแลัแลัะการบริหารควัามเส่�ยง (Immunity) 
เพ่�อสู่ร้างความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ของระบบการช่ำาระเงิน เช่�น 
ผ่ลี่ักดำันการใช่้มาต้รฐานความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ที่่�เปี็นสู่ากลี่ 
พร้อมรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์

• การพััฒนาข้้อมูลัการชำำาระเงิน (Information) โดำยู่สู่�งเสู่ริม 
ให้เกิดำการเช่่�อมโยู่งแลี่ะบ่รณาการข้อม่ลี่ของหน�วยู่งานต้�าง ๆ 
แลี่ะนำาข้อม่ลี่การช่ำาระเงินมาใช่้ปีระโยู่ช่น์ในหลี่ากหลี่ายู่มิต้ิ

ที่่�ผ่�านมา ธ์ปีที่. ไดำ้ดำำาเนินการอยู่�างต้�อเน่�องเพ่�อยู่กระดำับ 
ระบบการช่ำาระเงินไที่ยู่ให้ก้าวไปีสู่่�สัู่งคมท่ี่�ม่การใช้่ digital payment  
อยู่�างแพร�หลี่ายู่ โดำยู่ในช่�วงปีี 2561 ม่การเปีล่ี่�ยู่นแปีลี่งครั�งสู่ำาคัญ 

ของระบบการช่ำาระเงินไที่ยู่ ค่อ การปีระกาศยู่กเลิี่กค�าธ์รรมเน่ยู่ม
การโอนเงินผ่�านช่�องที่างดำิจิที่ัลี่ของธ์นาคารพาณิช่ยู่์ เพ่�อสู่�ง
เสู่ริมให้ปีระช่าช่นม่ที่างเลี่่อกในการช่ำาระเงินแลี่ะใช่้บริการ 
ที่างการเงินดำ้วยู่ต้้นทีุ่นที่่�ต้ำ�า ที่ำาให้ปีระช่าช่นหันมาใช่้บริการ 
mobile banking/internet banking เพิ�มมากข่�น สู่�งผ่ลี่ให้ 
ปีร ิมาณธ์ุรกรรมในปีี 2561 เต้ ิบโต้ข่ �นกว�าร ้อยู่ลี่ะ 42 
เม่�อเที่่ยู่บกับปีีก�อนหน้า 

อ่กหน่�งเหตุ้การณ์สู่ำาคัญในปีี   2561 ค่อ ธ์ปีที่. เข้ารับการปีระเมิน 
ภาคการเงินต้ามโครงการ Financial Sector Assessment  
Program (FSAP) โดำยู่ IMF กับ World Bank ซ่ึ่�งการปีระเมินในครั�งน่� 
ครอบคลีุ่มถ่งระบบการช่ำาระเงินที่่ �สู่ำาคัญต้�อความมั �นคง 
ของระบบการเงินของปีระเที่ศ (Systemically Important Payment 
Systems: SIPS) โดำยู่ระบบบาที่เนต้ที่่� ธ์ปีที่. เปี็นผ่่้ดำำาเนินการ 
เปี็นหน่�งในระบบที่่�เข้ารับการปีระเมินน่� ซึ่่�งผ่ลี่การปีระเมิน 
ด้ำานการดำำาเนินการแลี่ะการบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งของระบบ 
บาที่เนต้อยู่่�ในระดำับดำ่มาก 16 ข้อ แลี่ะระดำับดำ่ 1 ข้อ สู่�วนการ 
ปีระเมินดำ้านหน้าที่่ �ความรับผ่ิดำช่อบของธ์นาคารกลี่างใน 
การกำากับดำ่แลี่ ไดำ้รับผ่ลี่การปีระเมินดำ่มากที่ั�ง 5 ข้อ สู่ะที่้อนให้
เห็นว�าระบบบาที่เนต้ของไที่ยู่ม่การดำำาเนินการแลี่ะการกำากับ 
ด่ำแลี่ท่ี่�ด่ำ เป็ีนไปีต้ามมาต้รฐานสู่ากลี่ ซ่ึ่�งจะช่�วยู่สู่ร้างความเช่่�อมั�น 
ของระบบการช่ำาระเงินไที่ยู่ในระดำับโลี่ก

การเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินกับต้�างปีระเที่ศก็เปี็นเร่�อง 
สู่ำาคัญอ่กดำ้านที่่� ธ์ปีที่. ให้ความสู่ำาคัญ โดำยู่ในช่�วงที่่�ผ่�านมา 
ธ์ปีที่. ไดำ้ผ่ลี่ักดำันการเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินในอาเซึ่่ยู่น 
(ASEAN Payment Connectivity) ที่ั�งในร่ปีแบบ Innovative 
real-time fund transfer แลี่ะ Interoperable QR payment เพ่�อ 
ให้คนไที่ยู่แลี่ะปีระช่าช่นในภ่มิภาคอาเซึ่่ยู่นสู่ามารถใช่้บริการ 
โอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินดำ้วยู่ค�าธ์รรมเน่ยู่มที่่�ต้ำ�าลี่ง เพิ�มการเข้าถ่ง
บริการที่างการเงินไดำ้ดำ่ยู่ิ�งข่�น

แม้ว�าระบบการช่ำาระเงินของไที่ยู่ม่พัฒนาการข่�นเป็ีนลี่ำาดัำบ 
จากความร�วมม่อของทีุ่กภาคสู่�วน ที่ั �งภาครัฐแลี่ะเอกช่น 
รวมถ่งความร�วมม่อระหว�างปีระเที่ศ อยู่�างไรก็ด่ำ ระบบการช่ำาระเงิน 
ของไที่ยู่ยัู่งคงต้้องม่การพัฒนาอยู่�างต้�อเน่�องต้ามแผ่นกลี่ยุู่ที่ธ์์ฯ  
ฉบับที่่� 4 เพ่�อสู่ร้าง ecosystem ที่่�เอ่�อให้ digital payment  
เป็ีนที่างเล่ี่อกหลัี่กในการช่ำาระเงินต้�อไปี อันจะเป็ีนกำาลัี่งสู่ำาคัญ 
ที่่�ช่�วยู่ผ่ลี่ักดำันให้เศรษฐกิจไที่ยู่เต้ิบโต้ แลี่ะสู่ร้างความเปี็นอยู่่�
ที่่�ดำ่อยู่�างยู่ั�งยู่่นต้�อไปี



คณะกรรมการระบบการชำำาระเงิิน (กรชำ.) 
เป็น็หน่�งในคณะกรรมการหลัักของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 
(ธป็ท.) ซ่ึ่�งรับผิิดชำอบด้านการกำาหนดนโยบายการชำำาระเงิน 
ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย สอดคล้ัองกับพััฒนาการ 
ของภาคธุรกิจ แลัะพััฒนาการด้านเทคโนโลัยีการชำำาระเงิน

วิิสัยทัศน์์
Digital Payment เปน็์ท�งเลืือกหลัืก
ใน์ก�รุชำำ�รุะเงิน์ ภ�ยใต้�รุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์
ท่�ม่ีปรุะสิทธิิภ�พ ปลือดภัย ต้�น์ทุน์ต้ำ�� 
ต้รุงกับควิ�มีต้�องก�รุของผู้้�ใชำ�บริุก�รุ
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คณะกรุรุมีก�รุรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์

ปรุะธิ�น์กรุรุมีก�รุ
น์�ยวิิรุไท สัน์ติ้ปรุะภพ

ผู้้�ว่่าการ

รุองปรุะธิ�น์กรุรุมีก�รุ
น์�ยรุณดลื นุ์�มีน์น์ท์

รองผู้้�ว่่าการ 
ด้�านเสถีียรภาพสถีาบัันการเงิน
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กรุรุมีก�รุ
น์�ยไพบ้ลืย์ กิต้ติ้ศรุ่กังวิ�น์

รองผู้้�ว่่าการ ด้�านบัริหาร

กรุรุมีก�รุ
น์�ยศักดิ� เสกขุน์ทด

ทีี่�ปรึกษาด้�าน
Digital Transformation
สำานักงานพัฒนาธุุรกรรม

ที่างอิเล็็กที่รอนิกส์ 

กรุรุมีก�รุ
น์�ยปรุ่ด่ ด�วิฉ�ย

ประธุานสมาคมธุนาคารไที่ย

กรุรุมีก�รุ
น์�ยอรุรุถพลื ฤกษ์์พิบ้ลืย์ 
ประธุานเจ้�าหน�าทีี่�ปฏิิบััติิการ

กลุ่็มธุุรกิจ้ปโิติรเลี็ยมขัั้�นปล็าย
บัริษัที่ ปติที่. จ้ำากัด้ (มหาชน)

กรุรุมีก�รุ
น์�ยวุิฒิิไกรุ ล่ืว่ิรุะพัน์ธ์ุิ

อธิุบัดี้กรมพัฒนาธุุรกิจ้การค�า

เลืข�นุ์ก�รุ
น์�งส�วิสิริุธิิด� พน์มีวัิน์ ณ อยุธิย�

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ว่่าการ สายนโยบัายระบับั
การชำาระเงินแล็ะเที่คโนโล็ยีที่างการเงิน

ข้อมูลั ณ 30 มิถุุนายน 2562
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  2560 2561
 
จ้ำานว่นประชากรทัี่�งหมด้ 66.2 66.4 ล็�านคน
ผู้ลิ็ติภัณฑ์์มว่ล็รว่มในประเที่ศราคาปปัีจ้จุ้บััน 15,724.9 16,353.1 พันล็�านบัาที่

โครุงสรุ��งพื�น์ฐ�น์ด��น์เทคโน์โลืย่   

จ้ำานว่นเล็ขั้หมายผู้้�ใช�โที่รศัพท์ี่พ้�นฐาน 4.0 4.4 เล็ขั้หมาย ต่ิอจ้ำานว่น
    ประชากร 100 คน
จ้ำานว่นเล็ขั้หมายผู้้�ใช�โที่รศัพท์ี่เคล้็�อนทีี่� 183.6 188.4 เล็ขั้หมาย ต่ิอจ้ำานว่น
    ประชากร 100 คน

ข�อม้ีลืด��น์ก�รุชำำ�รุะเงิน์   

ธุนาคารพาณิชย์ไที่ย 6,766 6,717 สาขั้า
สาขั้าธุนาคารต่ิางประเที่ศ 18 18 สาขั้า
สถีาบัันการเงินเฉพาะกิจ้ 6 แห่ง 2,471 2,475 สาขั้า
จ้ำานว่นเคร้�องที่ำารายการอัติโนมัติิ1 66,944 65,976 เคร้�อง
จ้ำานว่นเคร้�องรับับััติร2  708,976 870,199 เคร้�อง
จ้ำานว่นบััติรเอทีี่เอ็ม 18,380,892 17,390,984 ใบั
จ้ำานว่นบััติรเด้บิัติ 59,031,738 62,067,200 ใบั
จ้ำานว่นบััติรเครดิ้ติ 20,571,634 22,074,802 ใบั
ปริมาณเงินสด้หมุนเวี่ยนต่ิอจ้ำานว่นประชากร 21,719.15 22,652.60 บัาที่ต่ิอคน
ปริมาณการใช�เช็คเฉลี็�ยต่ิอจ้ำานว่นประชากร 1.7 1.7 ฉบัับัต่ิอคนต่ิอปี
ม้ล็ค่าการใช�จ่้ายขั้องคนไที่ยผู่้านบััติรเครดิ้ติ เฉลี็�ยต่ิอเด้้อน3  5,081 4,955 บัาที่ต่ิอบััติร
ม้ล็ค่าการถีอนเงินสด้ผู่้านบััติรเอทีี่เอ็ม เฉลี็�ยต่ิอเด้้อน 4,764 4,154 บัาที่ต่ิอบััติร
ม้ล็ค่าการใช�จ่้ายขั้องคนไที่ยผู่้านบััติรเด้บิัติ เฉลี็�ยต่ิอเด้้อน4  224 241 บัาที่ต่ิอบััติร
ม้ล็ค่าการถีอนเงินสด้ผู่้านบััติรเด้บิัติ เฉลี็�ยต่ิอเด้้อน 10,679 9,798 บัาที่ต่ิอบััติร

1  เคร่�องทำารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เคร่�องเอทีเอ็ม (ATM) แลัะเคร่�องรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)
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สรุุปสถิติ้ท่�สำ�คัญใน์ป ี2560 – 2561



รายงานระบบการชำาระเงิน 2561 8รุ�ยง�น์รุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ 2561 8
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ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย9

จำ�น์วิน์บัญชำ่ 
(ลื��น์บัญชำ่)

ปรุิมี�ณธิุรุกรุรุมี
(ลื��น์รุ�ยก�รุ)

มี้ลืค��ธิุรุกรุรุมี
(ลื��น์ลื��น์บ�ท)

Mobile/
Internet
Banking

อัตรา
การเติบโต 

51.7 1,476.7 32.5

68.5 
32.5% 113.1% 35.4%

3,146.7 44.0
25

60
25

60
25

60
25

60

พร้อมเพย์์ 

QR code

ยอดลืงทะเบ่ยน์

ลืงทะเบ่ยน์ด�วิยหมี�ยเลืขบัต้รุปรุะชำ�ชำน์

ลืงทะเบ่ยน์ด�วิยหมี�ยเลืขโทรุศัพท์มืีอถือ

37,094,668 

25,764,752 

11,240,054 

46,554,729 

29,314,279 

16,842,898 
จำ�น์วิน์จุดรุับชำำ�รุะ

~3,000,00025
61

25
61

25
61

25
61

25
61
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II. ความสำาเร็จของการพััฒนาโครงสร้างพ่ั�นฐานระบบการชำำาระเงินตาม
 แผินยุทธศาสตร์ National e-Payment Master Plan
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I
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ธ์ปีที่. ได้ำจัดำที่ำาแผ่นกลี่ยุู่ที่ธ์์ระบบการช่ำาระเงิน ฉบับท่ี่� 4 เพ่�อเป็ีนกรอบทิี่ศที่างในการพัฒนาระบบการช่ำาระเงินของไที่ยู่ 

ในช่�วงปีี พ.ศ. 2562 – 2564 โดำยู่ให้ความสู่ำาคัญกับการสู่ร้างสู่ภาพแวดำล้ี่อม (ecosystem) ท่ี่�สู่นับสู่นุนให้ digital payment  

เปี็นที่างเลี่่อกหลี่ักในการช่ำาระเงิน เอ่�อต้�อการพัฒนานวัต้กรรม สู่�งเสู่ริมการแข�งขัน แลี่ะต้อบโจที่ยู่์ความต้้องการ 

ของผ่่้ใช่้บริการแต้�ลี่ะกลีุ่�ม โดำยู่เฉพาะการค้าที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ (e-Commerce) แลี่ะการค้าผ่�านสู่่�อสู่ังคมออนไลี่น์  

(social commerce) ท่ี่�ม่การเติ้บโต้สู่่ง รวมถ่งธุ์รกิจขนาดำกลี่างแลี่ะขนาดำยู่�อม (Small and Medium Enterprise: SMEs)  

แลี่ะธุ์รกิจขนาดำใหญ� ต้ลี่อดำจนเร�งขยู่ายู่การใช้่งาน digital payment ให้ครอบคลุี่มทัี่�วปีระเที่ศ โดำยู่ม่กรอบการพัฒนาท่ี่�สู่ำาคัญ 

5 ดำ้าน ดำังน่�

I. แผู้น์กลืยุทธ์ิรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ฉบับท่� 4 (พ.ศ. 2562-2564)

Interoperable
Infrastructure
“พัฒนาโครงสร�างพ้�นฐาน

ทีี่�เช้�อมโยงกัน มั�นคงปล็อด้ภัย
ได้�มาติรฐานสากล็
รองรับันวั่ติกรรม

แล็ะพร�อมเช้�อมโยง
กับัต่ิางประเที่ศ”

กรอบการ
พัฒนาทีี�สำาคัญ 

5 ด้าน

Information
“บ้ัรณาการขั้�อม้ล็ชำาระเงิน
เพ้�อใช�ประโยชน์ พัฒนาการ
เช้�อมโยงแล็ะวิ่เคราะห์ขั้�อม้ล็

โด้ยใช�เที่คโนโล็ยี”

Inclusion
“ส่งเสริมการเขั้�าถึีง

สร�างคว่ามร้�คว่ามเขั้�าใจ้
แล็ะส่งเสริมการใช�งาน

อย่างต่ิอเน้�อง” 

Innovation
“ส่งเสริมการพัฒนา
นวั่ติกรรมบัริการ

ทีี่�หล็ากหล็าย ติรงกับั
คว่ามติ�องการขั้องผู้้�ใช�” 

Immunity
“รักษาเสถีียรภาพ

การบัริหารคว่ามเสี�ยงทีี่�ดี้  
กำากับัติรว่จ้สอบัเท่ี่าทัี่น

แล็ะคุ�มครองผู้้�ใช�บัริการ”

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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กรุอบท่� 1: ISO 20022 มี�ต้รุฐ�น์ข�อควิ�มีสำ�คัญ เชืำ�อมีไทยส้�ส�กลื บน์ถน์น์ก�รุชำำ�รุะเงิน์

ISO 20022 เปี็นมาต้รฐานสู่ากลี่สู่ำาหรับการรับ-สู่�งข้อความระหว�างสู่ถาบันการเงิน ภาคธ์ุรกิจ หน�วยู่งานภาครัฐ ที่่�ใช่้ใน 
ธ์ุรกรรมหร่อบริการที่างการเงินปีระเภที่ต้�าง ๆ (financial services message standards) ไดำ้แก� การช่ำาระเงิน (payments) 
การซึ่่�อขายู่หลี่ักที่รัพยู่์ (securities) การซึ่่�อขายู่สู่ินค้าแลี่ะผ่ลี่ิต้ภัณฑ์์ที่างการเงิน (trade services) การใช่้บัต้ร (cards) แลี่ะ 
การแลี่กเปีลี่่�ยู่นเงินต้ราระหว�างปีระเที่ศ (foreign exchanges)  

ISO 20022 ม่ศักยู่ภาพในการรองรับข้อม่ลี่ที่่�มากข่�น ที่ำาให้สู่ามารถสู่�งข้อม่ลี่อ่�น ๆ ไปีพร้อมกับข้อความการช่ำาระเงินไดำ้ 
เช่�น ข้อม่ลี่การซึ่่�อขายู่ ต้อบโจที่ยู่์ความต้้องการในการเช่่�อมโยู่งข้อม่ลี่ของภาคธ์ุรกิจ แลี่ะสู่นับสู่นุนให้กระบวนการที่ำางาน 
เปี็นอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ (e-Business) อยู่�างครบวงจร นอกจากน่� ISO 20022 ไดำ้ถ่กนำาไปีใช่้ในหลี่ายู่ปีระเที่ศที่ั�วโลี่ก เช่�น ญ่�ปีุ�น 
แลี่ะออสู่เต้รเลี่่ยู่ การนำามาต้รฐานดำังกลี่�าวมาใช่้ในระบบการช่ำาระเงินของไที่ยู่จ่งช่�วยู่สู่ร้างโอกาสู่ในการเช่่�อมโยู่งระบบการ 
ช่ำาระเงินกับปีระเที่ศอ่�น ๆ ไดำ้สู่ะดำวกแลี่ะรวดำเร็วมากข่�น

1. ดั้านการพััฒนาโครงสร้างพั้�นฐานการชำำาระเงินที่่�เชำ้�อมโยงกัน  

(Interoperable infrastructure) 

 โครงสู่ร้างพ่�นฐานการช่ำาระเงินสู่มัยู่ใหม�ต้้องเป็ีนระบบท่ี่�เปิีดำโอกาสู่ให้ 

ผ้่่ให้บริการต้�าง ๆ สู่ามารถใช้่งานร�วมกันหร่อเช่่�อมโยู่งกับระบบอ่�นได้ำสู่ะดำวก  

ซึ่่�งจะช่�วยู่สู่�งเสู่ริมการพัฒนาต้�อยู่อดำนวัต้กรรม แลี่ะสู่นับสู่นุนการแข�งขัน 

ระหว�างผ้่่ให้บริการ โดำยู่ยัู่งคงให้ความสู่ำาคัญกับการรักษาเสู่ถ่ยู่รภาพแลี่ะ 

ความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ โดำยู่มาต้รการสู่ำาคัญเพ่�อการพัฒนาในด้ำานน่�ปีระกอบด้ำวยู่

 (1) เพิ�มข่ดำความสู่ามารถแลี่ะยู่กระดำับการบริหารความเสู่่�ยู่งของ 

ระบบการช่ำาระเงินท่ี่�ม่ความสู่ำาคัญทัี่�งระบบบาที่เนต้ ระบบพร้อมเพย์ู่แลี่ะ 

ระบบของผ้่่ให้บริการช่ำาระเงิน ทัี่�งท่ี่�เป็ีนสู่ถาบันการเงิน (banks) แลี่ะผ้่่ให้บริการ 

ที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน (non-banks) ให้รองรับปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าธ์ุรกรรม 

ท่ี่�ม่แนวโน้มเพิ�มสู่่งข่�นสู่ามารถให้บริการได้ำอยู่�างต้�อเน่�องแลี่ะม่ปีระสิู่ที่ธิ์ภาพ 

 (2) ผ่ลี่ักดำันการใช่้มาต้รฐานข้อความสู่ากลี่ ISO 20022 กับระบบ 

การช่ำาระเงินที่่�สู่ำาคัญเพ่�อรองรับการรับ-สู่�งข้อม่ลี่ปีระกอบการช่ำาระเงิน 

ที่่�เพิ�มข่�น เช่�น ข้อม่ลี่ที่างธ์ุรกิจ ให้เอ่�อต้�อนวัต้กรรมแลี่ะการเช่่�อมโยู่งกับ 

ต้�างปีระเที่ศ 

 (3) ใช้่มาต้รฐาน biometrics สู่ำาหรับการยู่่นยัู่นตั้วต้นในกระบวนการ 

ร่้จักลี่่กค้าผ่�านช่�องที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ (e-KYC) ซึ่่�งจะช่�วยู่สู่นับสู่นุนการ 

พัฒนานวัต้กรรมช่ำาระเงินในอนาคต้

โครงสร้างพ่ั�นฐานการชำำาระเงิน
ต้องเป็ดิโอกาสให้ผู้ิให้บริการ
ต่าง ๆ สามารถุใช้ำงานร่วมกัน

หร่อเช่ำ�อมโยงกับระบบอ่�น
ได้สะดวก ซ่ึ่�งจะช่ำวยส่งเสริม
การพััฒนาต่อยอดนวัตกรรม 

สนับสนุนการแข่งขัน 
โดยยังคงให้ความสำาคัญ
กับการรักษาเสถีุยรภาพั
แลัะความมั�นคงป็ลัอดภัย
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กรุอบท่� 2: ซืื้�อข�ยออน์ไลืน์์สบ�ยใจ... ด�วิย secure payment facility 

ปีัจจุบันการซึ่่�อขายู่ผ่�าน e-Commerce ไดำ้รับความนิยู่มมากข่�นอยู่�างต้�อเน่�อง ในปีี 2560 ปีระเที่ศไที่ยู่ม่ม่ลี่ค�า e-Commerce  
เป็ีนจำานวนทัี่�งสิู่�น 2.7 ล้ี่านล้ี่านบาที่ (ข้อม่ลี่จากสู่ำานักงานพัฒนาธุ์รกรรมที่างอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่) อยู่�างไรก็ต้ามความเช่่�อมั�นระหว�างผ้่่ซ่ึ่�อ
แลี่ะผ้่่ขายู่ยัู่งคงเป็ีนอุปีสู่รรคสู่ำาคัญต้�อการขยู่ายู่ตั้วของ e-Commerce เน่�องจากผ้่่ขายู่ไม�มั�นใจว�าจะได้ำรับเงินจากผ้่่ซ่ึ่�อหากสู่�งสิู่นค้า 
ไปีให้กับผ้่่ซ่ึ่�อก�อน ในขณะท่ี่�ผ้่่ซ่ึ่�อเองก็ไม�มั�นใจว�าจะได้ำรับสิู่นค้าหากช่ำาระเงินให้กับร้านค้าออนไลี่น์แล้ี่ว โดำยู่เฉพาะอยู่�างยิู่�งการซ่ึ่�อขายู่ 
ระหว�างธุ์รกิจหร่อ Business-to-Business (B2B) ท่ี่�ม่ม่ลี่ค�าการซ่ึ่�อขายู่ต้�อรายู่การสู่่งแลี่ะม่เอกสู่ารที่างธุ์รกิจท่ี่�เก่�ยู่วข้องจำานวนมาก
ยัู่งไม�ม่ช่�องที่างท่ี่�สู่ะดำวกแลี่ะต้อบโจที่ย์ู่มากนัก ด้ำวยู่เหตุ้น่� ในต้�างปีระเที่ศ เช่�น จ่น สู่หรัฐอเมริกา ได้ำม่การนำาระบบ escrow/secure 
payment มาใช้่เพ่�อสู่ร้างความเช่่�อมั�นในระหว�างการซ่ึ่�อขายู่ออนไลี่น์ โดำยู่จะที่ำาหน้าท่ี่�เป็ีนเหม่อนคนกลี่างในการช่ำาระเงินออนไลี่น์  
ซ่ึ่�งจะรับเงินของผ้่่ซ่ึ่�อไว้แลี่ะจะสู่�งเงินให้กับผ้่่ขายู่เม่�อผ้่่ซ่ึ่�อได้ำสิู่นค้าท่ี่�ถ่กต้้องแล้ี่ว ระบบดัำงกลี่�าวถ่กนำามาใช้่ใน e-Commerce platform 
ต้�าง ๆ  ทัี่�งในแลี่ะต้�างปีระเที่ศ เช่�น ปีระเที่ศจ่น ม่การนำาระบบ escrow payment มาใช้่กับการซ่ึ่�อขายู่บนเว็บไซึ่ต์้ดัำงกลี่�าว ที่ำาให้ผ้่่ซ่ึ่�อ 
แลี่ะผ่่้ขายู่ม่ความเช่่�อมั�น แลี่ะที่ำาให้การค้าขายู่ออนไลี่น์ในปีระเที่ศจ่นไดำ้รับความนิยู่มมากข่�นเร่�อยู่ ๆ

2.  ด้ัานการส่งเสริมนวััตกรรมแลัะบริการชำำาระเงิน (Innovation)

 เที่คโนโลี่ยู่่แลี่ะนวัต้กรรมที่างการเงินเข้ามาม่บที่บาที่ต้�อการดำำาเนิน 

ช่่วิต้ในปีัจจุบันแลี่ะสู่ร้างโอกาสู่ในการพัฒนาบริการที่างการเงินที่่�สู่ะดำวก 

ปีลี่อดำภัยู่ แลี่ะม่ต้้นทุี่นต้ำ�าลี่ง ดัำงนั�น การสู่ร้าง ecosystem ท่ี่�เอ่�อต้�อการพัฒนา 

แลี่ะปีระยูุ่กต้์ใช่้นวัต้กรรมจ่งเปี็นกลี่ไกสู่ำาคัญที่่�ช่�วยู่ให้ระบบการช่ำาระเงิน 

ในอนาคต้ม่การพัฒนาให้สู่ามารถต้อบโจที่ย์ู่ความต้้องการของกลุี่�มเป้ีาหมายู่ 

ทัี่�งภาคปีระช่าช่น ภาคธุ์รกิจ แลี่ะภาครัฐ โดำยู่มาต้รการสู่ำาคัญในการพัฒนา 

ดำ้านน่�ปีระกอบดำ้วยู่ 

 (1) สู่นับสู่นุนให้สู่ถาบันการเงินที่ดำสู่อบนวัต้กรรมเฉพาะรายู่ใน  

sandbox ของต้นเอง (own sandbox) เพ่�อเปีิดำโอกาสู่ที่างธ์ุรกิจแลี่ะ 

ต้อบโจที่ยู่์ของลี่่กค้าไดำ้รวดำเร็วยู่ิ�งข่�น 

 (2) ผ่ลี่ักดำันโครงการนำาร�องร�วมกับภาครัฐแลี่ะเอกช่นเพ่ �อใช่ ้

กระบวนการที่ำางานแบบ e-Business แลี่ะ digital payment อยู่�างครบวงจร 

ซึ่่�งจะช่�วยู่ลี่ดำต้้นทีุ่นแลี่ะเพิ�มปีระสู่ิที่ธ์ิภาพของกระบวนการที่ำางาน 

 (3) สู่นับสู่นุนการพัฒนาบริการช่ำาระเงินโดำยู่ใช้่เที่คโนโลี่ยู่่ท่ี่�หลี่ากหลี่ายู่  

อาที่ิ contactless payment รวมถ่งบริการที่างเลี่่อกที่ดำแที่นการใช่้เช่็ค  

แลี่ะบริการโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินระหว�างปีระเที่ศที่่�สู่ะดำวก ปีลี่อดำภัยู่ 

ต้้นทีุ่นต้ำ�า รวมถ่งบริการช่ำาระเงินที่่�ช่�วยู่สู่ร้างความเช่่�อมั�นในการซึ่่�อขายู่ 

สู่ินค้าออนไลี่น์ เช่�น secure/escrow payment facility

การสร้าง ecosystem ที�เอ่�อต่อ
การพััฒนาแลัะป็ระยุกต์ใช้ำนวัตกรรม

เป็น็กลัไกสำาคัญที�ช่ำวยให้
ระบบการชำำาระเงินในอนาคต

มีการพััฒนาให้สามารถุตอบโจทย์
ความต้องการของกลุ่ัมเป้็าหมาย 

ทั�งภาคป็ระชำาชำน ภาคธุรกิจ 
แลัะภาครัฐ 

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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3. ดั้านการส่งเสริมการเข้้าถึึงแลัะการใชำ้บริการชำำาระเงิน  

(Inclusion)  

 การพัฒนา digital payment ของไที่ยู่จะเกิดำปีระโยู่ช่น์สู่่งสูุ่ดำ หาก 

สู่ามารถต้อบโจที่ยู่์การใช่้งานของปีระช่าช่นสู่�วนใหญ�ในปีระเที่ศ ดำังนั�น 

จ่งจำาเปี็นต้้องสู่ร้างโอกาสู่ในการเข้าถ่งแลี่ะสู่�งเสู่ริมการใช่้ digital 

payment ที่่�สู่ะดำวกแลี่ะแพร�หลี่ายู่ เพ่�อที่ดำแที่นการใช่้เงินสู่ดำแลี่ะเช่็ค 

โดำยู่มาต้รการสู่ำาคัญปีระกอบดำ้วยู่ 

 (1) ขยู่ายู่การใช่้ digital payment ของหน�วยู่งานภาครัฐแลี่ะ 

รัฐวิสู่าหกิจท่ี่�ติ้ดำต้�อกับปีระช่าช่นจำานวนมาก เพ่�อเป็ีนกลี่ไกขับเคล่ี่�อนการใช้่ 

digital payment ให้กว้างขวางมากข่�น 

 (2) ลี่ดำต้้นทีุ่นที่่�เก่�ยู่วข้องกับบริการ mobile payment เพ่�อช่�วยู่ให้ 

ปีระช่าช่นในพ่�นท่ี่�ห�างไกลี่สู่ามารถเข้าถ่งแลี่ะใช้่บริการได้ำด้ำวยู่ต้้นทุี่นท่ี่�ต้ำ�าลี่ง 

 (3) สู่่ �อสู่ารให้ความร่้เก่ �ยู่วกับการใช่้บริการ digital payment 

แลี่ะเที่คโนโลี่ยู่่อยู่�างถ่กต้้อง ปีลี่อดำภัยู่ ผ่�านช่�องที่างที่่�หลี่ากหลี่ายู่ เพ่�อให้

ผ่่้ใช่้บริการม่ความเช่่�อมั�นแลี่ะเลี่่อกใช่้บริการไดำ้อยู่�างเหมาะสู่ม

Digital payment ต้องสามารถุตอบโจทย์การใช้ำงานของ
ป็ระชำาชำนส่วนใหญ่ในป็ระเทศ จ่งจำาเป็น็ต้อง สร้างโอกาส 

ในการเข้าถุ่งแลัะส่งเสริมการใช้ำ digital payment 
ที�สะดวกแลัะแพัร่หลัาย เพ่ั�อทดแทนการใช้ำเงินสดแลัะเช็ำค 

รวมถุ่งการส่�อสารให้ความรู้ เพ่ั�อสร้างความเช่ำ�อมั�น

เหล่ืยวิมีอง
ก�รุชำำ�รุะเงิน์ไทย

ภ�คปรุะชำ�ชำน์ 
มีแนวโน้มการใช้ำ digital 
payment สูงข่�นต่อเน่�อง 
แต่ส่วนใหญ่ยังใช้ำเงินสด

ภ�ครัุฐ 
ให้ความสำาคัญกับการ
ป็รับเป็ลีั�ยนรูป็แบบ
การรับจ่ายเงินไป็สู่
digital payment 

อย่างชัำดเจน แต่ยังขยายไป็
ไม่ครอบคลุัมทุกหน่วยงาน

ภ�คธุิรุกิจ
เริ�มใช้ำ digital payment 

มากข่�น แต่การใช้ำเช็ำคยังสูง 
เน่�องจากกระบวนการทาง

ธุรกิจยังไม่เป็น็อิเล็ักทรอนิกส์
อย่างครบวงจร
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4.  ด้ัานการกำากับดูัแลัแลัะการบริหารควัามเส่�ยง (Immunity) 

 การรักษาความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ของระบบการช่ำาระเงินแลี่ะคุ้มครอง 

ผ่่้ใช่้บริการเปี็นสู่ิ�งสู่ำาคัญที่่�จะช่�วยู่สู่ร้างเสู่ถ่ยู่รภาพแลี่ะความเช่่�อมั�น 

ในการที่ำาธ์ุรกรรมที่างการเงินแลี่ะการช่ำาระเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์  

โดำยู่เฉพาะอยู่�างยู่ิ�งในยูุ่คปีัจจุบันที่่�เที่คโนโลี่ยู่่ม่ความซึ่ับซึ่้อนมากข่�นแลี่ะ 

เปีลี่่�ยู่นแปีลี่งอยู่�างรวดำเร็ว โดำยู่มาต้รการสู่ำาคัญปีระกอบดำ้วยู่ 

(1) ผ่ลี่ักดำันการใช่้มาต้รฐานความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่สู่ากลี่เพ่�อรับม่อ 

ภัยู่ไซึ่เบอร์ที่ั�งระดำับองค์กรแลี่ะระดำับปีระเที่ศ 

(2)  สู่ร้างกลี่ไกบริหารจัดำการแลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ที่่�ดำ่ในกลีุ่�มผ่่้ให้บริการ 

ช่ำาระเงิน 

(3)  ยู่กระดำับการคุ้มครองผ่่้ใช่้บริการ

(4)  พัฒนาการกำากับต้รวจสู่อบให้เหมาะสู่มกับลัี่กษณะการให้บริการ

แลี่ะระดำับความเสู่่�ยู่ง (risk-based supervision) 

(5) นำากระบวนการออกกฎเกณฑ์์ที่่ �ดำ่หร่อ Regulatory Impact  

Assessment (RIA) มาใช่้ในกระบวนการที่บที่วนแลี่ะออกเกณฑ์์ใหม� ๆ  

เพ่�อสู่�งเสู่ริมนวัต้กรรมแลี่ะลี่ดำภาระผ่่้ให้บริการ

ความมั�นคงป็ลัอดภัยของ
ระบบการชำำาระเงินแลัะการคุ้มครอง

ผู้ิใช้ำบริการเป็น็สิ�งสำาคัญ
ที�จะช่ำวยสร้างเสถีุยรภาพัแลัะ

ความเช่ำ�อมั�นในการใช้ำ 
digital payment

กรุอบท่� 3: แน์วิท�งก�รุออกกฎเกณฑ์์เพื�อควิ�มีมัี�น์คงปลือดภัยแลืะก�รุส�งเสริุมีน์วัิต้กรุรุมี

กระบวนการออกกฎเกณฑ์์ที่่�ดำ่ หร่อ Regulatory Impact Assessment (RIA) เปี็นกระบวนการที่่�ใช่้ในการต้รวจสู่อบแลี่ะ 
ปีระเมินผ่ลี่กระที่บที่่�คาดำว�าจะเกิดำข่�นจากการออกกฎเกณฑ์์ต้�าง ๆ ซึ่่�ง ธ์ปีที่. ไดำ้นำามาใช่้เพ่�อปีรับหลี่ักคิดำในการกำากับดำ่แลี่ 
แลี่ะเปีลี่่�ยู่นกระบวนการที่ำางานให้สู่อดำรับกับสู่ภาพแวดำลี่้อมใหม�ที่่�เที่คโนโลี่ยู่่ม่การเปีลี่่�ยู่นแปีลี่งอยู่�างรวดำเร็ว

การนำา RIA มาใช้่ในกระบวนการออกแลี่ะที่บที่วนหลัี่กเกณฑ์์ จะช่�วยู่ลี่ดำอุปีสู่รรคด้ำานกฎเกณฑ์์/กฎระเบ่ยู่บ (regulatory costs) 
ที่ำาให้การที่ำาธ์ุรกิจของสู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการที่างการเงินที่่�อยู่่�ภายู่ใต้้การกำากับดำ่แลี่ของ ธ์ปีที่. ม่ความคลี่�องต้ัวมากข่�น  
สู่ามารถนำาเที่คโนโลี่ยู่่มาใช่้พัฒนาการให้บริการไดำ้อยู่�างเต้็มศักยู่ภาพ ลี่ดำระยู่ะเวลี่าการพัฒนาแลี่ะต้้นทีุ่นที่่�เก่�ยู่วข้อง รวมถ่ง 
นำาเสู่นอบริการที่างการเงินใหม� ๆ สู่นับสู่นุนให้ภาคการเงินของไที่ยู่สู่ามารถปีรับต้ัวให้เข้าสู่่�ยูุ่คดำิจิที่ัลี่ไดำ้อยู่�างรวดำเร็ว เปีิดำโอกาสู่ 
ให้ม่การพัฒนาบริการที่างการเงินที่่�สู่ามารถต้อบโจที่ยู่์แลี่ะเข้าถ่งผ่่้ใช่้บริการไดำ้หลี่ากหลี่ายู่กลีุ่�ม

“กฎเกณฑ์์ต้องย่ดหยุ่นให้เท่าทันนวัตกรรม”

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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5.  ด้ัานการพััฒนาข้้อมูลัการชำำาระเงิน (Information) 

 ข้อม่ลี่เปี็นปีัจจัยู่พ่�นฐานสู่ำาคัญที่่�ช่�วยู่ขับเคลี่่�อนเศรษฐกิจของไที่ยู่ 

เข้าสู่่�ยุู่คเศรษฐกิจดิำจิทัี่ลี่ โดำยู่ข้อม่ลี่การช่ำาระเงินสู่ามารถนำามาใช้่ปีระโยู่ช่น์ 

ได้ำในหลี่ายู่มิติ้ เช่�น การใช้่ข้อม่ลี่การช่ำาระเงินเพ่�อวิเคราะห์ร้านค้าออนไลี่น์ 

การใช่้ข้อม่ลี่การช่ำาระเงินระหว�างปีระเที่ศเพ่�อปีระเมินค�าใช่้จ�ายู่ของ 

นักที่�องเที่่�ยู่วต้�างช่าต้ิ ดำังนั�น ธ์ปีที่.จ่งให้ความสู่ำาคัญกับการบริหารจัดำการ 

ข้อม่ลี่ที่่�เหมาะสู่มแลี่ะการพัฒนาอยู่�างบ่รณาการ ซึ่่�งมาต้รการสู่ำาคัญ 

ในการพัฒนาดำ้านน่�ปีระกอบดำ้วยู่

 (1) เช่่�อมโยู่งข้อม่ลี่การช่ำาระเงินกับหน�วยู่งานที่่�ม่ความพร้อมเพ่�อ 

แลี่กเปีลี่่�ยู่นแลี่ะพัฒนาข้อม่ลี่เช่ิงลี่่กที่่�ทีุ่กภาคสู่�วนสู่ามารถใช่้ปีระโยู่ช่น์ 

ร�วมกัน ภายู่ใต้้การกำากับดำ่แลี่การใช่้ข้อม่ลี่ (data governance) แลี่ะการ 

รักษาความเป็ีนสู่�วนบุคคลี่ของข้อม่ลี่ (data privacy) ท่ี่�เหมาะสู่มแลี่ะรัดำกุม

 (2) เพิ�มปีระสู่ิที่ธ์ิภาพการวิเคราะห์แลี่ะใช่้ปีระโยู่ช่น์จากข้อม่ลี่การ 

ช่ำาระเงิน เพ่�อพัฒนานวัต้กรรมที่างการเงิน สู่นับสู่นุนงานด้ำานนโยู่บายู่แลี่ะ 

การกำากับต้รวจสู่อบในหลี่ากหลี่ายู่มิต้ิ 

 (3) การใช่้เที่คโนโลี่ยู่่สู่มัยู่ใหม� เช่�น machine learning ที่่�ช่�วยู่เพิ�ม 

ความรวดำเร็วแลี่ะความถ่กต้้องในการปีระมวลี่ผ่ลี่ข้อม่ลี่ นอกจากน่� ธ์ปีที่. 

ยู่ังม่แนวนโยู่บายู่ที่่�มุ �งเน้นการพัฒนาคุณภาพข้อม่ลี่สู่ถิต้ิเดำิมที่่�ใช่้อยู่่�  

ควบค่�ไปีกับการสู่รรหาข้อม่ลี่หร่อพัฒนาเคร่�องช่่�วัดำใหม� ๆ แลี่ะร�วมม่อกับ 

หน�วยู่งานภาครัฐในการวางโครงสู่ร้างพ่�นฐานดำ้านข้อม่ลี่ระดำับจุลี่ภาค 

ที่่�จำาเปี็นสู่ำาหรับการดำำาเนินนโยู่บายู่ของปีระเที่ศ 

ในโลักยุคใหม่ที�เป็ลีั�ยนแป็ลัง
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลัเป็รียบเสม่อน

ทรัพัยากรนำ�ามันอันมีค่า
ที�จะเป็น็พัลัังงานในการขับเคล่ั�อน

เศรษฐกิจต่อไป็ 
จ่งต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลั

ที�เหมาะสมแลัะมีการพััฒนา
อย่างบูรณาการ

แผินกลัยุทธ์ระบบการชำำาระเงิน ฉบับที� 4 นี� มุ่งหวังให้ 
ป็ระเทศไทยม ีecosystem ที�สนับสนุนให้ digital payment  
เป็็นทางเล่ัอกหลัักในการชำำาระเ งินของทุกภาคส่วน 
ช่ำวยอำานวยความสะดวก เพิั�มป็ระสิทธิภาพั แลัะลัดต้นทุน 
การทำาธุรกรรมของป็ระชำาชำนแลัะภาครัฐ เป็็นส่วนสำาคัญ 
ที�ส นับสนุนการเติบโตของ SMEs e-Commerce 
แลัะธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถุ่งความพัร้อมในการเช่ำ�อมโยงกับ 
ต่างป็ระเทศ ช่ำวยยกระดับความสามารถุทางการแข่งขันของ 
ป็ระเทศ เพ่ั�อสร้างความเป็น็อยู่ที�ดีอย่างยั�งย่นของคนไทย
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กรุอบท่� 4: กรุณ่ศึกษ์� - ก�รุพัฒิน์�โครุงสรุ��งรุะบบข�อม้ีลืก�รุชำำ�รุะเงิน์ใน์ต้��งปรุะเทศ 

ปีัจจุบันในต้�างปีระเที่ศไดำ้ม่การพัฒนาโครงสู่ร้างระบบข้อม่ลี่การช่ำาระเงินเพ่�อนำาข้อม่ลี่มาใช่้ปีระโยู่ช่น์ในหลี่ายู่ดำ้าน  
ที่ั�งภาคเอกช่นแลี่ะภาครัฐ เช่�น การพัฒนาผ่ลี่ิต้ภัณฑ์์แลี่ะบริการเพ่�อต้อบสู่นองความต้้องการของผ่่้ใช่้บริการการให้สู่ินเช่่�อ 
โดำยู่อิงจากข้อม่ลี่ (information-based lending) การต้รวจจับทุี่จริต้ (fraud detection) รวมถ่งการใช้่ข้อม่ลี่การช่ำาระเงินเพ่�อสู่นับสู่นุน 
การกำาหนดำนโยู่บายู่แลี่ะวิเคราะห์ภาพรวมเศรษฐกิจของหน�วยู่งานกำากับดำ่แลี่ โดำยู่ม่ต้ัวอยู่�างกรณ่ศ่กษาที่่�สู่ำาคัญ 2 ปีระเที่ศ ไดำ้แก� 

(1) ปีระเที่ศอังกฤษ ม่การพัฒนาโครงสู่ร้างข้อม่ลี่ระบบการช่ำาระเงินที่่�เร่ยู่กว�า New Payments Architecture (NPA) โดำยู่ 
ม่วัต้ถุปีระสู่งค์เพ่�อสู่�งเสู่ริมการแข�งขันระหว�างผ่่้ให้บริการช่ำาระเงิน เพ่�อให้เกิดำนวัต้กรรมใหม� ๆ  ภายู่ใต้้ระบบดำังกลี่�าวผ่่้ให้บริการ 
ช่ำาระเงินรายู่ใหม�ที่่�ม่ความสู่ามารถจะเข้ามาแข�งขันไดำ้ง�ายู่ข่�น รวมถ่งระบบรักษาความปีลี่อดำภัยู่ม่เสู่ถ่ยู่รภาพสู่่ง สู่ามารถปี้องกัน
การเกิดำทีุ่จริต้ไดำ้แบบ real time  ที่ั�งน่� การพัฒนาระบบไดำ้ถ่กออกแบบมาให้สู่อดำคลี่้องกับกฎหมายู่การคุ้มครองข้อม่ลี่สู่�วนบุคคลี่
แลี่ะกฎหมายู่ปี้องกันการฟอกเงินดำ้วยู่ 

(2) ปีระเที่ศอินเดำ่ยู่ ม่การพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐานกลี่างที่่�เร่ยู่กว�า Unified Payment Interface เพ่�อให้ผ่่้ให้บริการที่ั�งสู่ถาบัน 
การเงิน non-bank แลี่ะผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ FinTech สู่ามารถเช่่�อมโยู่งข้อม่ลี่แลี่ะใช่้ปีระโยู่ช่น์จากโครงสู่ร้างพ่�นฐานเดำ่ยู่วกันไดำ้ 
โดำยู่ม่การพัฒนากลี่ไกต้�าง ๆ ที่่�เอ่�อปีระโยู่ช่น์ในการเช่่�อมโยู่งข้อม่ลี่ เช่�น ระบบการจัดำการคำายู่ินยู่อมให้ใช่้ข้อม่ลี่ของลี่่กค้าเพ่�อ 
วัต้ถุปีระสู่งค์ต้�าง ๆ (consent platform) หร่อบริการรวมศ่นยู่์บัญช่่การที่ำาธ์ุรกรรมที่างการเงินของลี่่กค้าจากผ่่้ให้บริการช่ำาระเงิน 
ต้�างๆ (account aggregator service)* ภายู่ใต้้กรอบความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่แลี่ะหลัี่กธ์รรมาภิบาลี่ (data governance) ท่ี่�เหมาะสู่ม

*บริการดังกล่ัาวเป็น็บริการที�รวบรวมข้อมูลับัญชีำต่าง ๆ ของผู้ิใช้ำงานไว้ด้วยกัน เช่ำน บัญชีำเงินฝากธนาคาร บัญชีำบัตรเครดิต ทำาให้ผู้ิใช้ำงานสามารถุบริหาร 
จัดการเงินได้สะดวกแลัะมีป็ระสิทธิภาพัยิ�งข่�น
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น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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แผ่นยูุ่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์การพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐานระบบการช่ำาระเงิน 

แบบอิเลี่็กที่รอนิกสู่์แห�งช่าต้ิ (National e-Payment Master Plan) 

ไดำ้ดำำาเนินการมาเปี็นระยู่ะเวลี่ากว�า 3 ปีี หลี่ังจากที่่�ไดำ้รับความเห็นช่อบ 

จากคณะรัฐมนต้ร่เม่ �อวันที่่ � 16 มกราคม 2559 โดำยู่ม่จุดำมุ �งหมายู่

เพ่ �อพัฒนาระบบการช่ำาระเงินของไที่ยู่ให้เข้าสู่่� digital payment 

อยู่�างครบวงจร บ่รณาการ แลี่ะยู่ั�งยู่่น สู่ามารถรองรับธ์ุรกรรมที่างการเงิน 

แลี่ะกิจกรรมที่างเศรษฐกิจต้�าง ๆ ให้เปี็นไปีอยู่�างสู่ะดำวก รวดำเร็วแลี่ะ 

ปีลี่อดำภัยู่ยู่ิ�งข่�น ผ่�านการขับเคลี่่�อนของคณะกรรมการขับเคลี่่�อนต้าม 

แผ่นยุู่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์ National e-Payment ซ่ึ่�งปีระกอบไปีด้ำวยู่หน�วยู่งานภาครัฐ 

ภาคเอกช่น ต้ลี่อดำจนสู่ถาบันการเงินต้�าง ๆ  ท่ี่�ร�วมกันผ่ลัี่กดัำนการดำำาเนินการ 

ให้เปี็นไปีต้ามแผ่นที่่�วางไว้ 

การดำำาเนินงานต้ามแผ่นดำังกลี่�าวไดำ้บรรลีุ่ว ัต้ถุปีระสู่งค์ต้ามที่่ � 

วางไว้เปี็นอยู่�างดำ่ อ่กที่ั �งยู่ังเปี็นจุดำเริ �มต้้นให้หน�วยู่งานที่่ �เก่ �ยู่วข้อง 

สู่ามารถผ่ลี่ักดำันแลี่ะพัฒนาระบบการช่ำาระเง ินไที่ยู่ภายู่ใต้้กรอบ 

ภารกิจของต้นเองไดำ้ คณะรัฐมนต้ร่จ่งม่มต้ิเห็นช่อบให้ยูุ่ต้ิบที่บาที่ 

ของคณะกรรมการขับเคลี่่�อนต้ามแผ่นยูุ่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์ National e-Payment  

เม่�อวันที่่� 12 ม่นาคม 2562 โดำยู่สู่รุปีผ่ลี่ลี่ัพธ์์สู่ำาคัญของโครงการที่่� ธ์ปีที่. 

เปี็นผ่่้รับผ่ิดำช่อบ ดำังน่�

II.  ควิ�มีสำ�เร็ุจของก�รุพัฒิน์�โครุงสรุ��งพื�น์ฐ�น์รุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ 
     ต้�มีแผู้น์ยุทธิศ�สต้ร์ุ National e-Payment Master Plan

กว่า 3 ป็ทีี�โครงการ National 
e-Payment ได้ดำาเนินการมา

นับว่าได้บรรลุัวัตถุุป็ระสงค์ตาม
ที�วางไว้เป็น็อย่างดี 

แลัะเป็น็จุดเริ�มต้นให้หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องสามารถุผิลัักดันแลัะ
พััฒนาระบบการชำำาระเงินไทย

ต่อไป็
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• ยู่อดำการลี่งที่ะเบ่ยู่นพร้อมเพย์ู่สู่ะสู่ม 46.5 ลี่้านหมายู่เลี่ข ณ วันที่่� 31 ธ์ันวาคม 2561 ซึ่่�งแบ�งเปี็นการลี่งที่ะเบ่ยู่น 

ด้ำวยู่หมายู่เลี่ขปีระจำาตั้วปีระช่าช่น 29.3 ล้ี่านหมายู่เลี่ข หมายู่เลี่ขโที่รศัพท์ี่ม่อถ่อ 16.8 ล้ี่านหมายู่เลี่ข เลี่ขที่ะเบ่ยู่นนิติ้บุคคลี่ 

71,000 หมายู่เลี่ข แลี่ะหมายู่เลี่ข e-Wallet จำานวน 304,000 หมายู่เลี่ข ในขณะที่่�เม่�อเที่่ยู่บกับเดำ่อนแรกที่่�เริ�มเปีิดำให ้

ลี่งที่ะเบ่ยู่นพร้อมเพยู่์ในเดำ่อนกรกฎาคม 2559 ยู่อดำการลี่งที่ะเบ่ยู่นพร้อมเพยู่์รวมที่ั�งสู่ิ�นอยู่่�ที่่� 13.0 ลี่้านหมายู่เลี่ข  

แสู่ดำงให้เห็นว�าในช่�วงที่่�ผ่�านมายู่อดำการลี่งที่ะเบ่ยู่นพร้อมเพยู่์เพิ�มข่�นมากกว�า 3.5 เที่�า

• ปีริมาณธ์ุรกรรมโอนเงินต้ั�งแต้�เปีิดำให้บริการม่จำานวน 1.1 พันลี่้านรายู่การ คิดำเปี็นม่ลี่ค�า 5.8 ลี่้านลี่้านบาที่  

(ยู่อดำ ณ วันที่่� 31 ธ์ันวาคม 2561) นอกจากน่� เม่�อเที่่ยู่บปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าการโอนเงินพร้อมเพยู่์ในเดำ่อนธ์ันวาคม 2561 

กับปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าการโอนเงินในเด่ำอนแรกท่ี่�พร้อมเพย์ู่เริ�มเปิีดำให้บริการ (เด่ำอนธั์นวาคม 2559) พบว�าม่การเติ้บโต้กว�า 

400 เที่�าในเช่ิงปีริมาณ แลี่ะกว�า 1,000 เที่�าในเช่ิงม่ลี่ค�า

• โครงสู่ร้างพ่�นฐานพร้อมเพย์ู่ที่ำาให้เกิดำบริการต้�อยู่อดำท่ี่�หลี่ากหลี่ายู่ เช่�น การเช่่�อมโยู่งกับ e-Wallet แลี่ะบัญช่่ธ์นาคาร 

ซึ่่�งม่จำานวนรายู่การสู่ะสู่ม 4.4 ลี่้านรายู่การ บริการ cross-bank bill payment จำานวนรายู่การสู่ะสู่ม 6.4 ลี่้านรายู่การ 

บริการเต้่อนเพ่�อจ�ายู่ (PayAlert) จำานวนรายู่การสู่ะสู่ม 164,000 รายู่การ (ยู่อดำ ณ วันที่่� 31 ธ์ันวาคม 2561) 

• การขยู่ายู่วงเง ินการโอนออนไลี่น์โดำยู่ไม�เสู่ ่ยู่ค�าธ์รรมเน่ยู่ม จาก 50,000 บาที่ เปี็น 699,999 บาที่ 

แลี่ะบริการช่ำาระเงินด้ำวยู่ Thai QR Payment ท่ี่�เป็ีนมาต้รฐานเด่ำยู่วกัน ที่ำาให้ QR Code สู่ามารถใช้่ได้ำกับทุี่กแอปีพลิี่เคชั่น 

ที่่�ออกแบบมาเพ่�อการช่ำาระเงิน แลี่ะรองรับการช่ำาระเงินไดำ้จากหลี่ายู่ช่�องที่าง เช่�น บัญช่่เงินฝากธ์นาคาร บัต้รเครดำิต้ 

บัต้รเดำบิต้ แลี่ะบัญช่่ e-Money

  

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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• การขยู่ายู่จุดำร ับช่ ำาระเง ินที่างอิเลี่ ็กที่รอนิกสู่ ์

ไปีที่ั�วปีระเที่ศ สู่�งผ่ลี่ให้ม่จำานวนเคร่�องรับบัต้ร (Electronic  

Data Capture: EDC) ที่ั�งหมดำกว�า 8 แสู่นเคร่�อง ม่การรับ 

ช่ำาระเงินดำ้วยู่มาต้รฐาน Thai QR Code กว�า 3 ลี่้านจุดำ  

ที่ั�งร้านค้าที่ั�วไปีแลี่ะร้านค้าออนไลี่น์ (ยู่อดำ ณ วันที่่� 31 

ธ์ันวาคม 2561) การใช่้บัต้รเดำบิต้เพ่�อซึ่่�อสู่ินค้าแลี่ะบริการ 

เพิ�มข่�นถ่งร้อยู่ลี่ะ 40.2 ในช่�วง 1 ปีีของโครงการขยู่ายู่จุดำรับ 

EDC (ม่นาคม 2560 - ม่นาคม 2561)
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กรุอบท่� 5:  “ลืดเงิน์สด” (less cash society) ก��วิสำ�คัญส้�สังคมี “ไรุ�เงิน์สด”  
    (cashless society)

“สัู่งคมไร้เงินสู่ดำ” (cashless society) เป็ีนปีระเด็ำนท่ี่�ถ่กพ่ดำถ่งมากในโลี่กทุี่กวันน่� เน่�องด้ำวยู่เที่คโนโลี่ยู่่ท่ี่�ก้าวไกลี่ ที่ำาให้ม่บริการ 
digital payment ที่่�หลี่ากหลี่ายู่ซึ่่�งต้อบสู่นองความต้้องการของผ่่้ใช่้งาน ปีระกอบกับข้อดำ่ของการใช่้ digital payment ที่ั�งในระดำับ 
ปีระเที่ศแลี่ะระดัำบภาคธุ์รกิจ (เช่�น ลี่ดำต้้นทุี่นการจัดำการเงินสู่ดำแลี่ะโอกาสู่การทุี่จริต้) ที่ำาให้ “สัู่งคมไร้เงินสู่ดำ” กลี่ายู่เป็ีนความหวังใหม� 
ในโลี่กยูุ่คดำิจิที่ัลี่ ปีระเที่ศต้�าง ๆ ม่นโยู่บายู่ที่่�จะสู่นับสู่นุนการใช่้ digital payment แลี่ะพยู่ายู่ามที่่�จะมุ�งสู่่�สู่ังคมไร้เงินสู่ดำ นำาโดำยู่ 
สู่ว่เดำนที่่�ม่สู่ัดำสู่�วนการใช่้เงินสู่ดำเพ่ยู่งร้อยู่ลี่ะ 13  ของจำานวนธ์ุรกรรมรวม1 

แม้ว�าหลี่ายู่ปีระเที่ศเริ�มดำำาเนินนโยู่บายู่มุ�งสู่่�สัู่งคมไร้เงินสู่ดำแล้ี่ว แต้�ไม�ใช่�เร่�องง�ายู่ท่ี่�จะเปีล่ี่�ยู่นพฤติ้กรรมของปีระช่าช่นได้ำในเวลี่า 
อันรวดำเร็ว บางปีระเที่ศยู่ังคงใช่้เงินสู่ดำเปี็นหลี่ัก เช่�น ญ่�ปีุ�น ที่่�สู่ัดำสู่�วนการใช่้เงินสู่ดำต้�อ GDP ยู่ังสู่่งถ่งร้อยู่ลี่ะ 20 (ข้อม่ลี่ปีี 2560)2 

เพราะคนญ่�ปีุ�นม่วัฒนธ์รรมที่่�คุ้นช่ินกับการใช่้เงินสู่ดำ สู่ำาหรับปีระเที่ศไที่ยู่ การใช่้เงินสู่ดำยู่ังอยู่่�ในสู่ัดำสู่�วนที่่�สู่่งหากเที่่ยู่บกับปีระเที่ศ 
กำาลี่ังพัฒนาอ่�น ๆ อยู่�างไรก็ดำ่ ในช่�วง 10 ปีีที่่�ผ่�านมา (ปีี 2551-2561) แม้สู่ัดำสู่�วนเงินสู่ดำต้�อ GDP ยู่ังที่รงต้ัวที่่�ปีระมาณร้อยู่ลี่ะ  
10-12 แต้�ม่สัู่ญญาณว�าปีริมาณเงินสู่ดำหมุนเว่ยู่นเริ�มช่ะลี่อตั้วลี่งจากร้อยู่ลี่ะ 10 ในช่�วง 2551-2556 เหล่ี่อร้อยู่ลี่ะ 5 ในปีี 2557-2561 
ขณะที่่�การใช่้ digital payment ในช่�วง 10 ปีีที่่�ผ่�านมา คนไที่ยู่ใช่้เพิ�มข่�นถ่ง 6 เที่�า จาก 14 ครั�งต้�อคนต้�อปีี เปี็น 89 ครั�งต้�อคนต้�อปีี  
สู่ะที่้อนว�าคนไที่ยู่หันมาที่ำาธ์ุรกรรมการช่ำาระเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์มากข่�น สู่อดำคลี่้องกับแนวโน้มการก้าวไปีสู่่�ยูุ่คสู่ังคมไร้เงินสู่ดำ 
ของโลี่ก โดำยู่บริการช่ำาระเงินที่่�นิยู่มใช่้มากสูุ่ดำ 3 อันดำับแรก ค่อ (1) บริการโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินผ่�านม่อถ่อ (2) บริการช่ำาระเงินดำ้วยู่ 
e-money แลี่ะ (3) การช่ำาระเงินด้ำวยู่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่ จ่งนำามาสู่่�คำาถามท่ี่�ว�าการช่ำาระเงินในปีระเที่ศไที่ยู่กำาลัี่งเข้าสู่่�จุดำเปีล่ี่�ยู่นหร่อไม�

จุดำเปีลี่่�ยู่นสู่ำาคัญที่่�ที่ำาให้คนไที่ยู่หันมาใช่้ digital payment เพิ�มข่�นอยู่�างก้าวกระโดำดำ ค่อ การพัฒนาระบบ “พร้อมเพยู่์”  
แลี่ะบริการต้�อยู่อดำบนระบบพร้อมเพยู่์ที่่�หลี่ากหลี่ายู่ รวมถ่งการปีระกาศยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มการที่ำาธ์ุรกรรมผ่�านช่�องที่าง 
ออนไลี่น์ของธ์นาคารพาณิช่ยู่์ สู่�งผ่ลี่ให้ปีริมาณการใช่้ digital payment เพิ�มข่�นกว�าร้อยู่ลี่ะ 85 ในปีี 2561 เม่�อเที่่ยู่บกับช่�วงสู่ิ�น 
ปีี 2559 ก�อนที่่�จะม่ระบบพร้อมเพยู่์ อยู่�างไรก็ดำ่ การก้าวสู่่�สู่ังคมไร้เงินสู่ดำของไที่ยู่ยู่ังอยู่่�ในช่�วงเริ�มต้้นแลี่ะยู่ังม่ความที่้าที่ายู่หลี่ายู่ 
ปีระการ เช่�น ความไม�เที่�าเที่่ยู่มกันในการเข้าถ่งการให้บริการที่างการเงิน การขาดำความร่้ความเข้าใจที่างการเงินแลี่ะการที่ำา 
ธ์ุรกรรมที่างการเงินอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ นอกจากน่�ปีระช่าช่นหลี่ายู่กลีุ่�มยู่ังคงให้คุณค�าแลี่ะคุ้นช่ินกับเงินสู่ดำ เพราะเงินสู่ดำสู่ามารถเก็บ 
ไว้ใช่้ไดำ้เสู่มอแม้ในยู่ามวิกฤต้ิ ที่ำาให้ไม�ม่แรงจ่งใจในการเปีลี่่�ยู่นพฤต้ิกรรมมาใช่้ digital payment 

ปีระเที่ศไที่ยู่อาจจะยู่ังไม�ไดำ้เข้าสู่่�สู่ังคมไร้เงินสู่ดำ (cashless society) อยู่�างเต้็มร่ปีแบบ แต้�กำาลี่ังอยู่่�บนเสู่้นที่างที่่�มุ�งสู่่�สู่ังคม
ลี่ดำ (การใช่้) เงินสู่ดำ (less cash society) กลี่�าวค่อ “เงินสู่ดำจะยู่ังคงม่อยู่่� แต้� digital payment จะเพิ�มข่�น” ซึ่่�งเสู่้นที่างดำังกลี่�าว 
ต้้องอาศัยู่การสู่�งเสู่ริมการใช่้ digital payment อยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่สู่นับสู่นุนให้เกิดำนวัต้กรรมแลี่ะการแข�งขัน การพัฒนาโครงสู่ร้าง 
พ่�นฐานระบบการช่ำาระเงินแลี่ะวางระบบให้รองรับต้�อการเช่่�อมโยู่งกับต้�างปีระเที่ศ ต้ลี่อดำจนการยู่กระดัำบการกำากับด่ำแลี่ผ้่่ให้บริการ  
แลี่ะการสู่ร้างความร่้ความเข้าใจให้กับผ่่้ใช่้บริการ ในขณะเดำ่ยู่วกันต้้องม่การเพิ�มปีระสู่ิที่ธ์ิภาพในการบริหารจัดำการเงินสู่ดำ 
ควบค่�ไปีด้ำวยู่ เช่�น การที่ำาให้ต้่้ ATM สู่ามารถใช้่ร�วมกันได้ำทุี่กธ์นาคาร หร่อการปีรับร่ปีแบบการบริหารจัดำการของศ่นย์ู่จัดำการเงินสู่ดำ

1 ข้อม่ลี่จากการสู่ำารวจของธ์นาคารกลี่างสู่ว่เดำนเม่�อปีี 2561 (Payments patterns in Sweden 2018)
2 ที่่�มา: Bank for International Settlements (BIS)
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  ธ์ปีที่.  ไดำ ้ผ่ลี่ ักดำ ันให ้ เก ิดำความร �วมม ่อระหว �างผ่ ่ ้ ให ้บร ิการเคร ่อข �ายู่บ ัต้รระดำ ับสู่ากลี่ ไดำ ้แก �  

American Express, JCB, Mastercard, UnionPay International แลี่ะ Visa สู่ถาบันการเงิน ผ่่ ้ให้บริการ 

เคร่อข�ายู่บัต้รแลี่ะบริการช่ำาระเงินในไที่ยู่ ในการพัฒนาแลี่ะสู่�งเสู่ริมการใช่้มาต้รฐาน Thai QR Payment 

ที่่ �สู่อดำคลี่้องกับมาต้รฐานสู่ากลี่ (EMVCo) ต้ลี่อดำจนการร�วมกันกำาหนดำข้อปีฏิิบัต้ิที่างธ์ุรกิจการดำ่แลี่แก้ไข 

ปีัญหาให้ลี่่กค้า กำาหนดำมาต้รฐานแลี่ะวิธ์่ปีฏิิบัต้ิต้�าง ๆ เพ่�อสู่ร้างโครงสู่ร้างพ่�นฐานที่างการเงินที่่�เปีิดำกว้างแลี่ะ 

สู่ามารถเช่่�อมโยู่งกันไดำ้ (open infrastructure and interoperability) โดำยู่เปีิดำให้สู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการ 

ช่ำาระเงินที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงินเข้าร�วมที่ดำสู่อบการใช่้งานมาต้รฐานดำังกลี่�าวใน regulatory sandbox1 ของ ธ์ปีที่.  

แลี่ะไดำ้เริ�มให้บริการต้ั�งแต้�เดำ่อนธ์ันวาคม 2560 เปี็นต้้นมา

  ในปีี 2561 ธ์ปีที่. ไดำ้ม่การพัฒนาต้�อยู่อดำการใช่้มาต้รฐาน Thai QR Code Payment ระยู่ะที่่� 2 สู่ำาหรับบัต้รเครดำิต้ 

แลี่ะบัต้รเดำบิต้ เพ่ �อช่�วยู่เพิ �มช่�องที่างการรับช่ำาระเงินดำ้วยู่บัต้รจากที่ั �งในแลี่ะต้�างปีระเที่ศที่่ �สู่ะดำวก รวดำเร็ว  

แลี่ะต้้นทีุ่นต้ำ�าลี่งสู่ำาหรับปีระช่าช่นแลี่ะร้านค้า รวมที่ั�งเพิ�มความปีลี่อดำภัยู่ในการช่ำาระเงิน โดำยู่เจ้าของบัต้รไม�ต้้อง 

แสู่ดำงบัต้รหร่อข้อม่ลี่บนบัต้รแก�ร้านค้า ซ่ึ่�ง ณ สิู่�นปีี 2561 ม่จุดำรับช่ำาระเงินด้ำวยู่มาต้รฐาน Thai QR  Payment แล้ี่วมากกว�า 

3 ลี่้านจุดำ ที่ั�งร้านค้าที่่�ม่หน้าร้าน ร้านค้าออนไลี่น์ ต้ลี่อดำจนระบบขนสู่�งสู่าธ์ารณะต้�าง ๆ เช่�น รถโดำยู่สู่ารปีระจำาที่าง 

รถไฟฟ้า BTS

1 Regulatory sandbox ค่อ การที่ดำสู่อบบริการที่างการเงินที่่�นำานวัต้กรรม FinTech มาใช่้ภายู่ใต้้สู่ภาพแวดำลี่้อมของการปีระกอบธ์ุรกิจแลี่ะการให้บริการที่่�จำากัดำ โดำยู่การที่ดำสู่อบ 
อยู่่�ภายู่ใต้้การกำากับดำ่แลี่ของ ธ์ปีที่.

III.  ก�รุพัฒิน์�แลืะส�งเสริุมีก�รุใชำ� Interoperable QR payments 
     เพื�อก�รุชำำ�รุะเงิน์ทั�งใน์ปรุะเทศแลืะรุะหวิ��งปรุะเทศ
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ก�รุผู้ลัืกดัน์ก�รุใชำ� Interoperable QR Code เพื�อก�รุชำำ�รุะเงิน์รุะหวิ��งปรุะเทศ
ธ์ปีที่. สู่นับสู่นุนให้ปีระเที่ศในกลุี่�ม CLMV แลี่ะปีระเที่ศอาเซ่ึ่ยู่นอ่�น ๆ  ม่การพัฒนามาต้รฐาน QR Code เพ่�อการช่ำาระเงิน 

ท่ี่�สู่อดำคล้ี่องกับมาต้รฐานสู่ากลี่ของ EMVCo ซ่ึ่�งจะสู่ามารถเช่่�อมโยู่งกันได้ำ แลี่ะสู่ามารถใช้่งานผ่�าน mobile payment ท่ี่�ม่

การใช้่อยู่�างแพร�หลี่ายู่ในปัีจจุบัน โดำยู่ดำำาเนินการผ่�านความร�วมม่อทัี่�งในระดัำบของธ์นาคารกลี่าง สู่ถาบันการเงิน แลี่ะผ้่่ให้

บริการท่ี่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน เพ่�อให้บริการช่ำาระเงินแลี่ะโอนเงินระหว�างปีระเที่ศม่ปีระสิู่ที่ธิ์ภาพ ปีลี่อดำภัยู่ แลี่ะม่ต้้นทุี่นต้ำ�า 

ช่�วยู่เพิ�มการเข้าถ่งบริการที่างการเงินของปีระช่าช่นไดำ้ดำ่ยู่ิ�งข่�น โดำยู่ที่่�ผ่�านมา ม่การดำำาเนินงานที่่�สู่ำาคัญ ไดำ้แก� 

• การลี่งนามในบันที่่กข้อต้กลี่งความร�วมม่อดำ้านระบบการช่ำาระเงินระหว�างปีระเที่ศแลี่ะเที่คโนโลี่ยู่่ที่างการเงิน 

(Memorandum of Understanding : MOU) 3 ฉบับ ไดำ้แก� (1) ธ์ปีที่. แลี่ะธ์นาคารกลี่างกัมพ่ช่า เม่�อเดำ่อนกุมภาพันธ์์ 

2562 (2) ธ์ปีที่. แลี่ะธ์นาคารแห�งช่าต้ิลี่าว แลี่ะ (3) ธ์ปีที่. แลี่ะธ์นาคารกลี่างอินโดำน่เซึ่่ยู่เม่�อเดำ่อนเมษายู่น 2562 ในการ

ปีระชุ่มผ่่้ว�าการธ์นาคารกลี่างอาเซึ่่ยู่นที่่�จังหวัดำเช่่ยู่งรายู่ เพ่�อสู่นับสู่นุนการพัฒนามาต้รฐาน QR Code เพ่�อการช่ำาระเงิน 

การพัฒนาระบบบริจาคอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ (e-Donation) เปี็น 
ความร�วมม่อระหว�างกรมสู่รรพากร สู่ถาบันการเงิน บริษัที่ เนชั่�นแนลี่ 
ไอที่่เอ็มเอ๊กซึ่์ (NITMX) จำากัดำ แลี่ะ ธ์ปีที่. เพ่�ออำานวยู่ความสู่ะดำวก 
ในการบริจาคเงินแลี่ะการลี่ดำหยู่�อนภาษ่อยู่�างถ่กต้้อง โปีร�งใสู่ 
แลี่ะรวดำเร ็ว สู่ ำาหร ับการบร ิจาคให ้แก �หน �วยู่ร ับบร ิจาคที่่ � 
ผ่่้บริจาคไดำ้รับสู่ิที่ธ์ิปีระโยู่ช่น์ที่างภาษ่อากรต้ามปีระมวลี่รัษฎากร  
เช่�น ศาสู่นสู่ถาน โรงพยู่าบาลี่ สู่ถานศ่กษาแลี่ะองค์กรสู่าธ์ารณกุศลี่ 
อ่�น ๆ

ธ์ปีที่. ไดำ้จัดำงานเปีิดำต้ัวโครงการ e-Donation เม่ �อวันที่่ �  
23 กรกฎาคม 2561 เพ่�อปีระช่าสู่ัมพันธ์์เผ่ยู่แพร�ความร่้ แลี่ะแสู่ดำง 
ต้ัวอยู่�างในการสู่ร้างความโปีร�งใสู่แลี่ะธ์รรมาภิบาลี่ที่่ �ดำ ่แก� 
หน�วยู่รับบริจาคแลี่ะภาคการเงินไที่ยู่ รวมที่ั �งแสู่ดำงขั �นต้อน 
การบริจาคง�ายู่ ๆ  ผ่�าน mobile banking ของธ์นาคารท่ี่�ร�วมโครงการ 
ซึ่่�งเม่�อผ่่้ใช่้บริจาคผ่�านระบบ e-Donation แลี่ะแจ้งความปีระสู่งค์ 
สู่�งข้อม่ลี่ให้กรมสู่รรพากรเพ่�อใช่้สู่ิที่ธ์ิลี่ดำหยู่�อนภาษ่เงินบริจาค 
จะเข้าบัญช่่ของหน�วยู่รับบริจาคที่ันที่่ พร้อมกับข้อม่ลี่สู่ำาหรับ
ลี่ดำหยู่�อนภาษ่ซึ่่�งสู่�งต้รงไปีที่่�กรมสู่รรพากร ที่ำาให้ผ่่้บริจาคไม�ต้้อง
กังวลี่กับการเก็บหลี่ักฐานการบริจาคเพ่�อปีระกอบการยู่่�นภาษ ่ 
ถ่อเปี็นการต้�อยู่อดำบนมาต้รฐาน Thai QR Payment แลี่ะระบบ 
พร้อมเพย์ู่ เพ่�อเพิ�มปีระสิู่ที่ธิ์ภาพแลี่ะสู่ร้างปีระโยู่ช่น์กับทุี่กภาคสู่�วน 

กรุอบท่� 6: e-Donation… ทำ�บุญได� เมืี�อใจคิดถึง
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แลี่ะยู่กระดัำบความร�วมม่อด้ำานการช่ำาระเงินแลี่ะเที่คโนโลี่ยู่่ที่างการเงิน สู่�งเสู่ริมการใช้่สู่กุลี่เงินท้ี่องถิ�นอยู่�างเป็ีนร่ปีธ์รรม 

รวมที่ั�งริเริ�มโครงการนำาร�องสู่ำาหรับการช่ำาระเงินระหว�างปีระเที่ศ 

• การเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินด้ำวยู่ Interoperable QR Code for Payments ระหว�างภาคเอกช่นไที่ยู่แลี่ะสิู่งคโปีร์ 

เพ่ �อให้ลี่่กค้าของไที่ยู่แลี่ะสู่ิงคโปีร์สู่ามารถช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการดำ้วยู่การสู่แกน QR Code ข้ามปีระเที่ศ 

ได้ำตั้�งแต้�เด่ำอนตุ้ลี่าคม 2561 นอกจากน่� ยัู่งม่การเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินด้ำวยู่ Interoperable QR Code for Payments  

ระหว�างภาคเอกช่นไที่ยู่แลี่ะลี่าว เพ่�อให้ล่ี่กค้าของไที่ยู่แลี่ะลี่าวสู่ามารถช่ำาระค�าสิู่นค้าแลี่ะบริการด้ำวยู่การสู่แกน QR Code  

ข้ามปีระเที่ศไดำ้ในปีี 2562 

• การเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินผ่�าน QR Code ระหว�างบริษัที่ Network for Electronic Transfers (NETS) 

ของสิู่งคโปีร์ แลี่ะบริษัที่ NITMX ของไที่ยู่ ภายู่ใต้้ MOU ท่ี่�ทัี่�งสู่องฝ�ายู่ได้ำลี่งนามร�วมกันเม่�อปีลี่ายู่ปีี 2561 นอกจากน่� ธ์ปีที่. 

แลี่ะธ์นาคารกลี่างสิู่งคโปีร์ได้ำหาร่อร�วมกันถ่งการเช่่�อมโยู่งระบบพร้อมเพย์ู่แลี่ะ PayNow โดำยู่อยู่่�ระหว�างเต้ร่ยู่มการพัฒนา 

แลี่ะเช่่�อมโยู่งระบบ ซึ่่�งคาดำว�าจะเริ�มให้บริการไดำ้ในปีี 2563

• การให้ความช่�วยู่เหลี่่อดำ้านการพัฒนา Interoperable QR Code for Payments แลี่ะการเช่่�อมโยู่งบริการช่ำาระเงิน 

ระหว�างปีระเที่ศ การบริหารความเสู่่�ยู่งที่่�เก่�ยู่วกับระบบการช่ำาระเงิน รวมที่ั�งการกำากับดำ่แลี่ผ่่้ให้บริการระบบแลี่ะ 

บริการช่ำาระเงินแก�ธ์นาคารกลี่างต้�าง ๆ ไดำ้แก� ธ์นาคารกลี่างเม่ยู่นมา ธ์นาคารกลี่างลี่าว ธ์นาคารกลี่างกัมพ่ช่า 

แลี่ะธ์นาคารกลี่างฟิลี่ิปีปีินสู่์ 
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การเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินในอาเซึ่่ยู่น (ASEAN Payment Connectivity) เกิดำข่�นจากความร�วมม่อระหว�างปีระเที่ศ 
สู่มาช่ิกอาเซึ่่ยู่น ที่ั�งธ์นาคารกลี่าง สู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงินที่่�เลี่็งเห็นปีระโยู่ช่น์จากการนำาเที่คโนโลี่ยู่่ 
สู่มัยู่ใหม�แลี่ะนวัต้กรรมที่างการเงินมาใช่้พัฒนาการเช่่�อมโยู่งระบบการช่ำาระเงินระหว�างกัน (interoperable infrastructure) 
เพ่�อลี่ดำต้้นทุี่นการช่ำาระเงิน/โอนเงินระหว�างปีระเที่ศ เพิ�มโอกาสู่การเข้าถ่งบริการที่างการเงิน สู่นับสู่นุนการที่�องเท่ี่�ยู่ว การค้าช่ายู่แดำน 
การลี่งทีุ่น แลี่ะการเคลี่่�อนยู่้ายู่แรงงานในภ่มิภาค 

ในการปีระชุ่มรัฐมนต้ร่ว�าการกระที่รวงการคลี่ังแลี่ะผ่่้ว�าการธ์นาคารกลี่างอาเซึ่่ยู่น ครั�งที่่� 5 ระหว�างวันที่่� 2-5 เมษายู่น 2562 
ณ จังหวัดำเช่่ยู่งรายู่ ธ์ปีที่. ร�วมกับธ์นาคารกลี่าง สู่ถาบันการเงิน แลี่ะผ้่่ให้บริการท่ี่�มิใช่�สู่ถาบันการเงินในอาเซ่ึ่ยู่น ได้ำม่การแถลี่งข�าว 
ความร�วมม่อระหว�างปีระเที่ศแลี่ะจัดำนิที่รรศการภายู่ใต้้แนวคิดำ ASEAN Payment Connectivity ดำังน่�

ควัามร่วัมม้อในการพััฒนานวััตกรรมที่างการเงินแลัะการชำำาระเงินระหว่ัางประเที่ศ ซ่ึ่�งครอบคลุี่มการช่ำาระเงินระหว�างปีระเที่ศ 
ดำ้วยู่ Interoperable QR Code for Payment ที่่�อำานวยู่ความสู่ะดำวกให้กับนักที่�องเที่่�ยู่วในการใช่้ mobile banking application 
สู่แกน QR Code เพ่�อช่ำาระค�าสู่ินค้า/บริการในปีระเที่ศกัมพ่ช่า สู่ปีปี. ลี่าว สู่ิงคโปีร์ แลี่ะไที่ยู่ การโอนเงินระหว�างปีระเที่ศดำ้วยู่ 
เที่คโนโลี่ยู่่ Blockchain แลี่ะ API ท่ี่�อำานวยู่ความสู่ะดำวกให้กับปีระช่าช่นแลี่ะผ้่่ปีระกอบการในอาเซ่ึ่ยู่น ให้สู่ามารถโอนเงินได้ำรวดำเร็ว 
ปีลี่อดำภัยู่ ดำ้วยู่ต้้นทีุ่นที่่�ถ่กลี่ง รวมถ่งการใช่้เที่คโนโลี่ยู่่ Blockchain ในการพัฒนาปีระสู่ิที่ธ์ิภาพของธ์ุรกรรมสู่ินเช่่�อเพ่�อการค้า 
ระหว�างปีระเที่ศ ซึ่่�งช่�วยู่ลี่ดำขั�นต้อนการที่ำาธ์ุรกรรม แลี่ะเพิ�มความโปีร�งใสู่โดำยู่ผ่่้ใช่้บริการสู่ามารถต้รวจสู่อบสู่ถานะของธ์ุรกรรมไดำ้

นิที่รรศการ ASEAN Payment Connectivity โดำยู่สู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการช่ำาระเงินนำาเสู่นอบริการซึ่่�งใช่้ปีระโยู่ช่น์จาก 
4 เที่คโนโลี่ยู่่หลี่ัก ไดำ้แก� Interoperable QR Code for Payments, Artificial Intelligence (AI), Biometrics แลี่ะ Blockchain  
โดำยู่นำามาใช้่ในการพัฒนาปีระสิู่ที่ธิ์ภาพการช่ำาระเงินด้ำวยู่ QR Code การโอนเงินแบบทัี่นท่ี่ (real-time) แลี่ะบริการที่างการเงินระหว�าง 
ปีระเที่ศของอาเซึ่่ยู่นซึ่่�งสู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการช่ำาระเงินอยู่่�ระหว�างที่ดำสู่อบหร่อเปีิดำให้บริการใช่้งานจริงแลี่้ว โดำยู่บริการ 
ดัำงกลี่�าวจะช่�วยู่อำานวยู่ความสู่ะดำวกให้กับผ้่่ใช้่บริการในหลี่ายู่มติิ้ อาทิี่ อัต้ราค�าธ์รรมเน่ยู่มการโอนเงิน/ช่ำาระเงินท่ี่�ถ่กลี่ง การจดัำการ 
กับความเสู่่�ยู่งดำ้านอัต้ราแลี่กเปีลี่่�ยู่น แลี่ะการเข้าถ่งบริการที่างการเงินที่่�สู่ะดำวกสู่บายู่ แลี่ะม่ปีระสู่ิที่ธ์ิภาพมากข่�น

กรุอบท่� 7: ASEAN PAYMENT CONNECTIVITY เปดิปรุะต้้ ส้�โลืกใหมี�ของก�รุชำำ�รุะเงนิ์

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก



รายงานระบบการชำาระเงิน 2561 30

  ปีัจจุบันผ่่้ให้บริการช่ำาระเงินที่ั�งที่่�เปี็นสู่ถาบันการเงินแลี่ะมิใช่�สู่ถาบันการเงินใช่้เที่คโนโลี่ยู่่เปี็นกลี่ไกหลี่ัก 

ในการขับเคลี่่�อนธ์ุรกิจเพ่�อมุ�งสู่่ �การให้บริการการช่ำาระเงินในโลี่กออนไลี่น์ อยู่�างไรก็ต้าม สู่ิ�งที่่�เกิดำข่�นพร้อมกับ 

พัฒนาการที่่�รวดำเร็วที่างเที่คโนโลี่ยู่่ค่อภัยู่คุกคามที่างไซึ่เบอร์ที่่ �เพิ �มข่�น แลี่ะสู่ามารถแพร�กระจายู่สู่�งผ่ลี่เสู่่ยู่หายู่ 

ในวงกว้างในเวลี่าอันสู่ั �น ธ์ปีที่. จ่งให้ความสู่ำาคัญในการสู่ร้างความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ให้กับระบบการช่ำาระเงิน  

โดำยู่ผ่ลี่ักดำันการยู่กระดำับความพร้อมการรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ของผ่่้ให้บริการอยู่�างต้�อเน่�องต้ามแผ่นยูุ่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์ 3 ปี ี

(ปีี 2560–2562) ซึ่่�งในปีี 2561 ม่การดำำาเนินการที่่�สู่ำาคัญ ดำังน่�

   

การยกระดัับควัามพัร้อมการรับม้อภััยไซเบอร์แลัะการบริหารจััดัการควัามเส่�ยงดั้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ 

ข้องสถึาบันการเงินแลัะผู้ให้บริการชำำาระเงินท่ี่�มิใช่ำสถึาบันการเงิน

  ธ์ปีที่. ไดำ้จัดำให้ม่การปีระเมินความพร้อมรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์สู่ำาหรับสู่ถาบันการเงินแลี่ะผ่่้ให้บริการช่ำาระเงิน

รายู่สู่ำาคัญต้ามแนวที่างมาต้รฐานสู่ากลี่ในปีี 2560 แลี่ะพัฒนาปีรับปีรุงเพ่�อแก้ไขช่�องโหว�ภายู่ในปีี 2561 พร้อม

ที่ั�งยู่กระดำับมาต้รฐานการกำากับดำ่แลี่แลี่ะบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศของสู่ถาบันการเงิน 

โดำยู่ออกปีระกาศแลี่ะแนวปีฏิิบัต้ิเร่�อง หลี่ักเกณฑ์์การกำากับดำ่แลี่ความเสู่่�ยู่งดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศของสู่ถาบัน 

การเงิน (IT Risk Management) เพ่�อให้สู่ถาบันการเงินถ่อปีฏิิบัต้ิ โดำยู่ครอบคลีุ่มการม่ธ์รรมาภิบาลี่ดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่

สู่ารสู่นเที่ศที่่�ดำ่ ม่กรรมการที่่�ม่ความร่้หร่อปีระสู่บการณ์ดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศอยู่�างน้อยู่หน่�งคน ม่โครงสู่ร้างแลี่ะ 

กระบวนการในการบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศ ต้ลี่อดำจนการรักษาความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ 

แลี่ะการบริหารความเสู่่�ยู่งดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศที่่�เหมาะสู่ม 

  นอกจากน่� ธ์ปีที่. ไดำ้ออกต้รวจสู่อบการบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งดำ้านเที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศของสู่ถาบันการเงิน 

ต้ามปีระกาศแลี่ะแนวปีฏิิบัต้ิดำังกลี่�าว รวมที่ั�งม่การต้รวจสู่อบความปีลี่อดำภัยู่ของการให้บริการ mobile banking 

เน่�องจากปีัจจุบัน mobile banking เปี็นช่�องที่างบริการที่างการเงินหลี่ักที่่�ม่การใช่้บริการเพิ�มข่�นมาก การปีระเมินความ

ปีลี่อดำภัยู่ในเร่�องดัำงกลี่�าวจะช่�วยู่ยู่กระดัำบการด่ำแลี่ความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ ที่ำาให้ปีระช่าช่นเกิดำความมั�นใจในการใช้่บริการ 

การสร้างควัามร่วัมม้อในการรับม้อภััยไซเบอร์ภัาคการเงิน 

  ธ์ปีที่. ผ่ลัี่กดัำนแลี่ะสู่นับสู่นุนให้เกิดำความร�วมม่อในการรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ในภาคการเงินอยู่�างต้�อเน่�อง ผ่�านการร�วมม่อ 

กับผ่่้เช่่�ยู่วช่าญดำ้าน cybersecurity แลี่ะองค์กรที่่�เก่�ยู่วข้องที่ั�งในแลี่ะต้�างปีระเที่ศ โดำยู่ม่การดำำาเนินการที่่�สู่ำาคัญ ดำังน่�

  (1) ดำ่แลี่ให้กรอบการกำากับดำ่แลี่ IT risk แลี่ะ cyber resilience ขององค์กรกำากับดำ่แลี่ในภาคการเงินม่ความ 

สู่อดำคลี่้องกัน แลี่ะสู่อดำคลี่้องกับมาต้รฐานสู่ากลี่ เพ่�อให้เกณฑ์์การกำากับดำ่แลี่ไม�ม่ความซึ่ำ�าซึ่้อนแลี่ะไม�เปี็นภาระ 

ในที่างปีฏิิบัต้ิต้�อผ่่้ให้บริการในภาคการเงิน 

  (2) ผ่ลัี่กดัำนให้ม่การแลี่กเปีล่ี่�ยู่นข้อม่ลี่ในเชิ่งรุกอยู่�างต้�อเน่�องทัี่�งในระดัำบธุ์รกิจการเงินแลี่ะระดัำบองค์กรกำากับด่ำแลี่ 

โดำยู่ในระดัำบธุ์รกิจการเงินม่การแลี่กเปีล่ี่�ยู่นข้อม่ลี่ผ่�านศ่นย์ู่ปีระสู่านงานการรักษาความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่เที่คโนโลี่ยู่่สู่ารสู่นเที่ศ

ของภาคการธ์นาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT) ภาคต้ลี่าดำทุี่น 

IV.  ก�รุสรุ��งควิ�มีเชืำ�อมัี�น์ใน์ก�รุใชำ�บริุก�รุก�รุชำำ�รุะเงนิ์ท�งอเิล็ืกทรุอนิ์กส์
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(Thai Capital Market CERT: TCM-CERT) แลี่ะภาคธ์ุรกิจปีระกัน (Thailand Insurance CERT: TI-CERT) โดำยู่ม่การ 

แลี่กเปีลี่่�ยู่นข้อม่ลี่ผ่�านระบบที่่�ม่ปีระสู่ิที่ธ์ิภาพ น�าเช่่�อถ่อ แลี่ะปีลี่อดำภัยู่ นอกจากน่� ธ์ปีที่. ไดำ้ขยู่ายู่ความร�วมม่อใน 

การแลี่กเปีลี่่�ยู่นข้อม่ลี่ไปีสู่่�องค์กรผ่่้กำากับดำ่แลี่ระดำับภ่มิภาคดำ้วยู่ โดำยู่ไดำ้เข้าร�วม Central Banks, Regulators and  

Supervisory Entities (CERES) Forum ซึ่่�งเปี็นการแลี่กเปีลี่่�ยู่นข้อม่ลี่ระหว�างหน�วยู่งานกำากับดำ่แลี่ในภ่มิภาคอาเซึ่่ยู่น 

ต้ลี่อดำจนการแลี่กเปีลี่่�ยู่นข้อม่ลี่กับองค์กรกำากับดำ่แลี่ในต้�างปีระเที่ศแบบความต้กลี่งที่วิภาค่ (Bilateral Agreement) 

  (3) ยู่กระดัำบความแข็งแกร�งด้ำานความพร้อมรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ในภาคการเงิน โดำยู่จัดำให้สู่ถาบันการเงินแลี่ะผ้่่ให้บริการ 

ช่ำาระเงินรายู่สู่ำาคัญม่แผ่นการรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์แลี่ะม่การซึ่ักซึ่้อมเปี็นปีระจำาอยู่�างน้อยู่ปีีลี่ะครั�ง รวมถ่งร�วมม่อกับ 

องค์กรต้�าง ๆ ในการซึ่ักซึ่้อมรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ในระดำับสู่ถาบันการเงิน แลี่ะภาคการเงินที่ั�งภาค

  (4) พัฒนาความร่้แลี่ะสู่ร้างศักยู่ภาพดำ้าน cybersecurity ให้กับบุคลี่ากรในภาคการเงิน โดำยู่สู่�งเสู่ริมความร่้ดำ้าน  

Cyber Resilience ให้กับกรรมการในภาคสู่ถาบันการเงิน ผ่�านการจัดำสัู่มมนาแลี่ะการจัดำให้ม่หลัี่กสู่่ต้รกับสู่มาคมสู่�งเสู่ริม 

สู่ถาบันกรรมการบริษัที่ไที่ยู่ (The Thai Institute of Directors Association: IOD)  นอกจากน่� ธ์ปีที่. ได้ำร�วมกับ TB-CERT 

จัดำให้ม่หลี่ักสู่่ต้รการอบรมเช่ิงปีฏิิบัต้ิการที่างเที่คนิคเช่ิงลี่่กดำ้าน cybersecurity ให้บุคลี่ากรในระดำับปีฏิิบัต้ิการ รวมที่ั�ง 

สู่ร้างเคร่อข�ายู่การสู่รรหาบุคลี่ากรดำ้าน cybersecurity ให้กับภาคการเงินอยู่�างต้�อเน่�อง ผ่�านโครงการ Financial Sector 

Cybersecurity Boot Camp  

  (5) เสู่ริมสู่ร้างความร่้แลี่ะความต้ระหนักดำ้าน cybersecurity ให้กับปีระช่าช่น ผ่�านงาน “Bangkok FinTech 

Fair 2018: SME and Consumer Financial Solutions” ซึ่่�งเน้นการให้ความร่้ดำ้านความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ไซึ่เบอร์ 

ควบค่�ไปีกับการเร่ยู่นร่้นวัต้กรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ยู่่ดำ้านการเงิน ระบบการช่ำาระเงินแลี่ะโครงสู่ร้างพ่�นฐานที่างการเงิน 

นอกจากน่� ธ์ปีที่. ไดำ้ม่การสู่ร้างความร่้ดำ้าน FinTech ให้กับปีระช่าช่นอยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่สู่่�อสู่ารในช่�องที่างต้�าง ๆ 

ที่่�ครอบคลีุ่มปีระช่าช่นทีุ่กกลีุ่�ม

I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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กรุอบท่� 8:  ก�รุซัื้กซื้�อมีรัุบมืีอภัยไซื้เบอร์ุของภ�คสถ�บัน์ก�รุเงิน์เพื�อน์ำ�ควิ�มีรุ้�ส้�ก�รุ 
    ปฏิิบัติ้จริุง

ธ์ปีที่. ร�วมกับ TB-CERT จัดำให้สู่ถาบันการเงินม่การซึ่ักซึ่้อมการรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ที่่�ม่ความเช่่�อมโยู่งระหว�างสู่ถาบันการเงิน  
เพ่�อซึ่ักซึ่้อมความเข้าใจในบที่บาที่หน้าที่่�แลี่ะกระบวนการรับม่อภัยู่ไซึ่เบอร์ที่ั�งดำ้านเที่คนิค ดำ้านธ์ุรกิจ แลี่ะดำ้านการสู่่�อสู่ารเม่�อ
เกิดำเหตุ้การณ์จริง รวมถ่งบที่บาที่การแลี่กเปีลี่่�ยู่นข้อม่ลี่ระหว�างสู่ถาบันการเงินกับ TB-CERT แลี่ะการปีระสู่านงานกับ ธ์ปีที่. 
ในฐานะผ่่้กำากับดำ่แลี่ เพ่�อสู่ร้างความพร้อมการดำ่แลี่ปีัญหาไม�ให้ลีุ่กลี่ามในวงกว้าง

นอกจากน่� ธ์ปีที่. ร�วมกับ สู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัี่กที่รัพย์ู่แลี่ะต้ลี่าดำหลัี่กที่รัพย์ู่ (ก.ลี่.ต้.) แลี่ะสู่ำานักงานคณะกรรมการ 
กำากับแลี่ะสู่�งเสู่ริมการปีระกอบธ์ุรกิจปีระกันภัยู่ (คปีภ.) สู่มาคมธ์นาคารไที่ยู่ แลี่ะสู่ำานักงานพัฒนาธ์ุรกรรมที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่ ์
(องค์การมหาช่น) (สู่พธ์อ.)  ได้ำจัดำให้ม่การซัึ่กซ้ึ่อมรับม่อภัยู่คุกคามไซึ่เบอร์ระดัำบภาคการเงิน (Financial Sector Exercise) ในปีี 2561 
ซ่ึ่�งเป็ีนการจัดำครั�งแรกโดำยู่ม่ผ้่่เข้าร�วมจากภาคการธ์นาคาร ภาคธุ์รกิจหลัี่กที่รัพย์ู่  ภาคธุ์รกิจปีระกันภัยู่  สู่มาคมของแต้�ลี่ะภาคธุ์รกิจ 
แลี่ะ CERT ที่่�เก่�ยู่วข้องปีระมาณ 200 คน ซึ่่�งม่วัต้ถุปีระสู่งค์เพ่�อให้ทีุ่กภาคสู่�วนที่่�เก่�ยู่วข้องเข้าใจในกระบวนการรับม่อภัยู่คุกคาม 
ไซึ่เบอร์ที่่�เช่่�อมโยู่งกัน ม่ความพร้อมในการแก้ไขปีัญหาไดำ้อยู่�างที่ันกาลี่แลี่ะสู่ร้างความเช่่�อมั�นให้กับภาคการเงินไที่ยู่ ที่ั�งน่� จะม ่
การจัดำการซึ่ักซึ่้อมเช่�นน่�ต้�อเน่�องกันทีุ่กปีี
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I  พั
ฒิ

น์�ก�รุสำ�คัญ
ของรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ ใน์ป ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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การกำากับดูแล
ระบบการชำำาระเงิิน

II

I. การกำากับดูแลัเสถีุยรภาพัระบบการชำำาระเงิน 
II. การป็ระเมินภาคการเงินตามโครงการ Financial Sector Assessment 
 Program (FSAP) 
III. การออกกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้องภายใต้พัระราชำบัญญัติระบบการชำำาระเงิน 
 พั.ศ. 2560
IV. การกำากับแลัะตรวจสอบผู้ิให้บริการการชำำาระเงินทางอิเล็ักทรอนิกส์
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 ระบบการช่ำาระเงินที่่�มั�นคงปีลี่อดำภัยู่ สู่ามารถให้บริการไดำ้อยู่�างต้�อเน่�อง เปี็นหน่�งในปีัจจัยู่สู่ำาคัญในการสู่ร้าง 

ความเช่่�อมั�นให้กับผ้่่ใช้่บริการ ซ่ึ่�งจะสู่�งเสู่ริมให้ digital payment เป็ีนที่างเล่ี่อกหลัี่กในการช่ำาระเงิน ธ์ปีที่. จ่งม่การดำำาเนินการ 

อยู่�างต้�อเน่�องในการกำากับด่ำแลี่ระบบการช่ำาระเงินให้ม่ความมั�นคง ปีลี่อดำภัยู่ ม่การบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งอยู่�างเหมาะสู่ม 

สู่อดำคลี่้องต้ามมาต้รฐานสู่ากลี่ รวมถ่งลี่ดำความเสู่่�ยู่งที่่�อาจก�อให้เกิดำผ่ลี่กระที่บต้�อเน่�องเปี็นวงกว้าง (systemic risk)  

ซึ่่�งนำาไปีสู่่�การม่เสู่ถ่ยู่รภาพของระบบช่ำาระเงินแลี่ะระบบการเงินโดำยู่รวม โดำยู่ ธ์ปีที่. กำากับดำ่แลี่ระบบการช่ำาระเงินที่่�ม่

ความสู่ำาคัญต้�อความมั�นคงของระบบการเงินของปีระเที่ศ (Systemically Important Payment System: SIPS) ค่อ 

ระบบบาที่เนต้ (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) ซึ่่�งเปี็นโครงสู่ร้างพ่�นฐาน 

รองรับการโอนเงินหร่อการช่ำาระเงินม่ลี่ค�าสู่่งระหว�างสู่ถาบันท่ี่� ธ์ปีที่. เป็ีนผ้่่ดำำาเนินการ โดำยู่นำาหลัี่กการต้ามมาต้รฐานสู่ากลี่ 

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) ของ Committee on Payments and Market Infrastructures 

(CPMI) มาใช่้ 

 นอกจากน่� ธ์ปีที่. ยู่ังปีระยูุ่กต้์ใช่้ PFMI ในการกำากับดำ่แลี่ระบบการช่ำาระเงินรายู่ยู่�อยู่ที่่�ม่ความสู่ำาคัญ (Prominently 

Important Retail Payment Systems: PIRPS) ไดำ้แก� ระบบการหักบัญช่่เช่็คดำ้วยู่ภาพเช่็ค (Imaged Cheque Clearing 

and Archive System: ICAS) ซึ่่�งดำำาเนินการโดำยู่ ธ์ปีที่. แลี่ะระบบการโอนเงินรายู่ยู่�อยู่ระหว�างธ์นาคาร (Interbank 

Transaction Management and Exchange: ITMX) ซึ่่�งดำำาเนินการโดำยู่บริษัที่ เนช่ั�นแนลี่ ไอที่่เอ็มเอ๊กซึ่์ จำากัดำ (NITMX)

 ในปีี 2561 ภาพรวมการช่ำาระเงินในปีระเที่ศไที่ยู่ม่แนวโน้มเพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่การโอนเงินม่ลี่ค�าสู่่งผ่�าน 

ระบบบาที่เนต้แลี่ะการโอนเงินรายู่ยู่�อยู่ระหว�างธ์นาคารม่แนวโน้มเพิ�มข่�นจากการเต้ิบโต้ของการที่ำาธ์ุรกรรมการโอนเงิน 

ที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ ขณะที่่�ปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าการใช่้เช่็คยู่ังคงลี่ดำลี่งอยู่�างต้�อเน่�อง ซึ่่�งแนวโน้มธ์ุรกรรมแลี่ะการบริหาร 

จัดำการความเสู่่�ยู่งที่่�สู่ำาคัญของระบบที่่� ธ์ปีที่. ให้บริการ สู่รุปีดำังน่�

I.  ก�รุกำ�กับด้แลืเสถ่ยรุภ�พรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์ I  พั
ฒ

นาการสำำาคัญ
ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  ก�รุกำ�กับด้แลืรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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ป็ ี2561 ป็ริมาณธุรกรรมการโอนเงินผ่ิานระบบบาทเนตยังเพิั�มข่�น
ต่อเน่�อง โดยป็ริมาณ การโอนเงินเฉลีั�ยต่อวัน เพิั�มข่�น 5.08% 
ในขณะที�มูลัค่าการโอนเงินลัดลัง ตามการลัดลังของธุรกรรม

การซ่ึ่�อค่นพัันธบัตรแบบทวิภาคี โดยเริ�มลัดลังอย่างมีนัยสำาคัญ 
ตั�งแต่ช่ำวงกลัางป็ ี2561 ทำาให้มูลัค่าการโอนเงินเฉลีั�ยต่อวันลัดลัง 4.74%

ภ�พท่� 1: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุโอน์เงิน์ผู้��น์รุะบบบ�ทเน์ต้เฉล่ื�ยรุ�ยวัิน์

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

(รายการ) (ล้านล้านบาท)

ปริมาณเฉลีย่รายวัน (แกนซ้าย)

การชําระดุลระหว่างสถาบัน

การโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีสาม

การโอนเงินระหว่างสถาบัน

มูลค่าเฉล่ียรายวัน

2558 2559 2560 2561 H1/2562
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แนวัโน้มธุุรกรรม

ระบบบาที่เนต้เป็ีนระบบการโอนเงินม่ลี่ค�าสู่่งรองรับการที่ำาธุ์รกรรมการโอนเงินระหว�างสู่ถาบัน โดำยู่ปีริมาณการโอนเงิน 

ผ่�านระบบบาที่เนต้ยู่ังคงเพิ�มสู่่งข่�นอยู่�างต้�อเน่�องในปีี 2561 ปีริมาณธ์ุรกรรมเพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 5.08 จากปีี 2560  

แลี่ะม่ปีริมาณธ์ุรกรรมการโอนเงินเฉลี่่ �ยู่ต้�อวันเที่�ากับ 18,187 รายู่การ ในขณะที่่ �ม ่ลี่ค�าการโอนเงินลี่ดำลี่ง  

เปี็นผ่ลี่มาจากการลี่ดำลี่งของธ์ุรกรรมการซึ่่ �อค่นพันธ์บัต้รแบบที่วิภาค่ (Bilateral Repurchase Operations)  

ระหว�างสู่ถาบนัท่ี่�เริ�มลี่ดำลี่งอยู่�างม่นัยู่สู่ำาคัญตั้�งแต้�ช่�วงกลี่างปีี 2561 โดำยู่มล่ี่ค�าการโอนเงินผ่�านระบบบาที่เนต้ในปีี 2561 

ม่ม่ลี่ค�าลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 4.74 จากปีีก�อน หร่อคิดำเปี็นการโอนเงินเฉลี่่�ยู่ต้�อวันเที่�ากับ 3.48 ลี่้านลี่้านบาที่

ที่ั�งน่� เม่�อดำ่แนวโน้มของปีี 2562 จากข้อม่ลี่ในช่�วงคร่�งปีีแรกของปีี 2562 ปีริมาณการโอนเงินเฉลี่่�ยู่ต้�อวันผ่�านระบบ 

บาที่เนต้ยู่ังคงเพิ�มข่�นต้�อเน่�อง ในขณะที่่�ม่ลี่ค�าม่แนวโน้มลี่ดำลี่งเช่�นเดำ่ยู่วกับในปีี 2561 

รุะบบก�รุหักบัญช่ำเช็ำคด�วิยภ�พเช็ำค (ICAS)

รุะบบบ�ทเน์ต้ (BAHTNET)
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เม่�อเปีร่ยู่บเท่ี่ยู่บปีริมาณการโอนเงินผ่�านระบบบาที่เนต้ต้ามปีระเภที่ธุ์รกรรมพบว�า ร้อยู่ลี่ะ 96 ของปีริมาณการโอนเงิน 

ที่ั�งหมดำ เปี็นธ์ุรกรรมการโอนเงินเพ่�อบุคคลี่ที่่�สู่าม เช่�น ภาคธ์ุรกิจ ปีระช่าช่น แลี่ะบุคคลี่ที่่�ม่ถิ�นฐานนอกปีระเที่ศที่่�ใช่้บัญช่่  

non-resident โดำยู่ม่ม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่ต้�อรายู่การเที่�ากับ 69.34 ลี่้านบาที่ ที่ั�งน่� ปีริมาณธ์ุรกรรมการโอนเงินเพ่�อบุคคลี่ที่่�สู่าม 

เพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�องในช่�วง 5 ปีีที่่�ผ่�านมา ซึ่่�งสู่�วนใหญ�เปี็นรายู่การที่่�ม่ม่ลี่ค�าไม�เกิน 5 แสู่นบาที่คิดำเปี็นสู่ัดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 51  

ของจำานวนรายู่การทัี่�งหมดำ โดำยู่เป็ีนธุ์รกรรมการโอนเงินเพ่�อบุคคลี่ท่ี่�สู่ามท่ี่�ม่บัญช่่ขารับหร่อขาสู่�งเป็ีนบัญช่่ non-resident   

ในดำ้านม่ลี่ค�าการโอนเงินผ่�านระบบบาที่เนต้ สู่�วนใหญ�เปี็นธ์ุรกรรมการโอนเงินระหว�างสู่ถาบัน คิดำเปี็นร้อยู่ลี่ะ 64 

ของม่ลี่ค�าการโอนที่ั�งหมดำ โดำยู่ม่ม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่ต้�อรายู่การเที่�ากับ 2,799.97 ลี่้านบาที่

ภ�พท่� 2: สัดส�วิน์ก�รุโอน์เงิน์ผู้��น์รุะบบบ�ทเน์ต้จำ�แน์กต้�มีปรุะเภทธุิรุกรุรุมี 

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

การโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน

การโอนเงินเพ่ือบุคคลท่ีสาม

การชําระดุลระหว่างสถาบัน

ปริมาณรายการ

4% 1%

35%

64%96%

มูลค่ารายการ

I  พั
ฒ

นาการสำำาคัญ
ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  ก�รุกำ�กับด้แลืรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก
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ในป็ ี2561 ธนาคารพัาณิชำย์
มีสภาพัคล่ัองเพีัยงพัอ
สำาหรับการโอนเงินแลัะ
ชำำาระดุลัระหว่างธนาคาร

ได้อย่างราบร่�น 
จ่งไม่เกิดปั็ญหา
ด้านสภาพัคล่ัอง

แลัะด้านการชำำาระดุลั

การบริหารจััดัการควัามเส่�ยงท่ี่�สำาคัญ

ระบบบาที่เนต้รองรับการโอนเงินม่ลี่ค�าสู่่งระหว�างสู่ถาบัน รวมทัี่�งเป็ีนช่�องที่าง 

สู่ำาหรับการช่ำาระดุำลี่ระหว�างสู่ถาบันของธุ์รกรรมท่ี่�ที่ำาผ่�านระบบการโอนเงิน 

รายู่ยู่�อยู่ท่ี่�สู่ำาคัญ ได้ำแก� ระบบ ICAS แลี่ะ ITMX โดำยู่ในแต้�ลี่ะวันระบบดัำงกลี่�าว 

จะสู่�งรายู่การช่ำาระดุำลี่แบบ net settlement เพ่�อช่ำาระดุำลี่ระหว�างธ์นาคารสู่มาชิ่ก 

ในระบบบาที่เนต้ ดัำงนั�น ความเสู่่�ยู่งด้ำานสู่ภาพคลี่�อง (liquidity risk) แลี่ะความเสู่่�ยู่ง 

ด้ำานการช่ำาระดุำลี่ (settlement risk) จ่งเป็ีนความเสู่่�ยู่งหลัี่กท่ี่�สู่ำาคัญ โดำยู่สู่มาชิ่ก 

ในระบบบาที่เนต้จำาเป็ีนต้้องม่สู่ภาพคลี่�องอยู่�างเพ่ยู่งพอ เพ่�อใช้่ในการโอนเงิน 

แลี่ะช่ำาระดำุลี่ระหว�างกันไดำ้อยู่�างราบร่�น แลี่ะเพ่�อปี้องกันมิให้ม่ผ่ลี่กระที่บ

ต้�อสู่มาช่ิกรายู่อ่�น ๆ ในระบบ ซึ่่�งอาจสู่�งผ่ลี่กระที่บต้�อเน่�องในวงกว้างไดำ้ 

(systemic risk)

ในปีี 2561 สู่มาช่ิกม่สู่ภาพคลี่�องระหว�างวันจากเงินฝากในบัญช่่ 

Current Account (C/A) ที่่� ธ์ปีที่. โดำยู่ม่ opening balance เฉลี่่�ยู่ 143.76 

พันลี่้านบาที่ต้�อวัน แลี่ะม่เงินสู่ภาพคลี่�องระหว�างวันที่่�ไดำ้รับจาก ธ์ปีที่. 

ซ่ึ่�งม่หลัี่กที่รัพย์ู่คำ�าปีระกัน (Intraday Liquidity Facilities: ILF) เฉล่ี่�ยู่ 394.48 

พันลี่้านบาที่ต้�อวัน ซึ่่�งเพ่ยู่งพอสู่ำาหรับที่ำาการโอนเงินผ่�านระบบบาที่เนต้ 

ได้ำทัี่นท่ี่แลี่ะไม�เกิดำ settlement risk รวมทัี่�งม่รายู่การค้างคิวเพ่ยู่งร้อยู่ลี่ะ 7  

ของม่ลี่ค�าการโอนทัี่�งหมดำ ซ่ึ่�งสู่�วนใหญ�ค้างคิวไม�เกิน 5 นาท่ี่ ทัี่�งน่� เม่�อพิจารณา 

อัต้ราการหมุนเว่ยู่นของสู่ภาพคลี่�อง (RTGS turnover) ในระบบ ซ่ึ่�งคำานวณ 

จากสู่ัดำสู่�วนม่ลี่ค�าการโอนเงินเฉลี่่�ยู่รายู่วันต้�อสู่ภาพคลี่�องของสู่มาช่ิก 

ในแต้�ลี่ะวันพบว�า ในปีี 2561 อัต้ราการหมุนเว่ยู่นสู่ภาพคลี่�องเพ่�อใช้่ใน 

การโอนเงินลี่ดำลี่งจาก 6.80 เป็ีน 6.46 เที่�า แลี่ะม่แนวโน้มลี่ดำลี่งต้�อเน่�องใน 

ปีี 2562 เห็นได้ำจากอัต้ราการหมุนเว่ยู่นของสู่ภาพคลี่�องในช่�วงคร่�งปีีแรกท่ี่�ลี่ดำลี่ง 

เช่�นกัน สู่าเหตุ้มาจากม่ลี่ค�าธุ์รกรรมการโอนเงินเฉล่ี่�ยู่รายู่วันในระบบบาที่เนต้ 

ลี่ดำลี่ง แลี่ะม่การดำำารงต้ราสู่ารหน่� ILF เพ่�อใช่้เปี็นสู่ภาพคลี่�องเฉลี่่�ยู่ต้�อวัน

เพิ�มมากข่�น 
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นอกจากน่� ด้ำานปีฏิิบัติ้การ (operational risk) เป็ีนความเสู่่�ยู่งอ่กด้ำานท่ี่�สู่ำาคัญของระบบบาที่เนต้ แลี่ะการบริหารจัดำการ 

ความต้�อเน่�องของระบบเปี็นสู่�วนสู่ำาคัญที่่�ช่�วยู่สู่นับสู่นุนให้ระบบดำำาเนินการไดำ้อยู่�างราบร่�น โดำยู่ ธ์ปีที่. ในฐานะที่่�เปี็นที่ั�ง

ผ่่้ให้บริการระบบแลี่ะผ่่้กำากับดำ่แลี่ระบบไดำ้กำาหนดำต้ัวช่่�วัดำความต้�อเน่�องของการให้บริการ (target system availability) 

ในปีี 2561 ที่่�ร้อยู่ลี่ะ 99.9 แลี่ะจากการดำำาเนินงานที่่�ผ่�านมา system availability ณ สู่ิ�นปีี 2561 ของระบบบาที่เนต้ อยู่่�ใน 

ระดำับที่่�สู่่งกว�าเปี้าหมายู่ที่่�กำาหนดำไว้ ที่ั�งน่� ธ์ปีที่. ม่การต้ิดำต้ามต้ัวช่่�วัดำความต้�อเน่�องของการให้บริการแลี่ะรายู่งานต้�อ 

ผ่่้บริหารที่่�เก่�ยู่วข้องแลี่ะรายู่งานผ่ลี่การดำำาเนินการต้�อ กรช่. อยู่�างสู่มำ�าเสู่มอ

ภ�พท่� 3: สภ�พคลื�องรุะหวิ��งวัิน์แลืะอัต้รุ�ก�รุหมุีน์เว่ิยน์สภ�พคลื�อง

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

(พันล้านบาท) (เท่า)
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ป็ ี2561 ป็ริมาณแลัะมูลัค่า 
การเรียกเก็บเช็ำคยังลัดลังต่อเน่�อง
จากการทำาธุรกรรมโอนเงินทาง
อิเล็ักทรอนิกส์แทนการใช้ำเช็ำค

โดยรายการส่วนใหญ่ 
มีมูลัค่าน้อยกว่า 1 แสนบาท

คิดเป็น็ 76.12%

แนวัโน้มธุุรกรรม

ระบบ ICAS เปี็นระบบการเร่ยู่กเก็บเงินต้ามเช่็ค โดำยู่ใช่้ภาพเช่็ค 

ในกระบวนการเร่ยู่กเก็บแที่นการใช้่ตั้วเช็่คจริง ซ่ึ่�งในปีี 2561 การช่ำาระเงิน 

ดำ้วยู่เช่็คจัดำเปี็นธ์ุรกรรมการช่ำาระเงินรายู่ยู่�อยู่ที่่�ม่สู่ัดำสู่�วนสู่่งสูุ่ดำของการ 

ช่ำาระเงินรายู่ยู่�อยู่ทัี่�งหมดำ  โดำยู่คิดำเป็ีน 99.40 ล้ี่านล้ี่านบาที่ หร่อร้อยู่ลี่ะ 73 

ของธ์ุรกรรมที่ั�งหมดำ 136.17 ลี่้านลี่้านบาที่ อยู่�างไรก็ดำ่ ในปีี 2561 ปีริมาณ 

แลี่ะม่ลี่ค�าการเร่ยู่กเก็บเช่็คที่ั�วปีระเที่ศเฉลี่่�ยู่รายู่วันลี่ดำลี่งเม่�อเที่่ยู่บกับ 

ปีี 2560 ร้อยู่ลี่ะ 4.20 แลี่ะ 2.76 ต้ามลี่ำาดำับ เน่�องจากการที่ำาธ์ุรกรรมการ 

โอนเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์แที่นการใช่้เช่็ค โดำยู่ในปีี 2561 ม่ปีริมาณ 

การเร่ยู่กเก็บเช่็คระหว�างธ์นาคารเฉลี่่�ยู่ต้�อวันเที่�ากับ 258,286 ฉบับ หร่อ

คิดำเปี็นม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่ต้�อวันเที่�ากับ 142.98 พันลี่้านบาที่ ที่ั�งน่� จากปีริมาณ 

แลี่ะม่ลี่ค�าการเร่ยู่กเก็บเช่็คระหว�างธ์นาคารเฉลี่่�ยู่ต้�อวันในช่�วงคร่�งปีีแรก

ของปีี 2562 สู่ะที่้อนให้เห็นถ่งแนวโน้มที่่�การเร่ยู่กเก็บเช่็คจะลี่ดำลี่งอยู่�าง

ต้�อเน่�อง

ภ�พท่� 4: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��เช็ำคเรุ่ยกเก็บรุะหวิ��งธิน์�ค�รุทั�วิปรุะเทศ

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

(ฉบับ) (ล้านบาท)

ปริมาณเฉล่ียรายวัน (แกนซ้าย)

มูลค่าเฉล่ียรายวัน (แกนขวา)
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< 1 แสนบาท

>= 1 แสนบาท แต่ < 5 แสนบาท

>= 5 แสนบาท แต่ < 1 ล้านบาท

>= 1 ล้านบาท แต่ < 5 ล้านบาท

>= 5 ล้านบาท แต่ < 10 ล้านบาท

>= 10 ล้านบาท

0.66%

76.12%

15.35%

ภ�พท่� 5: สัดส�วิน์ก�รุเรุ่ยกเก็บเช็ำคทั�วิปรุะเทศจำ�แน์กต้�มีชำ�วิงม้ีลืค��

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

เม่�อพิจารณาม่ลี่ค�าการเร่ยู่กเก็บเช่็คต้�อรายู่การในปีี 2561 พบว�าสู่�วนใหญ�เปี็นรายู่การเร่ยู่กเก็บเช่็คที่่�ม่ม่ลี่ค�า 

น้อยู่กว�า 1 แสู่นบาที่ คิดำเปี็นสู่ัดำสู่�วนถ่งร้อยู่ลี่ะ 76.12 รองลี่งมาเปี็นรายู่การเร่ยู่กเก็บเช่็คที่่�ม่ม่ลี่ค�า 1 – 5 แสู่นบาที่ 

คิดำเปี็นสู่ัดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 15.35 ในขณะที่่�รายู่การเร่ยู่กเก็บเช่็คม่ลี่ค�าสู่่งมากกว�า 10 ลี่้านบาที่ข่�นไปีม่สู่ัดำสู่�วนเพ่ยู่ง 

ร้อยู่ลี่ะ 0.66 ของรายู่การเร่ยู่กเก็บเช็่คระหว�างธ์นาคารทัี่�งหมดำ ทัี่�งน่� แนวโน้มการลี่ดำลี่งของรายู่การเร่ยู่กเก็บเช็่คปีรากฏิชั่ดำ 

ในสู่องช่�วงม่ลี่ค�า ได้ำแก� ช่�วงม่ลี่ค�าน้อยู่กว�า 1 แสู่นบาที่ท่ี่�ลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 4.42  ในเชิ่งปีริมาณจากปีี 2560 (ปีระมาณ 9,100 

ฉบับต้�อวัน) แลี่ะช่�วงม่ลี่ค�า 1 ถ่ง 5 แสู่นบาที่ที่่�ลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 4.25  จากปีี 2560 (ปีระมาณ 1,762 ฉบับต้�อวัน)

การบริหารจััดัการควัามเส่�ยงท่ี่�สำาคัญ

ธ์ปีที่. ม่การบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งดำ้านปีฏิิบัต้ิการ (operational risk) แลี่ะม่การบริหารจัดำการความต้�อเน่�อง 

ของระบบ ICAS มาอยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่ ธ์ปีที่. ได้ำกำาหนดำตั้วช่่�วัดำความต้�อเน่�องของการให้บริการ (target system availability)  

ในปีี 2561 ที่่�ร้อยู่ลี่ะ 99.8 แลี่ะจากการดำำาเนินงานที่่�ผ่�านมา system availability ณ สู่ิ�นปีี 2561 ของระบบ ICAS อยู่่�ใน

ระดำับที่่�สู่่งกว�าเปี้าหมายู่ที่่�กำาหนดำไว้ ที่ั�งน่� ธ์ปีที่. ม่การต้ิดำต้ามต้ัวช่่�วัดำความต้�อเน่�องของการให้บริการแลี่ะรายู่งานต้�อ 

ผ่่้บริหารที่่�เก่�ยู่วข้องแลี่ะรายู่งานผ่ลี่การดำำาเนินการต้�อ กรช่. อยู่�างสู่มำ�าเสู่มอ
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  ท่ี่�ผ่�านมา ธ์ปีที่. แลี่ะหน�วยู่งานภาคการเงินท่ี่�เก่�ยู่วข้องได้ำเต้ร่ยู่มการเพ่�อเข้ารับการปีระเมิน FSAP โดำยู่การปีระเมิน
ในครั�งน่�ม่ขอบเขต้ครอบคลุี่มถ่งระบบการช่ำาระเงินท่ี่�สู่ำาคัญต้�อความมั�นคงของระบบการเงินของปีระเที่ศ (Systemically 
Important Payment Systems: SIPS) ไดำ้แก� ระบบบาที่เนต้ ที่่� ธ์ปีที่. เปี็นผ่่้ดำำาเนินการ ระบบศ่นย์ู่รับฝากหลี่ักที่รัพยู่์ 
(Central Securities Depositories: CSD) แลี่ะระบบการช่ำาระราคาแลี่ะสู่�งมอบหลี่ักที่รัพยู่์ (Securities Settlement 
Systems: SSS) ที่่�ดำำาเนินการโดำยู่บริษัที่ ศ่นยู่์รับฝากหลี่ักที่รัพยู่์ (ปีระเที่ศไที่ยู่) จำากัดำ (TSD) รวมที่ั�งม่การปีระเมิน 
บที่บาที่หน้าท่ี่�ความรับผิ่ดำช่อบของหน�วยู่งานท่ี่�ม่หน้าท่ี่�กำากับด่ำแลี่ระบบโครงสู่ร้างพ่�นฐานที่างการเงิน (Financial Market 
Infrastructures: FMI) ไดำ้แก� ธ์ปีที่. แลี่ะสู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับหลี่ักที่รัพยู่์แลี่ะต้ลี่าดำหลี่ักที่รัพยู่์ (ก.ลี่.ต้.) โดำยู่
การปีระเมินจะดำำาเนินการเต้็มร่ปีแบบในระดำับ Full Report on Observance of Standards and Codes (ROSC)  
ซึ่่�งเปี็นการปีระเมินเที่่ยู่บกับมาต้รฐานสู่ากลี่ Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) ทีุ่กข้อ ซึ่่�ง 
คณะผ้่่ปีระเมินจากกองทุี่นการเงินระหว�างปีระเที่ศ (International Monetary Fund: IMF) แลี่ะ ธ์นาคารโลี่ก (World Bank)  
ไดำ้เข้าปีระเมินระบบ FMI ระหว�างวันที่่� 1 – 16 พฤศจิกายู่น 2561 

  ภาพรวมผ่ลี่การปีระเมินระบบบาที่เนต้ต้ามมาต้รฐานสู่ากลี่ PFMI แลี่ะผ่ลี่การปีระเมินด้ำานหน้าท่ี่�ความรับผิ่ดำช่อบ 
ของ ธ์ปีที่. ในการกำากับดำ่แลี่ระบบ FMI สู่รุปีไดำ้ ดำังน่�

  • ดำ้านการดำำาเนินการแลี่ะการบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งของระบบบาที่เนต้ พบว�าระบบม่ความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่  
ม่การบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งท่ี่�ม่ปีระสิู่ที่ธิ์ภาพ แลี่ะสู่อดำคล้ี่องต้ามมาต้รฐานสู่ากลี่ในทุี่กด้ำาน โดำยู่ผ่ลี่การปีระเมินเท่ี่ยู่บ
กับหลี่ักการที่่�เก่�ยู่วข้อง รวมที่ั�งหมดำ 17 ข้อ สู่รุปีไดำ้ว�าอยู่่�ในระดำับดำ่มาก (observed) 16 ข้อ แลี่ะอยู่่�ในระดำับดำ่ (broadly 
observed) 1 ข้อ ซึ่่�งยู่ังม่ปีระเดำ็นที่่�ต้้องปีรับปีรุงเก่�ยู่วกับหลี่ักปีระกันที่่�ใช่้ในระบบบาที่เนต้ เช่�น ควรกำาหนดำหลี่ักเกณฑ์ ์
แลี่ะปีรับปีรุงระบบใหม้่กลี่ไกการต้รวจสู่อบเพ่�อปีอ้งกันไม�ใหสู้่มาช่ิกวางหลี่ักปีระกันที่่�ต้นเองเปี็นผ่่้ออก แลี่ะควรกำาหนดำ
สัู่ดำสู่�วนของปีระเภที่หลัี่กที่รัพย์ู่ (concentration limit) ในการรับหลัี่กปีระกันทุี่กปีระเภที่ เพ่�อป้ีองกันไม�ให้เกิดำความเสู่่�ยู่ง 
ดำ้านการกระจุกต้ัวของปีระเภที่หลี่ักที่รัพยู่์ช่นิดำใดำช่นิดำหน่�ง (concentration risk) 

  นอกจากน่� คณะผ้่่ปีระเมินยัู่งม่ข้อเสู่นอแนะอ่�น ๆ  เพิ�มเติ้ม เช่�น ควรปีรับปีรุงระบบให้ม่กลี่ไกอัต้โนมัติ้ในการดำำาเนินการ 
ให้สู่มาชิ่กใช้่ ILF เม่�อขาดำสู่ภาพคลี่�องเที่�านั�น เพ่�อลี่ดำค�าเสู่่ยู่โอกาสู่ในการวางหลัี่กปีระกันในระบบ แลี่ะสู่�งเสู่ริมให้สู่มาชิ่ก 
ม่การบริหารหลี่ักปีระกันอยู่�างม่ปีระสู่ิที่ธ์ิภาพ รวมที่ั�งควรม่การบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งดำ้านปีฏิิบัต้ิการในองค์รวม  
(holistic approach) กลี่�าวค่อ ควรพิจารณาถ่งสู่ถานการณ์ในอนาคต้ (scenarios) ที่่�อาจเกิดำข่�น เช่�น กรณ่ระบบ FMI 
มากกว�าหน่�งระบบเกิดำปีัญหาขัดำข้องพร้อมกัน 

  • ดำ้านหน้าที่่�ความรับผ่ิดำช่อบของ ธ์ปีที่. ในฐานะธ์นาคารกลี่างที่่�ที่ำาหน้าที่่�กำากับดำ่แลี่ระบบ FMI ไดำ้รับผ่ลี่ 
การปีระเมินดำ่มากที่ั�ง 5 ข้อ

  ทัี่�งน่� IMF2 แลี่ะ World Bank3 ได้ำเผ่ยู่แพร�รายู่งานผ่ลี่การปีระเมิน FSAP ของปีระเที่ศไที่ยู่ฉบับสู่มบ่รณ์ในเว็บไซึ่ต์้ของ  
IMF แลี่ะ World Bank  แลี่้ว

II.   ก�รุปรุะเมิีน์ภ�คก�รุเงิน์ต้�มีโครุงก�รุ Financial Sector Assessment  
  Program (FSAP)

2 https://www.imf.org/external/np/fsap/fssa.aspx
3 https://www.worldbank.org/en/programs/financial-sector-assessment-program#4 โดำยู่คลี่ิกเลี่่อก View all แลี่ะค้นหา Thailand - Assessment of Observance of the 
CPSS-IOSCO Principals for Financial Market Infrastructures : BAHTNET and TSD (English Only)
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FSAP คืออะไรุ

 FSAP ค่อ โครงการป็ระเมินภาคการเงิน ซ่ึ่�งเป็็นความร่วมม่อระหว่างกองทุนการเงิน 
ระหว่างป็ระเทศ (IMF) แลัะธนาคารโลัก (World Bank) โดยมีวัตถุุป็ระสงค์หลัักเพ่ั�อป็ระเมิน 
ภาคการเงินของป็ระเทศใน 2 ส่วน ได้แก่ (1) เสถีุยรภาพัของระบบการเงิน (Financial Stability) 
แลัะ (2) การพััฒนาของระบบการเงิน (Financial Development) 
 ซ่ึ่�งป็ระโยชำน์ของการเข้ารับการป็ระเมินครั�งนี� จะช่ำวยให้ทราบถุ่งจุดแข็งแลัะจุดที�ควร 
ป็รับป็รุงในภาคการเงิน แลัะผิลัักดันให้เกิดการป็ฏิิรูป็โครงสร้างพ่ั�นฐานทางการเงิน 
ให้เข้มแข็งแลัะก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว อีกทั�งเป็็นการส่งเสริมให้หน่วยงานกำากับดูแลั 
พััฒนากรอบการกำากับดูแลัให้สอดรับกับแนวโน้มความเสี�ยงในระบบ รวมถุ่งพััฒนาการ 
กำากับดูแลัให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากลัมากข่�น นอกจากนี� เป็็นการสร้างความร่วมม่อระหว่าง 
องค์กรในป็ระเทศแลัะระหว่างป็ระเทศเพ่ั�อเพิั�มความน่าเช่ำ�อถุ่อ ทำาให้นักลังทุนเกิดความ 
มั�นใจในระบบเศรษฐกิจการเงินไทย
 ทั�งนี� สามารถุอ่านรายลัะเอียดเพิั�มเติมเกี�ยวกับ FSAP ได้ที�เว็บไซึ่ต์ของ IMF (https://www.
imf.org/external/np/fsap/fssa.aspx)
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  พระราช่บัญญัติ้ระบบการช่ำาระเงิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน) แลี่ะปีระกาศหลัี่กเกณฑ์์ท่ี่�เก่�ยู่วข้องภายู่ใต้้  

พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงินได้ำม่ผ่ลี่บังคับใช้่เม่�อวันท่ี่� 16 เมษายู่น 2561 ซ่ึ่�ง พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงินแบ�งออกเป็ีน 6 หมวดำหลัี่ก  

ได้ำแก� (1) ระบบการช่ำาระเงินท่ี่�ม่ความสู่ำาคัญ  (2) ระบบการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ (Designated Payment Systems)   

(3) บริการการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ (Designated Payment Services)  (4) การกำากับด่ำแลี่ การต้รวจสู่อบ แลี่ะการแก้ไข 

ฐานะหร่อการดำำาเนินงาน  (5) การอุที่ธ์รณ์  แลี่ะ (6) บที่กำาหนดำโที่ษ โดำยู่ในปีี 2561 กระที่รวงการคลี่ังแลี่ะ ธ์ปีที่. ไดำ้ออก 

ปีระกาศหลี่ักเกณฑ์์การกำากับดำ่แลี่ที่่�เก่�ยู่วข้องภายู่ใต้้ พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน ดำังน่�

  ประกาศกระที่รวังการคลััง 
  •  เร้�อง การกำาหนดัระบบการชำำาระเงินภัายใต้การกำากับ: กำาหนดำขอบเขต้การปีระกอบธุ์รกิจระบบการช่ำาระเงิน 

ภายู่ใต้้การกำากับท่ี่�ม่ลัี่กษณะการให้บริการท่ี่�เป็ีนการสู่นับสู่นุนการที่ำาธุ์รกรรมในระบบการเงินแลี่ะระบบเศรษฐกิจโดำยู่รวม

ของปีระเที่ศ ได้ำแก� (1) การให้บริการระบบโอนเงินรายู่ยู่�อยู่ระหว�างผ้่่ใช้่บริการของระบบ (Inter-institution Fund Transfer 

System)  (2) การให้บริการระบบเคร่อข�ายู่บัต้ร (Payment Card Network) แลี่ะ (3) การให้บริการระบบการช่ำาระดำุลี่ 

(Settlement System)

  •  เร้�อง การกำาหนดับริการการชำำาระเงินภัายใต้การกำากับ: กำาหนดำลัี่กษณะหร่อปีระเภที่การให้บริการภายู่ใต้้ 

การกำากับที่่�ต้้องขอข่�นที่ะเบ่ยู่น หร่อขออนุญาต้ ไดำ้แก� (1) การให้บริการบัต้รเครดำิต้ บัต้รเดำบิต้ หร่อบัต้รเอที่่เอ็ม  

(2) การให้บริการเงินอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ (e-Money) (3) การให้บริการรับช่ำาระเงินดำ้วยู่วิธ์่การที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ แลี่ะ  

(4) การให้บริการโอนเงินดำ้วยู่วิธ์่การที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์  

  ประกาศธุนาคารแห่งประเที่ศไที่ย
  แบ�งการกำากับดำ่แลี่ออกเปี็น 3 หมวดำหลี่ัก โดำยู่ม่ปีระกาศธ์นาคารแห�งปีระเที่ศไที่ยู่ที่่�เก่�ยู่วข้องที่ั�งหมดำจำานวน  

18 ฉบับ ไดำ้แก� หมวดำ 1 ระบบการช่ำาระเงินที่่�ม่ความสู่ำาคัญ จำานวน 2 ฉบับ หมวดำ 2 ระบบการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ 

จำานวน 3 ฉบับ แลี่ะหมวดำ 3 บริการการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ จำานวน 13 ฉบับ ซ่ึ่�งสู่รุปีสู่าระสู่ำาคัญของการกำากับด่ำแลี่ 

ในแต้�ลี่ะหมวดำ รวมถ่งปีระกาศที่ั�งหมดำที่่�เก่�ยู่วข้องไดำ้ดำังน่�

  •  หมวัดั 1 ระบบการชำำาระเงินท่ี่�ม่ควัามสำาคัญ: ระบบการช่ำาระเงินท่ี่�ม่ความสู่ำาคัญม่ลัี่กษณะเป็ีนระบบการช่ำาระเงิน 

ที่่�เปี็นโครงสู่ร้างพ่�นฐานหลี่ักของปีระเที่ศ หากเกิดำปีัญหาอาจสู่�งผ่ลี่กระที่บต้�อสู่มาช่ิกในระบบอยู่�างต้�อเน่�องเปี็นวงกว้าง  

แลี่ะเปี็นระบบการช่ำาระเงินที่่�รองรับการโอนเงินม่ลี่ค�าสู่่ง หร่อที่่�ใช่้สู่ำาหรับการหักบัญช่่หร่อการช่ำาระดำุลี่ระหว�างสู่มาช่ิก  

โดำยู่ระบบการช่ำาระเงินที่่�ม่ความสู่ำาคัญซึ่่�ง ธ์ปีที่. ดำ่แลี่ในปีัจจุบัน ไดำ้แก� ระบบการโอนเงินม่ลี่ค�าสู่่งระหว�างธ์นาคาร 

(ระบบบาที่เนต้) แลี่ะระบบการหักบัญช่่เช่็คระหว�างธ์นาคาร (ระบบ ICAS) 

III. ก�รุออกกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวิข�องภ�ยใต้�พรุะรุ�ชำบญัญัติ้รุะบบก�รุชำำ�รุะเงนิ์  
  พ.ศ. 2560 
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    ปีระกาศภายู่ใต้้หมวดำ 1 เป็ีนการกำาหนดำหลัี่กเกณฑ์์การกำากับด่ำแลี่ผ้่่ให้บริการระบบการช่ำาระเงินท่ี่�ม่ความสู่ำาคัญเก่�ยู่วกับ 

การคุ้มครองผ่ลี่สู่มบ่รณ์ของการช่ำาระเงิน (payment f inality) การดำำาเนินการรองรับกรณ่ท่ี่�สู่มาชิ่กถ่กศาลี่สัู่�งพิทัี่กษ์ที่รัพย์ู่ 

หร่อพิพากษาให้ลี่้มลี่ะลี่ายู่ แลี่ะการกำากับดำ่แลี่ในดำ้านต้�าง ๆ เช่�น ดำ้านธ์รรมาภิบาลี่ ดำ้านการบริหารความเสู่่�ยู่งแลี่ะ 

ความปีลี่อดำภัยู่ รวมถ่งหลี่ักเกณฑ์์การกำากับดำ่แลี่สู่มาช่ิกของระบบการช่ำาระเงินที่่�ม่ความสู่ำาคัญดำ้วยู่

  •  หมวัดั 2 ระบบการชำำาระเงินภัายใต้การกำากับ: ปีระกาศภายู่ใต้้หมวดำ 2 เป็ีนการกำาหนดำหลัี่กเกณฑ์์ วิธ่์การ 

แลี่ะเง่�อนไขการขออนุญาต้สู่ำาหรับผ่่้ปีระสู่งค์จะปีระกอบธ์ุรกิจระบบการช่ำาระเงิน เช่�น คุณสู่มบัต้ิของผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ 

ลี่ักษณะต้้องห้ามของกรรมการ รวมถ่งหลี่ักเกณฑ์์การกำากับดำ่แลี่การปีระกอบธ์ุรกิจระบบการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ  

เช่�น ดำ้านฐานะการเงิน ดำ้านธ์รรมาภิบาลี่ ดำ้านบริหารความเสู่่�ยู่งแลี่ะความปีลี่อดำภัยู่ ที่ั�งน่� เพ่�อให้ผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ 

ม่ความน�าเช่่�อถ่อ ม่คุณสู่มบัติ้ต้ามท่ี่�กฎหมายู่กำาหนดำ ม่ฐานะการเงินท่ี่�มั�นคง ระบบการให้บริการม่ความปีลี่อดำภัยู่ รวมถ่ง 

ม่นโยู่บายู่แลี่ะการบริหารความเสู่่�ยู่งอยู่�างเหมาะสู่ม โดำยู่ผ้่่ปีระสู่งค์จะปีระกอบธุ์รกิจระบบการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ 

ต้้องขออนุญาต้จาก รัฐมนต้ร่ว�าการกระที่รวงการคลี่ัง (รมว.คลี่ัง) หร่อขอข่�นที่ะเบ่ยู่นกับ ธ์ปีที่. ก�อนเริ�มปีระกอบธ์ุรกิจ  

  •  หมวัดั 3 บริการการชำำาระเงินภัายใต้การกำากับ: ปีระกาศภายู่ใต้้หมวดำ 3 เปี็นการกำาหนดำหลี่ักเกณฑ์์การ 

ขออนุญาต้หร่อขอข่�นที่ะเบ่ยู่นสู่ำาหรับผ้่่ปีระสู่งค์จะปีระกอบธุ์รกิจบริการการช่ำาระเงิน เช่�น คุณสู่มบัติ้ของผ้่่ปีระกอบธุ์รกิจ 

ลี่ักษณะต้้องห้ามของกรรมการ หลี่ักเกณฑ์์ที่ั�วไปีในดำ้านต้�าง ๆ สู่ำาหรับผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ เช่�น ดำ้านฐานะการเงิน 

ดำ้านธ์รรมาภิบาลี่ ดำ้านบริหารความเสู่่�ยู่งแลี่ะความปีลี่อดำภัยู่ แลี่ะหลี่ักเกณฑ์์เฉพาะสู่ำาหรับผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจบริการ 

การช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับแต้�ลี่ะปีระเภที่ต้ามปีระกาศกระที่รวงการคลี่ัง ที่ั�งน่� ผ่่้ปีระสู่งค์จะปีระกอบธ์ุรกิจบริการ 

การช่ำาระเงินท่ี่�สู่ามารถนำาไปีใช้่กว้างขวางแลี่ะแพร�หลี่ายู่ ต้้องขออนุญาต้จาก รมว.คลัี่ง หร่อหากปีระสู่งค์จะปีระกอบธุ์รกิจ

บริการการช่ำาระเงินท่ี่�ใช้่วงจำากัดำซ่ึ่�งนำาเที่คโนโลี่ยู่่ใหม�มาใช้่แลี่ะอยู่่�ระหว�างการที่ดำสู่อบการให้บริการ ต้้องขอข่�นที่ะเบ่ยู่นกับ 

ธ์ปีที่. ก�อนเริ�มปีระกอบธ์ุรกิจ    

  •  ประกาศอ้�นๆ ท่ี่�เก่�ยวัข้้อง: เปีน็การกำาหนดำหลัี่กเกณฑ์์อ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยู่วข้องกับการกำากับด่ำแลี่การปีระกอบธุ์รกิจ 

ภายู่ใต้้ พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน เช่�น นโยู่บายู่แลี่ะมาต้รการการรักษาความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ที่างระบบสู่ารสู่นเที่ศ  

การให้บริการที่่�เก่�ยู่วข้องกับบัต้รเดำบิต้ที่่�ออกแลี่ะม่การใช่้จ�ายู่ภายู่ในปีระเที่ศ 

  ที่ั �งน่ � กฎหมายู่ฉบับเดำิมที่่ �เก่ �ยู่วข้องกับการกำากับดำ่แลี่ระบบการช่ำาระเงินจำานวน 3 ฉบับ ไดำ้ถ่กยู่กเลี่ิก 

แลี่ะม่ผ่ลี่ต้ั�งแต้�วันที่่� 16 เมษายู่น 2561 ไดำ้แก� (1) ปีระกาศกระที่รวงการคลี่ัง เร่�อง กิจการที่่�ต้้องขออนุญาต้ต้าม 

ข้อ 5 แห�งปีระกาศของคณะปีฏิิวัต้ิ ฉบับที่่� 58 (การปีระกอบธ์ุรกิจบัต้รเงินอิเลี่็กที่รอนิกสู่์) (2) พระราช่กฤษฎ่กาว�าดำ้วยู่ 

การควบคุมดำ่แลี่ธ์ุรกิจบริการการช่ำาระเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ พ.ศ. 2551 แลี่ะ (3) พระราช่กฤษฎ่กาว�าดำ้วยู่การควบคุม

ดำ่แลี่ธ์ุรกิจบริการการช่ำาระเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ของสู่ถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559
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  ธ์ปีที่. กำากับแลี่ะต้รวจสู่อบผ่่้ปีระกอบธุ์รกิจระบบการช่ำาระเงินแลี่ะบริการการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับที่่�ไดำ้รับ

อนุญาต้หร่อข่�นที่ะเบ่ยู่น ต้ามพระราช่บัญญัต้ิระบบการช่ำาระเงิน พ.ศ. 2560 เพ่�อให้ม่ความมั�นคงปีลี่อดำภัยู่ น�าเช่่�อถ่อ 

ม่ปีระสู่ิที่ธ์ิภาพ แลี่ะม่การบริหารจัดำการความเสู่่�ยู่งที่่�สู่อดำคลี่้องกับมาต้รฐานสู่ากลี่ สู่ามารถให้บริการไดำ้อยู่�างต้�อเน่�อง 

ที่ั�งภาวะปีกต้ิแลี่ะภาวะฉุกเฉิน รวมที่ั�งม่การคุ้มครองผ่่้ใช่้บริการอยู่�างเหมาะสู่ม

  ในปีี 2561 ถ่งสู่ิ�นเดำ่อนมิถุนายู่น 2562 ธ์ปีที่. ไดำ้เสู่นอกระที่รวงการคลี่ังเพ่�อพิจารณาออกใบอนุญาต้ให้แก�  

ผ่่ ้ปีระกอบธ์ุรกิจระบบการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับแลี่ะผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจบริการการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ 

ต้ามพระราช่บัญญัต้ิระบบการช่ำาระเงิน พ.ศ. 2560 จำานวน 110 รายู่ รวมใบอนุญาต้ 246 ฉบับ ซึ่่�งเปี็นผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ 

รายู่เดิำมท่ี่�ให้บริการอยู่่�ก�อนท่ี่�พระราช่บัญญัติ้ระบบการช่ำาระเงิน พ.ศ. 2560 ม่ผ่ลี่ใช้่บังคับ รวมทัี่�งสิู่�น 100 รายู่ รวมใบอนุญาต้ 

223 ฉบับ แลี่ะผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจรายู่ใหม� 10 รายู่ รวมใบอนุญาต้ 23 ฉบับ (ปีระกอบดำ้วยู่ผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจที่่�เปี็นสู่ถาบัน 

การเงิน 30 รายู่ สู่ถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 รายู่ นิต้ิบุคคลี่ต้�างปีระเที่ศ 5 รายู่ แลี่ะผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน  

(non-bank) 69 รายู่)

  นอกจากน่� ธ์ปีที่. ไดำ้ออกใบข่�นที่ะเบ่ยู่นให้แก�ผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจบริการการช่ำาระเงินภายู่ใต้้การกำากับ ปีระเภที่ 

เงินอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่ท่ี่�ใช้่ได้ำในขอบเขต้จำากัดำ (จำากัดำสิู่นค้า/สู่ถานท่ี่�/กลุี่�มธุ์รกิจ) 3 รายู่ โดำยู่ปีระกอบด้ำวยู่ผ้่่ปีระกอบธุ์รกิจท่ี่�มิใช่� 

สู่ถาบันการเงิน (non-bank) 2 รายู่ แลี่ะรัฐวิสู่าหกิจ 1 รายู่

   ที่ั�งน่� สู่ามารถดำ่รายู่ช่่�อผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจต้ามกฎหมายู่ว�าดำ้วยู่ระบบการช่ำาระเงินจากเว็บไซึ่ต้์ ธ์ปีที่. ภายู่ใต้้หัวข้อ 

“ระบบการช่ำาระเงิน” > “การกำากับต้าม พ.ร.บ.ระบบการช่ำาระเงิน 2560” > “รายู่ช่่�อผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจ”

   

IV. ก�รุกำ�กับแลืะต้รุวิจสอบผู้้�ให�บริุก�รุก�รุชำำ�รุะเงิน์ท�งอิเล็ืกทรุอนิ์กส์ I  พั
ฒ

นาการสำำาคัญ
ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  ก�รุกำ�กับด้แลืรุะบบก�รุชำำ�รุะเงิน์
III  สถิติการใช้บริการด้านการช้ำาระเงิน

IV  ภาคผนวก



รายงานระบบการชำาระเงิน 2561 48

สถิิติการใช้ำบริการ
ด้านการชำำาระเงิิน

III

I. ภาพัรวมการใช้ำบริการการชำำาระเงินในป็ ี2561
II. ช่ำองทางการใช้ำบริการการชำำาระเงิน
III. พัฤติกรรมการชำำาระเงินของคนไทย
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  ในช่�วงที่่�ผ่�านมา ปีริมาณธ์ุรกรรม e-Payment โดำยู่รวมม่การเต้ิบโต้สู่่งข่ �นอยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่ในปีี 2561 

ปีริมาณธ์ุรกรรมรวมของ e-Payment อยู่่�ที่่� 5,955 ลี่้านรายู่การ หร่อคิดำเปี็นอัต้ราการเต้ิบโต้สู่่งถ่งร้อยู่ลี่ะ 42.8 จากปีีก�อน 

สู่าเหตุ้สู่ำาคัญมาจากการท่ี่�ธ์นาคารพาณิช่ย์ู่ปีระกาศลี่ดำค�าธ์รรมเน่ยู่มการโอนเงินผ่�าน mobile banking/internet banking 

รวมถ่งการปีระช่าสู่ัมพันธ์์สู่�งเสู่ริมการโอนเงินดำ้วยู่ PromptPay แลี่ะการช่ำาระเงินดำ้วยู่ Thai QR Payment ต้ลี่อดำที่ั�งปีี 

สู่�งผ่ลี่ให้ปีระช่าช่นหันมาใช่้ mobile banking/internet banking เพิ�มข่�นอยู่�างมาก โดำยู่เฉพาะอยู่�างยู่ิ�ง mobile banking 

ที่่�ม่การเต้ิบโต้โดำยู่รวมกว�าร้อยู่ลี่ะ 121.0 ในเช่ิงปีริมาณ แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 81.4 ในเช่ิงม่ลี่ค�า เม่�อเที่่ยู่บกับปีี 2560

  เม่�อพิจารณาภาพรวมจำานวนธ์ุรกรรม e-Payment ของไที่ยู่ต้�อคนต้�อปีี พบว�า ณ สู่ิ�นปีี 2561 ม่การขยู่ายู่ต้ัวเปี็น 

89 ครั�งต้�อคนต้�อปีี จากเดำิม 63 ครั�งต้�อคนต้�อปีี ณ สู่ิ�นปีี 2560 หร่อคิดำเปี็นอัต้ราการเต้ิบโต้ถ่งร้อยู่ลี่ะ 41.3 นอกจากน่� 

เม่�อพิจารณาในช่�วงคร่�งปีีแรกของปีี 2562 พบว�าการใช้่งาน e-Payment ของคนไที่ยู่ยัู่งขยู่ายู่ตั้วเพิ�มข่�นอ่ก คิดำเป็ีน 110 

ครั�งต้�อคนต้�อปีี แสู่ดำงให้เห็นแนวโน้มการเติ้บโต้อยู่�างต้�อเน่�อง แลี่ะม่ศักยู่ภาพท่ี่�จะสู่�งเสู่ริมให้ม่การใช้่งานได้ำเพิ�มข่�นอ่กมาก

I.   ภ�พรุวิมีก�รุใชำ�บริุก�รุก�รุชำำ�รุะเงิน์ใน์ป ี2561

ภ�พท่� 6: อัต้รุ�ก�รุเติ้บโต้ของปริุมี�ณธุิรุกรุรุมี e-Payment รุะหวิ��งปี 2558-2561

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

I  พั
ฒ

นาการสำำาคัญ
ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิต้ก�รุใชำ�บรุก�รุด��น์ก�รุชำำ�รุะเงิน์

IV  ภาคผนวก
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* ธุิรุกรุรุมี e-Payment ใน์ต้��งปรุะเทศเปน็์ข�อม้ีลืป ี2560 ยกเวิ�น์มี�เลืเซ่ื้ยเปน็์ข�อม้ีลืป ี2561 
ท่�มี�: BIS (2017) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

ก�รุใชำ� e-Payment 
ต้�อคน์ต้�อปขีองไทย

ก�รุใชำ� e-Payment ต้�อคน์ต้�อปขีองต้��งปรุะเทศ*
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ภ�พท่� 7: ก�รุใชำ� e-Payment ต้�อคน์ต้�อปขีองไทย
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ต้�รุ�งท่� 1: ก�รุใชำ� e-Payment ต้�อคน์ต้�อปขีองต้��งปรุะเทศ*
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  การเปีลี่่�ยู่นแปีลี่งของเที่คโนโลี่ยู่่ที่างการเงินที่่�เกิดำข่�นอยู่�างรวดำเร็วไดำ้สู่�งผ่ลี่ให้การที่ำาธ์ุรกรรมช่ำาระเงินที่างดำิจิที่ัลี่ 

ง�ายู่แลี่ะสู่ะดำวกสู่บายู่มากยู่ิ�งข่�น ความต้้องการในการที่ำาธ์ุรกรรมบางปีระเภที่ที่่�สู่าขาจ่งลี่ดำลี่ง ที่่�ผ่�านมาสู่ถาบันการเงิน 

ไดำ้ปีรับต้ัวให้สู่อดำรับกับพฤต้ิกรรมการช่ำาระเงินที่่�เปีลี่่�ยู่นแปีลี่งไปีโดำยู่การลี่ดำจำานวนสู่าขาธ์นาคารซึ่่�งเปี็นช่�องที่างการ 

ให้บริการที่่�ม่ต้้นทีุ่นสู่่ง สู่�งผ่ลี่ให้ ณ สู่ิ�นปีี 2561 สู่ถาบันการเงินม่จำานวนสู่าขารวม 9,210 สู่าขา ลี่ดำลี่ง 45 สู่าขา โดำยู่เปี็น 

การลี่ดำลี่งของสู่าขาธ์นาคารพาณิช่ยู่์ไที่ยู่จำานวน 49 สู่าขา ซึ่่�งสู่�วนใหญ�อยู่่�ในเขต้พ่�นที่่�กรุงเที่พฯ ถ่ง 43 สู่าขา ในขณะที่่� 

สู่ถาบันการเงินเฉพาะกิจยู่ังม่การขยู่ายู่สู่าขาเพิ�มข่�น 4 สู่าขา 

II.   ชำ�องท�งก�รุใชำ�บริุก�รุก�รุชำำ�รุะเงิน์ใน์ป ี2561

1,341 สาขา

2,741 สาขา

1,247 สาขา

1,602 สาขา

2,279 สาขา

8,873 เคร่ื่�อง

23,578 เคร่ื่�อง

7,040 เคร่ื่�อง

10,038 เคร่ื่�อง

16,447 เคร่ื่�อง

92,268 เคร่ื่�อง

253,845 เคร่ื่�อง

95,533 เคร่ื่�อง

88,495 เคร่ื่�อง

338,321 เคร่ื่�อง

สาขาธนาคารื่พาณิิชย์์

เคร่ื่�องทำำารื่าย์การื่อัตโนมััติ (ATM/CDM)

เคร่ื่�อง EDC

ป็ ี2561 สาขาธนาคารยังคง ลัดลัง
ต่อเน่�องส่วนใหญ่ลัดลังในกรุงเทพั ฯ
ในขณะเดียวกัน เคร่�อง ATM/CDM  

ลัดลังเป็น็ป็แีรกเน่�องจาก
ความนิยมใน

mobile banking ที�เพิั�มข่�น

ภ�พท่� 8: ชำ�องท�งก�รุใชำ�บริุก�รุก�รุชำำ�รุะเงิน์ ป ี2561

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย
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  สู่ำาหรับเคร่�อง ATM/CDM ณ สิู่�นปีี 2561 ม่จำานวนรวมทัี่�งหมดำ 65,976 เคร่�อง ลี่ดำลี่งเป็ีนปีีแรก โดำยู่ลี่ดำลี่ง 968 เคร่�อง  

หร่อลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 1.5 จากปีีก�อน ซึ่่�งการลี่ดำลี่งของเคร่�อง ATM/CDM ในปีระเที่ศไที่ยู่สู่อดำคลี่้องกับแนวโน้มการลี่ดำลี่ง 

ของเคร่�อง ATM/CDM ที่ั�วโลี่กที่่�ลี่ดำลี่งปีระมาณร้อยู่ลี่ะ 1 จากความนิยู่มในการใช่้ mobile banking ที่่�เพิ�มข่�นแลี่ะ

การลี่ดำจำานวนสู่าขาธ์นาคารลี่ง  ที่ั�งน่� หากพิจารณาช่�องที่างการที่ำาธ์ุรกรรมช่ำาระเงินเปีร่ยู่บเที่่ยู่บระหว�างปีระเที่ศ 

พบว�าปีระเที่ศไที่ยู่ม่จำานวนเคร่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่่� 993 เคร่�องต้�อปีระช่ากรหน่�งลี่้านคน อยู่่�ที่่�ระดำับใกลี่้เค่ยู่งกับ 

ปีระเที่ศออสู่เต้รเลี่่ยู่แลี่ะอังกฤษที่่�ม่จำานวนเคร่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่่� 1,295 แลี่ะ 1,054 เคร่�องต้�อปีระช่ากรหน่�งลี่้านคน 

อยู่�างไรก็ดำ่ จำานวนเคร่�อง ATM/CDM ต้�อปีระช่ากรของไที่ยู่ม่แนวโน้มที่่�จะลี่ดำจำานวนลี่งไดำ้อ่กต้ามการพัฒนานวัต้กรรม 

การช่ำาระเงินที่่�ดำ่ยู่ิ�งข่�น เห็นไดำ้จากปีระเที่ศสู่ว่เดำนแลี่ะสู่ิงคโปีร์ม่จำานวนเคร่�อง ATM/CDM เพ่ยู่ง 262 แลี่ะ 555 เคร่�อง 

ต้�อปีระช่ากรหน่�งลี่้านคน

  สู่ำาหรับเคร่�องรับบัต้ร (EDC) ณ สู่ิ�นปีี 2561 ม่จำานวน 870,199 เคร่�อง เพิ�มข่�นจากปีีก�อน 161,223 เคร่�อง 

หร่อคิดำเปี็นร้อยู่ลี่ะ 22.7 เปี็นผ่ลี่มาจากการสู่นับสู่นุนการใช่้ e-Payment ภายู่ใต้้โครงการขยู่ายู่การใช่้บัต้รต้าม 

แผ่นยูุ่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์ National e-Payment ที่่�เริ�มดำำาเนินการต้ั�งแต้�ปีี 2560 ถ่ง ไต้รมาสู่ 1 ปีี 2561 สู่�งผ่ลี่ให้ธ์นาคารที่่�เข้าร�วม 

โครงการไดำ้ดำำาเนินการวางเคร่�อง EDC มากข่�นที่ั�วปีระเที่ศ

  เม่�อเปีร่ยู่บเที่่ยู่บจำานวนเคร่�อง EDC ของไที่ยู่กับปีระเที่ศอ่�น ๆ พบว�าปีี 2561 ปีระเที่ศไที่ยู่ม่สู่ัดำสู่�วนเคร่�อง EDC 

ต้�อปีระช่ากรอยู่่�ที่่� 13,103 เคร่�องต้�อปีระช่ากรหน่�งลี่้านคน ที่ั�งน่� เม่�อเปีร่ยู่บเที่่ยู่บกับปีระเที่ศพัฒนาแลี่้ว เช่�น ออสู่เต้รเลี่่ยู่ 

อังกฤษ สู่ว่เดำน แลี่ะสิู่งคโปีร์ ยัู่งคงม่จำานวนเคร่�อง EDC ต้�อปีระช่ากรมากกว�าไที่ยู่เป็ีนจำานวนมาก โดำยู่ม่จำานวนเคร่�องอยู่่�ท่ี่� 

38,924  36,600  21,656 แลี่ะ 45,553 เคร่�องต้�อปีระช่ากรหน่�งลี่้านคน ต้ามลี่ำาดำับ จ่งม่แนวโน้มที่่�จำานวนเคร่�อง EDC 

ของไที่ยู่อาจม่โอกาสู่เพิ�มข่�น เพ่�อให้เพ่ยู่งพอต้�อการสู่นับสู่นุนการใช่้ e-Payment

ต้�รุ�งท่� 2: จำ�น์วิน์เครืุ�องทำ�รุ�ยก�รุอัต้โน์มัีติ้แลืะเครืุ�องรัุบบัต้รุของปรุะเทศต้��ง ๆ

  ไทำย์ มัาเลเซีีย์ ออสเตรื่เลีย์ อังกฤษ สวีีเดน สิงคโปร์ื่

จำานวนเคร่�องทำารายการอัตโนมัติ* 993 N/A 1,295   1,054  262  555

จำานวนเคร่�องรับบัตร* 13,103    16,000  38,924 36,600  21,656  45,553

หน่ว่ย: จ้ำานว่นเคร้�องต่ิอประชากรหนึ�งล็�านคน

ทีี่�มา: Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries - Figures for 2017, Malaysia’s Payment Statistics: BNM, 
ธุนาคารแห่งประเที่ศไที่ย

*จ้ำานว่นเคร้�องที่ำารายการอัติโนมัติิแล็ะเคร้�องรับับััติรขั้องประเที่ศอ้�นเปน็ขั้�อม้ล็ ณ สิ�นป ี2560 ส่ว่นประเที่ศไที่ย แล็ะประเที่ศมาเล็เซีียเปน็ขั้�อม้ล็ ณ สิ�นป ี2561
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  การชำำาระเงินข้องประชำาชำน ภัาคธุุรกิจัแลัะภัาครัฐ

  ปีี 2561 การช่ำาระเงินของภาคปีระช่าช่นในภาพรวมยู่ังเต้ิบโต้ต้�อเน่�อง โดำยู่เฉพาะ 

ในเช่ิงปีริมาณที่่�ม่การเต้ิบโต้โดำยู่รวมสู่่งถ่งร้อยู่ลี่ะ 45.7 ซึ่่�งเปี็นผ่ลี่มาจากการใช่้จ�ายู่ 

ผ่�าน mobile banking/internet banking ซึ่่�งเต้ิบโต้สู่่งเช่�นเดำ่ยู่วกับปีีก�อนหน้า เน่�องจาก 

การยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มการโอนเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/internet banking 

แลี่ะการสู่�งเสู่ริมการใช้่ PromptPay แลี่ะ Thai QR Payments เพ่�อการช่ำาระเงินอยู่�างต้�อเน่�อง 

โดำยู่ม่การเต้ิบโต้เช่ิงปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าที่่�ร้อยู่ลี่ะ 116.3 แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 39.8 เม่�อเที่่ยู่บกับ 

ปีี 2560 ในขณะเด่ำยู่วกันการช่ำาระเงินแลี่ะโอนเงินท่ี่�เคร่�อง ATM/CDM ด้ำวยู่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่ 

ม่การหดำต้ัวต้�อเน่�องอยู่�างเห็นไดำ้ช่ัดำในช่�วงที่่�ผ่�านมา โดำยู่หดำต้ัวลี่งกว�าร้อยู่ลี่ะ 15 ที่ั�งใน 

เช่ิงปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�า เน่�องจากปีระช่าช่นปีรับเปีลี่่�ยู่นพฤต้ิกรรมไปีใช่้ช่�องที่าง mobile 

banking/internet banking ท่ี่�สู่ะดำวกกว�า สู่ามารถที่ำาธุ์รกรรมได้ำหลี่ากหลี่ายู่ทุี่กท่ี่�ทุี่กเวลี่า

III.  พฤติ้กรุรุมีก�รุชำำ�รุะเงิน์ของคน์ไทย

ภ�คปรุะชำ�ชำน์

ป ี2561

ปริมาณธุิรุกรุรุมีรุวิมี
6.2 พัน์ลื��น์ครัุ�ง 
(+45.7% YoY)

มูลค่าธุิรุกรุรุมีรุวิมี
37.9 ลื��น์ลื��น์บ�ท 
(+22.1% YoY)

ภ�พท่� 9: สัดส�วิน์ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุชำำ�รุะเงิน์ของปรุะชำ�ชำน์ ป ี2558-2562 (H1)

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

ถอนเงินสดท่ีเคร่ือง ATM/CDM ชําระเงินและโอนเงินด้วย Mobile / Internet banking ชําระเงินและโอนเงินท่ีเคร่ืองATM/CDM

ชําระเงินท่ีเคร่ืองรับบัตร (EDC) ชําระเงินออนไลน์

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส่วนปริมาณการชําระเงินของประชาชน

สัดส่วนมูลค่าการชําระเงินของประชาชน

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

2.0%65.1%24.2% 7.3% 1.4%

4.5%51.4%34.6% 8.0% 1.5%

7.7%34.4%46.1% 10.4% 1.3%

11.1%23.2%53.3% 11.5% 0.9%

13.4%13.7%58.4% 13.6% 0.8%

4.0%74.9%16.8% 3.8% 0.5%

6.8%66.2%22.7% 3.8% 0.5%

10.5%57.2%27.5% 4.4% 0.5%

12.0%57.7%26.0% 4.0% 0.3%

16.0%47.9%30.9% 4.8% 0.3%
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การช่ำาระเงินของภาคธุ์รกิจแลี่ะภาครัฐโดำยู่รวมม่การเติ้บโต้เพิ�มข่�นเล็ี่กน้อยู่ในปีี 2561 

อยู่�างไรก็ดำ่ หากพิจารณาธ์ุรกรรมแยู่กต้ามช่�องที่างพบว�า mobile banking/internet 

banking ม่อัต้ราการเติ้บโต้สู่่งท่ี่�สุู่ดำเม่�อเท่ี่ยู่บกับช่�องที่างอ่�นเช่�นเด่ำยู่วกับในภาคปีระช่าช่น

เม่�อเที่่ยู่บกับปีี 2560 เน่�องจากการยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มการโอนเงินผ่�านช่�องที่าง mobile 

banking/internet banking รวมถ่งธ์นาคารพาณิช่ย์ู่ได้ำมุ�งพัฒนาบริการใหม�เพ่�อต้อบโจที่ย์ู่ 

ภาคธ์ุรกิจอยู่�างต้�อเน่�อง โดำยู่เฉพาะธ์ุรกิจ SMEs สู่�งผ่ลี่ให้อัต้ราการเต้ิบโต้ของ mobile 

banking/internet banking ของภาคธ์ุรกิจแลี่ะภาครัฐอยู่่�ที่่�ร้อยู่ลี่ะ 33.7 ในเช่ิงปีริมาณ 

แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 14.8 ในเช่ิงม่ลี่ค�าเม่�อเที่่ยู่บกับปีี 2560 

นอกจากน่� การใช้่เช็่คโดำยู่รวมยัู่งคงหดำตั้วลี่งอยู่�างต้�อเน่�องตั้�งแต้�ปีี 2559 โดำยู่ในปีี 2561 

ม่การหดำต้ัวลี่งร้อยู่ลี่ะ 3.6 ในเช่ิงปีริมาณ แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 4.5 ในเช่ิงม่ลี่ค�าเม่�อเที่่ยู่บกับปีีก�อน 

สู่ำาหรับช่�วงคร่�งปีีแรกของปีี 2562 เม่�อเที่่ยู่บกับคร่�งปีีแรกของปีี 2561 การใช่้เช่็คภายู่ใน 

ธ์นาคารแลี่ะข้ามธ์นาคารลี่ดำลี่งที่ั�งเช่ิงปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าอยู่่�ที่่�ร้อยู่ลี่ะ 22.9 แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 

9.1 ต้ามลี่ำาดำับ เน่�องจากธ์ุรกิจหันไปีใช่้บริการ e-Payment เพิ�มมากข่�น รวมถ่งการที่่� 

ภาครัฐม่การค่นภาษ่ผ่�านพร้อมเพยู่์ในปีี 2561 แที่นการค่นภาษ่ดำ้วยู่เช่็ค อยู่�างไรก็ต้าม 

บางธ์ุรกิจยู่ังม่ความจำาเปี็นในการใช่้เช่็คดำ้วยู่เหตุ้ผ่ลี่บางปีระการ เช่�น การใช่้เช่็คเพ่�อเปี็น

หลี่ักปีระกันเงินก่้ยู่่ม หร่อเปี็นหลี่ักฐานในช่ั�นศาลี่ สู่�งผ่ลี่ให้แนวโน้มการใช่้เช่็คอาจลี่ดำลี่ง

อยู่�างค�อยู่เปี็นค�อยู่ไปีในอนาคต้

ภ�คธุิรุกิจแลืะภ�ครัุฐ

ป ี2561

ปริมาณธุิรุกรุรุมีรุวิมี
649.6 ลื��น์ครัุ�ง 
(+10.3% YoY)

มูลค่าธุิรุกรุรุมีรุวิมี
109.3 ลื��น์ลื��น์บ�ท 

(+2.3% YoY)
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 การใช้่เงินสู่ดำของคนไที่ยู่ในปีี 2561 พบว�าคนไที่ยู่สู่�วนใหญ�ยัู่งคุ้นชิ่นกับ 

การถอนเงินสู่ดำมาใช้่จ�ายู่ในช่่วิต้ปีระจาวัน โดำยู่หากพิจารณาในเชิ่งปีริมาณ 

ช่�องที่างหลี่ักที่่�คนไที่ยู่สู่�วนใหญ�มักใช่้ในการถอนเงินสู่ดำม่ลี่ค�าไม�สู่่งมาก 

ค่อ เคร่�อง ATM/CDM ซ่ึ่�งปีระกอบด้ำวยู่ การถอนเงินสู่ดำด้ำวยู่บัต้รผ่�านเคร่�อง 

ของธ์นาคาร การถอนเงินสู่ดำด้ำวยู่บัต้รท่ี่�เคร่�องในต้�างปีระเที่ศ การเบิกถอน 

เงินสู่ดำลี่�วงหน้าด้ำวยู่บัต้รเครดิำต้ แลี่ะการถอนเงินสู่ดำโดำยู่ไม�ใช้่บัต้รหร่อการ 

ถอนเงินผ่�าน mobile application ที่่�ธ์นาคารพาณิช่ยู่์ต้�าง ๆ ไดำ้ที่ยู่อยู่เริ�ม

ให้บริการในช่�วงที่่�ผ่�านมา

 ในปีี 2561 คนไที่ยู่ถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง ATM/CDM เฉลี่่�ยู่ 32 ครั�ง 

ต้�อคนต้�อปีี หร่อคิดำเปี็นร้อยู่ลี่ะ 92.6 ของปีริมาณการถอนเงินสู่ดำ 

ผ่�านช่�องที่างต้�าง ๆ สู่�วนที่่�เหลี่่ออ่กร้อยู่ลี่ะ 7.4 เปี็นการถอนเงินสู่ดำผ่�าน 

เคาน์เต้อร์ธ์นาคาร แลี่ะเม่�อเปีร่ยู่บเท่ี่ยู่บกับปีริมาณการถอนเงินสู่ดำปีีก�อนหน้า  

พบว�าอัต้ราการเติ้บโต้ของการถอนเงินสู่ดำผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารหดำตั้วลี่ง 

ก�รุใชำ�เงิน์สด

พัฤติกรรมการถุอนแลัะฝากเงินสด
โดยรวม มีแนวโน้มลัดลัง ส่งผิลัให้
มูลัค่าเฉลีั�ยต่อครั�งของการถุอนเงิน 

ผ่ิาน ATM ลัดลังแต่ความถีุ� 
ในการถุอนเงินบ่อยครั�งข่�น 

สำาหรับการฝากเงินสด 
คนนิยมฝากเงิน ผ่ิานเคร่�อง CDM 
แทนเคาน์เตอร์ ธนาคารมากข่�น 

ภ�พท่� 10: สัดส�วิน์ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุชำำ�รุะเงิน์ของภ�คธุิรุกิจแลืะภ�ครัุฐ ปี 2558-2562 (H1)

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

การใช้เช็คภายในธนาคารและข้ามธนาคาร โอนเงินและตัดเงินล่วงหน้าอัตโนมัติ โอนเงินข้ามธนาคาร (NITMX bulk payment)

ชําระเงินและโอนเงินด้วย Mobile / Internet banking

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส่วนปริมาณการชําระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ

สัดส่วนมูลค่าการชําระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ
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ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย
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0 0500 1,000 1,500 2,000
หน่วย : ล้านรายการ หน่วย : พันล้านบาท

20,000 40,000

ถอนเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร ถอนเงินสดด้วยบัตรท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคาร ถอนเงินสดท่ีเคร่ือง ATM ในต่างประเทศ

ถอนเงินไม่ใช้บัตรท่ีเคร่ือง ATM เบิกเงินสดล่วงหน้า

ปริมาณ มูลค่า

11.1% 87.8% 82.2% 17.4%

78.0% 21.6%

77.4% 22.2%

76.0% 23.2%

75.8% 22.7%

9.7% 89.2%

9.1% 89.5% 0.3%

7.4% 89.1% 2.5%

6.9% 84.6% 7.4%
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ถ่งร้อยู่ลี่ะ 13.7 สู่อดำคลี่้องกับแนวโน้มการลี่ดำลี่งของสู่าขาธ์นาคาร ในขณะที่่�การถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง ATM/CDM 

ม่การถอนเงินบ�อยู่ครั�งข่�น สู่�งผ่ลี่ให้ม่ม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่ต้�อครั�งลี่ดำลี่ง สู่ำาหรับการถอนเงินสู่ดำในช่�วงคร่�งแรกของปีี 2562 

ยัู่งคงสู่อดำคล้ี่องกับทิี่ศที่างในปีี 2561 โดำยู่การถอนเงินสู่ดำผ่�านเคาน์เต้อร์ลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 3.3 สู่�วนการถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง 

ATM/CDM ยู่ังคงเพิ�มข่�น คิดำเปี็นร้อยู่ลี่ะ 5.5 จากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีีก�อน สู่�วนใหญ�มาจากการถอนเงินโดำยู่ไม�ใช่ ้

บัต้รหร่อการถอนเงินผ่�าน mobile application ซึ่่�งไดำ้รับความนิยู่มเพิ�มข่�น เห็นไดำ้จากปีริมาณธ์ุรกรรมถอนเงินไม�ใช่้บัต้ร 

เฉลี่่�ยู่ต้�อเดำ่อนในช่�วงคร่�งแรกของปีี 2562 อยู่่�ที่่� 14.2 ลี่้านรายู่การต้�อเดำ่อน หร่อม่สู่ัดำสู่�วนเพิ�มข่�นเปี็นร้อยู่ลี่ะ 7.4  

เม่�อเที่่ยู่บกับปีริมาณการถอนเงินสู่ดำที่ั�งหมดำจากสู่ัดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 2.5 ในช่�วงแรกของการเริ�มให้บริการเม่�อปีี 2561

ภ�พท่� 11: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุถอน์เงิน์สดของคน์ไทย ปี 2558 - 2562 (H1)

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

หากพิจารณาในเช่ิงม่ลี่ค�าแลี่้วจะเห็นว�า ในปีี 2561 สู่ัดำสู่�วนม่ลี่ค�าการถอนเงินสู่�วนใหญ�อยู่่�ที่่�ช่�องที่างเคาน์เต้อร์ 

ธ์นาคารคิดำเปี็นสู่ัดำสู่�วนกว�าร้อยู่ลี่ะ 76 ของม่ลี่ค�าการถอนเงินสู่ดำที่ั�งหมดำ หร่อคิดำเปี็นม่ลี่ค�าถ่ง 26,976.2 พันลี่้านบาที่ 

สู่่งกว�าการถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง ATM/CDM ถ่ง 3.2 เที่�าตั้ว เน่�องจากการถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง ATM/CDM ม่การจำากัดำ 

วงเงินสู่่งสุู่ดำในการถอนแต้�ลี่ะครั�ง อยู่่�ท่ี่�ปีระมาณ 20,000 – 30,000 บาที่ต้�อครั�ง แลี่ะจำากัดำยู่อดำรวมของการถอนในแต้�ลี่ะวัน  

โดำยู่แต้กต้�างกันไปีต้ามข้อกำาหนดำของธ์นาคาร ซ่ึ่�งเป็ีนหน่�งในมาต้รการป้ีองกันความเสู่่�ยู่งให้กับล่ี่กค้าแลี่ะธ์นาคาร ดัำงนั�น 

กรณ่ท่ี่�ต้้องการถอนเงินจำานวนมาก ปีระช่าช่นจ่งนิยู่มไปีถอนท่ี่�เคาน์เต้อร์ธ์นาคารมากกว�า ที่ำาให้ม่ลี่ค�าเฉล่ี่�ยู่การถอนเงินสู่ดำ 

ผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารอยู่่�ที่่� 160,606.7 บาที่ต้�อครั�ง ในขณะที่่�การถอนเงินสู่ดำผ่�านเคร่�อง ATM/CDM ม่ม่ลี่ค�ารวม  

8,801.9 พันลี่้านบาที่ หร่อเฉลี่่�ยู่อยู่่�ที่่� 4,029.4 บาที่ต้�อรายู่การ ลี่ดำลี่งจากม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่ถอนเงินผ่�านเคร่�อง ATM/CDM  

ในช่�วง 5 ปีียู่้อนหลี่ัง ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 4,649.6 บาที่ต้�อรายู่การ
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สู่ำาหรับการฝากเงินสู่ดำในปีีที่่�ผ่�านมาหดำต้ัวลี่งจากปีีก�อนร้อยู่ลี่ะ 5.3 สู่�วนใหญ�มาจากการฝากเงินสู่ดำผ่�านเคาน์เต้อร ์

ธ์นาคารที่่�หดำต้ัวลี่งถ่งร้อยู่ลี่ะ 16 เน่�องจากปีระช่าช่นปีรับเปีลี่่�ยู่นพฤต้ิกรรมเปี็นการโอนเงินผ่�านช่�องที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ 

แที่นการ ฝากเงินผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคาร รวมถ่งภาคธ์นาคารม่การสู่�งเสู่ริมให้ปีระช่าช่นหันไปีฝากเงินผ่�านเคร่�อง CDM 

แที่นการที่ำาธุ์รกรรมผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคาร เห็นได้ำจากจำานวนครั�งการฝากเงินเฉล่ี่�ยู่ของคนไที่ยู่ผ่�านเคร่�อง CDM เป็ีน 5.5 

ครั�ง/คน/ปีี มากกว�าการฝากเงินผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารท่ี่� 4.9 ครั�ง/คน/ปีี ซ่ึ่�งมากกว�าเป็ีนปีีแรก แต้�เม่�อพิจารณาในเชิ่งม่ลี่ค�า 

พบว�ากรณ่ที่่�ฝากเงินจำานวนมาก คนไที่ยู่ยู่ังนิยู่มฝากเงินผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารมากกว�า เน่�องจากการฝากเงินสู่ดำผ่�าน 

เคร่�อง CDM ม่การจำากัดำวงเงินสู่่งสูุ่ดำที่่� 100,000 บาที่ต้�อครั�ง แลี่ะผ่่้บริโภคม่ความมั�นใจในการให้บริการของพนักงาน 

มากกว�าการใช้่บริการเคร่�อง CDM เห็นได้ำจากม่ลี่ค�าการฝากเงินผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารในปีี 2561 เฉล่ี่�ยู่ต้�อรายู่การอยู่่�ท่ี่� 

145,101.8 บาที่ต้�อรายู่การ สู่่งกว�าการฝากเงินผ่�านเคร่�อง CDM ซ่ึ่�งเฉล่ี่�ยู่อยู่่�ท่ี่� 8,539.4 บาที่ต้�อรายู่การสู่ำาหรับช่�วงคร่�งแรก 

ของปีี 2562 ม่ภาพรวมธ์ุรกรรมการฝากเงินสู่อดำคลี่้องกับปีี 2561 โดำยู่การฝากเงินผ่�านเคาน์เต้อร์ธ์นาคารยู่ังคงลี่ดำลี่ง 

ในขณะที่่�การฝากเงินผ่�านเคร่�อง CDM ม่แนวโน้มเพิ�มข่�น

ภ�พท่� 12: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุฝ�กเงิน์สด ป ี2561

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

เคาน์เตอร์ธนาคาร บัตรเอทีเอ็มธนาคารเดียวกัน ฝากผ่าน CDM โดยกรอกเลขท่ีบัญชีธนาคารเดียวกัน

บัตรเดบิตธนาคารเดียวกัน ฝากผ่าน CDM โดยกรอกเลขท่ีบัญชีต่างธนาคาร
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ปีี 2561 จำานวนบัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์โดำยู่รวมยู่ังคงเพิ�มข่�น โดำยู่บัต้รเดำบิต้ม่จำานวนสู่่งสูุ่ดำ ต้ามดำ้วยู่บัต้รเครดำิต้ 

ในขณะที่่�บัต้ร ATM ม่จำานวนลี่ดำลี่ง สู่าเหตุ้หน่�งมาจากธ์นาคารพาณิช่ยู่์สู่�วนใหญ�เน้นการปีระช่าสู่ัมพันธ์์ให้ปีระช่าช่น 

หันมาใช้่บัต้รเดำบิต้มากข่�น เพราะนอกจากคุณสู่มบัติ้การถอน-ฝากเงินสู่ดำเช่�นเด่ำยู่วกับบัต้ร ATM แล้ี่ว บัต้รเดำบิต้ยัู่งสู่ามารถ 

ใช่้ช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการ ณ จุดำขายู่ รวมถ่งที่างออนไลี่น์ไดำ้ อยู่�างไรก็ดำ่ พบว�าจำานวนบัต้รเดำบิต้เต้ิบโต้ข่�นในอัต้รา 

ท่ี่�ลี่ดำลี่ง ในสู่�วนของบัต้รเครดิำต้ม่จำานวนเพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�อง เน่�องจากธ์นาคารพาณิช่ย์ู่ม่การพัฒนานวัต้กรรมการช่ำาระเงิน 

ให้ต้อบโจที่ย์ู่ความต้้องการแลี่ะสู่อดำคล้ี่องกับไลี่ฟ์สู่ไต้ล์ี่ของผ้่่ใช้่งาน โดำยู่ ณ สิู่�นปีี 2561 บัต้รเดำบิต้แลี่ะบัต้รเครดิำต้ม่จำานวน 

ที่ั�งสู่ิ�น 62.1 ลี่้านใบ แลี่ะ 22.1 ลี่้านใบ คิดำเปี็นอัต้ราเต้ิบโต้ร้อยู่ลี่ะ 5.1 แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 8.9 ในขณะที่่�บัต้ร ATM ม่จำานวน 

17.4 ลี่้านใบ ลี่ดำลี่งจากปีีก�อนหน้าร้อยู่ลี่ะ 5.4

ณ เดำ่อนมิถุนายู่น 2562 พบว�าจำานวนบัต้รเดำบิต้แลี่ะบัต้รเครดำิต้เพิ�มข่�นเปี็น 64.4 ลี่้านใบ แลี่ะ 23.1 ลี่้านใบ 

ต้ามลี่ำาดำับ คิดำเปี็นอัต้ราเต้ิบโต้ร้อยู่ลี่ะ 3.8 แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 4.6 เม่�อเที่่ยู่บกับจำานวนบัต้รเดำบิต้แลี่ะบัต้รเครดำิต้ ณ สู่ิ�นปีี 2561 

สู่วนที่างกันกับจำานวนบัต้ร ATM ท่ี่�ลี่ดำลี่งอยู่�างต้�อเน่�องเหล่ี่อเพ่ยู่ง 16.7 ล้ี่านใบ หร่อลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 4 เม่�อเท่ี่ยู่บกับจำานวนบัต้ร 

ATM ณ สู่ิ�นปีี 2561

ก�รุใชำ�บัต้รุอิเล็ืกทรุอนิ์กส์

ต้�รุ�งท่� 3: จำ�น์วิน์แลืะสัดส�วิน์บัต้รุอิเล็ืกทรุอนิ์กส์ ณ สิ�น์ปี 2561 แลืะอัต้รุ�เพิ�มี/ลืดจ�กปี 2560

  บัตรเอทีเอ็ม 17.4 17.1 -5.4 16.7 16.0 -4.0

  บัตรเดบิต 62.1 61.1 5.1 64.4 61.8 3.8

  บัตรเครดิต 22.1 21.8 8.9 23.1 22.2 4.6

  รวมบัตรอิเล็ักทรอนิกส์ 101.5 100.0 3.9 104.2 100.0 2.7

  ปรื่ะเภทำบััตรื่
ปี 2561 

จำำานวีนบััตรื่
(ล้านใบั)

ปี 2561 
สัดส่วีนบััตรื่

(%)

อัตรื่า
การื่เติบัโต (%)
(เทีำย์บัปี 60-61)

เด่อนมิั.ย์.62
จำำานวีนบััตรื่

(ล้านใน)

เด่อนมิั.ย์.62
สัดส่วีนบััตรื่

(%)

อัตรื่า
การื่เติบัโต (%)

(ช่วีง ธ.ค.61 
- มิั.ย์.62)
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การโอนเงินด้วยบัตร ATM 
และบัตรเดบิต ผ่าน ATM/CDM

การโอนเงินผ่าน Mobile banking
/Internet banking

-2.7%
-12.2% -26.9%

-39.8%

86.1%

80.6%

125.1%

86.2%

การใช้ำบัตรเพ่ั�อโอนเงิน/
ชำำาระเงินที�เคร่�อง ATM/CDM 

ลัดลังอย่างมีนัยสำาคัญ 
เน่�องจากพัฤติกรรมที�เป็ลีั�ยนไป็
แลัะการยกเลิักค่าธรรมเนียม

โอนเงินผ่ิาน mobile banking/
internet banking ในป็ ี2561 

การใช้่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่โอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินท่ี่�เคร่�อง ATM/CDM ในปีี 

2561 ม่ปีริมาณลี่ดำลี่งอยู่�างม่นัยู่สู่ำาคัญเม่�อเที่่ยู่บกับปีีก�อนหน้า สู่าเหต้ ุ

มาจากคนไที่ยู่เริ�มปีรับพฤติ้กรรมไปีใช้่ mobile banking/internet banking 

ในการโอนเงินหร่อจ�ายู่บิลี่ ซึ่่�งเปี็นช่�องที่างที่่�สู่ะดำวกกว�า รวมถ่งผ่ลี่จาก 

การยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มโอนเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/internet 

banking เม่�อต้้นปีี 2561 ที่่�ผ่�านมา ซึ่่�งถ่อเปี็นปีัจจัยู่สู่ำาคัญที่่�สู่นับสู่นุนให้ 

คนไที่ยู่หันไปีที่ำาธุ์รกรรมผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์มากข่�นที่ดำแที่นการที่ำาธุ์รกรรม 

ผ่�าน ATM เห็นได้ำจากการใช้่บัต้ร ATM แลี่ะบัต้รเดำบิต้โอนเงินท่ี่�เคร่�อง ATM/

CDM ม่ปีริมาณลี่ดำลี่งร้อยู่ลี่ะ 26.9 แลี่ะการช่ำาระเงินด้ำวยู่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่ 

ที่่�เคร่�อง ATM/CDM เช่�น การช่ำาระบิลี่ ลี่ดำลี่งถ่งร้อยู่ลี่ะ 40.2 ในขณะที่่� 

การโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/internet banking 

เติ้บโต้ข่�นอยู่�างม่นัยู่สู่ำาคัญ โดำยู่การโอนเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/

internet banking ในปีี 2561 เพิ�มข่�นถ่งร้อยู่ลี่ะ 125 หร่อเพิ�มข่�นจาก 1.25 เที่�า 

จากปีี 2560 แลี่ะการช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/internet 

banking เพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 79.6 จากปีีก�อนหน้า

ภ�พท่� 13: ปริุมี�ณก�รุโอน์เงิน์บัต้รุ ATM แลืะบัต้รุเดบิต้ท่�เครืุ�อง ATM/CDM แลืะก�รุโอน์เงิน์ผู้��น์ mobile banking

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย
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ปริมาณการชำระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ปริมาณการชำระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขาย

สู่ำาหรับธ์ุรกรรมในช่�วงคร่�งแรกของปีี 2562 ยู่ังคงเปี็นไปีในที่ิศที่างเดำ่ยู่วกันกับธ์ุรกรรมในปีี 2561 การโอนเงิน 

แลี่ะช่ำาระเงินที่่�เคร่�อง ATM/CDM ยู่ังคงลี่ดำลี่งอยู่�างต้�อเน่�องเม่�อเที่่ยู่บกับช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีีก�อนหน้าที่่�ร้อยู่ลี่ะ 39.8 

แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 47.9 ต้ามลี่ำาดำับ สู่ำาหรับปีริมาณธ์ุรกรรมโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินที่่�เคร่�อง ATM/CDM ม่เพ่ยู่ง 80.1 ลี่้านรายู่การ 

ลี่ดำลี่งจากธ์ุรกรรมที่่�เกิดำข่�นในช่�วงคร่�งแรกของปีี 2561 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 134.7 ลี่้านรายู่การถ่งร้อยู่ลี่ะ 39.8 ต้รงข้ามกันกับ 

การโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking/internet banking ซึ่่�งม่ปีริมาณธ์ุรกรรมในคร่�งแรกของปีี 2562  

อยู่่�ท่ี่� 2,371.7 ล้ี่านรายู่การ มากกว�าธุ์รกรรมในช่�วงเวลี่าเด่ำยู่วกันของปีี 2561 ซ่ึ่�งอยู่่�ท่ี่� 1,289.2 ล้ี่านรายู่การ คิดำเป็ีนร้อยู่ลี่ะ 86.2  

ซึ่่�งลี่้วนเปี็นผ่ลี่สู่่บเน่�องมาจากการยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มการโอนเงิน รวมไปีถ่งการผ่ลี่ักดำันการที่ำาธ์ุรกรรมผ่�านช่�องที่าง 

mobile banking/internet banking ของภาคธ์นาคาร

อยู่�างไรก็ดำ่ แม้การใช่้บัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ผ่�านต้่้ ATM/CDM จะลี่ดำลี่ง แต้�การใช่้บตั้รเดำบิต้แลี่ะบัต้รเครดิำต้เพ่�อช่ำาระ

ค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์แลี่ะช่ำาระ ณ จุดำขายู่ในปีี 2561 ยู่ังคงเพิ�มข่�นสู่อดำคลี่้องกับปีี 2560 โดำยู่การ 

ใช่้บัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์เพ่�อช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์เพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 56.1 แลี่ะการใช่้บัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ช่ำาระเงิน  

ณ จุดำขายู่เพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 11 จากปีี 2560 สู่ำาหรับช่�วงคร่�งแรกของปีี 2562 การใช้่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่เพ่�อช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่าง 

ออนไลี่น์แลี่ะ ณ จุดำขายู่ เพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 31.6 แลี่ะ 8.1 ต้ามลี่ำาดัำบ ทัี่�งน่� บัต้รเครดิำต้ยัู่งคงเป็ีนสู่่�อหลัี่กท่ี่�ถ่กใช้่ช่ำาระค�าสิู่นค้า 

แลี่ะบริการที่ั�งผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์แลี่ะ ณ จุดำขายู่

ภ�พท่� 14: ปริุมี�ณก�รุใชำ�บัต้รุเดบิต้แลืะบัต้รุเครุดิต้ชำำ�รุะค��สิน์ค��แลืะบริุก�รุผู้��น์ชำ�องท�งออน์ไลืน์์แลืะ ณ จุดข�ย

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย
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ภ�พท่� 15: จำ�น์วิน์บัญช่ำ mobile banking แลืะ internet banking เท่ยบกับจำ�น์วิน์บัญช่ำธิน์�ค�รุ

ในปีี 2561 จำานวนบัญช่่ mobile banking แลี่ะ internet banking ยู่ังคงเต้ิบโต้ต้�อเน่�อง โดำยู่ม่อัต้ราเต้ิบโต้ร้อยู่ลี่ะ 33 

จาก 51.7 ลี่้านบัญช่่ในปีี 2560 เปี็น 68.5 ลี่้านบัญช่่ในปีี 2561 แลี่ะเพิ�มข่�นต้�อเน่�องเปี็น 80.1 ลี่้านบัญช่่ในคร่�งปีีแรกของ 

ปีี 2562 นอกจากน่�ในช่�วง 5 ปีีที่่�ผ่�านมา อัต้ราการเข้าถ่งบริการช่ำาระเงินผ่�าน mobile banking แลี่ะ internet banking 

เพิ�มข่�นอยู่�างก้าวกระโดำดำ เห็นได้ำจากสัู่ดำสู่�วนบัญช่่การลี่งที่ะเบ่ยู่นการใช้่ mobile banking แลี่ะ internet banking ท่ี่�สู่่งข่�น 

เม่�อเท่ี่ยู่บกับจำานวนบัญช่่ธ์นาคาร โดำยู่เพิ�มจากสัู่ดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 22 ในปีี 2557 เป็ีนร้อยู่ลี่ะ 77 ในปีี 2561 แลี่ะคร่�งปีีแรกของปีี 

2562 สู่ัดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 90

ก�รุใชำ� mobile banking แลืะ internet banking

ในปีี 2561 ภาคปีระช่าช่นนิยู่มที่ำาธ์ุรกรรมการโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินผ่�านช่�องที่าง mobile banking แลี่ะ internet 

banking เพิ�มข่�นมาก ปีริมาณธ์ุรกรรมเต้ิบโต้ร้อยู่ลี่ะ 116 จากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีี 2560 โดำยู่เม่�อวิเคราะห์พฤต้ิกรรม 

การใช่้งานพบว�า ม่ลี่ค�าต้�อรายู่การของธ์ุรกรรมการโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงินลี่ดำลี่งจากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีี 2560 จาก 

10,700 บาที่ต้�อรายู่การ เปี็น 7,564 บาที่ต้�อรายู่การ แลี่ะลี่ดำลี่งต้�อเน่�องเปี็น 6,177 บาที่ต้�อรายู่การในช่�วงคร่�งแรกของ 

ปีี 2562 สู่ะท้ี่อนถ่งแนวโน้มพฤติ้กรรมของปีระช่าช่นท่ี่�เริ�มม่ความคุ้นเคยู่แลี่ะใช้่บริการช่ำาระเงินแลี่ะโอนเงินท่ี่�หลี่ากหลี่ายู่ 

ผ่�านช่�องที่าง mobile banking แลี่ะ internet banking ในช่่วิต้ปีระจำาวันมากข่�น เช่�นเดำ่ยู่วกันกับภาคธ์ุรกิจที่่�หันมา 

โอนเงินผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์แที่นการใช่้เช่็ค จ่งที่ำาให้ปีริมาณธ์ุรกรรมผ่�าน mobile banking แลี่ะ internet banking 

เต้ิบโต้ร้อยู่ลี่ะ 38 จากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีี 2560 ซึ่่�งสู่�วนใหญ�เปี็นการโอนเงินเพ่�อการค้า ช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการ 

รวมถ่งจ�ายู่เงินเด่ำอนแลี่ะค�าจ้าง ที่ำาให้ม่ลี่ค�าต้�อรายู่การสู่่งถ่ง  241,457 บาที่ต้�อรายู่การ แลี่ะลี่ดำลี่งต้�อเน่�องเป็ีน 191,625 บาที่ 

ต้�อรายู่การในช่�วงคร่�งแรกของปีี 2562  
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ปริมาณ มูลค่า

นอกจากน่� เม่�อวิเคราะห์ธ์ุรกรรมจำาแนกต้ามวัต้ถุปีระสู่งค์พบว�า ในปีี 2561 ปีริมาณการโอนเงินธ์นาคารเดำ่ยู่วกัน 

เพิ�มข่�นร้อยู่ลี่ะ 72 จากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีีก�อน แต้�เปี็นการเต้ิบโต้ในอัต้ราที่่�ลี่ดำลี่งจากปีีก�อนเลี่็กน้อยู่ เน่�องจาก 

ปีระช่าช่นหันมาที่ำาธ์ุรกรรมการโอนเงินข้ามธ์นาคารมากข่�นต้ั�งแต้�ในช่�วงต้้นปีี 2561 ที่่�ธ์นาคารพาณิช่ยู่์หลี่ายู่แห�งไดำ้ 

ยู่กเลี่ิกค�าธ์รรมเน่ยู่มผ่�านช่�องที่างออนไลี่น์ จากเดำิมที่่�ต้้องเสู่่ยู่ค�าธ์รรมเน่ยู่ม 25-35 บาที่ แลี่ะบางธ์นาคารไดำ้ยู่กเลี่ิก 

ค�าธ์รรมเน่ยู่มครอบคลุี่มถ่งธุ์รกรรมการโอนเงินข้ามเขต้ เติ้มเงิน แลี่ะจ�ายู่บิลี่ด้ำวยู่ ที่ำาให้ปีระช่าช่นหันไปีโอนเงินแลี่ะช่ำาระเงิน 

ต้�างธ์นาคารมากข่�น สู่�งผ่ลี่ให้ปีริมาณธ์ุรกรรมการโอนเงินต้�างธ์นาคารม่อัต้ราเต้ิบโต้อยู่�างก้าวกระโดำดำถ่งร้อยู่ลี่ะ 266 

จากช่�วงเวลี่าเดำ่ยู่วกันของปีีก�อน แลี่ะเต้ิบโต้ต้�อเน่�องร้อยู่ลี่ะ 163 ในช่�วงคร่�งปีีแรกของปีี 2562

ภ�พท่� 16: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ธุิรุกรุรุมี mobile banking แลืะ internet banking จำ�แน์กต้�มีปรุะเภทผู้้�ทำ�รุ�ยก�รุ

ภ�พท่� 17: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ธุิรุกรุรุมี mobile banking แลืะ internet banking จำ�แน์กต้�มีวัิต้ถุปรุะสงค์

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

ล้า
นร
าย
กา
ร

0
0

50,000
100,000
150,000
200,000
250,000
300,000
350,000
400,000
450,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

5

10

15

20

25

ล้า
นล
้าน
บา
ท

2557 2558 2559 2560 2561 H1/62

ธุรกิจ บุคคล

2560 ประชาชน2561 H1/2562

191,625

6,177

ปริมาณ
ธุรกิจ บุคคล

มูลค่า
ธุรกิจ

มูลค่าเฉล่ียต่อรายการ



ธนาคารแห่งประเทศไทย

Digital Payment is to be the most preferred choice

63

Non-Bank Bank

0

20

40

60

80

255725562555 2558 2559 2560 2561 H1/2562

60

18 18

62

ล้านบัญชี

สัดส่วนบัญชี
ปี 2561

Non-Bank
77.3%

Bank
22.7%

ภ�พท่� 18: จำ�น์วิน์บัต้รุ/บัญช่ำ e-Money ของ bank แลืะ non-bank

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

ณ สิู่�นปีี 2561 ม่จำานวนผ้่่ให้บริการ e-Money ภายู่ใต้้ พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน ทัี่�งสิู่�น 24 รายู่5  โดำยู่แบ�งออกเป็ีนผ้่่ให้ 

บริการที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน (non-bank) ที่ั�งหมดำ 18 รายู่ แลี่ะผ่่้ให้บริการที่่�เปี็นสู่ถาบันการเงิน (bank) ที่ั�งหมดำ 6 รายู่ 

เงิน์อิเล็ืกทรุอนิ์กส์ (e-Money)4

บริการ e-Money เปี็นสู่่�อการช่ำาระเงินที่างอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ที่่�สู่ามารถต้อบโจที่ยู่์การใช่้งานของคนรุ�นใหม�ที่่�ต้้องการ

ความสู่ะดำวกรวดำเร็วในการช่ำาระเงินในช่่วิต้ปีระจำาวันไดำ้เปี็นอยู่�างดำ่ อาที่ิ บัต้รโดำยู่สู่ารสู่าธ์ารณะ ร้านค้าสู่ะดำวกซึ่่�อ 

หร่อการซึ่่�อของออนไลี่น์ผ่�านแอปีพลี่ิเคช่ันในม่อถ่อ พฤต้ิกรรมดำังกลี่�าวสู่ะที่้อนผ่�านต้ัวเลี่ขจำานวนบัญช่่6 e-Money 

ที่่�เพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�องทีุ่กปีี โดำยู่ ณ สู่ิ�นปีี 2561 ม่จำานวนบัญช่่ e-Money รวมที่ั�งสู่ิ�น 77.6 ลี่้านบัญช่่ เพิ�มข่�นจากปีีก�อน 

25.8 ล้ี่านบัญช่่ หร่อคิดำเป็ีนร้อยู่ลี่ะ 49.9 โดำยู่กว�าร้อยู่ลี่ะ 77.3 ของจำานวนบัญช่่ e-Money เป็ีนการให้บริการโดำยู่ผ้่่ให้บริการ 

ที่่�เปี็น non-bank ที่ั�งน่� การเพิ�มข่�นของจำานวนบัญช่่ e-Money อยู่�างก้าวกระโดำดำนั�น อ่กสู่�วนหน่�งมาจากนโยู่บายู่ของ 

ภาครัฐที่่�ออกบัต้รสู่วัสู่ดำิการแห�งรัฐให้กับผ่่้ม่รายู่ไดำ้น้อยู่ต้ามแนวนโยู่บายู่ยูุ่ที่ธ์ศาสู่ต้ร์ช่าต้ิ ที่ั�งน่� จำานวนบัญช่่ e-Money 

ณ เดำ่อนมิถุนายู่น 2562 ม่จำานวนเพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�องเปี็น 79.7 ลี่้านบัญช่่หร่อเพิ�มข่�น 2.1 ลี่้านบัญช่่จากสู่ิ�นปีี 2561 

ต้ามความต้้องการใช่้ที่่�เพิ�มสู่่งข่�น 

สู่ำาหรับปีริมาณแลี่ะม่ลี่ค�าการใช่้ e-Money ในปีี 2561 ม่อัต้ราการเต้ิบโต้อยู่�างมากสู่อดำคลี่้องกับจำานวนบัญช่่ 

e-Money ท่ี่�เพิ�มข่�น โดำยู่ปีริมาณการใช้่จ�ายู่ในภาพรวมม่ทัี่�งสิู่�น 1,510.4 ล้ี่านรายู่การ แลี่ะยู่อดำรวมม่ลี่ค�าการใช้่จ�ายู่ทัี่�งสิู่�น  

203.2 พันลี่้านบาที่ เพิ�มข่�นจากปีี 2560 ร้อยู่ลี่ะ 18.9 แลี่ะ 63.0 ที่ั�งน่� ปีริมาณการใช่้จ�ายู่ในสู่�วนของผ่่้ให้บริการ 

ที่่�เปี็น bank เพิ�มข่�นเปี็น 37.7 ลี่้านรายู่การในปีี 2561 จากเดำิม 3.3 ลี่้านรายู่การในปีี 2560 หร่อเพิ�มข่�น 12 เที่�าต้ัว โดำยู่

พบว�ามาจากการถอนเงินสู่ดำของบัต้รสู่วัสู่ดิำการแห�งรัฐท่ี่�อนุญาต้ให้ผ้่่ถ่อบัต้รสู่ามารถถอนเงินสู่ดำบางสู่�วนได้ำต้ามเง่�อนไข 

ที่่�กระที่รวงการคลี่ังกำาหนดำ
4 จำานวนบัต้รหร่อบัญช่่ ปีริมาณการใช่้จ�ายู่ แลี่ะม่ลี่ค�าการใช่้จ�ายู่ รวมเฉพาะ e-Money ที่่�ม่ลี่ักษณะเปี็นการใช่้เพ่�อที่ดำแที่นเงินสู่ดำที่่�สู่ามารถนำาไปีใช่้ช่ำาระสู่ินค้าแลี่ะบริการไดำ้ที่ั�วไปี 
ไม�รวม e-Money ที่่�ออกเพ่�อใช่้สู่ำาหรับเต้ิมเงินในโที่รศัพที่์เคลี่่�อนที่่�
5 ดำ่รายู่ช่่�อผ่่้ให้บริการ e-Money ต้าม พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน 2560 ไดำ้จาก www.bot.or.th หัวข้อ “ระบบการช่ำาระเงิน” > การกำากับต้าม พ.ร.บ. ระบบการช่ำาระเงิน 2560
6 จำานวนบัญช่่ รวมถ่ง จำานวน e-Money ที่่�อยู่่�ในร่ปีแบบบัต้ร (Cash-based) แลี่ะที่่�อยู่่�ในร่ปีบัญช่่ (Network-based)

I  พั
ฒ

นาการสำำาคัญ
ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิต้ก�รุใชำ�บรุก�รุด��น์ก�รุชำำ�รุะเงิน์

IV  ภาคผนวก
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มูลค่า

ปริมาณ
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ชําระค่าสินค้าและบริการ ชําระค่า Air Time โอนเงิน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

สัดส่วนการใช้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์การใช้จ่าย ปี 2561
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ภ�พท่� 19: ปริุมี�ณแลืะม้ีลืค��ก�รุใชำ� e-Money

ภ�พท่� 20: ก�รุใชำ� e-Money แยกต้�มีวัิต้ถุปรุะสงค์ก�รุใชำ�จ��ย ป ี2561

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

มูลัค่าการใช้ำจ่าย(ล้ัานบาท) 78,436.2 41,790.3 27,106.9 40,510.4

ป็ริมาณการใช้ำจ่าย(ล้ัานรายการ) 569.2 806.9 57.5 22.7

มูลัค่าเฉลีั�ย (บาทต่อรายการ) 137.8 51.8 471.4 1,783.5

ปี 2561 ชำารื่ะค่าสินค้า
และบัริื่การื่

ชำารื่ะค่า 
air time

โอนเงิน ใช้จ่ำาย์อ่�นๆ
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การใช่้จ�ายู่ในต้�างปีระเที่ศโดำยู่รวมม่แนวโน้มเพิ �มข่ �น สู่อดำคลี่้อง 

ก ับการเพ ิ �มข ่ � นของจ ำานวนคนไที่ยู่ที่ ่ � เดำ ินที่างไปีต้ �างปีระเที่ศ  

โดำยู่สู่ามารถจำาแนกการใช่้จ �ายู่เง ินไดำ้ 3 ว ิธ์ ่  ไดำ ้แก� การใช่้บ ัต้ร 

อิเลี่็กที่รอนิกสู่์ช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการ ณ จุดำขายู่ในต้�างปีระเที่ศ 

การแลี่กเปีลี่่�ยู่นเงินต้ราต้�างปีระเที่ศ แลี่ะการถอนเงินสู่ดำจากเคร่�องที่ำา 

รายู่การอัต้โนมัติ้ (ATM/CDM) ซ่ึ่�งในช่�วงหลี่ายู่ปีีท่ี่�ผ่�านมา สัู่ดำสู่�วนของการ

ใช้่บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่เพ่�อการช่ำาระเงินในต้�างปีระเที่ศเพิ�มข่�นอยู่�างต้�อเน่�อง 

สู่�วนหน่�งมาจากการท่ี่�ธ์นาคารพาณิช่ย์ู่ม่การปีระช่าสัู่มพันธ์์สู่�งเสู่ริมการใช้่

บัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์เพ่�อการใช่้จ�ายู่ในต้�างปีระเที่ศมากข่�น รวมถ่งนำาเสู่นอ 

สิู่ที่ธิ์พิเศษแลี่ะสู่�วนลี่ดำต้�าง ๆ  ในขณะท่ี่�การแลี่กเงินต้ราต้�างปีระเที่ศจากไที่ยู่ 

แลี่ะการถอนเงินสู่ดำที่่�เคร่�องที่ำารายู่การอัต้โนมัต้ิที่่�ต้�างปีระเที่ศม่สู่ัดำสู่�วน 

ที่่�ลี่ดำลี่ง เม่�อเที่่ยู่บกับการใช่้จ�ายู่ในต้�างปีระเที่ศที่ั�งหมดำ 

ก�รุใชำ�จ��ยใน์ต้��งปรุะเทศ

การใช้ำบัตรอิเล็ักทรอนิกส์ ณ จุดขาย
ในต่างป็ระเทศได้รับความนิยม
เพิั�มข่�นต่อเน่�อง ซ่ึ่�งโดยรวม

บัตรเครดิตยังคงได้รับความนิยม
มากกว่าบัตรเดบิต แม้ว่า

นักท่องเที�ยวชำาวไทยจะมีแนวโน้ม
ใช้ำบัตรเดบิตในต่างป็ระเทศเพิั�มข่�น

ภาพรวมของปีี 2561 สู่ามารถสู่รุปีไดำ้ว�าบริการ e-Money ของที่ั�ง bank แลี่ะ non-bank ยู่ังคงเพิ�มข่�นอยู่�างเดำ�นช่ัดำ 

โดำยู่การใช้่ e-Money จะเป็ีนลัี่กษณะของการซ่ึ่�อสิู่นค้าแลี่ะบริการท่ี่�ม่ม่ลี่ค�าไม�สู่่งมากนัก เห็นได้ำจากม่ลี่ค�าเฉล่ี่�ยู่ท่ี่� 137.8 

บาที่ต้�อรายู่การ สู่ะท้ี่อนให้เห็นว�าการใช้่ e-Money สู่�วนใหญ�เป็ีนการใช้่จ�ายู่ทัี่�วไปีในช่่วิต้ปีระจำาวันของปีระช่าช่น ขณะท่ี่�การ

โอนเงินเฉล่ี่�ยู่ต้�อรายู่การจะม่ม่ลี่ค�าสู่่งกว�าท่ี่� 471.4 บาที่ต้�อรายู่การ นอกจากน่� เม่�อพิจารณาสัู่ดำสู่�วนปีริมาณการใช้่ e-Money  

แยู่กต้ามวัต้ถุปีระสู่งค์การใช่้จ�ายู่ พบว�าการเต้ิมเงินโที่รศัพที่์ม่อถ่อ (ช่ำาระค�า air time) ม่สู่ัดำสู่�วนมากที่่�สูุ่ดำ ต้ามมาดำ้วยู่ 

การช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการ การโอนเงิน e-Money แลี่ะใช่้จ�ายู่อ่�น ๆ 7

7 การใช่้จ�ายู่อ่�น ๆ เช่�น การถอนเงินเน่�องจากบัต้รหมดำอายูุ่ หร่ออ่�น ๆ

I  พั
ฒ
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ของระบบการชำำาระเงิน ในปี ี2561

II  การกำากับดูแลระบบการชำำาระเงิน
III  สถิต้ก�รุใชำ�บรุก�รุด��น์ก�รุชำำ�รุะเงิน์

IV  ภาคผนวก
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ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แลกเงินต่างประเทศ ถอนเงินสดท่ีเคร่ืองทํารายการอัตโนมัติ

2558
2.3

แสนล้านบาท

2559
2.6

แสนล้านบาท

2560
2.5

แสนล้านบาท

2561
2.8

แสนล้านบาท

54.3%

32.7% 34.5% 30.2% 26.6%

54.6% 58.9% 63.0%
13.1% 10.9% 11.0% 10.4%

ภ�พท่� 22: ก�รุใชำ�จ��ยใน์ต้��งปรุะเทศ จำ�แน์กต้�มีวิิธ่ิก�รุต้��ง ๆ ป ี2558-2561

ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย

เม่�อพิจารณาแยู่กต้ามปีระเภที่ของบัต้รอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ ไดำ้แก� บัต้รเครดำิต้ แลี่ะบัต้รเดำบิต้ พบว�าบัต้รเครดำิต้ยู่ังคงไดำ้รับ

ความนิยู่มในการช่ำาระค�าสู่ินค้าแลี่ะบริการที่่�ต้�างปีระเที่ศมากกว�าบัต้รเดำบิต้ โดำยู่คิดำเปี็นสู่ัดำสู่�วนร้อยู่ลี่ะ 78.8 ของการใช่้

บัต้รอิเล็ี่กที่รอนิกส์ู่ในต้�างปีระเที่ศทัี่�งหมดำ อยู่�างไรก็ด่ำ ในช่�วงท่ี่�ผ่�านมา คนไที่ยู่หันมาใช้่บัต้รเดำบิต้ช่ำาระเงินในต้�างปีระเที่ศ 

มากข่�นต้ามลี่ำาดัำบ เน่�องจากการปีระช่าสัู่มพันธ์์ของธ์นาคารพาณิช่ย์ู่ให้หันมาใช้่บัต้รเดำบิต้เพ่�อช่ำาระค�าสิู่นค้าแลี่ะบริการ 

ท่ี่�ต้�างปีระเที่ศ โดำยู่ในปีี 2561 การใช้่บัต้รเดำบิต้ในต้�างปีระเที่ศม่การเติ้บโต้ถ่งร้อยู่ลี่ะ 66.9 ในเชิ่งปีริมาณ แลี่ะร้อยู่ลี่ะ 43.4 

ในเช่ิงม่ลี่ค�า

ภ�พท่� 21: ก�รุใชำ�จ��ยใน์ต้��งปรุะเทศ แลืะจำ�น์วิน์คน์ไทยไปต้��งปรุะเทศ
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ท่�มี�: ธิน์�ค�รุแห�งปรุะเทศไทย
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กรช่.  คณะกรรมการระบบการช่ำาระเงิน

ก.ลี่.ต้.  สู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับหลี่ักที่รัพยู่์แลี่ะต้ลี่าดำหลี่ักที่รัพยู่์ 

ธ์ปีที่.  ธ์นาคารแห�งปีระเที่ศไที่ยู่  

พ.ร.ฎ.  พระราช่กฤษฎ่กา

พ.ร.บ.  พระราช่บัญญัต้ิ 

ATM  Automated Teller Machine

BAHTNET Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BIS  Bank for International Settlements

CDM  Cash Deposit Machine 

e-Commerce Electronic Commerce

e-Money Electronic Money

e-Payment Electronic Payment

e-Wallet Electronic Wallet

EDC   Electronic Data Capture

EFTPOS  Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

FSAP   Financial Sector Assessment Program

ICAS  Imaged Cheque Clearing and Archive System

ISO  International Organization for Standardization

m-Commerce Mobile Commerce

NITMX National ITMX หร่อ บริษัที่ เนช่ั�นแนลี่ ไอที่่เอ็มเอ๊กซึ่์ จำากัดำ

Non-bank ผ่่้ปีระกอบธ์ุรกิจที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน

ORFT  Online Retail Funds Transfer

PFMI  Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS  Prominently Important Retail Payment Systems 

QR Code Quick Response Code

SFIs  Specialized Financial Institutions

SIPS  Systemically Important Payment Systems

WC-PSS  Working Committee on Payment and Settlement Systems 

  ต้�รุ�งสถิติ้  
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Table 1: Basic statistical data
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Population (millions) 64.79 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41

GDP current price (billion Baht) 12,771.3 13,230.8 14,020.4 14,911.6 15,724.9 16,353.1

GDP per capita (Baht) 197,119 203,176 213,302 226,173 237,572 246,245

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 32.82 32.96 36.08 35.82 32.66 32.42

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total fixed network telephone subscribers (millions) 6.04 5.69 5.31 4.71 3.47 2.93

Total mobile telephone subscribers (millions)2 92.94 97.09 102.94 118.35 121.53 125.10

     Postpaid 11.28 12.85 17.78 22.74 26.53 29.40

     Prepaid 81.66 84.24 85.16 95.61 95.00 95.70

Total Internet users (millions) 26.14 27.65 39.47 43.87 45.19 47.45

Penetration rates 
     Fixed network telephone (%) 9.33 8.74 8.08 7.14 4.00 4.41

     Mobile telephone (%) 143.45 149.08 156.61 179.50 183.61 188.36

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center Telecommunication Policy and Resource Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunica-

tions Commission (NBTC)
1 Data source was changed since 2016 and all data was reviewed.
2 Data as of  November 2016

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Narrow money (1+2 ) 1,661,303 1,682,470 1,778,050 1,864,165 2,038,860 2,095,155

1. Currency outside Depository Corp.& Central Gov. 1,188,888 1,200,331 1,250,926 1,335,952 1,437,558 1,504,449

     Banknotes in circulation 1,425,282 1,503,679 1,539,848 1,627,997 1,734,078 1,784,153

     Coins in circulation 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599

     Less: currency held by Central Gov. 1,115 1,247 1,094 1,115 830 875

     Less: currency held by Depository Corp. 289,601 358,723 347,716 354,916 364,445 352,428

          Held by commercial banks 238,668 299,916 290,772 301,309 306,968 297,832

          Held by finance companies 0 0 0 0 0 0

          Held by Specialized  Financial Institutions 50,538 58,385 56,544 53,211 57,240 54,341

          Held by savings cooperatives 395 422 400 396 237 255

          Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 472,415 482,139 527,124 528,213 601,302 590,706

     Transferable deposits at Bank of Thailand 3,225 2,708 2,697 5,050 4,974 1,907

     Transferable deposits at commercial banks 464,220 475,561 519,296 518,085 590,676 585,207

     Transferable deposit at SFIs 4,970 3,870 5,131 5,078 5,652 3,592

Source: Bank of Thailand
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Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1  1,189 1,200 1,251 1,336 1,438 1,407

Transferable deposits at Depository Corp. 472 482 527 528 601 586

Narrow money 1,661 1,682 1,778 1,864 2,039 1,993

Broad money 2 16,062 16,808 17,552 18,289 19,206 19,588

Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares) 

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Balances held at central bank 108.0 107.5 121.9 110.1 123.0 135.3

Stock of high-quality liquid assets1 - - - 3,585.6 3,627.0 3,860.8

Required reserves 677.9 713.8 749.0 - - -

Free reserves 2,416.9 2,354.4 2,445.5 - - -

Transferable deposits at other banks 4.8 5.3 3.5 4.1 5.2 4.5

Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank

122.7 108.1 88.2 69.5 33.9 3.4

Source: Bank of Thailand
1 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain 

reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period’s average level of commercial banks’ 

deposits and short-term foreign liabilities base.
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 118,365 118,791 120,455 118,754 113,783 109,964

  In-house cheque1 44,793 46,103 49,418 49,309 48,001 46,684

  Interbank cheque 73,572 72,687 71,037 69,446 65,782 63,280

Electronic payment cards: 3,182,137 3,370,883 3,636,343 3,978,784 4,326,023 4,671,481

   ATM card 535,350 502,026 487,986 411,513 301,822 237,597

         for cash withdrawal via ATM 415,872 395,880 377,369 318,681 239,280 200,285

         for other purposes2 119,478 106,146 110,617 92,832 62,542 37,312

   Debit card3 1,576,484 1,655,143 1,808,115 1,990,901 2,208,653 2,323,384

         for cash withdrawal via ATM 1,165,118 1,206,078 1,332,160 1,489,565 1,676,475 1,831,972

         for purchasing purpose via EFTPOS 37,221 43,375 51,347 65,956 83,865 110,244

         for other purposes4 374,144 405,690 424,608 435,380 448,314 381,168

   Credit card5 401,093 425,781 456,889 500,072 542,579 599,664

         for purchasing purpose 373,046 397,697 421,448 465,730 510,763 565,803

         for other purposes6 28,047 28,083 35,442 34,343 31,816 33,861

   e-Money7 669,210 787,932 883,352 1,076,298 1,272,968 1,510,836

Automated: 346,410 349,034 369,644 392,645 415,546 460,813

   Direct credit8 214,657 211,479 224,222 234,202 244,733 276,667

   Direct debit9 93,636 96,205 100,568 107,630 114,944 123,636

   ITMX Bulk Payment 34,864 37,944 41,231 46,801 51,646 56,054

   BAHTNET10 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456

Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
7 Data exclude top-up cards.
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 64,581 61,595 61,583 60,895 59,530 56,812

  In-house cheque1 24,262 23,632 24,142 23,762 23,651 21,780

  Interbank cheque 40,319 37,963 37,441 37,133 35,879 35,031

Electronic payment cards: 14,498 14,922 15,279 15,221 15,044 14,348

   ATM card 2,451 2,419 2,352 1,951 1,476 1,168

         for cash withdrawal via ATM 1,846 1,761 1,664 1,403 1,076 888

         for other purposes2 606 658 688 548 400 280

   Debit card3 10,475 10,820 11,136 11,354 11,530 10,960

         for cash withdrawal via ATM 5,743 5,905 6,320 6,778 7,301 7,369

         for purchasing purpose via EFTPOS 100 106 111 135 154 182

         for other purposes4 4,633 4,810 4,705 4,441 4,076 3,409

   Credit card5 1,524 1,626 1,722 1,825 1,912 2,010

         for purchasing purpose 1,282 1,384 1,465 1,574 1,672 1,758

         for other purposes6 241 242 257 251 240 252

   e-Money7 48.0 56.2 67.6 91.0 126.0 209.0

Automated: 699,527 778,999 814,821 901,257 918,687 882,366

   Direct credit8 13,500 14,065 15,199 16,623 18,000 19,827

   Direct debit9 4,117 4,467 6,250 7,588 7,567 7,727

   ITMX Bulk Payment 2,187 2,469 2,538 2,941 3,060 3,436

   BAHTNET10 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375

Source: Bank of Thailand    
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards.
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.
7 Data exclude top-up cards.
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Credit card1 4,815 4,814 4,673 4,988 5,081 4,955

Debit card2 167 182 182 196 224 241

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 
2 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

ATM card 7,156 6,755 6,501 5,658 4,764 4,154

Debit card1 11,146 11,238 11,264 10,885 10,679 9,798

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Notes and coins 1,479,604 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237 1,933,082

Notes: 1,425,282 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482 1,859,483

          500000 Baht 118 118 134 152 157 160

          1000 Baht 1,202,441 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484 1,460,469

          500 Baht 138,695 124,976 140,933 173,682 184,638 164,088

          100 Baht 129,095 141,047 140,768 155,103 152,363 159,570

          80 Baht 150 151 152 152 152 152

          70 Baht 0 0 0 1,393 1,393 1,393

          60 Baht 1,178 1,181 1,187 1,247 1,247 1,247

          50 Baht 13,347 19,070 18,379 19,208 22,941 25,728

          20 Baht 30,801 36,884 35,372 37,885 40,453 43,022

          10 Baht 3,334 3,332 3,330 3,329 3,328 3,328

          5 Baht 196 196 196 196 196 196

          1 Baht 121 121 121 121 121 121

          50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 54,322 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599

Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts1 193 194 193 186 184 184

          Value of Accounts (million Baht)1 439,205 310,154 533,275 265,970 352,586 546,015

Thai Commercial Banks
          Number of Institutions 16 17 19 19 19 21

          Number of Branches 6,696 6,986 7,040 6,998 6,766 6,717

          Number of Accounts 84,433,032 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533 99,882,718

          Value of Accounts (million Baht) 10,350,543 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173 13,591,551

Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,549 2,445 2,445 2,468 2,471 2,475

          Number of Accounts 54,377,970 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903 72,594,911

          Value of Accounts (million Baht) 3,604,591 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137 4,940,815

Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 14 14 12 11 11 11

          Number of Branches 19 19 19 18 18 18

          Number of Accounts 89,617 79,641 72,132 68,580 68,819 71,202

          Value of Accounts (million Baht) 700,469 789,461 798,701 908,302 814,701 812,854

Sources: Bank of Thailand 
1 Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Volume of transactions (in thousands) 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 73,572 72,687 71,036 69,446 65,782 63,280

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 52,051 50,215 48,701 47,322 44,664 42,663

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 13,312 11,455 11,053 10,775 10,421 10,212

    Inter-provincial Cheque3 8,209 11,017 11,283 11,350 10,698 10,404

Automated: 170,153 184,270 192,769 192,450 178,878 152,675

    BAHTNET4 3,253 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456

    ITMX Bulk Payment 34,864 37,944 41,231 46,789 51,646 56,054

    ORFT-ATM 132,035 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paper-based: 40,319 37,963 37,440 37,133 35,879 35,031

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 35,980 33,530 33,063 32,852 31,642 30,796

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 3,684 3,500 3,368 3,245 3,189 3,189

    Inter-provincial Cheque3 655 933 1,008 1,036 1,048 1,046

Automated: 682,762 761,411 794,347 877,955 893,909 855,420

    BAHTNET4 679,723 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375

    ITMX Bulk Payment 2,187 2,469 2,538 2,939 3,060 3,436

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 852 944 975 910 789 609

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bond registry system: 
     Government securities 4,222 2,009 1,372 511 414 429 

Book-entry system: 
     Equity securities (in millions) 3.72 4.09 4.72 5.47 5.95 6.10

     Government securities (in millions) 0.19 0.20 0.20 0.21 0.23 0.24

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bond registry system: 
     Government securities 50.00 22.75 49.52 94.44 82.65 62.83

Book-entry system: 
     Equity securities 1,220.00 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41 1,406.66

     Government securities 81,839.00 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13 125,642.17

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 64 64 65 66 64 67

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 36 36 37 38 36 36

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 23 36 23 23 23 22

Inter-provincial Cheque4 36 36 37 35 36 36

ITMX Bulk Payment 31 30 33 32 33 32

Bond registry system: 
     Government securities 211,631 113,842 460,436 461,723 462,309 579,429

Book-entry system: 
     Equity securities and Government securities 86 38 39 39 39 39

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total of Automated machines 56,851 61,614 63,432 64,115 66,944 65,976

     Bangkok 16,304 16,727 16,790 16,658 17,243 16,447

     Central 19,640 21,288 21,894 22,125 23,465 23,578

     Northeast 7,270 9,255 9,699 7,926 10,160 10,038

     North 6,110 6,853 7,142 8,588 7,562 7,489

     South 7,527 7,491 7,907 8,818 8,514 8,424

Total of EFTPOS terminals 290,246 361,871 411,755 470,835 708,976 870,199

     Bangkok 135,108 172,485 173,693 194,002 260,677 338,749

     Central 71,665 86,671 110,407 127,983 203,030 252,384

     Northeast 22,770 28,131 36,056 42,102 78,439 90,311

     North 28,565 34,339 41,428 47,571 81,204 92,369

     South 32,138 40,245 50,171 59,177 85,626 96,386

Source: Bank of Thailand

1 Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 87,970,298 93,491,615 91,131,751 94,020,965 97,984,264 101,532,986

     Credit card1 18,626,864 20,303,751 18,974,393 20,230,257 20,571,634 22,074,802

     ATM card 24,101,957 25,066,799 21,743,686 19,638,033 18,380,892 17,390,984

     Debit card 45,241,477 48,121,065 50,413,672 54,152,675 59,031,738 62,067,200

Source: Bank of Thailand
1 Data include non-bank.
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Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 71,680 76,257 81,715 87,648 92,197 92,918

     Credit card 27,419 29,501 31,347 33,210 34,009 36,364

     ATM/Debit card and e-banking 25,194 26,851 29,275 31,575 33,350 33,354

     Money transfer and collection 16,944 17,896 19,178 21,051 23,227 21,682

     Cheque-related fee 2,123 2,009 1,915 1,812 1,611 1,518

Source: Bank of Thailand
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 4,428 4,323 3,964 4,153 4,289 4,573

     Credit card 3,011 2,844 2,758 2,903 2,935 3,291

     ATM/Debit card and e-banking 50 48 41 42 45 44

     Money transfer and collection 1,234 1,310 1,063 1,109 1,216 1,154

     Cheque-related fee 133 121 102 99 93 84

Source: Bank of Thailand 
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 13,278 13,901 14,909 16,446 17,310 18,188

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 212,453 204,961 200,415 193,941 183,047 174,136

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 54,336 46,756 45,484 44,160 42,708 41,682

Inter-provincial Cheque4 33,505 44,966 46,431 46,516 43,845 42,467

ITMX Bulk Payment 142,304 154,874 169,674 191,758 211,663 228,792

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 2,774 3,094 3,254 3,582 3,648 3,475

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 147 137 136 135 130 126

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 15.0 14.3 13.9 13.3 13.1 13.0

Inter-provincial Cheque4 2.7 3.8 4.1 4.2 4.3 4.3

ITMX Bulk Payment 8.9 10.1 10.4 12.0 12.5 14.0

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 22,190 21,820 29,033 28,827 28,077 36,044

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2  547,406 417,618 484,821 445,684 429,714 386,101

Intra-provincial Cheque in Regional Area3  114,492 90,005 97,533 83,358 79,595 83,420

Inter-provincial Cheque4  172,463 184,197 188,315 190,831 186,206 187,085

ITMX Bulk Payment 508,748 473,040 574,555 615,266 744,926 790,750

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAHTNET1 8,384.9 3,877.3 4,776.2 4,610.3 4,845.0 4,684.5

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 283.4 266.0 297.5 248.6 212.6 248.9

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 26.8 25.6 25.1 22.4 22.3 22.2

Inter-provincial Cheque4 11.0 12.4 12.6 13.7 13.4 15.8

ITMX Bulk Payment 44.3 77.8 46.4 83.1 47.7 63.4

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of agreements 1,164,796 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,779,042 45,378,356

Volume of transactions 57,198,604 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303 2,727,906,573

Value of transactions (million Baht) 751,558 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136 16,827,632

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of agreements 8,033,061 10,159,971 11,901,117 15,095,696 19,899,583 23,098,101

Volume of transactions1 161,784,249 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233 418,783,675

Value of transactions (billion Baht) 19,548.0 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0 27,177.4

Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.
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Table 27: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Volume of transactions (in thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 173,909 199,633 235,636 298,975 463,248 1,177,194

      ATM 132,035 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165

      Counter 9,160 9,146 9,791 9,702 8,781 6,802

      Internet banking 32,714 47,567 77,928 147,624 331,458 1,078,227

Source: Bank of Thailand

Table 28: Use of ORFT (Online Retail Funds Transfer) - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 1,399 1,588 1,819 2,184 3,042 6,870

      ATM 852 944 975 910 789 609

      Counter 201 191 189 183 171 145

      Internet banking 347 453 656 1,091 2,082 6,116

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 359,423 397,260 429,287 479,106 510,820 361,121

Total bill payment at bank counters 87,992 101,736 107,262 113,367 120,891 85,729

      Cash 84,297 97,018 101,594 104,354 107,590 71,514

      Cheque 1,560 1,911 2,321 3,007 3,624 2,803

      Others 2,135 2,807 3,348 6,006 9,677 11,412

Total bill payment at non-bank counters 271,431 295,524 322,025 365,739 389,929 275,392

      Cash 266,825 291,486 318,340 362,038 385,640 272,998

      Cheque 346 333 361 358 362 283

      Others 4,260 3,705 3,324 3,342 3,927 2,111

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 5,985 7,048 7,704 7,461 7,906 5,555

Total bill payment at bank counters 5,278 6,272 6,886 6,608 7,010 4,902

      Cash 1,933 2,431 2,696 2,802 3,077 2,299

      Cheque 2,506 2,361 2,629 2,705 2,970 1,914

      Others 838 1,481 1,561 1,102 963 689

Total bill payment at non-bank counters 708 776 818 853 896 652

      Cash 700 768 810 845 887 646

      Cheque 3 3 3 4 4 3

      Others 5 5 4 4 5 3

Source: Bank of Thailand
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Table 31: Use of e-Money1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

No. of cards/accounts 24,286,746 26,852,975 31,070,380 39,181,287 53,171,877 77,574,058

Volume of transactions 669,210,802 787,932,371 883,352,315 1,076,300,313 1,272,235,125 1,511,010,671

Value of transactions (million Baht) 48,031.9 55,801.7 67,616.6 90,945.7 126,171.9 204,038.4

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards. 

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total fraud 204 426 2,321 593 753 896

      Payment channels2 79 91 2,018 224 377 519

      Payment instruments3 125 335 303 369 376 377.0

Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies. 
2 Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.
3 Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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สัญลัักษณ์์ท่ี่�ใช้ำในตาราง

“-”

“nav.”

“neg.”

“0”

ไม�ม่ข้อม่ลี่

ยู่ังไม�ม่การเก็บข้อม่ลี่หร่อเก็บข้อม่ลี่ไม�ไดำ้

ข้อม่ลี่ม่ม่ลี่ค�าน้อยู่มากเม่�อเปีร่ยู่บเที่่ยู่บกับข้อม่ลี่อ่�นในต้ารางเดำ่ยู่วกัน

ข้อม่ลี่ม่ม่ลี่ค�าศ่นยู่์หร่อใกลี่้เค่ยู่งศ่นยู่์

ควัามหมาย

ต้ารางที่่� 1    -   ผ่ลี่ิต้ภัณฑ์์มวลี่รวมในปีระเที่ศใช่้ข้อม่ลี่ที่่�เปี็นราคา ณ ปีีปีัจจุบัน 

      -   อัต้ราแลี่กเปีลี่่�ยู่นเงินต้ราต้�างปีระเที่ศใช่้อัต้ราแลี่กเปีลี่่�ยู่นถัวเฉลี่่�ยู่ 

ต้ารางที่่� 6-7   -   ข้อม่ลี่เช่็คปีระกอบดำ้วยู่เช่็คภายู่ในธ์นาคารเดำ่ยู่วกันแลี่ะเช่็คข้ามธ์นาคาร แลี่ะรวมข้อม่ลี่ 

       ธ์นาคารพาณิช่ยู่์ทีุ่กสู่ถาบันแลี่ะสู่ถาบันการเงินเฉพาะกิจ

      -   ข้อม่ลี่ปีริมาณธ์ุรกรรมบัต้รเครดำิต้ หมายู่รวมถ่ง ธ์ุรกรรมของเจ้าของบัต้ร ต้ัวแที่นออกบัต้ร  

       แลี่ะต้ัวแที่นรับบัต้รเฉพาะบัต้รที่่�ออกโดำยู่ผ่่้ออกบัต้รต้�างปีระเที่ศ

      -   ข้อม่ลี่ม่ลี่ค�าการใช้่จ�ายู่ผ่�านบัต้รเครดิำต้ รวมข้อม่ลี่ของภาคธุ์รกิจท่ี่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน (Non-bank)

      -   ข้อม่ลี่เงินอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ไม�รวมบัต้รเต้ิมเงินโที่รศัพที่์เคลี่่�อนที่่�

      -   ข้อม่ลี่ Direct credit หมายู่ถ่งข้อม่ลี่การโอนเงินโดำยู่ม่ข้อต้กลี่งลี่�วงหน้าภายู่ในธ์นาคารเด่ำยู่วกัน 

       ปีระเภที่นำาเงินเข้าเข้าบัญช่่ (Pre-authorized direct credit)

      -   ข้อม่ลี่ Direct debit หมายู่ถ่งข้อมล่ี่การโอนเงนิโดำยู่ม่ขอ้ต้กลี่งลี่�วงหน้าภายู่ในธ์นาคารเดำยู่่วกัน 

       ปีระเภที่หักบัญช่่อัต้โนมัต้ิ (Pre-authorized direct debit) 

      -   ข้อม่ลี่ระบบบาที่เนต้ปีระกอบดำ้วยู่ธ์ุรกรรมการโอนเงินระหว�างสู่ถาบัน การโอนเงินเพ่�อบุคคลี่ 

       ที่่�สู่าม แลี่ะข้อม่ลี่การช่ำาระดำุลี่ระหว�างสู่ถาบัน

  หมี�ยเหตุ้ปรุะกอบต้�รุ�ง



ธนาคารแห่งประเทศไทย

Digital Payment is to be the most preferred choice

85

ต้ารางท่ี่� 8    -   ม่ลี่ค�าเฉลี่่�ยู่รายู่เดำ่อนของการใช่้จ�ายู่บัต้รเดำบิต้แลี่ะบัต้รเครดำิต้ที่่�ออกบัต้รในปีระเที่ศไที่ยู่ผ่�าน 

       เคร่�อง EFTPOS ที่ั�งในแลี่ะนอกปีระเที่ศ

ต้ารางที่่� 11   -   ข้อม่ลี่ไม�รวมข้อม่ลี่จำานวนบัญช่่แลี่ะม่ลี่ค�าคงค้างที่่�สู่าขาภาคของธ์นาคารแห�งปีระเที่ศไที่ยู่

ต้ารางท่ี่� 12-13  -   ข้อม่ลี่ระบบบาที่เนต้ปีระกอบดำ้วยู่ธ์ุรกรรมการโอนเงินระหว�างสู่ถาบัน การโอนเงินเพ่ �อ 

       บุคคลี่ที่่�สู่าม แลี่ะข้อม่ลี่การช่ำาระดำุลี่ระหว�างสู่ถาบัน

ต้ารางที่่� 14-15  -   การช่ำาระดำุลี่ต้ราสู่ารทีุ่น (Equity Securities Settlement) ที่ำาผ่�านระบบจดำบัญช่่ (Book-entry  

       System) แบบไร้ใบหุ้น (Scripless) เที่�านั�น 

ต้ารางที่่� 17       -   จำานวนเคร่�องที่ำารายู่การอัต้โนมัต้ิ ไดำ้แก� เคร่�องเอที่่เอ็มแลี่ะเคร่�องรับฝากเงินอัต้โนมัต้ิ

      -   ข้อม่ลี่จำานวนเคร่�อง EFTPOS เป็ีนข้อม่ลี่รวมของธ์นาคารพาณิช่ย์ู่แลี่ะบริษัที่บัต้รเครดิำต้บางสู่ถาบัน

ต้ารางที่่� 18   -   ข้อม่ลี่จำานวนบัต้รเครดำิต้ รวมข้อม่ลี่ของภาคธ์ุรกิจที่่�มิใช่�สู่ถาบันการเงิน (Non-bank) 

ต้ารางท่ี่� 21-24  -   ข้อม่ลี่ระบบบาที่เนต้ปีระกอบดำ้วยู่ธ์ุรกรรมการโอนเงินระหว�างสู่ถาบัน การโอนเงินเพ่ �อ 

       บุคคลี่ที่่�สู่าม แลี่ะข้อม่ลี่การช่ำาระดำุลี่ระหว�างสู่ถาบัน

ต้ารางท่ี่� 26   -   ข้อม่ลี่จำานวนรายู่การธ์นาคารที่างอินเที่อร์เน็ต้ ไม�รวมรายู่การสู่อบถามข้อม่ลี่ (enquiry transactions)

ต้ารางที่่� 31   -   ข้อม่ลี่เงินอิเลี่็กที่รอนิกสู่์ไม�รวมบัต้รเต้ิมเงินโที่รศัพที่์เคลี่่�อนที่่�
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เร่�องใด ตอนใดในรายงานนี�
ไป็ลังพิัมพ์ัในหนังส่ออ่�น 
โป็รดอ้างช่ำ�อรายงานกำากับไว้ด้วย

ข้อมูลัเพิั�มเติมโป็รดติดต่อที�
ทีมวิเคราะห์ระบบการชำำาระเงิน 
ฝ่ายนโยบายระบบการชำำาระเงิน 
ธนาคารแห่งป็ระเทศไทย
โทรศัพัท์ 0 2356 7067-8, 
0 2356 7782-3 หร่อ 
โทรสาร 0 2282 7717

e-mail: PSAnalysis@bot.or.th 





Digital Payment is to be the most preferred choice
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