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บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร

ท่่ามกลางการเปล่�ยนผ่่านเข้้าสู่่่ยุคดิิจิิทั่ล ธนาคารแห่่ง

ประเท่ศไท่ย (ธปท่.) ไดิ้ดิำาเนินการผ่ลักดัินนโยบายระบบ

การชำำาระเงิน รวมทั่�งขั้บเคล่�อนให้่เกิดินวัตกรรมการชำำาระเงิน  

สู่่งเสู่ริมให้่ระบบการชำำาระเงินไท่ยม่ประสู่ิท่ธิภาพ มั�นคง 

ปลอดิภัย เพ่�อมุ่งสู่่่การชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ลมาอย่างต่อเน่�อง  

เห็่นได้ิจิากพัฒนาการข้องระบบการชำำาระเงินไท่ยท่่�ก้าวห่น้า 

ข้้�นเป็นลำาดัิบ ตามแผ่นกลยุท่ธ์ระบบการชำำาระเงิน (แผ่นกลยุท่ธ์ฯ)  

ทั่�ง 3 ฉบับท่่�ผ่่านมา 

ปี 2562 ถ่ือเป็น “ก้าวแรก” ข้องการดิำาเนินการตามแผ่น

กลยุท่ธ์ฯ ฉบับท่่� 4 ท่่�มุ่งสู่ร้างระบบนิเวศน์ ห่ร่อ ecosystem 

ให้่การชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ลเป็นท่างเล่อกห่ลักในการชำำาระเงิน

ข้องคนไท่ย ในกรอบระยะเวลา 3 ปี (2562-2564) ผ่่านการ

พัฒนา 5 ด้ิานตามแผ่นกลยุท่ธ์ฯ เริ�มจิาก ด้ิาน Interoperable  

infrastructure การยกระดัิบโครงสู่ร้างพ่�นฐานระบบชำำาระเงิน  

ด้ิวยการสู่นับสู่นุนการปรับใช้ำมาตรฐานสู่ากล ISO 20022  

ในระบบการชำำาระเงิน เพ่�อเพิ�มข่้ดิความสู่ามารถืและ 

ยกระดัิบการรับ-สู่่งข้้อม่ลท่างธุรกิจิไปพร้อมกับการชำำาระเงิน 

ซ้ึ่�งเอ่�อต่อการต่อยอดิไปสู่่่ ด้ิาน Innovation ห่ร่อการยกระดัิบ

บริการการชำำาระเงินด้ิวยนวัตกรรมและเท่คโนโลย่สู่มัยให่ม่  

ทั่�งการเริ�มให้่บริการมาตรฐาน Thai QR payment รองรับ

บริการ MyPromptQR ซึ่้�งเป็นการชำำาระเงินร่ปแบบให่ม่ 

ท่่�ให้่ร้านค้าสู่แกน QR ล่กค้า นับเป็นบริการการชำำาระเงินแรก 

ข้องไท่ยท่่�ปรับใช้ำมาตรฐาน ISO 20022 ตลอดิจินผ่ลักดัิน

การเช่ำ�อมโยงระบบการชำำาระเงินผ่่าน QR payment กับ 

ต่างประเท่ศ เช่ำน สิู่งคโปร์ ลาว ญ่ี่�ปุ�น รวมถ้ืงการยกระดัิบบริการ 

การชำำาระเงินด้ิวยเท่คโนโลย่สู่มัยให่ม่ เช่ำน เท่คโนโลย่ช่ำวมิติ 

(biometrics) และเท่คโนโลย ่Blockchain ซ้ึ่�งได้ิม่การออก

เกณฑ์์ท่่�เก่�ยวข้้องให่้พร้อมรองรับการนำาเท่คโนโลย่ดิังกล่าว

ไปใช้ำงาน และผ่ลักดัินการพัฒนาระบบ National Digital ID 

(NDID) ให้่เป็นโครงสู่ร้างพ่�นฐานการพิสู่่จิน์และยน่ยันตัวตน 
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ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่เพ่�อรองรับการท่ำาธุรกรรมดิิจิิทั่ลท่่�จิะม่

มากข้้�นในอนาคต 

อ่กก้าวท่่�สู่ำาคัญี่ค่อ ด้ิาน Inclusion ด้ิวยการข้ยายการ

ชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ลให้่เข้้าถ้ืงประชำาชำนมากข้้�น ผ่่านการข้ยาย

จุิดิรับ QR payment ให้่ครอบคลุมทั่�วประเท่ศ ไปยังร้านค้า

และผ้่่ประกอบการรายยอ่ย จินม่จิำานวนจุิดิรับ QR payment 

มากถ้ืง 6 ล้านจุิดิทั่�วประเท่ศ ทั่�งจุิดิรับท่่�ร้านค้าและผ่่าน

ออนไลน์ การข้ยายการใช้ำการชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ลในห่น่วย

งานภาครฐัท่่�ติดิต่อกับประชำาชำนจิำานวนมาก เช่ำน การจิา่ยเงิน

สู่วัสู่ดิิการและการค่นภาษ่ีผ่่านช่ำองท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ ตลอดิ

จินการสู่่�อสู่ารเพ่�อสู่ร้างความร้่ความเข้้าใจิและสู่่งเสู่ริมการ

ชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ลอยา่งต่อเน่�อง สู่ำาห่รับด้ิาน Information  

ธปท่. ได้ิริเริ�มแนวคิดิการเพิ�มประสิู่ท่ธิภาพข้องการใช้ำ

ประโยชำน์จิากข้้อม่ลการชำำาระเงินเพ่�อเพิ�มท่างเล่อกและ

โอกาสู่ในการเข้้าถ้ืงบริการท่างการเงินแก่ประชำาชำนและ

ภาคธุรกิจิ ผ่ลักดัินการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการท่างการ

เงินให่ม่ ๆ ข้องผ้่่ให้่บริการ สู่นับสู่นุนการวางนโยบายข้อง

ประเท่ศและการกำากับด่ิแลและตรวจิสู่อบผ้่่ให้่บริการ ซ้ึ่�งถ่ือ

เป็นก้าวสู่ำาคัญี่ข้องการนำาไปสู่่่ digital economy สู่ำาห่รับ

ภาคการเงินไท่ย 

อ่กด้ิานห่น้�งท่่�ข้าดิไม่ได้ิ ค่อ ด้ิาน Immunity ธปท่.  

ได้ิผ่ลักดัินการกำากับด่ิแลระบบการชำำาระเงินให้่ม่เสู่ถ่ืยรภาพ  

ทั่�งการกำากับด่ิแลโครงการพ่�นฐานการชำำาระเงินท่่�สู่ำาคัญี่ และการ

กำากับด่ิแลผ้่่ประกอบธุรกิจิการชำำาระเงินรายย่อยให้่เห่มาะสู่ม  

สู่อดิคล้องกับความเสู่่�ยงและเท่คโนโลย่ท่่�เปล่�ยนแปลงอย่าง

รวดิเร็ว รวมถ้ืงยกระดิบัภาคการเงนิไท่ยให่เ้ท่่าทั่นภัยคุกคาม

ท่างไซึ่เบอร์ (cyber threats) เพ่�อสู่ร้างความเช่ำ�อมั�นในการใช้ำ

บริการชำำาระเงินแบบดิิจิิทั่ล 

น่�ค่อ “ก้าวแรก” ตามแผ่นกลยุท่ธ์ฯ ฉบับท่่� 4 เป็นก้าวท่่� 

ห่นักแน่นและมั�นคง สู่่งผ่ลให้่ก้าวต่อ ๆ ไปท่่�จิะตามมาเดิิน

ไปข้้างห่น้าได้ิอย่างต่อเน่�อง เข้้าสู่่่เป้าห่มายให้่การชำำาระเงิน 

แบบดิิจิิทั่ลเป็นท่างเล่อกห่ลักในการชำำาระเงินข้องคนไท่ย
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คณะกรรมก�รระบบก�รชำำ�ระเงิิน

ประธานกรรมการ
นายวิิรไท สัันติิประภพ
ผู้้�ว่่าการ

รองประธานกรรมการ
นายรณดล น่�มนนท์
รองผู้้�ว่่าการ ด้�านเสถีียรภาพสถีาบันการเงิน

คณะกรรมการระบบการชำาระเงิน (กรช.) 
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการหลักของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งรับผู้ิด้ชอบด้�านการกำาหนด้นโยบายการชำาระเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย สอด้คล�องกับพัฒนาการ ของภาคธุรกิจ และพัฒนาการด้�านเทคโนโลยีการชำาระเงิน
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1. กรรมการ
นายไพบูลย์ กิติติิศรีกังวิาน
รองผู้้�ว่่าการ ด้�านบริหาร

4. กรรมการ
นายศักดิ� เสักขุุนทด
ที่ปรึกษาด้�าน Digital 
Transformation
สำานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. กรรมการ
นายปรีดี ดาวิฉาย
ประธานสมาคมธนาคารไทย

5. กรรมการ
นายอรรถพล ฤกษ์์พิบูลย์ 
ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
และกรรมการผู้้�จัด้การใหญ่่
บริษัท ปตท. จำากัด้ (มหาชน)

3. กรรมการ
นายวิุฒิิ ไกร ลีวิีระพันธ่์
อธิบด้ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า

6. เลขุาน่การ
นางสัาวิสัิริธิดา พนมวิัน ณ อย่ธยา
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายระบบ
การชำาระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน

ขุ้อมูล ณ 30  มิถ่นายน 2563

1 2

3

5 6

4



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำาระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำาระเงิน 2562

6

1 เคร่�องิทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ ได้้แก่ เคร่�องิเอทีเอ็ม (ATM) และเคร่�องิรับฝ�กเงิินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM)
2 เคร่�องิรับบัตร คือ เคร่�องิ EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หร่อเคร่�องิ EDC (Electronic Data Capture)  เป็นเคร่�องิรับบัตรที�ธน�ค�รผู้ให้บริก�รรับบัตรเครด้ิตหร่อบัตรเด้บิต 

นำ�ไปติด้ตั�งิที�ร้�นค้�เพื่่�อเก็บและรับส่งิข้้อมูลธุรกรรมชำำ�ระเงิินด้้วยบัตร
3 เฉพื่�ะก�รใชำ้บัตรเครด้ิตที�ออกในประเทศไทยซื้ื�อสินค้�และบริก�รผ่�นเคร่�องิ EFTPOS ในประเทศไทยและต่�งิประเทศ
4 เฉพื่�ะก�รใชำ้บัตรเด้บิตที�ออกในประเทศไทยซื้ื�อสินค้�และบริก�รผ่�นเคร่�องิ EFTPOS ในประเทศไทยและต่�งิประเทศ

สัร่ปสัถิติิที�สัำาคััญในปี 2561 – 2562

  2561 2562
 
จำานว่นประชากรทั�งหมด้ 66.4 66.6 ล�านคน
ผู้ลิตภัณฑ์์มว่ลรว่มในประเทศราคาปีปัจจุบัน 16,365.6 16,879.0 พันล�านบาท

    โคัรงสัร้างพ้�นฐานด้านเทคัโนโลยี   

จำานว่นเลขหมายผู้้�ใช�โทรศัพท์พ้�นฐาน 4.4 3.9 เลขหมาย ต่อจำานว่น
    ประชากร 100 คน
จำานว่นเลขหมายผู้้�ใช�โทรศัพท์เคล่่อนที่ 188.4 194.7 เลขหมาย ต่อจำานว่น
    ประชากร 100 คน

    ขุ้อมูลด้านการชำาระเงิน   

ธนาคารพาณิชย์ ไทย 6,717 6,491 สาขา
สาขาธนาคารต่างประเทศ 18 17 สาขา
สถีาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง 2,475 2,477 สาขา
จำานว่นเคร่่องทำารายการอัตโนมัติ 1 67,641 66,652 เคร่่อง
จำานว่นเคร่่องรับบัตร 2 870,454 876,149 เคร่่อง
จำานว่นบัตรเอทีเอ็ม 17,390,984 15,318,234 ใบ
จำานว่นบัตรเด้บิต 62,067,200 64,773,018 ใบ
จำานว่นบัตรเครด้ิต 22,373,369 23,998,653 ใบ
ปริมาณเงินสด้หมุนเว่ียนต่อจำานว่นประชากร 22,652.60 23,901.25 บาทต่อคน
ปริมาณการใช�เช็คเฉลี่ยต่อจำานว่นประชากร 1.7 1.5 ฉบับต่อคนต่อปี
ม้ลค่าการใช�จ่ายของคนไทยผู้่านบัตรเครด้ิต เฉลี่ยต่อเด้่อน 3 4,955 5,126 บาทต่อบัตร
ม้ลค่าการถีอนเงินสด้ผู้่านบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยต่อเด้่อน 4,154 3,380 บาทต่อบัตร
ม้ลค่าการใช�จ่ายของคนไทยผู้่านบัตรเด้บิต เฉลี่ยต่อเด้่อน 4 241 303 บาทต่อบัตร
ม้ลค่าการถีอนเงินสด้ผู้่านบัตรเด้บิต เฉลี่ยต่อเด้่อน 9,798 8,820 บาทต่อบัตร
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Payment in Thailand 
2562/2019
Mobile/Internet 
banking

จำ�นวนบัญชี (ล้�นบัญชี)

89.5
ปริม�ณธุรกรรม (ล้�นร�ยก�ร)

5,609.7
มูลค่�ธุรกรรม (ล้�นล้�นบ�ท)

54.3

รายงานระบบการชำาระเงิน 2562
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ยอดลงทะเบียน 49,761,490
หม�ยเลขประจำ�ตัวประช�ชน หม�ยเลขโทรศัพท์มือถือ

30,285,083 18,861,196

พร้อมเพย์ 

(หม�ยเลข)

ปริม�ณธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

9.6 ล้�นร�ยก�ร

มูลค่�ธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

47.8 พันล้�นบ�ท

ก�าว่แรกตามแผู้นกลยุทธ์
ระบบการชำาระเงิน
ฉบับที่ 4
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จำ�นวนจุดรับชำ�ระ (จุด) 

6,000,000 

PAYMENT 
IN 
THAILAND 
2561/2018 

Mobile/Internet banking 
จำ�นวนบัญชี 
69.9 ล้�นบัญชี 
ปริม�ณธุรกรรม
3,146.7 ล้�นร�ยก�ร
มูลค่�ธุรกรรม 
44.0 ล้�นล้�นบ�ท 

พร้อมเพย์ 
ยอดลงทะเบียน
46,554,729
หม�ยเลขประจำ�ตัวประช�ชน
29,314,279
หม�ยเลขโทรศัพท์มือถือ 
16,842,898
ปริม�ณธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน
4.8 ล้�นร�ยก�ร 
มูลค่�ธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน
26.8 พันล้�นบ�ท

จำ�นวนส�ข�ธน�ค�ร
9,210
จำ�นวนบัตร ATM 
17,390,984
จำ�นวนบัตรเดบิต 
62,067,200
จำ�นวนบัตรเครดิต 
22,373,369
จำ�นวนเครื่องรับบัตร 
870,454

QR Code 
จำ�นวนจุดรับชำ�ระ 
4.6 ล้�นจุด

จำ�นวนส�ข�ธน�ค�ร

8,985
จำ�นวนบัตร ATM (ใบ)

15,318,234
จำ�นวนบัตรเดบิต  (ใบ)

64,773,018
จำ�นวนบัตรเครดิต (ใบ) 

23,998,653
จำ�นวนเครื่องรับบัตร (เครื่อง) 

876,149
QR Code 

มูลค่�ธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

47.8 พันล้�นบ�ท



บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร
คณะกรรมก�รระบบก�รชำำ�ระเงิิน 
สรุปสถิติที�สำ�คัญในปี 2561-2562 

ก้�วแรกข้องิแผนกลยุทธ์ระบบก�รชำำ�ระเงิิน ฉบับที� 4

10 เร่�องิเด้่น ก�รพื่ัฒน�ที�สำ�คัญในปี 2562 
ด้�น Interoperable Infrastructure 
ก�รยกระด้ับโครงิสร้�งิพื่่�นฐ�นระบบชำำ�ระเงิินให้สอด้คล้องิกับม�ตรฐ�นส�กล 
ISO 20022 
ด้�น Innovation
ก�รยกระด้ับบริก�รชำำ�ระเงิินด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม ่
ด้�น Information
ก�รใชำ้ข้้อมูลก�รชำำ�ระเงิินเพื่่�อประโยชำน์แก่ทุกภ�คส่วน 
ด้�น Inclusion
ก�รข้ย�ยบริก�รชำำ�ระเงิินให้เข้้�ถึงิประชำ�ชำนทั�วประเทศ 
ด้�น Immunity
ก�รกำ�กับดู้แลและบริห�รคว�มเสี�ยงิ

ก�รกำ�กับดู้แลเสถียรภ�พื่ระบบชำำ�ระเงิิน 

1. ก�รกำ�กับดู้แลโครงิสร้�งิพื่่�นฐ�นก�รชำำ�ระเงิินที�สำ�คัญ 
2. ก�รกำ�กับและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจก�รชำำ�ระเงิินท�งิอิเล็กทรอนิกส ์
3. ก�รยกระด้ับภ�คก�รเงิินไทยให้เท่�ทันเทคโนโลยีและภัยไซื้เบอร์ 

แนวโน้มธุรกรรมด้้�นก�รชำำ�ระเงิิน “The Way We Pay”

1. ภ�พื่รวมก�รใชำ้บริก�รก�รชำำ�ระเงิินในปี 2562 
2. ชำ่องิท�งิบริก�รชำำ�ระเงิินในปี 2562 
3. พื่ฤติกรรมก�รชำำ�ระเงิินข้องิคนไทย 
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PromptPay              
การใช�งานพร�อมเพย์เติบโต
ต่อเน่่อง ทำาสถีิติส้งสุด้ใหม่
(new high) ส้งถีึง 12.7  
ล�านรายการต่อว่ัน 
เม่่อปลายเด้่อน ก.ย. 62

ISO 20022
นำามาตรฐาน ISO 20022 
มาปรับใช�กับระบบการ
ชำาระเงิน โด้ยเริ�มจาก 
MyPromptQR 

Payment data
ผู้ลักด้ันการพัฒนา
โครงสร�างพ้�นฐานด้�าน
ข�อม้ลการชำาระเงิน  เพ้่อ
ประโยชน์แก่ทุกภาคส่ว่น

Fintech
ส่งเสริมนว่ัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการเงิน 
ผู้่าน Fintech Fair และ 
Blockchain the series

Oversight
กำากับตรว่จสอบ
ผู้้�ให�บริการชำาระเงิน
อย่างต่อเน่่อง รว่มทั�ง
ออกประกาศหลักเกณฑ์์
สำาคัญ่ เช่น การร้�จักล้กค�า 
สำาหรับการเปิด้ใช� e-Money

Thai QR standard
แนว่นโยบายการใช�
มาตรฐาน Thai QR 
code สำาหรับธุรกรรม
โอนเงินและชำาระเงิน

QR payment
ขยายจุด้รับชำาระ 
QR payment ไปยัง 
ร�านค�ารายย่อย 
มีจำานว่นจุด้รับมากกว่่า 
6 ล�านจุด้ทั่ว่ประเทศ

Biometrics
สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีชีว่มิติ 
(biometrics) ในการ
พิส้จน์และย่นยันตัว่ตน
ล้กค�า

Cyber resilience 
ยกระด้ับภาคการเงินไทย 
เพ้่อรับม่อภัยไซเบอร์ด้�ว่ย
การออกเกณฑ์์และกำากับ
ด้้แลคว่ามเสี่ยงอย่างใกล�ชิด้

Cross-border payment
ลงนามบันทึกข�อตกลง
คว่ามร่ว่มม่อกับต่างประเทศ
เพ้่อผู้ลักด้ันการเช่่อมโยง
การชำาระเงินระหว่่างกัน  

10เร่�อง
เด�น

การพัฒนา
ที่สำาคัญ่
ในปี 2562
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ธปท. ได้้จัด้ทำ�แผนกลยุทธ์ระบบก�รชำำ�ระเงิิน ฉบับที� 4 
โด้ยมีเป้�หม�ยให้ก�รชำำ�ระเงิินแบบด้ิจิทัล (digital payment) 

เป็นท�งิเลือกหลักในก�รชำำ�ระเงิินข้องิคนไทย 
ภ�ยใต้ระบบก�รชำำ�ระเงิินที�มีประสิทธิภ�พื่ ปลอด้ภัย 

ต้นทุนตำ�� ตรงิกับคว�มต้องิก�รข้องิผู้ใชำ้บริก�ร 
ต�มกรอบก�รพื่ัฒน� 5 ด้้�นสำ�คัญ ได้้แก่ 

ด้้�น Interoperable Infrastructure ด้้�น Innovation 
ด้้�น Information ด้้�น Inclusion และด้้�น Immunity



Interoperable 
Infrastructure

ก�รยกระด้ับโครงิสร้�งิพื่่�นฐ�นระบบก�รชำำ�ระเงิิน
ให้สอด้คล้องิกับม�ตรฐ�นส�กล ISO 20022 
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ห่น้�งในการดิำาเนินการสู่ำาคัญี่ค่อ การสู่นับสู่นุนการปรับใช้ำมาตรฐานสู่ากล ISO 20022 ในระบบการชำำาระเงิน เพ่�อเป็นมาตรฐาน

ข้้อความกลางในการรับ-สู่่งข้้อม่ลท่างธุรกิจิและการเช่ำ�อมโยงระบบการชำำาระเงิน (interoperability) ทั่�งในประเท่ศและต่าง

ประเท่ศ ซ้ึ่�งจิะช่ำวยเพิ�มข่้ดิความสู่ามารถืและยกระดัิบการรับ-สู่่งข้้อม่ลท่างธุรกิจิไปพร้อมกับการชำำาระเงินให้่มากข้้�น เอ่�อต่อ

การพัฒนาต่อยอดินวัตกรรมท่่�ห่ลากห่ลายสู่ำาห่รับบริการโอนเงินและชำำาระเงินในอนาคต

ธปท. สนับสนุนการปรับ
ใช�มาตรฐานสากล ISO 
20022 เพ้่อเป็นมาตรฐาน
กลางในการรับ-ส่งข�อม้ล
ทางธุรกิจไปพร�อมกับการ
ชำาระเงิน

คว่ามก�าว่หน�าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นปัจจัยสำาคัญ่ที่ส่งผู้ลให�ปริมาณการใช� digital payment 
เพิ�มขึ�นอยา่งรว่ด้เรว็่ และมกีารปรบัร้ปแบบการทำาธรุกจิให�เปน็ด้จิทิลัมากขึ�น เปน็แรงขบัเคล่อ่นสำาคญั่
ในการยกระดั้บศักยภาพโครงสร�างพ้�นฐานการชำาระเงินของไทยให�มีคว่ามมัน่คง ปลอด้ภัย รองรับการ
เช่่อมโยงระหว่่างกัน (interoperable infrastructure) และสอด้คล�องตามมาตรฐานสากล
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ISO 20022 เป็นมาตรฐานสู่ากลในการรับ-สู่่งข้้อความ 

ธุรกรรมท่างการเงินระห่ว่างภาคธนาคาร ภาคธุรกิจิ  

ห่น่วยงานภาครัฐ ซ้ึ่�งรองรับธุรกรรมท่างการเงินประเภท่ต่าง ๆ   

ได้ิแก่ การโอนเงินและชำำาระเงิน (payments) การซ่ึ่�อข้าย 

ห่ลักท่รัพย์ (securities) การซ่ึ่�อข้ายสิู่นค้าและผ่ลิตภัณฑ์์

ท่างการเงิน (trade services) การใช้ำบัตรเครดิิต/เดิบิต

(cards) และการแลกเปล่�ยนเงินตราระห่ว่างประเท่ศ (foreign 

exchanges) 

โดิยในธุรกรรมการชำำาระเงินจิะสู่ามารถืรองรับการสู่่ง

ข้้อม่ลอ่�นไปพร้อมกับข้้อความการชำำาระเงินได้ิจิำานวนมาก 

เช่ำน ข้้อม่ลการซ่ึ่�อข้าย เอ่�อต่อการเช่ำ�อมโยงและสู่นับสู่นุนให้่

กระบวนการท่ำางานข้องภาคธุรกิจิเป็น digital businesses 

อย่างครบวงจิร ช่ำวยลดิขั้�นตอนและต้นทุ่น รวมถ้ืงม่ข้้อม่ล

สู่ำาห่รับการใช้ำวิเคราะห์่เชิำงล้กเพ่�อพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ

ให่ม่ ๆ เพิ�มประสิู่ท่ธิภาพข้องการดิำาเนินธุรกิจิ

ธปท่. ได้ิร่วมกับภาคธนาคาร ภาครัฐ ภาคธุรกิจิ ผ้่่ให้่

ภาคัธ่รกิจ 
สามารถีเช่่อมโยงข�อม้ลต่าง ๆ ได้�อย่างครบว่งจร  
ตั�งแต่สั่งซ่�อสินค�า ส่งใบแจ�งหนี�สำาหรับเรียกเก็บเงิน  
การชำาระเงินและการชำาระภาษีในร้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รว่มถีงึการเช่อ่มโยงกบัระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) ซึ่งจะช่ว่ยลด้กระบว่นการและการใช�
กระด้าษ (paperless) สามารถีตรว่จสอบข�อม้ลการ
รับชำาระเงินได้�ทันที (automated reconciliation) 
อีกทั�งช่ว่ยเพิ�มโอกาสทางธุรกิจ โด้ยเฉพาะ SMEs 
ให�สามารถีเข�าถีึงแหล่งทุนได้�ง่ายขึ�นด้�ว่ยข�อม้ลทาง 
การค�าและการชำาระเงิน

บริการระบบการชำำาระเงินกลาง และสู่ำานักงานพัฒนาธุรกรรม

ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ (สู่พธอ.) ในการนำามาตรฐาน ISO 

20022 มาปรับใช้ำกับระบบการชำำาระเงินข้องไท่ย และพัฒนา

มาตรฐานข้้อความให่้เกิดิประโยชำน์สู่่งสุู่ดิแก่ผ้่่ท่่�เก่�ยวข้้องใน

ทุ่กภาคสู่่วน โดิยม่เป้าห่มายดัิงน่�

ภาคัธนาคัาร 
ยกระด้ับและเพิ�มประสิทธิภาพในการให�บริการ
ทางการเงนิดิ้จทิลั และตอ่ยอด้นว่ตักรรมทางการเงนิ  
เช่น digital lending

ภาคัรัฐ 
สามารถีให�บริการได้�อย่างรว่ด้เร็ว่ ครบว่งจรและ
ทำาให�กระบว่นการในการรับจ่ายเงินมีคว่ามโปร่งใส
มากขึ�น รองรับการเข�าส่้การเป็นหน่ว่ยงานภาครัฐ
แบบด้ิจิทัล



Innovation

ก�รยกระด้ับบริก�รชำำ�ระเงิินด้้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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ในปัจจุบัน ทุกภาคส่ว่นได้�ให�คว่ามสำาคัญ่อย่างมากกับเทคโนโลยีและนวั่ตกรรมลำ�าสมัย โด้ยเฉพาะ
ภาคการเงินและการธนาคาร โด้ยในช่ว่งที่ผู้่านมา ธปท. สถีาบันการเงิน และผู้้�ให�บริการชำาระเงิน ได้�นำา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช�พัฒนาและสร�างม้ลค่าเพิ�มให�กับบริการทางการเงิน เป็นประโยชน์แก่ผู้้� ใช�กลุ่ม 
ต่าง ๆ เช่น บริการ QR payment การส่งเสริมการใช�เทคโนโลยี Blockchain หร่อเทคโนโลยีชีว่มิติ 
(biometrics) กับภาคการเงิน เพ่้อให�มีบริการที่หลากหลายและปลอด้ภัย ตอบสนองคว่ามต�องการ
ด้�ว่ยต�นทุนที่ตำ่าลง โด้ยมีการด้ำาเนินการที่สำาคัญ่ ด้ังนี�

1. การสั�งเสัริมการใช้มาติรฐาน Thai QR payment เพ้�อการชำาระเงินทั�งในประเทศ
และระหวิ�างประเทศ

บริก�รชำำ�ระเงิินในประเทศ 
เพ่�อเป็นการสู่่งเสู่ริมการใช้ำมาตรฐาน Thai 

QR payment ในการชำำาระเงินในประเท่ศ ธปท่.  

ได้ิออกแนวนโยบายการใช้ำมาตรฐาน Thai QR 

code สู่ำาห่รับธุรกรรมการชำำาระเงิน ท่่�สู่อดิคล้องกับ

มาตรฐานสู่ากล เม่�อวันท่่� 17 เมษีายน 2562 เพ่�อ

ให้่ผ้่่ให้่บริการธุรกรรมชำำาระเงินในประเท่ศไท่ยใช้ำ

มาตรฐานดัิงกล่าวในธุรกรรมการชำำาระเงิน สู่ามารถื

รองรับการชำำาระเงินได้ิทุ่กประเภท่ ทั่�งบัญี่ช่ำธนาคาร 

บัตรเครดิิต บัตรเดิบิต และ e-Wallet ผ่่าน mobile  

application ข้องสู่ถืาบันการเงิน และผ้่่ประกอบ

ธุรกิจิท่่�มิใช่ำสู่ถืาบันการเงิน (non-banks) ท่่�เข้้า

ร่วมระบบพร้อมเพย์ รวมถ้ืงการชำำาระเงินระห่ว่าง

ประเท่ศ โดิยม่วัตถุืประสู่งค์เพ่�อสู่่งเสู่ริมการ

ใช้ำงานระห่ว่างกัน (interoperability) ไม่เกิดิ  

fragmentation ในระบบ ลดิตน้ทุ่นการรบัชำำาระเงนิ

ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ และต้นทุ่นการจัิดิการเงินสู่ดิข้อง

ร้านค้าทุ่กประเภท่ โดิยเฉพาะร้านค้าข้นาดิกลางและ

ข้นาดิเล็ก และยังสู่ามารถืนำาข้้อม่ลการชำำาระเงิน 

ไปต่อยอดินวัตกรรมท่างการเงินได้ิในอนาคต  

โดิยได้ิผ่นวกเอาแนวปฏิิบัติในการจัิดิท่ำา Quick 

Response code สู่ำาห่รับการชำำาระเงินและการ

โอนเงิน ลงวันท่่� 31 ม่นาคม 2560 มารวมไว้ในแนว

นโยบายฉบับน่�

นอกจิากน่� ธปท่. ได้ิผ่ลักดัินการต่อยอดิบริการ

มาตรฐาน Thai QR payment เพ่�อรองรับการ

ชำำาระเงินร่ปแบบให่ม่ท่่�ให้่ร้านค้าสู่แกน QR code 

ล่กค้าห่ร่อบริการ MyPromptQR ซ้ึ่�งนับเป็น

บริการการชำำาระเงนิแรกข้องไท่ยท่่�ปรับใช้ำมาตรฐาน 

ISO 20022 และม่แผ่นท่่�จิะใช้ำกับบริการโอนเงินและ

ชำำาระเงินระห่ว่างประเท่ศ รวมถ้ืงบริการชำำาระเงิน 

สู่ำาห่รับภาคธุรกิจิในช่ำวงปลายปี 2563 เป็นต้นไป  

ซ้ึ่�งจิะท่ำาให้่บริการข้องสู่ถืาบันการเงินสู่ะดิวก 

รวดิเร็วข้้�น เพิ�มประสิู่ท่ธิภาพข้องการชำำาระเงินและ

ระบบเศรษีฐกิจิไท่ยโดิยรวม รวมทั่�งยกระดัิบความ

สู่ามารถืในการแข่้งขั้นข้องประเท่ศให่้สู่่งข้้�นในโลก

ไร้พรมแดิน (globalization)
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กรอบที่ 1 :  
MyPromptQR 
มิติใหม่ของ
การชำาระเงิน

MyPromptQR เป็นบริการชำำาระเงินผ่่าน 

mobile banking application ท่่�ล่กค้าสู่ร้าง QR 

ด้ิวยบัญี่ช่ำข้องตนเอง และแสู่ดิงให้่ร้านค้าสู่แกน  

QR เม่�อร้านค้าสู่แกน ระบบก็จิะตัดิเงินตามราคา

สิู่นค้า ท่ำาให้่ลดิขั้�นตอนและเวลาข้องแคชำเช่ำยร์

ในการรับชำำาระเงิน รวมถ้ืงลดิความผิ่ดิพลาดิห่ร่อ

คลาดิเคล่�อนในการกดิจิำานวนเงินไม่ถ่ืกต้อง ซ้ึ่�งใน

บางประเท่ศเร่ยกวิธ่การชำำาระเงินน่�ว่า บริการ QR 

payment แบบท่่�ล่กค้าเป็นผ้่่แสู่ดิง QR (customer  

presented mode)

บริการ QR payment ร่ปแบบให่ม่น่�ช่ำวยสู่นับสู่นุน 

การบริห่ารจัิดิการข้องผ้่่ประกอบการ โดิยช่ำวยลดิ

ภาระการจัิดิเก็บและจัิดิการเงินสู่ดิแก่ร้านค้า

อ่กทั่�งข้้อม่ลการชำำาระเงนิสู่ามารถืเช่ำ�อมต่อไปยงั

ระบบสู่ำาห่รับข้ายสิู่นค้า (Point Of Sale : POS) 

ระบบบัญี่ช่ำ ระบบสู่่งเสู่ริมการข้าย และระบบ

บริห่ารจัิดิการคลังสิู่นค้าได้ิครบถ้ืวน ตอบโจิท่ย์

ความต้องการข้องธุรกิจิข้นาดิให่ญ่ี่ห่ร่อข้นาดิกลาง 

ท่่�ม่เคร่อข่้ายสู่าข้าจิำานวนมาก เช่ำน ร้านสู่ะดิวกซ่ึ่�อ  

ห้่างสู่รรพสิู่นค้า รวมทั่�งร้านค้าสู่ามารถืใสู่่ข้้อม่ล

โปรโมชัำนสู่่วนลดิใน MyPromptQR ได้ิ 

ทั่�งน่� ผ้่่ให้่บริการได้ิเริ�มท่ยอยเปดิิให้่บริการแล้ว

ตั�งแต่ช่ำวงไตรมาสู่ 4 ปี 2562 และคาดิว่าภายใน 

1 - 2 ปี การใช้ำงานบริการ MyPromptQR จิะแพร่

ห่ลายในร้านค้าต่างๆ มากข้้�น

ธปท่. ยังได้ิพัฒนาบริการต่อยอดิ โดิยการนำา QR code 

มาใช้ำสู่ำาห่รับตรวจิสู่อบสู่ถืานะและความถ่ืกต้องข้องการ

โอนเงินและชำำาระเงิน (QR verified slip) ช่ำวยสู่ร้างความ

มั�นใจิในการรับชำำาระเงิน โดิยผ้่่ใช้ำบริการสู่ามารถืสู่แกน  

QR บนสู่ลิป ซ้ึ่�งจิะปรากฏิข้้อม่ล ช่ำ�อและเลข้บัญี่ช่ำผ้่่โอน

และผ้่่รับโอน เลข้อ้างอิง จิำานวนเงิน และ วันท่่�ท่ำารายการ  

ท่ำาให้่ผ้่่รับชำำาระเงินมั�นใจิว่าได้ิรับเงินเร่ยบร้อยแล้ว ทั่�งน่�  

บริการดัิงกล่าวเป็นการเช่ำ�อมต่อผ่่านเท่คโนโลย ่Application 

Programming Interface (API) ท่่�เป็นมาตรฐานเด่ิยวกัน  

เป็นการพัฒนานวัตกรรมท่่�ช่ำวยท่ำาให้่การแลกเปล่�ยนข้้อม่ล

ระห่ว่างผ้่่เก่�ยวข้้องง่ายและสู่ะดิวกมากข้้�น
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บริก�รชำำ�ระเงิินในต่�งิประเทศ 
สู่ำาห่รับการข้ยายบริการการชำำาระเงินไปต่างประเท่ศ ธปท่.  

ได้ิผ่ลักดัินการเช่ำ�อมโยงระบบการชำำาระเงินกับประเท่ศในกลุ่ม

อาเซ่ึ่ยนผ่่านความร่วมม่อในเวท่่ต่างประเท่ศ ทั่�งในระดัิบข้อง

ธนาคารกลางและสู่มาคมธนาคาร รวมถ้ืงผ้่่ให้่บริการชำำาระเงิน

เอกชำนในภ่มิภาคอยา่งต่อเน่�อง โดิยเริ�มให้่บริการเช่ำ�อมโยงการ

โอนเงินและชำำาระเงินระห่ว่างประเท่ศอยา่งเป็นร่ปธรรม ดัิงน่�

(1)	การเช่ื่�อมโยง	Interoperable	QR	payment เพ่�อ

อำานวยความสู่ะดิวกในการชำำาระค่าสิู่นค้าและบริการข้อง 

นักท่่องเท่่�ยว ด้ิวยการใช้ำ mobile banking application 

ข้องธนาคารท่่�ร่วมให้่บริการ ในการสู่แกน QR ท่่�ร้านค้าใน

ต่างประเท่ศ เพ่�อชำำาระเงินด้ิวยสู่กุลท้่องถิื�น (local currency) 

ข้องประเท่ศตนเองไดิ้อย่างสู่ะดิวก รวดิเร็ว ปลอดิภัย และ

ม่อัตราแลกเปล่�ยนท่่�แข่้งขั้นได้ิ ซ้ึ่�งได้ิท่ยอยให่้บริการแล้วใน

ห่ลายประเท่ศ ไดิ้แก่ สิู่งคโปร์ ลาว และญ่ี่�ปุ�น นอกจิากน่�  

ธปท่. ร่วมกับธนาคารกลางในอาเซ่ึ่ยนอย่่ระห่ว่างการผ่ลักดัิน 

การเช่ำ�อมโยง Interoperable QR payment กับกัมพ่ชำา  

เว่ยดินาม มาเลเซ่ึ่ย และอินโดิน่เซ่ึ่ย ในระยะต่อไป 

(2)	Real-time	remittance รองรับการโอนห่ร่อรับเงิน 

ข้้ามประเท่ศได้ิอย่างสู่ะดิวก ปลอดิภัย รวดิเร็ว ภายใต้ค่า

ธรรมเน่ยมท่่�ถ่ืกลง เพ่�อประโยชำน์ต่อการดิำาเนินธุรกิจิระห่ว่าง

ประเท่ศ การท่่องเท่่�ยว รวมถ้ืงการสู่่งเงินกลับข้องผ้่่ใช้ำแรงงาน

จิากต่างประเท่ศท่่�เข้้ามาท่ำางานในประเท่ศไท่ย
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ตารางที่ 1 : การเช่่อมโยงบริการโอนเงินหร่อชำาระเงินระหว่่างประเทศ 

2. การยกระดับบริการชำาระเงินด้วิยนวิัติกรรมและเทคัโนโลยีสัมัยใหม� 

ธปท่. ได้ิสู่นับสู่นุนการพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐานและ

บริการท่างการเงินด้ิวยนวัตกรรมและเท่คโนโลย่สู่มัยให่ม่ 

ภายใต้ regulatory sandbox ท่่�เอ่�อให้่ผ้่่ให้่บริการท่างการเงนิ 

นอกจิากน่� ธปท่. ยังได้ิลงนามในบันท้่กข้้อตกลงความร่วมม่อ

ด้ิานระบบการชำำาระเงินระห่ว่างประเท่ศและเท่คโนโลย่

ท่างการเงินกับประเท่ศห่ร่อเข้ตเศรษีฐกิจิอ่�น ได้ิแก่ จ่ิน  

มาเลเซ่ึ่ย เม่ยนมา เว่ยดินาม อินโดิน่เซ่ึ่ย และฮ่่องกง เพ่�อ

ห่าร่อแนวท่างในการเช่ำ�อมโยงระบบการชำำาระเงินระห่ว่างกัน

ต่อไป โดิย ธปท่. เช่ำ�อมั�นว่าการเช่ำ�อมโยงระบบการชำำาระเงิน

กับนานาประเท่ศ จิะช่ำวยสู่่งเสู่ริมการค้าและการท่่องเท่่�ยว

ระห่ว่างประเท่ศ และจิะเป็นก้าวสู่ำาคัญี่ในการสู่นับสู่นุนการ

เข้้าถ้ืงบริการชำำาระเงินข้องประชำาชำนในภ่มิภาคอาเซ่ึ่ยนและ

ประเท่ศอ่�น ๆ อ่กด้ิวย

ทั่�งสู่ถืาบันการเงินและ non-banks สู่ามารถืท่ดิสู่อบการให้่

บริการในข้อบเข้ตจิำากัดิ เพ่�อควบคุมความเสู่่�ยงและติดิตาม 

ประเมินผ่ลจิาก ธปท่. อย่างใกล้ชิำดิก่อนออกให่้บริการใน 

ประเทศ รูปแบบบริก�ร เริ่มบริก�ร ร�ยละเอียดก�รให้บริก�ร

 QR payment ตุล�คม 2561 ลูกค้�ไทยและสิงิคโปร์ใชำ้ mobile application หร่อ mobile banking 
   สแกน QR Code ในอีกประเทศเพื่่�อชำำ�ระค่�สินค้�และบริก�รระหว่�งิกัน
สิงิคโปร์ Real-time remittance สิงิห�คม 2562 ลูกค้�ธน�ค�รเฉพื่�ะที�ร่วมโครงิก�รข้องิทั�งิสองิประเทศโอนเงิินระหว่�งิกัน 
   ด้้วยเลข้บัญชำีธน�ค�รผ่�น mobile application 
 
 QR payment พื่ฤศจิก�ยน 2562 ลูกค้�ไทยใชำ้ mobile banking ข้องิธน�ค�รเฉพื่�ะที�ร่วมโครงิก�รสแกน 
   QR Code ข้องิไทยที�ว�งิในล�ว และลูกค้�ล�วใชำ้ mobile banking 
   ล�ว   ข้องิธน�ค�รที�ร่วมโครงิก�รสแกน QR Code ในไทย เพื่่�อชำำ�ระค่�สินค้�
   และบริก�ร

 QR payment ธันว�คม 2561 ลูกค้�ไทยใชำ้ mobile banking ข้องิธน�ค�รที�ร่วมโครงิก�รสแกน 
   QR Code ณ ร้�นค้�ที�ร่วมโครงิก�รในญี�ปุ่น เพื่่�อชำำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร
  ญี�ปุ่น

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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วงกว้าง โดิยในปี 2562 ธปท่. ผ่ลักดัินการพัฒนาโครงสู่ร้าง

พ่�นฐานและนวัตกรรมท่างการเงินท่่�สู่ำาคัญี่ ดัิงน่�

(1)	การส่่งเส่ริมการพััฒนาโครงส่ร้างพ่ั�นฐานและ

การใช้ื่เทคโนโลยีชีื่วมิติิ	 (biometrics) ในการพิสู่่จิน์

และย่นยันตัวตนล่กค้า ธปท่. ได้ิสู่่งเสู่ริมการใช้ำเท่คโนโลย ่ 

biometrics เพ่�อเพิ�มประสิู่ท่ธิภาพและความปลอดิภยัในการ

ให้่บริการท่างการเงิน โดิยสู่ถืาบันการเงินและ non-banks 

อย่่ระห่ว่างท่ดิสู่อบภายใต้ regulatory sandbox ข้อง ธปท่.  

ในการนำาเท่คโนโลย่ biometrics มาใช้ำพิสู่่จิน์และย่นยัน 

ตัวตนล่กค้าท่่� ต้องการเปิดิบัญี่ช่ำเงินฝากและบัญี่ช่ำเงิน

อิเล็กท่รอนิกส์ู่ (e-Wallet) เพ่�อยกระดัิบกระบวนการร้่จิัก 

ตัวตนล่กค้า (Know Your Customer: KYC) ให่ม่้ความปลอดิภยั 

ป้องกันการถ่ืกปลอมแปลงห่ร่อม่บุคคลอ่�นสู่วมรอยเปิดิบัญี่ช่ำ  

รวมทั่�งเพิ�มการเข้้าถ้ืงบริการท่างการเงินด้ิวยช่ำองท่างดิิจิิทั่ล  

สู่ำาห่รับการใช้ำเท่คโนโลย่ biometrics ในกระบวนการเปิดิ

บัญี่ช่ำเงินฝากนั�น ปัจิจุิบันม่ผ้่่ให้่บริการท่่�ม่ความพร้อม 

ได้ิรับอนุญี่าตให้่นำาโครงการท่่�ท่ดิสู่อบออกจิาก regulatory  

sandbox และให้่บริการได้ิเป็นการทั่�วไปแล้ว 

นอกจิากน่� ธปท่. ได้ิจัิดิท่ำาแนวปฏิิบัติการใช้ำเท่คโนโลย ่

biometrics ในการให้่บริการท่างการเงิน เพ่�อให้่ผ้่่ให้่บริการ

ภายใต้การกำากับด่ิแลข้อง ธปท่. ใช้ำเท่คโนโลย่ดัิงกล่าวในการ

ให้่บริการได้ิอย่างเห่มาะสู่ม ปลอดิภัย รัดิกุม และสู่อดิคล้อง

กับมาตรฐานสู่ากล สู่ำาห่รับด้ิานการพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐาน  

ธปท่. ได้ิสู่่งเสู่ริมการพัฒนาระบบ National Digital ID 

(NDID) ให้่เป็นโครงสู่ร้างพ่�นฐานการพิสู่่จิน์และยน่ยันตัวตน 

ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ เพ่�อเช่ำ�อมโยงห่น่วยงานท่่�เก่�ยวข้้องเข้้าด้ิวยกัน

ในการแลกเปล่�ยนข้้อม่ลการพิสู่่จิน์ย่นยันตัวตน

ธปท. ส่งเสริมการพัฒนา
ร ะ บ บ  N D I D  เ พ่้ อ เ ป็ น
โ ค ร ง ส ร� า ง พ้� น ฐ า น ก า ร
พิส้จน์และย่นยันตัว่ตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รว่มถีึงส่ง
เสริมการใช�  biometrics 
เพ่้อยกระด้ับการให�บริการ
ทางการเงิน



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำาระเงิน
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กรอบที่ 2 :  
National Digital 
Identity (NDID) 
ค่ออะไร?

เนชัำ�นแนลดิิจิิทั่ล ไอด่ิ (National Digital ID 

ห่ร่อ NDID) ค่อโครงสู่ร้างพ่�นฐานการพิสู่่จิน์และ

ยน่ยนัตัวตนท่างอเิล็กท่รอนกิส์ู่ โดิยเป็น platform  

กลางเช่ำ�อมต่อระห่ว่างห่น่วยงานท่่�เป็นสู่มาชิำกใน 

การแลกเปล่�ยนข้้อม่ลต่าง ๆ โดิยเริ�มจิากข้้อม่ล 

การพิสู่่จิน์และย่นยันตัวตนข้องล่กค้าระห่ว่างกัน  

เปร่ยบเสู่ม่อนถืนนท่่�เช่ำ�อมระห่ว่างผ้่่ให้่บริการ 

ห่ร่อห่น่วยงานต่าง ๆ ท่่�เก่�ยวข้้อง ซ้ึ่�งให้่บริการ 

โดิยบริษัีท่ เนชัำ�นแนลดิิจิิทั่ล ไอด่ิ จิำากัดิ ท่่�เป็น 

บริษัีท่ร่วมทุ่นระห่ว่างธนาคารพาณิชำย์ ไท่ย  

สู่ถืาบันการเงินเฉพาะกิจิ บริษัีท่ห่ลักท่รัพย์  

บริษัีท่จัิดิการกองทุ่น บริษัีท่ประกันช่ำวิต บริษัีท่

ประกันวินาศภัย บริษัีท่ผ้่่ให้่บริการชำำาระเงินท่าง

อิเล็กท่รอนิกส์ู่ ตลาดิห่ลักท่รัพย์แห่่งประเท่ศไท่ย 

และบริษัีท่ไปรษีณ่ย์ไท่ย 

NDID platform เป็นสู่่วนสู่ำาคัญี่ท่่�จิะท่ำาให้่

การท่ำารายการห่ร่อสู่มัครใช้ำบริการต่าง ๆ ผ่่าน

ช่ำองท่างดิิจิิทั่ล ทั่�งบริการท่างการเงิน และบริการ

ข้องภาคธุรกิจิและภาครัฐม่ความสู่ะดิวก รวดิเร็ว

และปลอดิภัยมากข้้�น เน่�องจิากผ้่่ใช้ำบริการ 

ไม่จิำาเป็นต้องใช้ำเอกสู่ารห่ลักฐานจิำานวนมากเพ่�อ

ข้อใช้ำบริการ ลดิความซึ่ำ�าซ้ึ่อนในการเตร่ยมและนำา

สู่่งเอกสู่ารห่ลักฐานในกระบวนการ KYC

ปัจิจุิบัน ธปท่. ได้ิอนุญี่าตให้่ธนาคารพาณิชำย์

ท่ำาการท่ดิสู่อบการให้่บริการเปิดิบัญี่ช่ำเงินฝาก

ผ่่านช่ำองท่างดิิจิิทั่ล โดิยใช้ำการพิสู่่จิน์และย่นยัน

ตัวตนข้้ามธนาคารผ่่าน NDID platform ภายใต้  

regulatory sandbox ข้อง ธปท่.  ซ้ึ่�งจิะช่ำวยให้่

ประชำาชำนสู่ามารถืเปิดิบัญี่ช่ำเงินฝากกับธนาคาร

แห่่งให่ม่ได้ิผ่่านช่ำองท่างดิิจิิทั่ล เช่ำน ผ่่าน mobile 

banking application โดิยใช้ำการพิสู่่จิน์และยน่ยนั

ตัวตนจิากธนาคารท่่�ตนเองเคยม่บัญี่ช่ำเงินฝาก ด้ิวย

เท่คโนโลยก่ารจิดิจิำาใบห่น้า (facial recognition) 

ท่่�น่าเช่ำ�อถ่ือ ท่ำาให่้ประชำาชำนไดิ้รับความปลอดิภัย 

สู่ะดิวก รวดิเร็ว ไมต้่องเดิินท่างมาแสู่ดิงตนท่่�สู่าข้า  

และลดิการกรอกข้้อม่ลซึ่ำ�าซ้ึ่อน โดิยม่แผ่นข้ยาย

การใช้ำงาน NDID platform ไปสู่่่บริการอ่�นเพ่�อ

เพิ�มความสู่ะดิวกแก่ประชำาชำนต่อไป

ประเทศ รูปแบบ

บริการ 

เร่ิมบริการ รายละเอียดการให-บริการ 

ญ่ีปุyน 

 

QR 

payment 

ธันวาคม 

2561 

ลูกค(าไทยใช( mobile banking ของธนาคารท่ีร̀วมโครงการสแกน QR Code ณ 

ร(านค(าท่ีร̀วมโครงการในญ่ีปุèน เพ่ือชำระค̀าสินค(าและบริการ 

 นอกจากน้ี ธปท. ยังได(ลงนามในบันทึกข(อตกลงความร`วมมือด(านระบบการชำระเงินระหว`างประเทศและ

เทคโนโลยีทางการเงินกับประเทศหรือเขตเศรษฐกิจอ่ืน ได(แก̀ จีน มาเลเซีย เมียนมา เวียดนาม อินโดนีเซีย และฮ̀องกง 

เพื่อหารือแนวทางในการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว`างกันต`อไป โดย ธปท. เชื่อมั่นว`าการเชื่อมโยงระบบการ

ชำระเงินกับนานาประเทศ จะช`วยส`งเสริมการค(าและการท`องเที่ยวระหว`างประเทศ และจะเปRนก(าวสำคัญในการ

สนับสนุนการเข(าถึงบริการชำระเงินของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนและประเทศอ่ืน ๆ อีกด(วย  

2) การยกระดับบริการชำระเงินด-วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม>  

 ธปท. ได(สนับสนุนการพัฒนาโครงสร(างพื้นฐานและบริการทางการเงินด(วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม̀

ภายใต( regulatory sandbox ที่เอื้อให(ผู(ให(บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและ non-banks สามารถทดสอบการ

ให(บริการในขอบเขตจำกัด เพื่อควบคุมความเสี่ยงและติดตาม ประเมินผลจาก ธปท. อย`างใกล(ชิดก`อนออกให(บริการใน

วงกว(าง โดยในปq 2562 ธปท. ผลักดันการพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานและนวัตกรรมทางการเงินท่ีสำคัญ ดังน้ี 

(1) การส>งเสริมการพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานและการใช-เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) ในการพิสูจนc

และยืนยันตัวตนลูกค-า ธปท. ได(ส̀งเสริมการใช(เทคโนโลยี biometrics เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ในการให(บริการทางการเงิน โดยสถาบันการเงินและ non-banks อยู̀ระหว̀างทดสอบภายใต( regulatory sandbox 

ของ ธปท. ในการนำเทคโนโลยี biometrics มาใช(พิสูจน3และยืนยันตัวตนลูกค(าท่ีต(องการเปîดบัญชีเงินฝากและบัญชี

เงินอิเล็กทรอนิกส3 (e-Wallet) เพ่ือยกระดับกระบวนการรู(จักตัวตนลูกค(า (Know Your Customer: KYC) ให(มีความ

ปลอดภัย ปBองกันการถูกปลอมแปลงหรือมีบุคคลอ่ืนสวมรอยเปîดบัญชี รวมท้ังเพ่ิมการเข(าถึงบริการทางการเงินด(วย

ช̀องทางดิจิทัล สำหรับการใช(เทคโนโลยี biometrics ในกระบวนการเปîดบัญชีเงินฝากน้ัน ปjจจุบันมีผู(ให(บริการท่ีมี

ความพร(อมได(รับอนุญาตให(นำโครงการท่ีทดสอบออกจาก regulatory sandbox และให(บริการได(เปRนการท่ัวไปแล(ว  

 นอกจากน้ี ธปท. ได(จัดทำแนวปฏิบัติการใช(เทคโนโลยี biometrics ในการให(บริการทางการเงิน เพื่อให(ผู(

ให(บริการภายใต(การกำกับดูแลของ ธปท. ใช(เทคโนโลยีดังกล`าวในการให(บริการได(อย`างเหมาะสม ปลอดภัยรัดกุม 

และสอดคล(องกับมาตรฐานสากล สำหรับด(านการพัฒนาโครงสร(างพื้นฐาน ธปท. ได(ส`งเสริมการพัฒนาระบบ 

National Digital ID (NDID) ให(เปRนโครงสร(างพื้นฐานการพิสูจน3และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส3 เพื่อเชื่อมโยง

หน̀วยงานท่ีเก่ียวข(องเข(าด(วยกันในการแลกเปล่ียนข(อมูลการพิสูจน3ยืนยันตัวตน 

BOX xx:  National Digital Identity (NDID) คืออะไร? 

เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (National Digital ID หรือ NDID) คือโครงสร-าง

พื้นฐานการพิสูจนcและยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกสc โดยเปRน platform กลาง

เชื่อมต`อระหว`างหน`วยงานที่เปRนสมาชิกในการแลกเปลี่ยนข(อมูลการพิสูจน3และ

Commented [ชโ7]: สีชมพมู่วง = หวัขอ้เด่น  

ทาํตวัหนาขึ9นและใชสี้ทีFต่างจากเนื9อหาปกติ 

Commented [ชโ8]: สีฟ้า = อยูใ่น box สีนํ9าเงิน ประกบ/ซอ้นกบั

รูป 
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(2)	การผลักดัันการพััฒนาโครงส่ร้างพ่ั�นฐานในการนำา

เทคโนโลยี	Blockchain	มาใช้ื่ในภาคการเงนิ ธปท่. ได้ิสู่่งเสู่ริม

ความร่วมม่อข้องภาคการเงินในการประยุกต์ใช้ำเท่คโนโลย่  

Blockchain เพ่�อยกระดัิบการให้่บริการท่างการเงิน ซ้ึ่�ง

ธนาคารพาณิชำย์ได้ิร่วมกันจัิดิตั�งบริษัีท่ บ่ซ่ึ่ไอ (ประเท่ศไท่ย)  

จิำากัดิ เพ่�อเป็นโครงสู่ร้างพ่�นฐานในการให้่บริการท่างการ

เงินด้ิวยเท่คโนโลย่ Blockchain โดิยไดิ้เริ�มให้่บริการ 

การออกห่นังสู่่อคำ�าประกันอิเล็กท่รอนิกส์ู่ (Electronic Letter 

of Guarantee : e-LG) บนระบบ Blockchain เม่�อวันท่่� 14 

มิถุืนายน 2562 ซ้ึ่�งช่ำวยลดิความซึ่ำ�าซ้ึ่อนและต้นทุ่น ลดิความ

เสู่่ยห่ายจิากการปลอมแปลงเอกสู่าร และเพิ�มประสิู่ท่ธิภาพ

ในการดิำาเนินงาน 

(3)	การส่่งเส่ริมการพััฒนาด้ัานเทคโนโลยีทางการเงิน

เพ่ั�อต่ิอยอดัในภาคธุุรกิจ	และส่ร้างความร่วมม่อระหว่างผ้้มี

ส่่วนเกี�ยวข้้อง ธปท่. ไดิสู้่นับสู่นุนการดิำาเนินการในด้ิานต่าง ๆ   

ผ่่านความริเริ�มในการกระตุ้นให้่เกิดิความร่วมม่อในห่ลาย

โอกาสู่ เช่ำน 

•	 งาน	Bangkok	Fintech	Fair	2019 ภายใต้แนวคิดิ 

Collaboration for the Future of Finance เพ่�อสู่นับสู่นุน 

การพัฒนาด้ิานเท่คโนโลย่ท่างการเงินและสู่่งเสู่ริมความ 

ร่วมม่อระห่ว่างผ้่่เก่�ยวข้้องทั่�งในประเท่ศและต่างประเท่ศ 

•	 งาน	 Blockchain	 the	 Series	 @	 BOT	 เพ่�อ 

เผ่ยแพร่ความร้่ความเข้้าใจิเก่�ยวกับเท่คโนโลย่ Blockchain 

และสู่่งเสู่ริมการนำาเท่คโนโลย ่Blockchain มาใช้ำงานจิริงใน

ภาคการเงิน ภาคธุรกิจิ และภาครัฐ 

•	 งาน	FinTech-RegDay	ร่วมกับห่น่วยงานกำากับด่ิแล

ภาคการเงนิ ไดิแ้ก่ สู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับห่ลักท่รัพย์

และตลาดิห่ลักท่รัพย์ สู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับและ 

สู่่งเสู่ริมการประกอบธุรกิจิประกันภัย และภาคเอกชำนอย่าง

สู่มาคมฟิินเท่คแห่่งประเท่ศไท่ยเพ่�อให้่ความร้่และคำาปร้กษีา 

เก่�ยวกับห่ลักเกณฑ์์การกำากับด่ิแลแก่ผ้่่ประกอบธุรกิจิ  

FinTech และ Startup ด้ิาน FinTech  



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำาระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำาระเงิน 2562
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กรอบที่ 3 :
Bangkok FinTech  
Fair 2019 : 
Collaboration for 
the Future of 
Finance

ธปท่. ได้ิจัิดิงาน Bangkok FinTech Fair 2019 

ภายใต้แนวคิดิ “Collaboration for the Future 

of Finance” เม่�อวันท่่� 18-19 กรกฎาคม 2562  

ณ อาคารศ่นย์การเร่ยนร้่ ธปท่. เพ่�อกระตุ้นการพัฒนา 

ด้ิานเท่คโนโลย่ท่างการเงิน และสู่่งเสู่ริมความร่วมม่อ 

ข้องทั่�งภาครัฐและภาคเอกชำนในการสู่ร้างสู่ภาพ

แวดิล้อมท่่�เอ่�อต่อการนำาเท่คโนโลย่ท่างการเงินมา

ประยุกต์ใช้ำ ผ่่านการสัู่มมนาแลกเปล่�ยนความคิดิเห็่น

ข้องวิท่ยากรผ้่่ม่ประสู่บการณ์สู่่งจิากทั่�งในประเท่ศ

และต่างประเท่ศ และการจัิดิแสู่ดิงนวัตกรรม

ท่างการเงิน โดิยม่ผ้่่เข้้าร่วมกว่า 3,500 คน ทั่�ง

จิากสู่ถืาบันการเงิน ผ้่่ให้่บริการชำำาระเงิน FinTech 

องค์กรภาคธุรกิจิ ห่น่วยงานภาครัฐ องค์กรระห่ว่าง

ประเท่ศ บริษัีท่ท่่�ปร้กษีาท่างธุรกิจิและเท่คโนโลย่ 

และสู่ถืาบันการศ้กษีา

สู่รุปประเด็ินสู่ำาคัญี่จิากการแลกเปล่�ยนแนวคิดิ

เชิำงกลยุท่ธ์ข้องการสู่ร้างความร่วมม่อในงาน  

Bangkok FinTech Fair 2019 ดัิงน่� 

(1) การพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐานท่างการเงิน 

ด้ิวยการออกแบบโครงสู่ร้างพ่�นฐานท่่�เปิดิกว้าง 

(open infrastructure) รองรับการพัฒนาบริการ

ท่่�ด่ิและเป็นประโยชำน์ต่อสู่่วนรวม ซ้ึ่�งห่ลายประเท่ศ

ทั่�วโลกต่างนำาเท่คโนโลย่ท่างการเงินมาใช้ำพัฒนา

โครงสู่ร้างพ่�นฐานข้องประเท่ศ เช่ำน การโอนเงิน 

digital payment ด้ิวยระบบพร้อมเพย์ในไท่ย  

การชำำาระเงินค่าโดิยสู่ารรถืสู่าธารณะด้ิวยเท่คโนโลย่ 

Near Field Communication (NFC) ในประเท่ศ

อังกฤษี (Transport for London) ห่ร่อการใช้ำ

เท่คโนโลย่ Blockchain เพ่�อพัฒนา Trade Finance 

Platform ในฮ่่องกง

(2) การสู่่งเสู่ริมนวัตกรรมและการเข้้าถ้ืงบริการ

ท่างการเงิน ภาคธนาคาร Big Techs และผ้่่ให้่

บริการท่างการเงินต่างเห็่นความสู่ำาคัญี่ข้องการ

ปรับเปล่�ยนร่ปแบบธุรกิจิให้่เข้้าสู่่่การให้่บริการผ่่าน 

digital platforms และให้่ความสู่ำาคัญี่กับการสู่ร้าง

พันธมิตรท่างธุรกิจิเพ่�อนำาเสู่นอบริการให่ม่ ๆ  ท่่�ตอบ

โจิท่ย์ความต้องการข้องล่กค้า (customer centric) 

รวมถ้ืงการพัฒนาทั่กษีะข้องผ้่่ให้่บริการให้่เท่่าทั่น

เท่คโนโลย่ให่ม่ และกระตุ้นให้่ผ้่่ท่่�ยังไม่เคยใช้ำบริการ

หั่นมาใช้ำบริการผ่่านช่ำองท่างดิิจิิทั่ลมากข้้�น
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(3) การพัฒนาบริการท่างการเงินระห่ว่าง

ประเท่ศ ผ้่่ให้่บริการท่างการเงินในภ่มิภาคอาเซ่ึ่ยน

ม่ความต่�นตัวสู่่ง ม่ผ้่่ให้่บริการให่ม่ ๆ ต้องการเข้้ามา

ท่ำาธุรกิจิด้ิานการชำำาระเงินเพิ�มมากข้้�น โดิยม่ทิ่ศท่าง

ชัำดิเจินในการข้ยายบริการ digital payment ด้ิวย

การนำาเท่คโนโลย่มาช่ำวยเพิ�มประสิู่ท่ธิภาพ ลดิต้นทุ่น 

ตลอดิจินการสู่ร้างพันธมิตรท่างธุรกิจิเพ่�อช่ำวยให้่การ

ท่ำาธุรกรรมระห่ว่างประเท่ศสู่ะดิวกและรวดิเร็วข้้�น  

รวมทั่�งการเช่ำ�อมโยงเคร่อข่้ายการชำำาระเงินระห่ว่าง

ประเท่ศท่่�ห่ลากห่ลายให้่สู่ามารถืใช้ำร่วมกันได้ิ  

(interoperability) 

(4) การใช้ำประโยชำน์จิากข้้อม่ลเชิำงล้ก จิะพลิกโฉม

การท่ำาธุรกิจิในยุคดิิจิิทั่ล และช่ำวยข้ยายโอกาสู่ท่าง

ธุรกิจิ เช่ำน ภาคธนาคารใช้ำข้้อม่ลพฤติกรรมข้องล่กค้า

มาพัฒนาบริการท่างการเงินท่่�ตรงความต้องการ 

นอกจิากน่� data analytics ยังสู่ามารถืใช้ำประโยชำน์

ได้ิในห่ลายมิติ เช่ำน การกำาห่นดิกลยุท่ธ์และทิ่ศท่าง

ข้องธุรกิจิ และการวิเคราะห์่การเติบโตท่างเศรษีฐกิจิ 

อย่างไรก็ด่ิ ต้องคำาน้งถ้ืงการกำากับด่ิแลข้้อม่ล (data 

governance) และกฎห่มายท่่�เก่�ยวข้้อง

(5) การรักษีาความมั�นคงปลอดิภัยท่างไซึ่เบอร์ 

เ พ่�อสู่ร้างความเช่ำ�อ มั�นในการใช้ำเท่คโนโลย่ 

ท่างการเงิน และบริการท่างการเงินร่ปแบบให่ม่ 

รวมทั่�งการคุ้มครองข้้อม่ลสู่่วนบุคคลและการสู่ร้าง

ความโปร่งใสู่ในการให้่บริการ ซ้ึ่�งห่น่วยงานภาครัฐ

และผ้่่ให้่บริการในภาคการเงินต้องร่วมม่อกันเพ่�อ

แลกเปล่�ยนข้้อม่ลภัยไซึ่เบอร์ และยกระดัิบศักยภาพ

ในการป้องกันภัยและการบริห่ารความเสู่่�ยงอย่าง

ต่อเน่�อง ตลอดิจินม่การประสู่านงานกับห่น่วยงาน

ต่างประเท่ศท่่�เก่�ยวข้้อง เพ่�อให้่สู่ามารถืรับม่อกับ

ภัยคุกคามไซึ่เบอร์ท่่�เพิ�มสู่่งข้้�นตามพัฒนาการท่าง

เท่คโนโลย่ได้ิอย่างม่ประสิู่ท่ธิภาพ  

(6) การสู่ร้างระบบนิเวศท่่�เอ่�อต่อการพัฒนา

นวัตกรรมท่างการเงิน ซ้ึ่�งผ้่่ม่สู่่วนเก่�ยวข้้องทั่�งผ้่่กำากับ

ด่ิแล สู่ถืาบันการเงินและผ้่่เล่นให่ม่ เช่ำน FinTech 

ต้องปรับตัวและร่วมสู่ร้างสู่ภาพแวดิล้อมท่่�เห่มาะสู่ม 

เอ่�อให้่เกิดิการแข่้งขั้นและสู่ร้างแรงจ่ิงใจิท่่�ถ่ืกต้อง ไม่

ก่อให้่เกิดิ Fragmentation ในระบบการเงิน อันจิะ

นำาไปสู่่่การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่�อง

ในการจัิดิงานครั�งน่� ได้ิม่การแถืลงข่้าวเปิดิตัว

โครงสู่ร้างพ่�นฐานท่างการเงินท่่�สู่ำาคัญี่ข้องประเท่ศ 

ได้ิแก่ การยกระดัิบการพิสู่่จิน์และย่นยันตัวตนท่าง

ดิิจิิทั่ลผ่่านระบบ National Digital Identity (NDID) 

ซ้ึ่�งเป็นตัวกลางเช่ำ�อมโยงห่น่วยงานท่่�เก่�ยวข้้องเข้้า

ด้ิวยกันเพ่�อแลกเปล่�ยนข้้อม่ลการพิสู่่จิน์ย่นยันตัว

ตน และการเปิดิตัวบริการชำำาระเงิน MyPromptQR 

ซ้ึ่�งเป็นบริการชำำาระเงินด้ิวย QR payment ร่ปแบบ

ให่ม่ท่่�ข้ยายสู่่่ภาคธุรกิจิ



Information

ก�รใชำ้ข้้อมูลก�รชำำ�ระเงิิน
เพื่่�อประโยชำน์แก่ทุกภ�คส่วน 
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ในปัจจุบัน บริการทางการเงินมีคว่ามซับซ�อนและเช่่อมโยงกันตามการพัฒนาของนวั่ตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้้� ใช�บริการทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก  
ข�อม้ลการชำาระเงินและการเพิ�มประสิทธิภาพของการใช�ประโยชน์จากข�อม้ล จึงเป็นสิ�งสำาคัญ่ยิ�งในการ
ติด้ตามการเปล่ียนแปลงดั้งกล่าว่

ธปท่. จ้ิงได้ิริเริ�มแนวคิดิการเพิ�มประสิู่ท่ธิภาพข้องการ

ใช้ำประโยชำน์จิากข้้อม่ลการชำำาระเงิน เพ่�อเพิ�มท่างเล่อกและ

โอกาสู่ในการเข้้าถ้ืงบริการท่างการเงินแก่ประชำาชำนและ 

ภาคธุรกิจิ ผ่ลักดัินการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์์และบริการท่างการเงิน 

ให่ม่ ๆ ข้องผ้่่ให้่บริการ รวมถ้ืงสู่นับสู่นุนการวางนโยบาย

ข้องประเท่ศและการกำากับด่ิแลและตรวจิสู่อบผ้่่ให้่บริการ 

ซ้ึ่�งถ่ือเป็นก้าวสู่ำาคัญี่ข้องการไปสู่่่ digital economy ข้อง

ภาคการเงินไท่ย

ด้ิวยความร่วมม่อข้องผ้่่ม่สู่่วนเก่�ยวข้้องในการผ่ลักดัิน 

โครงการบ่รณาการข้้อม่ลการชำำาระเงิน เพ่�อวางโครงสู่ร้างพ่�นฐาน

ระบบการจัิดิเก็บข้้อม่ลการชำำาระเงินท่่�ม่มาตรฐาน ปลอดิภัย 

และม่ประสู่ิท่ธิภาพมากข้้�น ภายใต้ห่ลักธรรมาภิบาลข้้อม่ล 

(data governance) การบริห่ารจัิดิการข้้อม่ล (data 

management) และการรักษีาความเป็นสู่่วนตัวข้องข้้อม่ล 

(data privacy) ท่่�เห่มาะสู่ม รวมถ้ืงสู่อดิคล้องกับกฎห่มาย

ท่่�เก่�ยวข้้องด้ิวย เช่ำน กฎห่มายคุ้มครองข้้อม่ลสู่่วนบุคคล  

เพ่�อรองรับการวิเคราะห์่ข้้อม่ลด้ิวยเคร่�องม่อวิเคราะห์่ต่าง ๆ 

ท่่�ม่ประสิู่ท่ธิภาพสู่ร้างประโยชำน์กับผ้่่ม่สู่่วนเก่�ยวข้้อง โดิย

เฉพาะอย่างยิ�งเจ้ิาข้องข้้อม่ล

ทั่�งน่� โครงการดัิงกล่าวให้่ความสู่ำาคัญี่กับการกำาห่นดิ

โครงสู่ร้างฐานข้้อม่ลท่่�เห่มาะสู่ม แนวท่างการบ่รณาการข้้อม่ล 

และการนำาเคร่�องม่อต่าง ๆ เช่ำน machine learning และ 

data modeling มาใช้ำในการวิเคราะห่์เชิำงล้ก รวมถ้ืงการ

พิจิารณาข้้อกฎห่มายท่่�เก่�ยวข้้องในการนำาข้้อม่ลมาใช้ำอย่าง

ถ่ืกต้องตามห่ลักการ

นอกจิากน่� ธปท่. ยังได้ิร่วมม่อกับห่น่วยงานภาคเอกชำน

ในการศ้กษีาวิเคราะห์่ข้้อม่ลการชำำาระเงินร่วมกัน เพ่�อนำา

มาใช้ำประกอบการวิเคราะห์่ข้้อม่ลและตัวช่ำ�วัดิท่างเศรษีฐกิจิ

ข้องประเท่ศ รวมถ้ืงการพัฒนาระบบงานและเคร่�องม่อการ

วิเคราะห์่เพ่�อสู่นับสู่นุนการจัิดิท่ำานโยบาย การกำากับระบบ

การชำำาระเงิน และติดิตามแนวโน้มพฤติกรรมการชำำาระเงิน

อย่างต่อเน่�อง

ธปท. ริเริ�มแนว่คิด้การเพิ�มประสิทธิภาพของการใช�ประโยชน์จากข�อม้ล
การชำาระเงินเพ้่อผู้ลักด้ันการพัฒนาบริการด้�านการเงินและสนับสนุน
การว่างนโยบายและการกำากับด้้แลผู้้� ให�บริการ ถ่ีอเป็นก�าว่สำาคัญ่ของ
การไปส้่ digital economy



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
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กรอบท่ี 4 :
กรณีศึกษา – 
การพัฒนาโครงสร�าง
ระบบข�อม้ลการชำาระเงิน
ในต่างประเทศ

อินเดีัย ม่การพัฒนาโครงสู่ร้างระบบข้้อม่ลการ

ชำำาระเงิน โดิย National Payments Corporation  

of India (NPCI) ได้ิเริ�มพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐานกลาง  

Unified Payment Interface (UPI) เม่�อปี 2559  

โดิยม่บริการท่่�สู่ำาคัญี่ ค่อ Bharat Interface for  

Money (BHIM) ซ้ึ่�งเป็น universal mobile  

application ท่่�รวบรวมข้้อม่ลบัญี่ช่ำข้องธนาคารต่าง ๆ   

ไว้บนระบบเด่ิยวกัน (account aggregator service)  

นับเป็นบริการท่่�ม่ประสู่ทิ่ธิภาพ สู่ะดิวก และปลอดิภยั  

เช่ำ�อมบริการท่างการเงินข้องผ้่่ให้่บริการต่าง ๆ  

เข้้าด้ิวยกันอย่างไร้รอยต่อ 

ปัจิจัิยสู่ำาคัญี่ท่่�ท่ำาให้่ UPI กลายเป็นท่างเล่อกห่ลัก

ในการท่ำาธุรกรรมท่างการเงินข้องอินเด่ิย ค่อ ความ

ร่วมม่อข้องทุ่กภาคสู่่วนทั่�งธนาคารกลางและผ้่่ให้่

บริการ ในการผ่ลักดัินและพัฒนาโครงสู่ร้างพ่�นฐาน

กลาง รวมถ้ืงความนิยมในการใช้ำบริการข้องภาคธุรกิจิ

และประชำาชำน โดิย UPI ยังท่ำาให้่ม่ฐานข้้อม่ลข้นาดิ

ให่ญ่ี่ท่่�ม่การจัิดิการข้้อม่ลอย่างเป็นระบบ สู่ามารถื

นำาไปวิเคราะห์่ด้ิวยเคร่�องม่อต่าง ๆ เช่ำน Machine 

Learning สู่ร้างประโยชำน์ต่อยอดิได้ิมากข้้�น เช่ำน การ

พิจิารณาให้่สิู่นเช่ำ�อ และการตรวจิจัิบทุ่จิริต (fraud 

detection) ท่่�แม่นยำา รวดิเร็ว ด้ิวยต้นทุ่นท่่�ตำ�าลง  

รวมถ้ืงการพัฒนานวัตกรรมและผ่ลิตภัณฑ์์ท่างการเงิน

ท่่�ตอบโจิท่ย์ความต้องการข้องผ้่่ใช้ำบริการได้ิด่ิยิ�งข้้�น 

อังกฤษ Bank of England และ Payment  

Systems Regulator ได้ิออกแบบและพัฒนา New  

Payment Architecture (NPA) ห่ร่อโครงสู่ร้างข้้อม่ลการ

ชำำาระเงินระดัิบรายการท่่�รวบรวมข้้อม่ลการชำำาระเงิน 

ท่่�สู่ำาคัญี่เข้้าด้ิวยกัน ได้ิแก่ ระบบ Bankers Automated  

Clearing Services Payment Schemes Limited 

ระบบ Cheque and Credit Clearing Company 

Limited และระบบ Faster payment Scheme 

Limited โดิยม่การวางโครงสู่ร้างและบริห่ารจัิดิการ

ข้้อม่ลท่่�เป็นระบบอัตโนมัติ ช่ำวยลดิภาระการสู่่งข้้อม่ล 

เอ่�อต่อการวิเคราะห์่ข้้อม่ลด้ิวยเคร่�องม่อสู่มัยให่ม่ 

สู่นับสู่นุนการกำากับด่ิแลผ้่่ให้่บริการการชำำาระเงินอย่าง

ต่อเน่�อง รวมทั่�งสู่่งเสู่ริมการแข่้งขั้นระห่ว่างผ้่่ให้่บริการ

ด้ิวยการเปิดิโอกาสู่ให้่ผ้่่ให้่บริการรายให่ม่ห่ร่อรายเล็ก

ได้ิใช้ำประโยชำน์จิากข้้อม่ลด้ิวย 

นอกจิากน่� NPA ได้ิถ่ืกออกแบบให้่รองรับการ

ป้องกันอาชำญี่ากรรมท่างการเงิน ประกอบดิ้วยการ

แลกเปล่�ยนข้้อม่ลการพิสู่่จิน์และระบุตัวตนผ้่่ใช้ำ

บริการท่่�น่าเช่ำ�อถ่ือ การตรวจิสู่อบและประเมินความ

เสู่่�ยงท่างการเงิน และการแลกเปล่�ยนข้้อม่ลระห่ว่าง

ผ้่่ให้่บริการด้ิวยกัน โดิยม่การเช่ำ�อมต่อกับแห่ล่งข้้อม่ล

ท่่�ห่ลากห่ลายและม่ข้้อม่ลแบบ near real-time 

สู่ามารถืระบุพฤติกรรมท่างการเงินท่่�ม่แนวโน้ม 

ผิ่ดิปกติ เพ่�อใช้ำเป็นเกณฑ์์ในการระงับธุรกรรมท่่�ม่

ความเสู่่�ยงได้ิ

Reference
ประเท่ศอินเดิ่ย: 
• BIS Papers No 106 The design of digital financial infrastructure: lessons from 
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• https://www.profitbooks.net/upi-unified-payment-interface/
• https://economictimes.indiatimes.com/industry/banking/finance/banking/
bhim-app-a-technology-ecosystem-for-the-poor/articleshow/56485800.cms
ประเท่ศอังกฤษี: 
• Payment Strategy Forum, Blueprint for the Future of UK Payments, July 2019
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1.	 ข้้อม้ลส่่วนบุุคคลค่ออะไร	?		

 “ข้้อม่ลสู่่วนบุคคล” ห่มายถ้ืง ข้้อม่ลท่่�เก่�ยวข้้อง

กับตัวบุคคล ท่่�สู่ามารถืท่ำาให้่ท่ราบห่ร่อเช่ำ�อมโยงได้ิว่า  

“ใครเป็นเจ้ิาข้องข้้อม่ล” เช่ำน ช่ำ�อ นามสู่กุล ท่่�อย่่  

เบอร์โท่รศัพท์่ เลข้ประจิำาตัวประชำาชำน อ่เมล์ ลายนิ�วม่อ  

IP address ประวัติการศ้กษีา ฐานะการเงิน ประวัติ

สุู่ข้ภาพ 

2.	 กฎหมายคุ้มครองข้้อม้ลส่่วนบุุคคลค่ออะไร	?

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้้อม่ลสู่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act: PDPA) เป็น

กฎห่มายเพ่�อคุ้มครองความปลอดิภัยข้องข้้อม่ล

สู่่วนบุคคลจิากการใช้ำประโยชำน์ข้้อม่ลท่่�ไม่เห่มาะสู่ม  

ครอบคลุมห่ลักการสู่ำาคัญี่ 3 ข้้อ ได้ิแก่ (1) เจ้ิาข้อง

ข้้อม่ลต้องให้่ความยินยอม (consent) ในการ

เก็บรวบรวม การใช้ำ และการเปิดิเผ่ยข้้อม่ลตาม

วัตถุืประสู่งค์ท่่�ผ้่่เก็บรวบรวมแจ้ิงไว้ตั�งแต่แรกเท่่านั�น  

(2) ผ้่่เก็บรวบรวมข้้อม่ลต้องรักษีาความมั�นคงปลอดิภัย

ข้องข้้อม่ล ไม่ให้่ม่การเปล่�ยนแปลงแก้ไข้ ห่ร่อถ่ืกเข้้าถ้ืง

โดิยผ้่่ท่่�ไม่เก่�ยวข้้อง (3) เจ้ิาข้องข้้อม่ลม่สิู่ท่ธิ�ถือนความ

ยนิยอม ข้อให่ล้บห่ร่อท่ำาลายข้้อม่ลเม่�อใดิก็ได้ิ ห่ากเป็น

ความประสู่งค์ข้องเจ้ิาข้องข้้อม่ล โดิยกฎห่มายฉบับน่� 

บังคับใช้ำในเด่ิอนพฤษีภาคม 2563 และกฏิห่มายลำาดัิบรอง

จิะม่ผ่ลบังคับใช้ำเด่ิอนพฤษีภาคม 2564

3.	 ทำาไมต้ิองมีกฎหมายฉบัุบุนี�	?

 เพ่�อยกระดัิบการคุ้มครองข้้อม่ลสู่่วนบุคคลข้อง 

คนไท่ยให้่ม่ประสิู่ท่ธิภาพ ม่มาตรฐาน รองรบัการเข้้าสู่่่ 

ยุคดิิจิิทั่ลท่่�จิะม่การใช้ำประโยชำน์จิากข้้อม่ลมากข้้�น  

รวมทั่�งให้่สู่อดิรับกับการออก General Data Protection  

Regulation (GDPR) ห่ร่อกฎห่มายคุ้มครองข้้อม่ล 

สู่่วนบุคคลข้องสู่ห่ภาพยุโรปเม่�อปี 2561 เพ่�อคุ้มครอง

ข้้อม่ลข้องประชำาชำนในประเท่ศสู่มาชิำก ด้ิวยการกำาห่นดิ

ให้่ผ้่่ประกอบการตา่งชำาติท่่�ต้องติดิต่อห่ร่อรับสู่่งข้้อม่ล

สู่่วนบุคคล ต้องม่มาตรการคุ้มครองข้้อม่ลท่่�เห่มาะสู่ม 

เพ่�อสู่ร้างความเช่ำ�อมั�นในการท่ำาธุรกิจิระห่ว่างประเท่ศ 

4.	 บุุคคลทั�วไปต้ิองทำาอะไรบุ้าง	?

 สู่ำาห่รับบุคคลทั่�วไปห่ร่อเจ้ิาข้องข้้อม่ล ก่อนจิะให้่

ข้้อม่ลสู่่วนบุคคล ควรอ่านวัตถุืประสู่งค์การข้อข้้อม่ล

โดิยละเอ่ยดิ ไม่ด่ิวนยนิยอมห่ร่อให่ข้้้อม่ล ห่ร่ออาจิเกบ็

บันท้่กการข้อข้้อม่ลไว้เป็นห่ลักฐาน ห่ากพบว่าข้้อม่ล

ข้องตนถ่ืกนำาไปใช้ำผิ่ดิวัตถุืประสู่งค์ ก็สู่ามารถืใช้ำเป็น

ห่ลักฐานในการร้องเร่ยนได้ิ

5.	 องค์กรต้ิองเติรียมความพัร้อมอย่างไร	?

 สู่ำาห่รับองค์กรห่ร่อห่น่วยงานท่่�ต้องม่การเก็บ

ข้้อม่ลสู่่วนบุคคล จิำาเป็นต้องแจ้ิงวัตถุืประสู่งค์การ

ข้อข้้อม่ลสู่่วนบุคคลให้่ชัำดิเจิน และต้องรักษีาความ

มั�นคงปลอดิภยัข้องข้้อม่ลสู่่วนบุคคล กำาห่นดิข้อบเข้ต

ข้องการเข้้าถ้ืงข้้อม่ลให้่สู่อดิคล้องกับแนวปฏิิบัติเก่�ยว

กับห่น้าท่่�และความรับผิ่ดิชำอบข้องผ้่่ควบคุมและ 

ผ้่่ประมวลผ่ลข้้อม่ลสู่่วนบุคคลอย่างเคร่งครัดิ

กรอบท่ี 5 :  
5 เร่่องน่าร้� เก่ียว่กับ
กฎหมายคุ�มครองข�อม้ล
ส่ว่นบุคคล (Personal 
Data Protection Act: 
PDPA)



Inclusion

ก�รข้ย�ยบริก�รชำำ�ระเงิิน
ให้เข้้�ถึงิประชำ�ชำนทั�วประเทศ 
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เพ่�อบรรลุเป้าห่มายข้องแผ่นกลยุท่ธ์ระบบการชำำาระเงิน

ฉบับท่่� 4 ท่่�มุ่งห่วังให้่ digital payment เป็นท่างเล่อกห่ลัก

ในการชำำาระเงิน ธปท่. ร่วมกับสู่ถืาบันการเงิน และห่น่วยงาน

ท่่�เก่�ยวข้้อง ได้ิสู่่งเสู่ริมการข้ยายการใช้ำ digital payment 

ให้่เข้้าถ้ืงประชำาชำนมากข้้�น โดิยม่การดิำาเนินการท่่�สู่ำาคัญี่ 

ได้ิแก่ 

1.	 การข้ยายจุดัรับุ	 QR	 payment	 ให้ครอบุคลุม

ทั�วประเทศ	 ไปยังร้านค้าและผ้้ประกอบุการรายย่อย

เช่ำน ร้านค้าในชุำมชำน ร้านอาห่ารริมท่าง ห่น่วยงานราชำการ  

รวมไปถ้ืงบริการข้นสู่่งสู่าธารณะท่่�ม่ผ้่่ใช้ำบริการจิำานวนมาก  

ได้ิแก่ รถืแท็่กซ่ึ่� มอเตอร์ไซึ่ค์รับจ้ิาง รถืไฟิฟิ้า เร่อโดิยสู่าร  

โดิย ณ สิู่�น ปี  2562 ม่จิำานวนจุิดิรับชำำาระเ งินด้ิวย  

QR payment ทั่�งสิู่�นกว่า 6 ล้านจุิดิทั่�วประเท่ศ ทั่�งจุิดิรับท่่�

ร้านค้าและผ่่าน online 

 2.	การข้ยายการใช้ื่	 d ig i tal 	 payment	 ใน

หน่วยงานภาครัฐที� ติิดัต่ิอกับุประชื่าชื่นจำานวนมาก  

โดิยผ่ลักดัินให้่สู่ถืาบันการเงิน ร่วมดิำาเนินการตามนโยบาย

ข้องห่น่วยงานภาครัฐ เช่ำน ร่วมกับกรมบัญี่ช่ำกลางในการ

ข้ยายข้อบเข้ตการจ่ิายเงินสู่วัสู่ดิิการผ่่านชำ่องท่างดิิจิิทั่ลให้่

ครอบคลุมผ้่่รับสู่วัสู่ดิิการ 11 ประเภท่ในทุ่กจัิงห่วัดิให้่ได้ิ

ภายในปี 2563 และร่วมกับกรมสู่รรพากรในการค่นภาษ่ี

เงินได้ิบุคคลธรรมดิาเข้้าบัญี่ช่ำเงินฝากธนาคารผ่่านพร้อมเพย์

แท่นการสู่่งเช็ำคค่นเงินภาษ่ีผ่่านไปรษีณ่ย์ รวมทั่�งม่แผ่นข้ยาย

ให้่ครอบคลุมการค่นภาษ่ีเงินได้ินิติบุคคลข้องภาคธุรกิจิใน 

ปี 2563 อ่กด้ิวย

3.	 การส่่�อส่ารเพั่�อส่ร้างความร้ค้วามเข้้าใจและส่่งเส่รมิ

การใช้ื่	digital	payment ให้่กับประชำาชำนอย่างแพร่ห่ลาย 

รวมถ้ืงการให้่ความร้่ในการใช้ำบริการอย่างถ่ืกต้อง ปลอดิภัย

เพ่�อสู่ร้างความเช่ำ�อมั�นในการใช้ำบริการ ผ่่านช่ำองท่างท่่� 

ห่ลากห่ลาย เช่ำน สู่่�อสิู่�งพิมพ์ เว็บไซึ่ต์ และสู่่�อสัู่งคมออนไลน์ข้อง 

ธปท่. ศ่นยคุ้์มครองผ้่่ใช้ำบริการท่างการเงิน และศ่นยก์ารเร่ยนร้่ 

ธนาคารแห่่งประเท่ศไท่ย เป็นต้น รวมถ้ืงการจัิดิงานสัู่มมนา

ต่าง ๆ เพ่�อสู่ร้างการรับร้่และเข้้าถ้ืงประชำาชำนในวงกว้าง  

เช่ำน งาน Bangkok FinTech Fair 2019



Immunity

ก�รกำ�กับดู้แลและบริห�รคว�มเสี�ยงิ 
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นอกจากการด้ำาเนินการทั�ง 4 ด้�านท่ีเป็นแรงขับเคล่่อนสำาคัญ่ท่ีจะทำาให� digital payment มีประสิทธิภาพ 
สะด้ว่ก ประหยัด้ และปลอด้ภัย กลายเป็นทางเล่อกหลักในการชำาระเงินของไทย ท่ีสนับสนุนให�ประเทศไทย
ก�าว่เข�าส่้สังคมท่ีลด้การใช�เงินสด้ (less-cash society) ไปอีกขั�นหน่ึง อย่างไรก็ดี้ ยังมีอีกด้�านหน่ึงท่ีขาด้
ไม่ได้� ค่อ การรักษาคว่ามม่ันคงปลอด้ภัย การบริการจัด้การคว่ามเส่ียงของระบบและบริการ รว่มถึีงการ
คุ�มครองผู้้�ใช�บริการและสร�างคว่ามเช่่อม่ันในการใช�บริการ digital payment อย่างเหมาะสม   

ธปท่. จ้ิงได้ิผ่ลักดัินการกำากับด่ิแลระบบการชำำาระเงนิให้่ม่

เสู่ถ่ืยรภาพ ทั่�งการกำากับด่ิแลโครงการพ่�นฐานการชำำาระเงินท่่�

สู่ำาคัญี่ เช่ำน ระบบโอนเงินห่ร่อการชำำาระเงินม่ลค่าสู่่งระห่ว่าง

สู่ถืาบัน (Bank of Thailand Automated High-value 

Transfer Network: BAHTNET) ระบบการหั่กบัญี่ช่ำเช็ำค

ด้ิวยภาพเช็ำค (Imaged Cheque Clearing and Archive  

System: ICAS) และยกระดิบัการกำากับด่ิแลผ้่่ประกอบธุรกิจิ

การชำำาระเงินรายย่อยให้่เห่มาะสู่ม สู่อดิคล้องกับความเสู่่�ยง

และเท่คโนโลย่ท่่�เปล่�ยนแปลงอย่างรวดิเร็ว โดิยเฉพาะความ

เสู่่�ยงจิากภัยไซึ่เบอร์ ซ้ึ่�งม่แนวโน้มท่่�จิะเกิดิข้้�นบ่อยครั�งในยุค

ดิิจิิทั่ล โดิยได้ิผ่ลักดัินภาคการเงินไท่ยให้่ม่การรักษีาความมั�นคง

ปลอดิภัยท่่�เข้้มงวดิ รัดิกุม และพร้อมรับม่อความเสู่่�ยง เพ่�อสู่ร้าง

ความเช่ำ�อมั�นในการท่ำาธุรกรรมผ่่านช่ำองท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ เช่ำน  

การปรับปรุงแนวปฏิิบัติ IT risk management การจัิดิท่ำา 

กรอบการประเมินความพร้อมด้ิาน cyber resilience  

การออกเกณฑ์์การรักษีาความมั�นคงปลอดิภัยจิากการท่ำา

ธุรกรรมท่างการเงินผ่่านอุปกรณ์เคล่�อนท่่� (mobile banking 

security) ซ้ึ่�งจิะกล่าวถ้ืงโดิยละเอ่ยดิในสู่่วนถัืดิไปด้ิานการกำากับ

ด่ิแลเสู่ถ่ืยรภาพระบบการชำำาระเงิน 

นอกจิากน่� ธปท่. ได้ิปรับปรุงและออกประกาศห่ลกัเกณฑ์์

ภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการชำำาระเงิน พ.ศ. 2560 โดิยได้ินำา

กระบวนการออกห่ลักเกณฑ์์ท่่�ด่ิห่ร่อ Regulatory Impact 

Assessment (RIA) มาใช้ำเพ่�อลดิอุปสู่รรคด้ิานกฎเกณฑ์์ ท่ำาให้่

การดิำาเนินธุรกิจิม่ความคล่องตัวมากข้้�น ได้ิแก่ ห่ลักเกณฑ์์การ

ร้่จัิกล่กค้า (Know Your Customer: KYC) สู่ำาห่รับการเปิดิ

ใช้ำบริการเงินอิเล็กท่รอนิกส์ู่ เพ่�อเสู่ริมสู่ร้างสู่ภาพแวดิล้อมข้อง

การร้่จัิกล่กค้าให้่ม่ความปลอดิภัยน่าเช่ำ�อถ่ือตามระดัิบความ

เสู่่�ยงข้องผ่ลิตภัณฑ์์และช่ำองท่างการเปิดิใช้ำบริการ e-Money 

รวมทั่�งสู่่งเสู่ริมการเข้้าถ้ืงบริการท่างการเงินอ่�น ๆ ผ่่าน digital 

platform ซ้ึ่�งประกาศฉบับน่�ได้ิกำาห่นดิให้่ผ้่่ประกอบธุรกิจิ

ต้องม่กระบวนการในการร้่จัิกล่กค้าสู่ำาห่รับการเปิดิใช้ำบริการ 

e-Money ซ้ึ่�งประกอบด้ิวย 2 ขั้�นตอนท่่�สู่ำาคัญี่ ได้ิแก่ (1) การ

แสู่ดิงตนข้องล่กค้า (identification) และ (2) การพิสู่่จิน์ตัวตน

ล่กค้า (verification) โดิยนอกจิากผ้่่ประกอบธุรกิจิม่ห่น้าท่่�ต้อง

ปฏิิบัติให้่เป็นไปตามห่ลักเกณฑ์์การร้่จัิกล่กค้าตามกฎห่มายว่า

ด้ิวยการป้องกันและปราบปรามการฟิอกเงนิแล้ว ต้องถ่ือปฏิิบัติ

เพิ�มเติมในสู่่วนการพิสู่่จิน์ตัวตนล่กค้าตามท่่� ธปท่. กำาห่นดิด้ิวย

เพ่�อให้่การพิสู่่จิน์ตัวตนล่กค้าข้องผ้่่ประกอบธุรกิจิเป็นไปอย่าง

เห่มาะสู่ม และสู่อดิคล้องตามระดัิบความเสู่่�ยงข้องผ่ลิตภัณฑ์์

และช่ำองท่างการเปิดิใช้ำบริการ e-Money แต่ละประเภท่
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การกำากับด้้แลเสถีียรภาพ
ระบบการชำาระเงินII
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โครงสร�างพ้�นฐานการชำาระเงินเป็นเสม่อนฟัันเฟืัองท่ีทำาให�กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ
สามารถีด้ำาเนินไปได้�อย่างต่อเน่่อง รองรับการทำาธุรกรรมทางการเงินของทุกภาคส่ว่นไม่ว่่า
จะเป็นสถีาบันการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน รว่มถึีงประชาชนท่ัว่ไป การมีโครงสร�างพ้�นฐาน
การชำาระเงินท่ีมีเสถีียรภาพ ม่ันคงและปลอด้ภัยจึงเป็นเร่่องท่ี ธปท. ในฐานะผู้้�กำากับด้้แลตาม 
พระราชบัญ่ญ่ัติระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560 ให�คว่ามสำาคัญ่

1. การกำากับดูแลโคัรงสัร้างพ้�นฐานการชำาระเงินที�สัำาคััญ

โดิย ธปท่. ดิำาเนินการอยา่งต่อเน่�องในการกำากับด่ิแลระบบ

การชำำาระเงินให้่ม่ความมั�นคง ปลอดิภัย ม่การบริห่ารจัิดิการ

ความเสู่่�ยงอย่างเห่มาะสู่ม สู่อดิคล้องตามมาตรฐานสู่ากล  

รวมถ้ืงลดิความเสู่่�ยงท่่�อาจิก่อให้่เกิดิผ่ลกระท่บต่อเน่�องเป็น

วงกว้าง (systemic risk) เพ่�อมุ่งสู่ร้างเสู่ถ่ืยรภาพท่างการเงิน

ข้องประเท่ศ (financial stability) และความเช่ำ�อมั�นต่อระบบ

การชำำาระเงินโดิยรวม

ธปท่. กำากับด่ิแลระบบการชำำาระเงินท่่�ม่ความสู่ำาคัญี่ต่อ

ความมั�นคงข้องระบบการเงินข้องประเท่ศ (Systemically 

Important Payment System: SIPS) ไดิแ้ก่ ระบบบาท่เนต 

(Bank of Thailand Automated High-value Transfer 

Network: BAHTNET) ซึ่้�งเป็นระบบโครงสู่รา้งพ่�นฐานรองรบั

การโอนเงินห่ร่อการชำำาระเงินม่ลค่าสู่่งระห่ว่างสู่ถืาบันท่่� ธปท่. 

เป็นผ้่่ดิำาเนินการ โดิยกำากับด่ิแลตามห่ลักการมาตรฐานสู่ากล 

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) 

ข้อง Committee on Payments and Market Infrastructures 

(CPMI) ภายใต้ BIS และ the International Organization of 

Securities Commissions (IOSCO)

นอกจิากน่� ธปท่. ยังประยุกต์ใช้ำ PFMI ในการกำากับด่ิแล

ระบบการชำำาระเงินรายย่อยท่่�ม่ความสู่ำาคัญี่ (Prominently 

Important Retail Payment Systems: PIRPS) ไดิ้แก่  

ระบบการห่ักบัญี่ช่ำเช็ำคด้ิวยภาพเช็ำค (Imaged Cheque 

Clearing and Archive System: ICAS) ซ้ึ่�งดิำาเนินการโดิย 

ธปท่. และระบบการโอนเงนิรายยอ่ยระห่ว่างธนาคาร (Inter-

bank Transaction Management and Exchange: ITMX) 

ซ้ึ่�งดิำาเนินการโดิยบริษัีท่ เนชัำ�นแนล ไอท่่เอ็มเอ๊กซ์ึ่ จิำากัดิ  

ทั่�งน่� ในปี 2562 แนวโน้มธุรกรรมและการบริห่ารจัิดิการ 

ความเสู่่�ยงท่่�สู่ำาคัญี่ข้องระบบท่่� ธปท่. ให้่บริการสู่รุปได้ิดัิงน่� 



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำาระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำาระเงิน 2562

40

แนว่โน�มธุรกรรม 

 ระบบบาท่เนตเป็นระบบการโอนเงินม่ลค่าสู่่งรองรับ

การท่ำาธุรกรรมการโอนเงินระห่ว่างสู่ถืาบัน โดิยปริมาณการ

โอนเงินผ่่านระบบบาท่เนตยังคงเพิ�มสู่่งข้้�นอย่างต่อเน่�อง  

โดิยในปี 2562 ปริมาณธุรกรรมเพิ�มข้้�นร้อยละ 4.80 จิาก

 เม่�อเปร่ยบเท่่ยบปริมาณการโอนเงินผ่่านระบบบาท่เนต

ตามประเภท่ธุรกรรมพบว่า ร้อยละ 96 ข้องปริมาณการ 

โอนเงินทั่�งห่มดิ เป็นธุรกรรมการโอนเงินเพ่�อบุคคลท่่�สู่าม เช่ำน 

ภาคธุรกิจิ ประชำาชำน และบุคคลท่่�ม่ถิื�นฐานนอกประเท่ศท่่�ใช้ำ

บัญี่ช่ำ non-resident โดิยม่ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการ 71.56 ล้าน

บาท่ ทั่�งน่� ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินเพ่�อบุคคลท่่�สู่ามเพิ�ม

ข้้�นอย่างต่อเน่�องในช่ำวง 5 ปีท่่�ผ่่านมา ซ้ึ่�งรายการสู่่วนให่ญ่ี่ 

ภาพที่ 1 : ปริมาณและม้ลค่าการโอนเงินผู้่านระบบบาทเนตเฉลี่ยรายว่ัน

ปีก่อนและม่ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินเฉล่�ยต่อวันเท่่ากับ  

19,061 รายการ ในข้ณะท่่�ม่ลค่าการโอนเงินผ่่านระบบบาท่เนต 

ในปี 2562 ม่ม่ลค่าลดิลงร้อยละ 3.18 จิากปีก่อน ห่ร่อ 

คิดิเป็นการโอนเงินเฉล่�ยต่อวันเท่่ากับ 3.36 ล้านล้านบาท่

(รายการ) (ล�านล�านบาท)

ปร�มาณเฉลี่ยรายวัน (แกนซ�าย)

การชําระดุลระหว�างสถาบัน

การโอนเง�นเพ�่อบุคคลที่สาม

การโอนเง�นระหว�างสถาบัน

มูลค�าเฉลี่ยรายวัน (แกนขวา)
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เฉลี่ยต่อว่ัน 19,061 รายการ เฉลี่ยต่อว่ัน 3.36 ล�านล�านบาท

ปริม�ณธุรกรรม รวม 4.65 ล้�นร�ยก�ร มูลค่�ธุรกรรม รวม 819.84 ล้�นล้�นบ�ท

4.80% (YoY) 3.18%(YoY)

ระบบบ�ทเนต (BAHTNET) 

(ร้อยละ 57.15) ม่ม่ลค่าไม่เกิน 5 แสู่นบาท่ โดิยเป็นธุรกรรม 

การโอนเงินเพ่�อบุคคลท่่�สู่าม  ในด้ิานม่ลค่าการโอนเงิน 

ผ่่านระบบบาท่เนตสู่่วนให่ญ่ี่มาจิากธุรกรรมการโอนเงิน 

ระห่ว่างสู่ถืาบัน คิดิเป็นร้อยละ 59.77 ข้องม่ลค่า 

การโอนทั่�งห่มดิ โดิยม่ม่ลค่าเฉล่�ยตอ่รายการเท่่ากับ 2,588.86 

ล้านบาท่ 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัด้การคว่ามเสี่ยงที่สำาคัญ่

 ระบบบาท่เนตรองรับธุรกรรมการโอนเงินม่ลค่าสู่่ง

ระห่ว่างสู่ถืาบัน รวมทั่�งเป็นช่ำองท่างสู่ำาห่รับการชำำาระดุิล

ระห่ว่างสู่ถืาบันข้องธุรกรรมการโอนเงินรายย่อยท่่�สู่ำาคัญี่ 

ได้ิแก่ ระบบ ICAS และ ITMX (เช่ำน PromptPay และ bulk  

payment) โดิยในแต่ละวันระบบดัิงกล่าวจิะสู่่งรายการชำำาระดุิล 

แบบ net settlement เพ่�อชำำาระดุิลระห่ว่างธนาคาร

สู่มาชิำกในระบบบาท่เนต ดัิงนั�น ความเสู่่�ยงด้ิานสู่ภาพคล่อง  

(liquidity risk) และด้ิานการชำำาระดุิล (settlement risk) จ้ิง

เป็นความเสู่่�ยงท่่�สู่ำาคัญี่ โดิยสู่มาชิำกในระบบบาท่เนตจิำาเป็นต้อง

ม่สู่ภาพคล่องอย่างเพ่ยงพอ เพ่�อใช้ำในการโอนเงินและชำำาระดุิล

ระห่ว่างกันได้ิอย่างราบร่�น และเพ่�อป้องกันมิให้่ม่ผ่ลกระท่บต่อ 

สู่มาชิำกรายอ่�น ๆ ในระบบ ซ้ึ่�งอาจิสู่่งผ่ลกระท่บต่อเน่�องใน 

วงกว้างได้ิ (systemic risk)

 

ภาพที่ 2 : สัด้ส่ว่นการโอนเงินผู้่านระบบบาทเนตจำาแนกตามประเภทธุรกรรม

การโอนเง�นระหว�างสถาบันการเง�น

การโอนเง�นเพ�่อบุคคลที่สาม

การชําระดุลระหว�างสถาบัน

ปริมาณรายการ

4% 1%

39%

60%96%

มูลค่ารายการ
3.18%(YoY)

 ในปี 2562 สู่มาชิำกม่สู่ภาพคล่องระห่ว่างวันจิากเงินฝากใน

บัญี่ช่ำ Current Account (C/A) ท่่� ธปท่. โดิยม่ opening balance 

เฉล่�ย 134.59 พันล้านบาท่ต่อวัน และม่เงินสู่ภาพคล่องระห่ว่าง

วันท่่�ได้ิรับจิาก ธปท่. ซ้ึ่�งม่ห่ลักท่รัพย์คำ�าประกัน (Intraday 

Liquidity Facilities: ILF) เฉล่�ย 403.19 พันล้านบาท่ต่อวัน 

ซ้ึ่�งเพ่ยงพอสู่ำาห่รับท่ำาการโอนเงินผ่่านระบบบาท่เนตได้ิทั่นท่่

และไม่เกิดิ settlement risk รวมทั่�งม่รายการค้างคิวเพ่ยง 

ร้อยละ 6.75 ข้องม่ลค่าการโอนทั่�งห่มดิ ซ้ึ่�งสู่่วนให่ญ่ี่ค้างคิวไม่เกิน  

5 นาท่่ ทั่�งน่� เม่�อพิจิารณาอัตราการห่มุนเว่ยนข้องสู่ภาพคล่อง 

(RTGS turnover) ในระบบ ซ้ึ่�งคำานวณจิากสัู่ดิสู่่วนม่ลค่าการ

โอนเงินเฉล่�ยรายวันต่อสู่ภาพคล่องข้องสู่มาชิำกในแต่ละวัน 

พบว่า ในปี 2562 อัตราการห่มุนเว่ยนสู่ภาพคล่องเพ่�อใช้ำใน

การโอนเงินลดิลงจิาก 6.46 เป็น 6.26 เท่่า สู่าเห่ตุเน่�องมาจิาก

ม่ลค่าธุรกรรมการโอนเงินเฉล่�ยรายวันในระบบบาท่เนตลดิลง 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภาพที่ 3 : สัด้ส่ว่นการโอนเงินผู้่านระบบบาทเนตจำาแนกตามประเภทธุรกรรม

(พันล�านบาท) (เท�า)

2562

750 7.24
6.80

6.46 6.26

8

6

4

2

0

600

450

2559

3
8

5
.5

4

109.34 144.49

2560

3
9

2
.2

4

143.76

2561

3
9

4
.4

8

134.59

4
0

3
.19

300

150

0

Opening Balance

ILF

RTGS Turnover

 นอกจิากน่� ความเสู่่�ยงด้ิานปฏิิบัติการ (operational risk) 

เป็นความเสู่่�ยงอ่กด้ิานท่่�สู่ำาคัญี่ข้องระบบบาท่เนต โดิยการ

บริห่ารจัิดิการความต่อเน่�องข้องระบบเป็นสู่่วนสู่ำาคัญี่ท่่�ช่ำวย

สู่นับสู่นุนให้่ระบบดิำาเนินการได้ิอย่างราบร่�น ซ้ึ่�ง ธปท่. ใน

ฐานะท่่�เป็นทั่�งผ้่่ให้่บริการและผ้่่กำากับด่ิแลระบบไดิ้กำาห่นดิ

ตัวช่ำ�วัดิความต่อเน่�องข้องการให้่บริการ (target system 

availability) ในปี 2562 ท่่�ร้อยละ 99.9 และจิากการดิำาเนิน

งานท่่�ผ่่านมา system availability ณ สิู่�นปี 2562 ข้องระบบ

บาท่เนตอย่่ในระดัิบท่่�สู่่งกว่าเป้าห่มายท่่�กำาห่นดิไว้ ทั่�งน่� ธปท่.  

ม่การติดิตามตัวช่ำ�วัดิความต่อเน่�องข้องการให้่บริการและ

รายงานต่อผ้่่บริห่ารท่่�เก่�ยวข้้องและรายงานผ่ลการดิำาเนินการ

ต่อ กรชำ. อย่างสู่มำ�าเสู่มอ

เฉลี่ยต่อว่ัน 235,530 ฉบับ เฉลี่ยต่อว่ัน 138.95 พันล�านบาท 

ปริม�ณธุรกรรม รวม 57.47 ล้�นฉบับ มูลค่�ธุรกรรม รวม 33.90 ล้�นล้�นบ�ท

8.81%(YoY)  2.82%(YoY)

ระบบก�รหักบัญชีเช็คด้วยภ�พเช็ค (ICAS)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

แนวโน้มธุุรกรรม					

 ระบบ ICAS เป็นระบบการเร่ยกเก็บเงินตามเช็ำคโดิยใช้ำ

ภาพเช็ำคในกระบวนการเร่ยกเก็บ แท่นการใช้ำตัวเช็ำคจิริง โดิย

ในปี 2562 การชำำาระเงินด้ิวยเช็ำคม่ม่ลค่า 33.85 ล้านล้านบาท่ 

นับเป็นธุรกรรมท่่�ม่สัู่ดิสู่่วนสู่่งสุู่ดิข้องการชำำาระเงินรายย่อย1 

ทั่�งห่มดิ  คิดิเป็นร้อยละ 63 ข้องธุรกรรมรวม อย่างไรก็ด่ิ ในปี 

2562 ปริมาณและม่ลค่าการเร่ยกเก็บเช็ำคทั่�วประเท่ศเฉล่�ย

รายวันลดิลงเม่�อเท่่ยบกับปีก่อนห่น้า ร้อยละ 8.81 และ 2.82 

ตามลำาดัิบ เน่�องจิากม่การท่ำาธุรกรรมผ่่าน digital payment 

แท่นการใช้ำเช็ำค โดิยในปี 2562 ม่ปริมาณการเร่ยกเก็บเช็ำค

ระห่ว่างธนาคารเฉล่�ยต่อวันเท่่ากับ 235,530 ฉบับ คิดิเป็น

ม่ลค่าเฉล่�ยต่อวันเท่่ากับ 138.95 พันล้านบาท่ 

1 การชำาระเงินรายย่อย ประกอบด้วย การชำาระเงินด้วยเช็คที่เรียกเก็บผ่านระบบ ICAS และการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร
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ภาพที่ 4 : ปริมาณและม้ลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่่างธนาคารทั่ว่ประเทศ

ภาพที่ 5 : สัด้ส่ว่นการเรียกเก็บเช็คทั่ว่ประเทศจำาแนกตามช่ว่งม้ลค่า

(ฉบับ) (ล�านบาท)

ปร�มาณเฉลี่ยรายวัน (แกนซ�าย)

มูลค�าเฉลี่ยรายวัน (แกนขวา)
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>= 5 ล้านบาท แต่ < 10 ล้านบาท

มากกว่า 10 ล้านบาทข้ึนไป

0.74%

76.05%

15.29%

 เม่�อพิจิารณาตามช่ำวงม่ลค่าการเร่ยกเก็บเช็ำคต่อรายการ 

พบว่า ในปี 2562 สู่่วนให่ญ่ี่เป็นรายการเร่ยกเก็บเช็ำคท่่�ม่ม่ลค่า 

น้อยกว่า 1 แสู่นบาท่ คิดิเป็นสัู่ดิสู่่วนถ้ืงร้อยละ 76.05 รองลง

มาเป็นรายการเร่ยกเก็บเช็ำคท่่�ม่ม่ลค่า 1 – 5 แสู่นบาท่ คิดิเป็น

สัู่ดิสู่่วนร้อยละ 15.29 ในข้ณะท่่�รายการเร่ยกเก็บเช็ำคม่ลค่าสู่่ง

มากกว่า 10 ล้านบาท่ข้้�นไปม่สัู่ดิสู่่วนเพ่ยงร้อยละ 0.74 ข้อง

รายการเร่ยกเก็บเช็ำคระห่ว่างธนาคารทั่�งห่มดิ ทั่�งน่� แนวโน้ม

การลดิลงในเชิำงปริมาณข้องรายการเร่ยกเก็บเช็ำคเม่�อเท่่ยบ

กับปี 2561 ปรากฏิชัำดิในสู่องช่ำวงม่ลค่า ได้ิแก่ ช่ำวงม่ลค่า

น้อยกว่า 1 แสู่นบาท่ท่่�ลดิลงร้อยละ 8.90 และช่ำวงม่ลค่า 1 

ถ้ืง 5 แสู่นบาท่ท่่�ลดิลงร้อยละ 9.15 โดิยสู่าเห่ตุสู่่วนห่น้�งมา

จิากการปรบัพฤติกรรมไปท่ำาธุรกรรมผ่่าน digital payment 

ซ้ึ่�งในปัจิจุิบันสู่ามารถืรองรับการท่ำารายการม่ลค่าสู่่งท่่�ไม่เกิน 

699,999 บาท่ต่อรายการได้ิ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัด้การคว่ามเส่ียงท่ีสำาคัญ่

 ธปท่. ม่การบริห่ารจัิดิการความเสู่่�ยงด้ิานปฏิิบัติการ

(operational risk) และม่การบริห่ารจัิดิการความต่อเน่�อง

ข้องระบบ ICAS มาอย่างต่อเน่�อง โดิย ธปท่. ได้ิกำาห่นดิตัวช่ำ�

วัดิความต่อเน่�องข้องการให้่บริการ (target system avail-

ability) ในปี 2562 ท่่�ร้อยละ 99.8 และจิากการดิำาเนินงาน

 ปัจิจุิบันม่ผ้่่ประกอบธุรกิจิทั่�งสิู่�น 113 ราย จิำานวนใบ

อนุญี่าต 248 ฉบับ และใบข้้�นท่ะเบ่ยน 3 ฉบับ โดิยในปี  

2562 ม่ผ้่่ประกอบธุรกิจิท่่�ได้ิรับใบอนุญี่าตตาม พ.ร.บ.  

ระบบการชำำาระเงิน พ.ศ. 2560 จิำานวน 10 ราย รวม 

ใบอนุญี่าต 19 ฉบับ ซ้ึ่�งครอบคลุมการให้่บริการรับชำำาระเงิน 

แท่น การสู่นับสู่นุนการให้่บริการแก่ผ้่่รับบัตร การโอนเงิน 

ด้ิวยวิธ่การท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ และการให้่บริการเงิน

อิเล็กท่รอนิกส์ู่ (e-Money) นอกจิากน่� ธปท่. ยังได้ิอนุญี่าต

ท่่�ผ่่านมา system availability ณ สิู่�นปี 2562 ข้องระบบ 

ICAS อย่่ในระดัิบท่่�สู่่งกว่าเป้าห่มายท่่�กำาห่นดิไว้ ทั่�งน่� ธปท่.  

ม่การติดิตามตัวช่ำ�วัดิความต่อเน่�องข้องการให้่บริการและ

รายงานต่อผ้่่บริห่ารท่่�เก่�ยวข้้องและรายงานผ่ลการดิำาเนินการ

ต่อ กรชำ. อย่างสู่มำ�าเสู่มอ

การข้ยายข้อบเข้ตการให่้บริการข้องผ้่่ประกอบธุรกิจิรายเดิิม  

ซ้ึ่�งช่ำวยข้ยายบริการชำำาระเงินให้่ม่ความห่ลากห่ลายด้ิวย 

ต้นทุ่นท่่�ตำ�าลง สู่่งเสู่ริมการแข่้งขั้นข้องผ้่่ประกอบธุรกิจิ และ

การเข้้าถ้ืงบริการรับชำำาระเงินด้ิวย digital payment ข้อง

ผ้่่ประกอบการห่ร่อร้านค้ารายย่อยอ่กด้ิวย โดิยสู่ามารถืด่ิ

รายช่ำ�อผ้่่ประกอบธุรกิจิได้ิจิากเว็บไซึ่ต์ ธปท่. ภายใต้หั่วข้้อ 

“ระบบการชำำาระเงิน” > “การกำากับตาม พ.ร.บ. ระบบการ

ชำำาระเงิน 2560” > “รายช่ำ�อผ้่่ประกอบธุรกิจิ”

นอกจากการกำากบัด้แ้ลโครงสร�างพ้�นฐานการชำาระเงนิแล�ว่ ธปท. ยงัให�คว่ามสำาคญั่กบัการกำากบัและ
ตรว่จสอบผู้้�ประกอบธุรกิจระบบการชำาระเงินและบริการการชำาระเงินที่เป็นผู้้� ให�บริการแก่ประชาชน
โด้ยตรง เพ่้อสร�างคว่ามเช่่อมั่นในการใช� digital payment โด้ยมุ่งผู้ลักดั้นให�ผู้้�ประกอบธุรกิจมีการ
บรหิารจดั้การคว่ามเส่ียงทีด่้แีละสามารถีให�บรกิารได้�อยา่งตอ่เน่อ่ง รว่มถีงึมกีารคุ�มครองผู้้�ใช�บรกิาร
อย่างเหมาะสม 

2. การกำากับและติรวิจสัอบผูู้้ประกอบธ่รกิจการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกสั์
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 นอกจิากน่� เพ่�อยกระดัิบการกำากับและตรวจิสู่อบ 

ผ้่่ประกอบธุรกิจิ ธปท่. ได้ิกำากับตรวจิสู่อบท่่�สู่อดิคล้อง 

กับความเสู่่�ยง (risk-based supervision) โดิยมุ่งเน้น

การตรวจิสู่อบความเสู่่�ยงธุรกรรม digital payment  

ท่่�ม่นัยสู่ำาคัญี่ (significant activities) ข้องผ้่่ประกอบธุรกิจิ  

ภาพที่ 6 : การให�ใบอนุญ่าตประกอบธุรกิจการชำาระเงิน ณ สิ�นปี 2562

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

รวมทั่�งพัฒนาเคร่�องม่อ (risk monitoring tool) ท่่�สู่นับสู่นุน

การกำากับด่ิแลและติดิตามความเสู่่�ยงข้องผ้่่ประกอบธุรกิจิการ

ชำำาระเงินท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ได้ิอย่างเท่่าทั่นและตรวจิสู่อบ 

ผ้่่ประกอบ ธุร กิจิตามความ เ สู่่� ย ง ท่่� สู่ำา คัญี่ไ ด้ิอย่ า ง ม่

ประสิู่ท่ธิภาพ
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ธปท่. จ้ิงได้ิผ่ลักดัินการเตร่ยมพร้อมข้องภาคการเงินไท่ย

เพ่�อให้่สู่ถืาบันการเงินม่การรักษีาความมั�นคงปลอดิภัยท่่� 

เข้้มงวดิ รัดิกุม และเพ่ยงพอตามระดัิบความเสู่่�ยง เพ่�อลดิผ่ล 

กระท่บต่อผ้่่ใช้ำบริการและต่อภาพรวมข้องระบบ โดิยเฉพาะ

การท่ำาธุรกรรมท่างการเงินผ่่านช่ำองท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ ซ้ึ่�งม่

การดิำาเนินการท่่�สู่ำาคัญี่ ดัิงน่�

1.	 การวางรากฐานการบุริหารจัดัการความเสี่�ยงด้ัาน 

IT	 และการรับุม่อภัยไซเบุอร์	 ผ่่านการออกห่ลักเกณฑ์์ห่ร่อ

ปรับปรุงห่ลักเกณฑ์์เพ่�อยกระดัิบการกำากับด่ิแลและบริห่าร

จัิดิการความเสู่่�ยงดัิงกล่าวให่้ครอบคลุมทุ่กด้ิาน ไดิ้แก่ การ

ปรับปรุงแนวปฏิิบัติ IT risk management2  เพ่�อกำาห่นดิให้่

ม่กรรมการสู่ถืาบันการเงินท่่�ม่ประสู่บการณ์ห่ร่อความร้่ดิ้าน 

IT อย่างน้อย 1 คน และม่ผ้่่บริห่ารระดัิบสู่่งท่่�รับผิ่ดิชำอบด่ิแล

ด้ิาน cybersecurity โดิยเฉพาะการจิดัิท่ำากรอบการประเมนิ

ความพร้อมด้ิาน cyber resilience3  เพ่�อกำาห่นดิให้่สู่ถืาบัน

การเงินม่การประเมินความเสู่่�ยงและความพร้อมในการรับม่อ

ภัยไซึ่เบอร์อยา่งต่อเน่�อง ซ้ึ่�งครอบคลุมทั่�งการระบุความเสู่่�ยง 

การป้องกันและเฝ้าระวัง และการตอบสู่นองต่อเห่ตุการณ์

อย่างรวดิเร็ว ตลอดิจินการออกห่ลักเกณฑ์์เพ่�อกำากับด่ิแล

ความเสู่่�ยงท่่�อาจิเกิดิจิากการเช่ำ�อมต่อห่ร่อใช้ำบริการด้ิาน IT 

จิากบุคคลภายนอก 
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ ธปท. หน้าหลัก > “ประกาศ/หนังสือเวียน” https://www.bot.or.th/App/FIPCS/Thai/PFIPCS_list.aspx
2 หลักเกณฑ์การกำากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology risk) ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก
3 การประเมินความพร้อมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4  แนวนโยบาย เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำาระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
5  แนวปฏิบัติการทดสอบเจาะระบบแบบ Intelligence-led 

ปจัจบุันเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ได้�ถีก้นำามาใช�เปน็กลไกหลกัในการขบัเคล่่อนธรุกจิของภาคการเงนิ 
เพ้อ่เพิ�มประสิทธภิาพในการให�บริการแก่ผู้้�ใช�งานได้�ด้ยีิ�งขึ�น แต่ในทางกลับกนั เทคโนโลยีอาจก่อให�เกิด้
คว่ามเสีย่งใหม ่ๆ  ไมว่่า่จะเปน็คว่ามเส่ียงด้�านระบบ เชน่ ระบบขดั้ข�องไมส่ามารถีให�บรกิารได้� หรอ่คว่าม
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (cyber threats) ที่นับว่ันจะมีแนว่โน�มเพิ�มขึ�น ซึ่งอาจส่งผู้ลที่มีคว่าม
รุนแรงและเป็นว่งกว่�างจนกระทบต่อคว่ามเช่่อมั่นในระบบชำาระเงินไทยได้�

3. การยกระดับภาคัการเงินไทยให้เท�าทันเทคัโนโลยีและภัยไซเบอร์

2.	 การด้ัแลความเสี่�ยงเฉพัาะด้ัาน	

 นอกจิากการวางรากฐานการบริห่ารจัิดิการความเสู่่�ยง

ท่่�เห่มาะสู่มแล้ว การนำาเท่คโนโลยม่าใช้ำในการให้่บริการอาจิ

ก่อให้่เกิดิความเสู่่�ยงเฉพาะด้ิานได้ิ ธปท่. จ้ิงได้ิออกเกณฑ์์

กำากับด่ิแลในบางเร่�องเป็นการเฉพาะ เช่ำน เกณฑ์์การรักษีา

ความมั�นคงปลอดิภัยจิากการท่ำาธุรกรรมท่างการเงินผ่่าน

อุปกรณ์เคล่�อนท่่� (mobile banking security)4 เพ่�อกำาห่นดิ

มาตรการขั้�นตำ�าด้ิานระบบและการด่ิแลผ้่่ใช้ำบริการ เช่ำน การไม่

อนุญี่าตให้่ใช้ำอุปกรณ์เคล่�อนท่่�ท่่�ไม่ปลอดิภัย ทั่�งการนำาไปเปิดิ

สิู่ท่ธิ�ให้่เข้้าถ้ืงระบบปฏิิบัติการ (rooted/jailbroken) ห่ร่อใช้ำ

ระบบปฏิิบัติการท่่�ล้าสู่มัย รวมถ้ืงมาตรการเพิ�มเติมเพ่�อเพิ�ม

ความปลอดิภัย เช่ำน การกำาห่นดิให่้ PIN และ Password 

ม่ความซัึ่บซ้ึ่อนคาดิเดิาไดิ้ยาก ห่ร่อการเพิ�มการตรวจิสู่อบ

แอปพลิเคชัำนปลอมให้่ครอบคลุมข้้�น เกณฑ์์การท่ดิสู่อบ 

เจิาะระบบแบบเสู่ม่อนจิริง (red-teaming)5 เพ่�อยกระดัิบ

การท่ดิสู่อบระบบในการรบัม่อภัยไซึ่เบอรท่์่�เสู่ม่อนจิรงิมากข้้�น  

และประเมินความพร้อมในการรับม่อข้องสู่ถืาบันการเงิน

ในด้ิานการป้องกัน การตรวจิจัิบและการตอบสู่นองต่อภัย

คุกคามท่างไซึ่เบอร์ การกำากับด่ิแลข้้อม่ล (data governance)  

และการบริห่ารควบคุมความเสู่่�ยงจิากการนำาเท่คโนโลย่ให่ม่

มาใช้ำ ได้ิแก่ เท่คโนโลย่ cloud computing, Blockchain, 
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อย่างต่อเน่�อง เพ่�อสู่่งเสู่ริมการแลกเปล่�ยนข้้อม่ลและความร้่  

การช่ำวยกันเต่อนภัย และการท่ำางานร่วมกันเพ่�อให้่เกิดิผ่ลลัพธ์

ท่่�เป็นประโยชำน์ต่อทุ่กฝ�าย ซ้ึ่�งม่การดิำาเนินการท่่�สู่ำาคัญี่ เช่ำน 

การสู่ร้างองค์ความร้่เก่�ยวกับภัยไซึ่เบอร์ การยกระดัิบความ

พร้อมการรับม่อภัยไซึ่เบอร์ การซัึ่กซ้ึ่อมรับม่อภัยไซึ่เบอร์ทั่�งใน

ระดัิบภาคการธนาคารและภาคการเงนิ การสู่รา้งและพัฒนา

บุคคลากร รวมทั่�งการสู่ร้างความร้่ให้่กับภาคประชำาชำน

นอกจิากน่� ธปท่. ได้ิกำาห่นดิให้่ธนาคารพาณิชำย์เปิดิเผ่ย

ข้้อม่ลสู่ถืิติระบบเท่คโนโลย่สู่ารสู่นเท่ศข้ัดิข้้องท่่�กระท่บต่อ

การให้่บริการสู่ำาคัญี่ เพ่�อให้่ประชำาชำนได้ิรับท่ราบคุณภาพ

การให้่บริการข้องธนาคารพาณิชำยโ์ดิยเฉพาะการท่ำาธุรกรรม

ท่างการเงินผ่่านช่ำองท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ และได้ิรับการสู่่�อสู่าร

อย่างม่ประสิู่ท่ธิภาพเม่�อระบบเกิดิเห่ตุขั้ดิข้้อง

Artificial Intelligent (AI), Machine learning (ML)  

และ biometrics เพ่�อยกระดัิบการกำากับด่ิแลความเสู่่�ยงข้อง

ผ้่่ให้่บริการให้่สู่อดิคล้องกับร่ปแบบท่างธุรกิจิและเท่คโนโลย่

ท่่�เปล่�ยนแปลงไป 

3.	 การกำากับุด้ัแลแบุบุ	 on-going	 supervision	 

เพ่ั�อรองรับุการเปลี�ยนแปลงที�รวดัเร็ว และผ่ลักดัินให้่

สู่ถืาบันการเงินประเมินความพร้อมด้ิานไซึ่เบอร์ด้ิวยตนเอง 

(self-assessment) อยา่งต่อเน่�อง สู่อดิรบักับสู่ภาพแวดิลอ้ม

ในปัจิจุิบัน 

4.	 การส่ร้างความร่วมม่อในการกำากับุด้ัแล เพ่�อ

สู่ร้างความเข้้มแข็้งให้่กับภาคการเงินไท่ยและภาคธุรกิจิท่่�

เก่�ยวข้้อง โดิย ธปท่. ได้ิให้่ความสู่ำาคัญี่กับการสู่ร้างความ

ร่วมม่อกับห่น่วยงานต่าง ๆ ทั่�งในประเท่ศและต่างประเท่ศ
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กรอบที่ 6 : 
การยกระด้ับคว่าม
พร�อมรับม่อภัย
ไซเบอร์ของภาค
การเงินในประเทศ 
และ ASEAN

ในปี 2562 ธปท่. ร่วมกับสู่ำานักงานคณะกรรมการ

กำากับห่ลักท่รัพย์และตลาดิห่ลักท่รัพย์ (ก.ล.ต.) 

และสู่ำานักงานคณะกรรมการกำากับและสู่่งเสู่ริม

การประกอบธุรกิจิประกันภัย (คปภ.) จัิดิซัึ่กซ้ึ่อม

รับม่อภัยคุกคามท่างไซึ่เบอร์ในระดัิบภาคการเงิน  

(Financial Sector Cyber Exercise) เป็นปีท่่� 2 

เพ่�อเตร่ยมความพร้อมรับม่อเห่ตุการณ์ภัยไซึ่เบอร์  

ทั่�งด้ิานเท่คนิค กระบวนการ การประสู่านงาน และ

การสู่่�อสู่าร

 นอกจิากน่� ธปท่. ร่วมม่อกับ Bank for  

International Settlments (BIS) จัิดิสัู่มมนา “ASEAN  

Financial Regulators’ Program on Cyber  

Resilience” แก่บุคลากรท่างไซึ่เบอร์ทั่�งระดัิบผ้่่บริห่ารและ

เจ้ิาห่น้าท่่�ปฏิิบัติงานข้องห่น่วยงานธนาคารกลางและ

ผ้่่กำากับด่ิแลภาคการเงินข้องประเท่ศสู่มาชิำกอาเซ่ึ่ยน  

เพ่�อเสู่ริมสู่ร้างความร้่ความเข้้าใจิเก่�ยวกับความเสู่่�ยง

จิากภัยไซึ่เบอร์และแนวท่างการรับม่อท่่�เห่มาะสู่ม  

และเป็นการแลกเปล่�ยนมุมมองและประสู่บการณ์  

เพิ�มโอกาสู่ในการสู่ร้างเคร่อข่้ายและความร่วมม่อ

ข้องผ้่่เข้้าร่วมสัู่มมนา รวมถ้ืงวิท่ยากรผ้่่เช่ำ�ยวชำาญี่ด้ิาน  

cybersecurity จิากธนาคารกลางและองค์กรชัำ�นนำา

ในต่างประเท่ศ ซ้ึ่�งเป็นห่ลักสู่่ตรท่่� ธปท่. จิะจัิดิให้่แก่

สู่มาชิำกอาเซ่ึ่ยนเป็นประจิำาทุ่กปี



ธนาคารแห่งประเทศไทย

49

แนว่โน�มธุรกรรม
ด้�านการชำาระเงิน
“The way we pay”III
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ภ�พื่ที� 7 : อัตร�ก�รเติบโตข้องิปริม�ณธุรกรรม digital payment ระหว่�งิปี 2558-2562

ที�ม�: ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย

ในปี 2562 ปริมาณธุรกรรม digital payment โดิยรวม 

อย่่ท่่� 8,985 ล้านรายการ เติบโตข้้�นถ้ืงร้อยละ 47.7 จิาก

ปีก่อน ซ้ึ่�งผ่ลสู่่วนให่ญ่ี่มาจิากการท่ำาธุรกรรมผ่่าน mobile 

banking/ internet banking ท่่�เพิ�มข้้�นต่อเน่�อง โดิยในปี 

2562 ปริมาณธุรกรรมและม่ลค่าเพิ�มข้้�นกว่าร้อยละ 74.7 

และ 21.0 ตามลำาดัิบ เม่�อเท่่ยบกับปีก่อนห่น้า เน่�องจิากการ

ใช้ำงานท่่�ง่าย สู่ะดิวก รวดิเร็ว ปลอดิภัย และธุรกรรมสู่่วนให่ญ่ี่

ไม่เสู่่ยค่าธรรมเน่ยมตั�งแต่การประกาศลดิค่าธรรมเน่ยมการ

โอนเงินข้องธนาคารพาณิชำย์ในปี 2561 

ณ สิู่�นปี 2562 ปริมาณธุรกรรม digital payment ต่อ

คนต่อปีข้องไท่ยอย่่ท่่� 135 ครั�งต่อคนต่อปี ข้ยายตัวจิาก 89 

ครั�งต่อคนต่อปี ณ สิู่�นปีก่อนห่น้า ยำ�าให้่เห็่นถ้ืงการใช้ำ digital 

payment ท่่�เพิ�มสู่่งข้้�น และม่แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่�อง  

ตามการดิำาเนินการภายใต้แผ่นกลยุท่ธ์ระบบการชำำาระเงิน

ฉบับท่่� 4 ท่่�ม่เป้าห่มายสู่ำาคัญี่ในการสู่่งเสู่ริมให้่ digital 

payment เป็นท่างเล่อกห่ลักในการชำำาระเงินข้องคนไท่ย  

ท่ำาให้่ประเท่ศไท่ยก้าวเข้้าสู่่่สัู่งคมท่่�ลดิการใช้ำเงินสู่ดิ (less-

cash society) ได้ิในอนาคตอันใกล้ 

1. ภ�พรวมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินในปี 2562

คนไทยนิยมใช้บริก�ร
digital payment
เพ่่มสูงข้�นต่อเนื่อง
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528
สวีเด้น

547
เก�หลีใต้

ออสเตรเลีย

448
อังิกฤษ

124
ม�เลเซื้ีย

ที�ม�: ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย

ภ�พื่ที� 8 : ก�รใชำ้ digital payment ต่อคนต่อปีข้องิไทย 

831
สิงิคโปร์

516
* ธุรกรรม e-Payment ในต่�งิประเทศเป็นข้้อมูลปี 2561 
ที�ม�: BIS (2018) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

ก�รใชำ้ e-Payment ต่อคนต่อปีข้องิต่�งิประเทศ*
ภ�พื่ที� 9 : ก�รใชำ้ e-Payment ต่อคนต่อปีข้องิต่�งิประเทศ*

63

49

39

89

135

2558

2560

2559

2561

2562

ก�รใชำ้ digital payment 
ข้องิคนไทย
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ด้ิวยความนิยมในการใช้ำ mobile payment ท่่�เพิ�มข้้�น 

สู่ถืาบันการเงินห่ลายแห่่งได้ิปรับตัวให้่สู่อดิรับกับพฤติกรรม

การชำำาระเงินท่่�เปล่�ยนไป

ส่าข้าธุนาคาร  ณ สิู่�นปี 2562 สู่าข้าข้องสู่ถืาบันการเงิน 

ม่จิำานวนรวม 8,985 สู่าข้า ลดิลงสุู่ท่ธิ 225 สู่าข้า จิากปีก่อน 

เน่�องจิากเป็นช่ำองท่างการให้่บริการท่่�ต้นทุ่นสู่่ง

• ธนาคารพาณิชำย์ไท่ยลดิลง 226 สู่าข้า 

• สู่าข้าธนาคารต่างประเท่ศลดิลง 1 สู่าข้า 

• สู่ถืาบันการเงินเฉพาะกิจิข้ยายเพิ�มข้้�น 2 สู่าข้า

เม่�อพิจิารณาตามภ่มิภาค กรุงเท่พฯ ม่จิำานวนสู่าข้า 

ธนาคารลดิลงมากท่่� สุู่ดิถ้ืง 109 สู่าข้า รองลงมาค่อ 

ภาคกลางและภาคเห่น่อ 51 และ 33 ตามลำาดัิบ

2. ช่องท�งบริก�รชำ�ระเงินในปี 2562

1,341 ส�ข้�

2,741 ส�ข้�

1,233 ส�ข้�

1,602 ส�ข้�

2,170 ส�ข้�

7,722 เคร่�องิ

23,862 เคร่�องิ

8,319 เคร่�องิ

10,294 เคร่�องิ

16,455 เคร่�องิ

86,533 เคร่�องิ

254,177 เคร่�องิ

94,756 เคร่�องิ

87,701 เคร่�องิ

352,943 เคร่�องิ

ส�ข้�ธน�ค�รพื่�ณิชำย์

เคร่�องิทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติ (ATM/CDM)

เคร่�องิ EDC

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย

เคร่�อง	 ATM/CDM ณ สิู่�นปี 2562 ม่จิำานวนเคร่�อง 

รวม 66,652 เคร่�อง ลดิลงจิากปีก่อน 989 เคร่�อง  

ซ้ึ่�งเป็นการลดิลงมาอย่างต่อเน่�อง เน่�องจิากความนิยม 

ในการใช้ำ mobile banking/internet banking ท่่�สู่่งข้้�น  

และเม่� อ พิจิารณาเท่่ยบกับต่างประเท่ศ พบว่าไท่ย 

ม่จิำานวนเคร่�อง ATM/CDM อย่่ท่่� 1,001 เคร่�องต่อประชำากร 

ห่น้�งล้านคน อย่่ในระดิับใกล้เค่ยงกับออสู่เตรเล่ยและ

อังกฤษีท่่�ม่จิำานวนเคร่�อง ATM/CDM อย่่ท่่� 1,198 และ  

993 เคร่�องต่อประชำากรห่น้�งล้านคน ตามลำาดัิบ แต่ยงัสู่่งกว่า 

ประเท่ศท่่�ม่ความเป็น cashless society เช่ำน สู่ว่เดินและ 

สิู่งคโปร์ ท่่�ม่จิำานวนเคร่�อง ATM/CDM เพ่ยง 295 และ  

532 เคร่�องต่อประชำากรห่น้�งล้านคน

ส�ข้�ธน�ค�ร 

8,985 
ส�ข้�

เคร่�องิ ATM/CDM 

66,652 
เคร่�องิ

เคร่�องิรับบัตร (EDC) 

876,149 
เคร่�องิ

จุด้รับ QR Payment 

กว่� 6 ล้�น จุด้

ณ สิ้นปี 2562
ภ�พื่ที� 10 : ชำ่องิท�งิบริก�รชำำ�ระเงิินในปี 2562
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จำ�นวน
จุดรับชำ�ระเงิน
QR payment

เพ่่มข้�น
ต�มคว�มนิยม

ในก�รใช้
mobile

payment

เคร่�องรับุบัุติร	 (EDC) ณ สิู่�นปี 2562 ม่

จิำานวนเคร่�อง EDC ถ้ืง 876,149 เคร่�อง สู่่วนห่น้�ง

เป็นผ่ลมาจิากโครงการข้ยายจุิดิรับชำำาระเงิน 

ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ไปทั่�วประเท่ศเม่�อปี 2560 

สู่่งผ่ลให้่จิำานวนเคร่�อง EDC เพิ�มข้้�นกว่า 

5 แสู่นเคร่�องจิากช่ำวงก่อนเริ�มโครงการ และ

เม่�อคิดิสัู่ดิสู่่วนเคร่�อง EDC ต่อประชำากรจิะ

อย่่ท่่� 12,918 เคร่�องต่อประชำากรห่น้�งล้านคน 

อย่างไรก็ด่ิ จิำานวนเคร่�อง EDC ในประเท่ศไท่ย

ต่อประชำากรยังไม่สู่่งนักเม่�อเปร่ยบเท่่ยบกับ

ประเท่ศอ่�น เช่ำน ออสู่เตรเล่ย อังกฤษี สู่ว่เดิน 

และสิู่งคโปร์ ท่่�ม่เคร่�อง EDC อย่่ท่่� 38,985  

40,550  27,027 และ 35,645 เคร่�องต่อ

ประชำากรห่น้�งล้านคน ตามลำาดัิบ 

เม่�อเปร่ยบเท่่ยบการติดิตั�งเคร่�อง EDC 

กับการรับชำำาระเงินด้ิวย mobile banking 

ผ่่านช่ำองท่างรับชำำาระเงินให่ม่ ๆ อย่าง QR 

payment พบว่า การติดิตั�งเคร่�อง EDC ม่

ต้นทุ่นสู่่งกว่า ร้านค้าบางสู่่วนจ้ิงหั่นมาวาง 

QR code เพ่�อรับชำำาระเงนิมากข้้�น ท่ำาให้่จุิดิรับ 

QR payment ณ สิู่�นปี 2562 ม่จิำานวนรวม

กว่า 6 ล้านจุิดิ 

  ไทย ม�เลเซีีย ออสเตรเลีย อังกฤษ สวีเดน สิงคโปร์

จำานว่นเคร่่องทำารายการอัตโนมัติ* 1,001 N/A 1,198 993 295 532

จำานว่นเคร่่องรับบัตร* 12,918 20,000 38,985 40,550 27,027 35,645

หน่ว่ย: จำานว่นเคร่่องต่อประชากรหนึ่งล�านคน

* จำานว่นเคร่่องทำารายการอัตโนมัติและเคร่่องรับบัตรของประเทศอ่่นเป็นข�อม้ล ณ สิ�นปี 2561 ส่ว่นประเทศไทย และประเทศมาเลเซียเป็นข�อม้ล ณ สิ�นปี 2562 

ที่มา: BIS (2018) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

ต�ร�งิที� 2 : จำ�นวนเคร่�องิทำ�ร�ยก�รอัตโนมัติและเคร่�องิรับบัตรข้องิประเทศต่�งิ ๆ

3.  พฤติกรรมก�รชำ�ระเงินของคนไทย
 1) การชำาระเงินของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ        

ในปี 2562 ปริมาณและม่ลค่าการท่ำาธุรกรรมชำำาระเงินข้อง

ประชำาชำนยงัเติบโตสู่่งอย่างต่อเน่�อง คิดิเป็นอัตราร้อยละ 37 

และร้อยละ 14.8 ตามลำาดัิบเม่�อเท่่ยบกับปีก่อนห่น้า โดิยสู่่วน

ให่ญ่ี่เป็นการท่ำาธุรกรรมผ่่าน mobile banking/ internet 

banking ท่่�มากข้้�น เน่�องจิากการใช้ำงานท่่�ง่าย สู่ะดิวก รวดิเร็ว 

สู่ามารถืท่ำาธุรกรรมได้ิทุ่กท่่�ทุ่กเวลา ปลอดิภัย และม่ค่าใช้ำจ่ิาย 

ท่่�ตำ�า เน่�องจิากธนาคารพาณิชำย์สู่่วนให่ญ่ี่ไม่คิดิค่าธรรมเน่ยมจิาก

การประกาศลดิค่าธรรมเน่ยมเม่�อปี 2561 อ่กทั่�งม่การสู่่งเสู่ริม

การใช้ำพร้อมเพย์ และ Thai QR payment เพ่�อการชำำาระเงิน

อย่างต่อเน่�อง สู่่งผ่ลให้่การท่ำาธุรกรรมผ่่าน mobile banking/

ปี 2562
ปริมาณธุรกรรมรว่ม

10.1 พันล�านรายการ 
(+37.0% YoY)

มูลคั�าธุรกรรมรว่ม

43.3 ล�านล�านบาท 
(+14.8% YoY)

ภ�คประช�ชน
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ภ�พื่ที� 11 : สัด้ส่วนปริม�ณและมูลค่�ก�รใชำ้จ่�ยข้องิประชำ�ชำน ปี 2558 - 2562

internet banking ข้องประชำาชำนม่อัตราเติบโตเชิำงปริมาณ

และม่ลค่าท่่�ร้อยละ 75.2 และ 28.1 เม่�อเท่่ยบกับปีก่อนห่น้า 

ตามลำาดัิบ ในท่างกลับกันการโอนเงินและชำำาระเงินผ่่านเคร่�อง 

ATM/CDM ด้ิวยบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ ม่การห่ดิตัวต่อเน่�องกว่า

ร้อยละ 40 ทั่�งในเชิำงปริมาณและเชิำงม่ลค่า 

นอกจิากน่� ยงัพบว่าประชำาชำนเริ�มปรับพฤติกรรมมาโอนเงิน

และชำำาระเงนิผ่่าน mobile banking/ internet banking มากข้้�น  

โดิยในปี 2562 ม่ปริมาณราว 2.4 เท่่าข้องการถือนเงินสู่ดิผ่่าน

เคร่�อง ATM/CDM ท่่�ม่ลค่าการถือนเงินสู่ดิห่ดิตัวลงอย่างต่อเน่�อง 

สู่ำาห่รับการชำำาระเงินด้ิวยบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ สู่่วนให่ญ่ี่ยงัเป็นการ

ชำำาระเงินผ่่านเคร่�องEDC มากกว่าการชำำาระเงินผ่่านออนไลน์ สู่่วน

การใช้ำ e-Money เป็นท่่�นิยมเพิ�มข้้�นด้ิวยอัตราเติบโตกว่าร้อยละ  

30 ทั่�งในเชิำงประมาณและเชิำงม่ลค่า โดิยม่ม่ลค่าเฉล่�ยอย่่ท่่� 140 

บาท่ต่อรายการ สู่ะท้่อนถ้ืงการใช้ำจ่ิายในช่ำวิตประจิำาวัน 

ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM/CDM ชําระเง�นและโอนเง�นด�วย Mobile / Internet banking ชําระเง�นและโอนเง�นที่เคร�่องATM/CDM

ชําระเง�นที่เคร�่องรับบัตร (EDC) ชําระเง�นผ�านออนไลน�ด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส� ชําระเง�นด�วย e-Money

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส�วนปร�มาณการชําระเง�นของประชาชน

สัดส�วนมูลค�าการชําระเง�นของประชาชน

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

22.2%

30.8%

25.8%

27.2%

22.5%

18.4% 73.3% 3.6% 3.7%

65.7% 7.0% 3.9%

56.7% 10.8% 4.5%

57.3% 12.2% 4.2%

47.3% 16.7% 4.8%

54.2% 1.4% 6.0% 14.9%

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

45.8%

41.7%

36.2%

28.5% 42.4% 3.3% 7.3% 17.2%

27.1% 6.4% 9.1% 20.1%

18.1% 9.1% 10.2% 20.1%

11.0% 11.0% 10.7% 20.9%
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การชำำาระเงินท่างอเิล็กท่รอนกิส์ู่ข้องภาคธุรกิจิและภาครฐั

ในปี 2562 ม่การเติบโตเพิ�มข้้�นอย่างต่อเน่�อง โดิยปริมาณธุรกรรม

สู่่วนให่ญ่ี่ยังคงเป็นการโอนเงินและตัดิเงินล่วงห่น้าอัตโนมัติ 

(direct debit/ direct credit) อย่างไรก็ด่ิ เน่�องจิากธนาคาร

ปี 2562
ปริมาณธุรกรรมรว่ม

744.4 ล�านรายการ 
(+14.2% YoY)

มูลคั�าธุรกรรมรว่ม

113.8 ล�านล�านบาท 
(+1.6% YoY)

ภ�คธุรกิจและ
ภ�ครัฐ

พาณิชำย์ได้ิมุ่งพัฒนาบริการให่ม่เพ่�อตอบโจิท่ย์ภาคธุรกิจิ  

รวมถ้ืงการข้ยายการใช้ำ digital payment ในห่น่วยงานภาครัฐ  

สู่่งผ่ลให้่ปริมาณและม่ลค่าการโอนเงินและชำำาระเงินผ่่าน 

mobile banking/ internet banking ม่อัตราเตบิโตจิากปี

ก่อนห่น้าท่่�ร้อยละ 57.6 และ 12.8 ตามลำาดัิบ ซ้ึ่�งถ่ือว่าสู่่งสุู่ดิ

เม่�อเท่่ยบกับช่ำองท่างอ่�น 

สู่วนท่างกับปริมาณและม่ลค่าการใช้ำเช็ำคท่่�ห่ดิตัวลงอย่าง

เห็่นได้ิชัำดิกว่าร้อยละ 10.8 และ 3.0 เม่�อเท่่ยบกับปีก่อน  

สู่่วนห่น้�งมาจิากการท่่�กรมสู่รรพากรยกเลิกการจ่ิายเช็ำคค่นภาษ่ี 

เงินได้ิบุคคลธรรมดิาเป็นการโอนเงินเข้้าบัญี่ช่ำธนาคารผ่่าน

พร้อมเพย์ ประกอบกับภาคธุรกิจิบางสู่่วนเริ�มนิยมโอนเงิน

และชำำาระเงินผ่่าน mobile banking/ internet banking ซ้ึ่�ง

ในปัจิจุิบันสู่ามารถืรองรับการท่ำารายการม่ลค่าสู่่งถ้ืง 699,999 

บาท่ต่อรายการได้ิ

ภ�พื่ที� 12 : สัด้ส่วนปริม�ณและมูลค่�ก�รใชำ้จ่�ยข้องิภ�คธุรกิจและภ�ครัฐ ปี 2558 - 2562

การใช�เช็คภายในธนาคารและข�ามธนาคาร โอนเง�นและชําระเง�นด�วย mobile banking/internet banking

โอนเง�นและตัดเง�นล�วงหน�าอัตโนมัติ โอนเง�นข�ามธนาคาร (NITMX bulk payment)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส�วนปร�มาณการชําระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

สัดส�วนมูลค�าการชําระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

22.6%

21.4%

19.3%

17.2%

13.4%

60.2%

58.2%

56.4%

53.1%

50.7% 21.3% 24.5% 3.4%

19.2% 24.6% 3.1%

17.2% 23.5% 2.8%

16.2% 22.8% 2.8%

17.2% 20.2% 2.5%

16.7% 61.8% 8.1%

12.1% 62.1% 8.6%

10.0% 61.9% 8.7%

8.1% 62.0% 8.4%

8.4% 61.2% 7.7%
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แม้ว่าคนไท่ยสู่่วนให่ญ่ี่ยังคงคุ้นชิำนกับการใช้ำเงินสู่ดิเพ่�อ 

จัิบจ่ิายในช่ำวิตประจิำาวัน แต่ปริมาณการถือนเงินสู่ดิข้องคนไท่ย 

ในปี 2562 ยังเพิ�มข้้�นในอัตราคงเดิิมท่่�ร้อยละ 6 ในข้ณะท่่�

ม่ลค่าการถือนเงินสู่ดิห่ดิตัวลงต่อเน่�องท่่�ร้อยละ 7.4 เม่�อเท่่ยบ

กับปีก่อนห่น้า โดิยประชำาชำนนิยมถือนเงินสู่ดิม่ลค่าไม่สู่่งนัก 

เฉล่�ยราวครั�งละ 3,500 บาท่ ผ่่านเคร่�อง ATM/CDM ซ้ึ่�ง

ประกอบดิว้ยการถือนเงนิสู่ดิด้ิวยบัตรผ่่านเคร่�องข้องธนาคาร 

การถือนเงินสู่ดิด้ิวยบัตรท่่�เคร่�องในต่างประเท่ศ การเบิกถือน

เงินสู่ดิล่วงห่น้าด้ิวยบัตรเครดิิต และการถือนเงินสู่ดิโดิยไม่ใช้ำ

บัตรห่ร่อการถือนเงินผ่่าน mobile application

ในปี 2562 คนไท่ยถือนเงินสู่ดิผ่่านเคร่�อง ATM/CDM 

เฉล่�ย 34 ครั�งต่อคนต่อปี ซ้ึ่�งถ่ือเป็นช่ำองท่างห่ลักในการถือน

เงินสู่ดิ โดิยม่สัู่ดิสู่่วนร้อยละ 93.5 สู่่วนท่่�เห่ล่ออ่กร้อยละ 6.5 

เป็นการถือนเงินสู่ดิผ่่านเคาน์เตอร์ธนาคาร โดิยปริมาณการ

ถือนเงินสู่ดิผ่่านเคร่�อง ATM/CDM เพิ�มข้้�นในอัตราคงเดิิมท่่�

ร้อยละ 6.7 เม่�อเท่่ยบกับปีก่อน สู่ำาห่รับการถือนเงินสู่ดิผ่่าน

ภ�พื่ที� 13 : ปริม�ณและมูลค่�ก�รถอนเงิินข้องิคนไทย ปี 2562

ก�รถอนและฝ�กเงินสด
มีแนวโน้มลดลง

เช่นเดียวกับปีก่อน

เคาน์เตอร์ธนาคารม่อัตราเติบโตห่ดิตัวลงร้อยละ 6.5 ซ้ึ่�ง

สู่อดิคล้องกับแนวโน้มการลดิลงข้องสู่าข้าธนาคาร

เร่�องห่น้�งท่่�น่าสู่นใจิค่อ คนไท่ยเริ�มปรับเปล่�ยนพฤติกรรม

หั่นมาถือนเงินด้ิวย mobile application (ถือนเงินไม่ใช้ำบัตร)  

ผ่่านเคร่�อง ATM/CDM ข้องธนาคารเด่ิยวกันเพิ�มข้้�นอย่าง

เห็่นได้ิชัำดิ แท่นการถือนเงินด้ิวยบัตร โดิยม่ปริมาณธุรกรรม

ถือนเงินเฉล่�ยสู่่งถ้ืง 20.4 ล้านรายการต่อเด่ิอน ม่สัู่ดิสู่่วนเพิ�ม

ข้้�นเป็นร้อยละ 10.1 จิากปีก่อนท่่�ม่สัู่ดิสู่่วนเพ่ยงร้อยละ 2.5 

เม่�อเท่่ยบกับปริมาณการถือนเงินสู่ดิทั่�งห่มดิ ปริมาณและ

ม่ลค่าการใช้ำงานเพิ�มข้้�นจิากปีก่อนถ้ืง 3.3 เท่่า และ 3.6 เท่่า  

ตามลำาดัิบ

2) การใช�เงินสด้ 

0 1,000 2,000 0 20,000 40,000

หน�วย : ล�านรายการ หน�วย : พันล�านบาท

ถอนเง�นที่เคาน�เตอร�ธนาคาร ถอนเง�นสดด�วยบัตรที่เคร�่อง ATM ของธนาคาร ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM ในต�างประเทศ

ปร�มาณ มูลค�า

2558

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

ถอนเง�นไม�ใช�บัตรที่เคร�่อง ATM เบิกเง�นสดล�วงหน�า

11.1% 87.8% 82.3% 17.4%

9.7% 89.2% 78.0% 21.6%

9.1% 89.6% 0.3% 77.4% 22.2%

7.4%

6.5% 82.3% 10.1% 75.8% 22.3%

89.1% 2.5% 76.1% 23.2%
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อย่างไรก็ตาม ห่ากพิจิารณาในเชิำงม่ลค่า จิะเห็่นทิ่ศท่าง

ท่่�ตรงกันข้้าม โดิยในปี 2562 การถือนเงินผ่่านช่ำองท่าง

เคาน์เตอร์ธนาคารม่ม่ลค่าราว 25 ล้านล้านบาท่ คิดิเป็น 3 

เท่่าข้องการถือนเงินสู่ดิผ่่านเคร่�อง ATM/CDM และคิดิเป็น

สัู่ดิสู่่วนกว่าร้อยละ 75.8 ข้องม่ลค่าการถือนเงินสู่ดิทั่�งห่มดิ

โดิยม่ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการอย่่ท่่�ประมาณ 158,500 บาท่ 

สู่ะท้่อนให้่เห็่นว่าประชำาชำนนิยมไปถือนท่่�เคาน์เตอร์ธนาคาร

ในกรณ่ท่่�ต้องการถือนเงินจิำานวนมาก สู่่วนการถือนเงินสู่ดิ

ผ่่านเคร่�อง ATM/CDM ม่ม่ลค่ารวมประมาณ 8 ล้านล้านบาท่ 

ลดิลงร้อยละ 6.3 จิากปีก่อน และม่ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการลดิ

ลงมาอย่่ท่่�ประมาณ 3,500 บาท่ 

ปริมาณการฝากเงินห่ดิตัวลงร้อยละ 3.9 เม่�อเท่่ยบกับปี

ก่อนห่น้า โดิยประชำาชำนเปล่�ยนพฤติกรรมมาใช้ำการโอนเงิน

ผ่่านช่ำองท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่แท่นการฝากเงนิ ทั่�งน่� การฝากเงนิ

ท่่�ลดิลงสู่่วนให่ญ่ี่เป็นการลดิลงข้องการฝากเงินผ่่านเคาน์เตอร์

ธนาคาร เน่�องจิากประชำาชำนห่นัไปฝากเงินผ่่านเคร่�อง CDM ท่่�

สู่ะดิวกกว่า ท่่�ม่สู่ดัิสู่่วนเพิ�มข้้�นจิากร้อยละ 53 ในปี 2561 เป็น

ร้อยละ 57 ในปี 2562 แต่เม่�อพิจิารณาในเชิำงม่ลค่า ประชำาชำน

ยังนิยมฝากเงินม่ลค่าสู่่งผ่่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เห็่นได้ิจิาก

ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการประมาณ 158,700 บาท่ ท่่�สู่่งกว่าการ

ฝากเงินสู่ดิผ่่านเคร่�อง CDM ซ้ึ่�งเฉล่�ยอย่่ท่่�ประมาณ 8,500 

บาท่ต่อรายการ 

มูลค่�เฉลี่ยในก�ร
ถอนเงินผ่่�น ATM ต่อครั�ง

ยังลดลงต่อเนื่อง

คนไทยเริ่มนิยม
ถอนเงินสดผ่่�น mobile 

application

ภ�พื่ที� 14 : ปริม�ณและมูลค่�ก�รฝ�กเงิิน ปี 2562

ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีธนาคารเดียวกัน ฝากผ�าน CDM ด�วยบัตรเอทีเอ็มธนาคารเดียวกัน

ฝากผ�าน CDM โดยบัตรเดบิตธนาคารเดียวกัน

เคาน�เตอร�ธนาคาร

เคร�่อง CDM ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีต�างธนาคาร

ปร�ิมาณ
(พันรายการ)

285,653.9

372,878.9

45,337.1

264,182.0

94,188.0
3,263.0

11,246.0

2,191.8

866.8
28.4

87.7
3,174.6

มูลค�า
(พันล�านบาท)
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แบบชิำปการ์ดิ เพ่�อป้องกันการถ่ืกมิจิฉาช่ำพโจิรกรรมข้้อม่ลใน

บัตรแถืบแม่เห่ล็กไปท่ำาบัตรปลอม (skimming) เป็นการยก

ระดัิบมาตรฐานความปลอดิภัย และช่ำวยสู่ร้างความมั�นใจิให้่

กับประชำาชำนผ้่่ใช้ำบัตร

จำานวนบัุติรอิเล็กทรอนิกส์่	(บัตรเครดิิต บัตรเดิบิต และ

บัตร ATM) ณ สิู่�นปี 2562 ม่จิำานวนบัตรรวมทั่�งสิู่�น 104.1 

ล้านใบ เพิ�มข้้�นร้อยละ 2.2 จิากปีก่อน โดิยบัตรเดิบิตและ

บัตรเครดิิตม่จิำานวน 64.8 ล้านใบ และ 24.0 ล้านใบ เติบโต

ข้้�นร้อยละ 4.4 และร้อยละ 7.3 ตามลำาดัิบ จิากปี 2561 ใน

ข้ณะท่่�บัตร ATM ม่จิำานวน 15.3 ล้านใบ ลดิลงจิากปีก่อน

ห่น้าร้อยละ 11.9 

การลดิลงข้องบตัร ATM สู่่วนห่น้�งเกิดิจิากประชำาชำนบางสู่่วน 

เปล่�ยนไปสู่มัครใช้ำบัตรเดิบิตแท่น เพราะม่คุณสู่มบัติเพิ�มเติม

ท่่�สู่ามารถืใช้ำชำำาระค่าสิู่นค้าและบริการทั่�ง ณ จุิดิรับชำำาระห่ร่อ

ร้านค้าและผ่่านช่ำองท่างออนไลน์ได้ิ รวมถ้ืงสิู่ท่ธิประโยชำน์

พิเศษีต่าง ๆ  และความนิยมท่่�เพิ�มข้้�นในการถือนเงินสู่ดิโดิยไม่

ใช้ำบัตรห่ร่อการถือนเงินผ่่าน mobile application นอกจิากน่� 

ธปท่. ได้ิม่นโยบายในการด่ิแลความปลอดิภัยโดิยกำาห่นดิให้่ม่

การเปล่�ยนบัตรอิเล็กท่รอนกิส์ู่จิากแบบแถืบแมเ่ห่ล็กเป็นบัตร

จำ�นวนบัตร ATM
ลดลงอย่�งมีนัยสำ�คัญ

ส่วนหน่่งเป็นผ่ลจ�ก
ก�รเปลี่ยนบัตร
แถบแม่เหล็กเป็น

บัตรชิปก�ร์ด 
เพ่่อเพ่่มคว�มปลอดภัย

ก�รโอนเงินและ
ชำ�ระเงินด้วยบัตร

ผ่่�นเครื่อง ATM/CDM 
ลดลงต่อเนื่อง

จ�กคว�มนิยมของ 
mobile banking/ internet 

banking ที่เพ่่มข้�น

3) การใช�บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

ต�ร�งิที� 3 : จำ�นวนและสัด้ส่วนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ณ สิ้นปี 2562 และอัตร�เพื่ิ่ม/ลด้จ�กปี 2561

บัตรเอทีเอ็ม 15.3 14.7 -11.9

บัตรเด้บิต 64.8 62.2 4.4

บัตรเครด้ิต 24.0 23.0 7.3

รวมบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 104.1 100.0 2.2

  ประเภทบัติร จำานวินบัติร 
(ล้านใบ)

สััดสั�วินบัติร 
(%)

อัติราการ
เติิบโติ (%)

(เทียบ ปี 61 - 62)
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การใช�บัตรเครดิตการใช�บัตรเดบิต
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ปร�มาณการชำระค�าสินค�าและบร�การที่จ�ดขาย ปร�มาณการชำระค�าสินค�าและบร�การ
ผ�านช�องทางออนไลน�

 

โอนเง�นและชําระเง�นที่เคร�่อง ATM/CDMโอนเง�นและชําระเง�นด�วย mobile banking/ internet banking
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ปร�มาณ มูลค�า

113.1%

74.7%

27.0%

21.0%

-28.2% -21.7%-40.1% -41.6%

การใช้ื่งานบัุติรอิเล็กทรอนิกส์่	ปริมาณการโอนเงินและ

ชำำาระเงินด้ิวยบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ท่่�เคร่�อง ATM/CDM ในปี  

2562 อย่่ท่่� 146.7 ล้านรายการ คิดิเป็นม่ลค่า 1,547.4 พัน

ล้านบาท่ ซ้ึ่�งลดิลงอย่างม่นยัสู่ำาคัญี่จิากปีก่อนกว่าร้อยละ 40  

แม้การใช้ำงานบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ผ่่านเคร่�อง ATM/CDM 

จิะลดิลง แต่การใช้ำงานบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ชำำาระค่าสิู่นค้าและ

บริการ ณ จุิดิข้ายห่ร่อร้านค้าและผ่่านช่ำองท่างออนไลน์ในปี 

2562 ยงัคงเพิ�มข้้�นอย่างต่อเน่�องจิากปีท่่�ผ่่านมา สู่ะท้่อนความ

นิยมในการซ่ึ่�อสิู่นค้าออนไลน์ท่่�เพิ�มสู่่งข้้�นอย่างต่อเน่�อง โดิย

ปริมาณการใช้ำบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ ณ จุิดิข้ายอย่ท่่่� 610.8 ล้าน

รายการ คิดิเป็นม่ลค่า 1,609.2 พันล้านบาท่ ม่อัตราเติบโต

ทั่�งในเชิำงปริมาณและเชิำงม่ลค่า ด้ิวยการใช้ำงานท่่�สู่ะดิวกและ

ราคาถ่ืกลง กระตุ้นให้่ประชำาชำนเริ�มปรับเปล่�ยนพฤติกรรมไป

ท่ำาธุรกรรมผ่่าน mobile banking/ internet banking เพ่�อ

โอนเงินห่ร่อจ่ิายชำำาระบิลมากข้้�น 

เพิ�มข้้�นร้อยละ 12.9 และร้อยละ 8.7 ตามลำาดัิบเม่�อเท่่ยบ

กับปี 2561 ซ้ึ่�งมากกว่าการใช้ำบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่ผ่่านช่ำอง

ท่างออนไลนท่์่�ม่ปริมาณธุรกรรมรวม 123.1 ล้านรายการ คิดิ

เป็นม่ลค่า 231 พันล้านบาท่ เพิ�มข้้�นจิากปีก่อนห่น้าท่่�ร้อยละ 

26.1 และร้อยละ 32.3 ตามลำาดัิบ โดิยบัตรเครดิิตยงัคงเป็นสู่่�อ

ห่ลักในการชำำาระเงินทั่�ง ณ จุิดิข้ายและผ่่านช่ำองท่างออนไลน์

ภ�พื่ที� 15 : ปริม�ณก�รโอนเงิินและชำำ�ระเงิินด้้วยบัตร ATM และบัตรเด้บิตที�เคร่�องิ ATM/CDM เปรียบเทียบกับก�รโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่�น mobile banking/ 
internet banking

ภ�พื่ที� 16 : ปริม�ณก�รใชำ้บัตรเด้บิตและบัตรเครด้ิตชำำ�ระค่�สินค้�และบริก�รที�จุด้รับชำำ�ระและชำ่องิท�งิออนไลน์

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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STAT & FACT 1 :  ส่องิอันด้ับ….คนไทยรูด้ซื้ื�ออะไรม�กที�สุด้

ในแต่ละปีคนไทยมีการใช�จ่ายผู้่านบัตรเด้บิตและบัตรเครด้ิตเพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่่อง เพราะคว่ามสะด้ว่ก 
รว่ด้เร็ว่ ไม่ต�องพกเงินสด้ติด้ตัว่จำานว่นมาก รว่มทั�งได้�สิทธิประโยชน์พิเศษมากมาย 

จากสถีิติในปี 2562 พบว่่า 5 อันด้ับประเภทธุรกิจที่คนไทยซ่�อสินค�าและบริการทั�งที่จุด้ขาย และผู้่าน
ช่องทางออนไลน์มากที่สุด้ ได้�แก่

ก�รชำำ�ระเงิินที�ร้�นค้�
หร่อจุด้ข้�ย

อันดับ 1

41% 
ธุรกิจค้�ปลีก (retail shop) เชำ่น ก�รซื้ื�อ
สินค้�อุปโภคบริโภคจ�กร้�นค้� ซืู้เปอร์
ม�ร์เก็ต ห้�งิสรรพื่สินค้�

อันดับ 2

20% 
ด้้�นพื่ลังิงิ�น (gas and fuel station) 
เชำ่น ค่�น�ำ�มัน ค่�แก๊สที�ปั้มน�ำ�มัน

อันดับ 4

5% 
ด้้�นก�รสื�อส�รและโทรคมน�คม เชำ่น 
ซื้ื�ออุปกรณ์ IT ค่�โทรศัพื่ท์และ
ค่�อินเทอร์เน็ต

อันดับ 5

5% 
ด้้�นบริก�ร เชำ่น ซื้ื�อประกัน

อันดับ 4

12% 
ด้้�นก�รสื�อส�รและโทรคมน�คม เชำ่น 
ซื้ื�ออุปกรณ์ IT ค่�โทรศัพื่ท์และ
ค่�อินเทอร์เน็ต

อันดับ 5

4% 
ส�ยก�รบิน

อันดับ 3

10% 
ร้�นอ�ห�ร เชำ่น ร้�นอ�ห�รทั�วไป และ 
fast food

อันดับ 1

35% 
ธุรกิจค้�ปลีก (retail shop) เชำ่น ก�รซื้ื�อ
สินค้�อุปโภคบริโภคจ�กร้�นค้� ซืู้เปอร์
ม�ร์เก็ต ห้�งิสรรพื่สินค้�

อันดับ 2

17% 
ด้้�นก�รข้นส่งิและโลจิสติกส์ เชำ่น บริก�ร
เรียกรถ travel agency บริก�รเชำ่�รถ

อันดับ 3

13% 
ด้้�นบริก�ร

ก�รชำำ�ระเงิินผ่�น
ชำ่องิท�งิออนไลน์

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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จํานวนบัญชีลูกค�า mobile banking/ internet banking

อัตราเติบโต %(YoY)

43%

26%

2558 2559 2560 2561 2562
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0

ล�านบัญชี

26.5 36.7 52.6 71.5 89.8

ในช่ำวงท่่� ผ่่านมา การชำำาระเงินผ่่านช่ำองท่างดิิจิิทั่ล 

แพร่ห่ลายมากข้้�น ท่ำาให่้จิำานวนบัญี่ช่ำ mobile banking/ 

internet banking ในปี 2562 เพิ�มข้้�นเป็น 89.8 ล้านบัญี่ช่ำ  

จิาก 71.5 ล้านบัญี่ช่ำในปีก่อนห่น้า โดิยพบว่าม่การเติบโตใน

อัตราท่่�ชำะลอลงในช่ำวง 3 ปีท่่�ผ่่านมา จิากเติบโตร้อยละ 43 ในปี 

2560 เห่ล่อเพ่ยงร้อยละ 26 ในปี 2562 เน่�องจิากจิำานวนบัญี่ช่ำ 

สู่ะสู่มปัจิจุิบันอย่่ในระดัิบค่อนข้้างสู่่งมากเท่่ยบกับจิำานวน

ประชำากรข้องไท่ย แตแ่ม้จิำานวนบญัี่ช่ำจิะเติบโตลดิลงแต่ม่การ

ใช้ำงานท่่�มากข้้�นต่อเน่�องอย่างเห็่นได้ิชัำดิ

ประช�ชน ธุรกิจและภ�ครัฐโอนเงินและชำ�ระเงิน
ผ่่�น mobile banking/internet banking เพ่่มข้�นอย่�งต่อเนื่อง

4) การใช� mobile banking และ internet banking 
ภ�พื่ที� 17 : จำ�นวนบัญชำี mobile banking/ internet banking 

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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ภ�พื่ที� 18 : ปริม�ณและมูลค่�ธุรกรรม mobile banking/ internet banking จำ�แนกต�มประเภทผู้ทำ�ร�ยก�ร

194,885

5,781

ธุรกิจและภาครัฐประชาชน ธุรกิจและภาครัฐ (แกนซ�าย) ประชาชน (แกนขวา)
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ในปี 2562 ประชำาชำนนิยมโอนเงินและชำำาระเงินผ่่าน  

mobile banking/ internet banking สู่่งข้้�นมาก คิดิเป็น

ปริมาณธุรกรรมรวม 5,494.9 ล้านรายการ ม่ลค่า 31.7 

ล้านล้านบาท่ ม่อัตราเติบโตสู่่งถ้ืงร้อยละ 75.2 และร้อยละ 

28.1 ตามลำาดัิบเม่�อเท่่ยบกับปีก่อนห่น้า เป็นผ่ลจิากการ

ใช้ำงานท่่�สู่ะดิวก รวดิเร็ว ปลอดิภัย รวมทั่�งการสู่่งเสู่ริม 

การใช้ำพ ร้อมเพย์  และการชำำาระเ งินด้ิวยมาตรฐาน 

Thai QR payment เพ่�อการชำำาระเงนิ โดิยเม่�อวิเคราะห์่พฤติกรรม 

การใช้ำงานพบว่า ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการข้องการโอนเงินและ

ชำำาระเงินลดิลงต่อเน่�องจิากปีก่อนจิาก 7,905 บาท่ เห่ล่อ

เพ่ยง 5,780 บาท่ สู่ะท้่อนถ้ืงการใช้ำงานในช่ำวิตประจิำาวันข้อง

ประชำาชำนมากข้้�น 

สู่ำาห่รับภาคธุรกิจิและภาครัฐได้ิหั่นมาโอนเงินและชำำาระเงิน 

ผ่่านช่ำองท่างดิิจิิทั่ลมากข้้�น โดิยม่อัตราเติบโตกว่าร้อยละ 

57.6 และร้อยละ 12.8 ในเชิำงปริมาณและเชิำงม่ลค่าตาม

ลำาดัิบเม่�อเท่่ยบกับปีก่อน และม่ม่ลค่าเฉล่�ยต่อรายการลดิลง

จิาก 272,251 บาท่ เป็น 194,885 บาท่ ครอบคลุมธุรกรรม

สู่ำาคัญี่ ได้ิแก่ การชำำาระค่าสิู่นค้าบริการ จ่ิายเงินเด่ิอนค่าจ้ิาง 

 จ่ิายสู่วัสู่ดิิการและการค่นภาษีเ่งินได้ิบุคคลธรรมดิาผ่่านชำอ่ง

ท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ท่ดิแท่นการใช้ำเช็ำค 

ที�ม�: ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย
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โอนเง�นธนาคารเดียวกัน โอนเง�นต�างธนาคาร ชําระค�าสินค�าและบร�การ เง�นเดือนและค�าจ�าง อื่นๆ

2558
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2560
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2562

2558
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2561

2562

ปร�มาณ มูลค�า

0 1,000 2,000 3,000
ล�านรายการ

20,0000 40,000
พันล�านบาท

นอกจิากน่� เม่�อวิเคราะห์่ธุรกรรมในปี 2562 จิำาแนกตาม

วัตถุืประสู่งค์พบว่า ปริมาณการโอนเงินข้้ามธนาคารม่อัตรา

เติบโตสู่่งถ้ืงร้อยละ 119 โดิยสัู่ดิสู่่วนปริมาณการโอนเงินข้้าม

ธนาคารเพิ�มข้้�นจิากร้อยละ 35.9 ในปี 2561 เป็นร้อยละ 45  

ในปี 2562 จิากความนิยมข้องการท่ำาธุรกรรมผ่่านช่ำองท่าง

ดิิจิิทั่ลท่่�เพิ�มสู่่งข้้�นอย่างต่อเน่�อง

มูลค่�เฉลี่ย
ต่อร�ยก�รตำ่�ลง
สะท้อนก�รใช้ง�น

ในชีวิตประจำ�วันม�กข้�น

ภ�พื่ที� 19 : ปริม�ณและมูลค่�ธุรกรรม mobile banking/ internet banking จำ�แนกต�มวัตถุประสงิค์

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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STAT & FACT 2 :  คนไทยมั�นใจใชำ้พื่ร้อมเพื่ย์ และ QR payment ม�กข้ึ�น

พร�อมเพย์ (PromptPay) จุด้เปลี่ยนสำาคัญ่ของระบบการชำาระเงินไทย นับตั�งแต่ปี 2560 พร�อมเพย์ ได้�
กระตุ�นให�การทำาธุรกรรมผู่้าน mobile banking/internet banking เติบโตขึ�นอย่างก�าว่กระโด้ด้ โด้ย
คนไทยเริ�มนิยมใช�พร�อมเพย์ ในการรับและจ่ายเงินในชีว่ิตประจำาว่ัน เช่น การชำาระค่าสินค�าและบริการ
การโอนเงินให�ค้่ค�าทางธุรกิจ หร่อให�ครอบครัว่และเพ้่อน รว่มไปถีึงการบริจาค โด้ยมีสถีิติที่น่าสนใจด้ังนี�

Thai QR Payment เป็นบริการที่ได้�รับการพัฒนาต่อยอด้จากระบบพร�อมเพย์ โด้ยมาตรฐาน Thai QR Payment ถี่อ
เปน็อกีหนึง่จุด้เปลีย่นสำาคญั่ในระบบการชำาระเงินของไทย ท่ีทำาให�คนไทยสามารถีชำาระเงินได้�อย่างสะด้ว่ก งา่ยและปลอด้ภัย 
ครอบคลมุธรุกจิทีห่ลากหลายตั�งแตห่�างสรรพสนิค�าขนาด้ใหญ่ ่ไปจนถีงึร�านอาหารรมิทาง รว่มถีงึบรกิารขนสง่สาธารณะ
อย่างรถีไฟัฟั้า รถีแท็กซี่ หร่อแม�กระทั่งมอเตอร์ ไซค์รับจ�าง และขยายออกไปในพ้�นที่ต่างจังหว่ัด้มากขึ�น 

จำานว่นจุด้รับ QR payment จึงเพิ�มขึ�นอย่างก�าว่กระโด้ด้ เป็น 6 ล�านจุด้ ณ สิ�นปี 2562 ทั�งจุด้รับชำาระ ณ ร�านค�าและ 
ผู้่านช่องทางออนไลน์ โด้ยมีปริมาณธุรกรรมอย้่ที่ 80 ล�านรายการ คิด้เป็นม้ลค่า 160 พันล�านบาท และมีแนว่โน�มเพิ�มขึ�น
อย่างต่อเน่่อง 

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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e-Money เป็นสู่่�อการชำำาระเงินท่างอิเล็กท่รอนิกส์ู่ท่่�ตอบ

โจิท่ย์การใช้ำงานข้องคนรุ่นให่ม่ท่่�เน้นความสู่ะดิวก รวดิเร็วใน

ช่ำวิตประจิำาวันได้ิเป็นอย่างด่ิ โดิยม่ร่ปแบบการบรกิารท่่�ห่ลากห่ลาย

ทั่�งบัตรและ mobile application ท่่�ใช้ำชำำาระค่าสิู่นค้าและ

บริการท่่�ร้านสู่ะดิวกซ่ึ่�อห่ร่อผ่่านช่ำองท่างออนไลน์ จ้ิงได้ิรับ

ความนิยมเพิ�มข้้�นเร่�อย ๆ  เห็่นได้ิจิากสู่ถิืติจิำานวนบัญี่ช่ำ1  และ

การใช้ำงาน e-Money ท่่�เพิ�มข้้�นต่อเน่�องทุ่กปี

	จำานวนผ้้ให้บุริการ e-Money ณ สิู่�นปี 2562 ม่จิำานวน 

ผ้่่ให้่บริการ e-Money ภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการชำำาระเงิน ทั่�งสิู่�น  

28 ราย2 โดิยแบ่งออกเป็นผ้่่ให้่บริการท่่�มิใช่ำสู่ถืาบันการเงิน 

(non-bank) 22 ราย และผ้่่ให้่บริการท่่�เป็นธนาคารพาณิชำย์ 

(bank) ทั่�งห่มดิ 6 ราย 

จำานวนบัุญชีื่	e-Money  ณ สิู่�นปี 2562 ม่จิำานวนบัญี่ช่ำรวม

ทั่�งสิู่�น 89.4 ล้านบัญี่ช่ำ ลดิลงร้อยละ 2.6 จิากปีก่อนห่น้า ดัิงน่� 

• Non-bank: 70 ล้านบัญี่ช่ำ ลดิลงราว 4 ล้านบัญี่ช่ำจิาก

ปีก่อนห่น้า

ก�รใช้ e-Money
เพ่่อชำ�ระค่�สินค้�
และบริก�รเพ่่มข้�น 

ส่วนใหญ่เป็นก�รซีื�อสินค้�
ที่ร้�นสะดวกซีื�อ 

จ่�ยค่�โดยส�รส�ธ�รณะ

5) การใช�เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

1 จำานวนบัญชี รวมถึง จำานวน e-Money ที่อยู่ในรูปแบบบัตร (Card-based) และที่อยู่ในรูปบัญชี (Network-based)
2 ดูรายชื่อผู้ให้บริการ e-Money ตาม พ.ร.บ. ระบบการชำาระเงิน 2560 ได้จาก www.bot.or.th  หัวข้อ “ระบบการชำาระเงิน” > การกำากับตาม พ.ร.บ. ระบบการชำาระเงิน 2560

Non-bank
78.4%

Bank
21.6%

สัดส�วน
จำนวนบัญชี

ป� 2562

ภ�พื่ที� 20 : จำ�นวนบัตรหร่อบัญชำี e-Money ข้องิ bank และ non-bank

• ธนาคารพาณิชำย์: 19.4 ล้านบัญี่ช่ำ เพิ�มข้้�น 1.7 ล้าน

บัญี่ช่ำจิากปีก่อน 

สู่่วนห่น้�งมาจิากการท่่�ธนาคารพาณิชำย์ต่าง ๆ เริ�มเปิดิให้่

บริการ e-Money ท่่�สู่ามารถืแลกเงินตราต่างประเท่ศไว้ล่วง

ห่น้า เพ่�อใช้ำชำำาระค่าสิู่นค้าและบริการท่่�ต่างประเท่ศได้ิโดิยไม่

ต้องแลกเงินสู่ดิ ช่ำวยเพิ�มความสู่ะดิวกให่แ้ก่คนไท่ยท่่�เดิินท่าง

ท่่องเท่่�ยวไปต่างประเท่ศ 

การใช้ื่งาน	e-Money ในป ี2562 การใช้ำงานเพิ�มข้้�นต่อเน่�อง  

ม่ปริมาณธุรกรรมอย่่ท่่� 1,965.9 ล้านรายการ คิดิเป็นม่ลค่า 

279.3 พันล้านบาท่ ม่อัตราเติบโตเพิ�มข้้�นมากกว่าร้อยละ 30 

ทั่�งในเชิำงปริมาณและเชิำงม่ลค่า โดิยปรมิาณการใช้ำ e-Money ท่่�

ให้่บริการโดิยธนาคารพาณชิำยเ์พิ�มข้้�นเป็น 137.4 ล้านรายการ  

คิดิเป็น 3.6 เท่่า จิากปี 2561 ท่่� 37.7 ล้านรายการ 

เป็นผ่ลจิากการท่ำาธุรกรรมจิาก e-Money ท่่�เป็นบัตร

สู่วัสู่ดิิการแห่่งรัฐท่่�อนุญี่าตให้่ผ้่่ถ่ือบัตรสู่ามารถืถือนเงินสู่ดิ

บางสู่่วนได้ิตามเง่�อนไข้ท่่�กำาห่นดิ 

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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พัฤติิกรรมการใช้ื่จ่ายด้ัวย	e-Money	 ม่การใช้ำเพ่�อชำำาระ 

ค่าสิู่นค้าและบริการเป็นอันดัิบห่น้�งท่่�ร้อยละ 44.2 คิดิเป็นม่ลค่า 

เฉล่�ยตอ่รายการประมาณ 140 บาท่ ทั่�งน่� ห่ากพิจิารณาในเชิำง 

ม่ลค่าการใช้ำจ่ิาย e-Money ท่่�ตำ�ากว่า 100 บาท่ ซ้ึ่�งคิดิเป็น

สัู่ดิสู่่วนร้อยละ 83 ข้องธุรกรรมทั่�งห่มดิ จิะม่ม่ลค่าเฉล่�ยต่อ

รายการเพ่ยง 40 บาท่เท่่านั�น สู่ะท่อ้นการใช้ำจ่ิายทั่�วไปในช่ำวติ

ประจิำาวัน เช่ำน การซ่ึ่�อสิู่นค้าในร้านสู่ะดิวกซ่ึ่�อ การเดิินท่าง

สู่าธารณะ ช่ำวยเพิ�มความสู่ะดิวกและลดิเวลา รวมถ้ืงการใช้ำ

มูลค่�เฉลี่ยต่อร�ยก�ร
ร�ว 140 บ�ท

จ่ิายในต่างประเท่ศจิาก e-Money ท่่�แลกเงินตราต่างประเท่ศ

ไว้ล่วงห่น้า ตอบโจิท่ยผ้่์่ท่่�เดิินท่างท่่องเท่่�ยวได้ิเป็นอย่างด่ิ สู่่วน

การใช้ำ e-Money ท่่�รองลงมาเป็นการชำำาระค่า air time (เติม

เงินโท่รศัพท์่ม่อถ่ือ) การถือนเงิน และการโอนเงินตามลำาดัิบ 

ภ�พื่ที� 21 : ก�รใชำ้ e-Money แยกต�มวัตถุประสงิค์ก�รใชำ้จ่�ย ปี 2562

ชําระค�าสินค�าและบร�การ ชําระค�า Air Time โอนเง�น ถอนเง�น อื่นๆ

สัดส�วนการใช� e-Money แยกตามวัตถุประสงค�การใช�จ�าย ป� 2562

ปร�มาณ

44.2% 38.4% 6.9% 10.1% 0.3%

43.7% 13.8% 21.6% 20.3% 0.6%

มูลค�า

  ชำ�ระค่� ชำ�ระค่� โอนเงิน ถอนเงิน ใช้จ่�ยอื่นๆ
  สินค้�และบริก�ร AIR TIME 

ปริมาณการใช�จ่าย (ล�านรายการ)  868.8 755.8 135.5 199.3 6.4

ม้ลค่าการใช�จ่าย (พันล�านบาท)  121.9 38.7 60.3 56.7 1.6

ม้ลค่าเฉลี่ยต่อรายการ (บาท)  140.4 51.2 445.5 284.4 258.3

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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ในปี 2562 การใช้ำจ่ิายในต่างประเท่ศข้องคนไท่ยม่แนว

โน้มเพิ�มข้้�น สู่อดิคล้องกับสู่ถิืติจิำานวนนักท่่องเท่่�ยวไท่ยท่่�

เดิินท่างไปต่างประเท่ศกว่า 10.6 ล้านคน ข้ยายตัวเพิ�มข้้�น

ร้อยละ 6.4 จิากปีก่อนห่น้า โดิยคนไท่ยมักใช้ำจ่ิายในต่าง

ประเท่ศด้ิวยบัตรอิเล็กท่รอนิกส์ู่มากท่่�สุู่ดิ คิดิเป็นสัู่ดิสู่่วน

ร้อยละ 47.1 เน่�องจิากความสู่ะดิวก รวมทั่�งสิู่ท่ธิประโยชำน์

ในการใช้ำบัตรอย่างต่อเน่�อง รองลงมาเป็นการใช้ำจ่ิายด้ิวย

เงินสู่กุลต่างประเท่ศท่่�แลกจิากธนาคารพาณิชำย์และบุคคล 

อย่างไรก็ด่ิ นอกเห่น่อจิากวิธ่การชำำาระเงินท่่�ได้ิกล่าวถ้ืง

ข้้างต้น ธปท่. ร่วมกับธนาคารกลางต่างประเท่ศ และผ้่่ให้่

บริการการชำำาระเงินในไท่ยและต่างประเท่ศ ได้ิผ่ลักดัินการ

เช่ำ�อมโยงการชำำาระเงินระห่ว่างกันด้ิวย QR payment เพ่�อ

6) การใช�จ่ายในต่างประเทศ 

รับอนุญี่าต (money changer) คิดิเป็นสัู่ดิสู่่วนร้อยละ 37.8 

ม่ม่ลค่าประมาณ 1.6 แสู่นล้านบาท่ ตามด้ิวยการถือนเงินสู่ดิท่่�

เคร่�อง ATM/CDM ในตา่งประเท่ศ คิดิเป็นสัู่ดิสู่่วนร้อยละ 6.3 

ม่ม่ลค่าประมาณ 27.7 พันล้านบาท่ สู่่วนท่่�เห่ล่อเป็นการใช้ำ 

e-Money ท่่�แลกเงินสู่กุลต่างประเท่ศไว้ล่วงห่น้า เช่ำน travel 

card ข้องธนาคารตา่ง ๆ  ซ้ึ่�งเติบโตอยา่งก้าวกระโดิดิ เน่�องจิาก

ความสู่ะดิวกในการใช้ำชำำาระค่าสิู่นค้าและบริการ โดิยไม่ต้อง

พกเงินสู่ดิจิำานวนมาก 

เป็นท่างเล่อกในการชำำาระเงินและได้ิท่ยอยเปิดิให้่บริการ

แล้วในปี 2562 โดิยคาดิว่าจิะเห็่นธุรกรรมต่างประเท่ศ 

เพิ�มข้้�นในอนาคต

9.1%

49.4%

41.5% 40.8% 37.8%

48.6% 47.1%

8.0% 2.6%
6.3%

8.8%

ใช�บัตรอิเล็กทรอนิกส� แลกเง�นต�างประเทศ ถอนเง�นสดที่เคร�่องทํารายการอัตโนมัติ ใช� e-Money ที่แลกเง�นต�างประเทศไว�ล�วงหน�า

2560

3.1
แสนล�านบาท

2561

3.7
แสนล�านบาท

2562

4.4
แสนล�านบาท

ภ�พื่ที� 22 : ก�รใชำ้จ่�ยในต่�งิประเทศข้องิคนไทย จำ�แนกต�มสื�อก�รชำำ�ระเงิิน ปี 2560-2562

ที�มา: ธนาคัารแห�งประเทศไทย
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พ.ร.บ.  พระราชำบัญี่ญัี่ติ

ATM  Automated Teller Machine

BAHTNET Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network

BHIM  Bharat Interface for Money

BIS   Bank for International Settlements

CDM  Cash Deposit Machine 

CPMI  Committee on Payments and Market Infrastructures

e-LG  Electronic Letter of Guarantee

e-Money Electronic Money

e-Wallet Electronic Wallet

EDC   Electronic Data Capture

EFTPOS  Electronic Funds Transfer at Point Of Sale 

GDPR   General Data Protection Regulation 

ICAS  Imaged Cheque Clearing and Archive System

ILF   Intraday Liquidity Facilities

IOSCO  the International Organization of Securities Commissions

ISO  International Organization for Standardization

KYC  Know Your Customer

NDID  National Digital Identity

NFC  Near Field Communication

NITMX National ITMX ห่ร่อ บริษัีท่ เนชัำ�นแนล ไอท่่เอ็มเอ๊กซ์ึ่ จิำากัดิ

Non-bank ผ้่่ประกอบธุรกิจิท่่�มิใช่ำสู่ถืาบันการเงิน

NPA   New Payment Architecture

NPCI   National Payments Corporation of India 

ORFT  Online Retail Funds Transfer
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ตารางสถิติ

PDPA   Personal Data Protection Act

PFMI  Principles for Financial Market Infrastructures 

PIRPS  Prominently Important Retail Payment Systems 

QR Code Quick Response Code

RIA   Regulatory Impact Assessment

RTGS  Real Time Gross Settlement

SFIs  Specialized Financial Institutions

SIPS  Systemically Important Payment Systems

UPI  Unified Payment Interface
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Table 1: Basic statistical data
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Population (millions) 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41 66.56

GDP current price (billion Baht) 13,230.8 14,020.4 14,911.6 15,724.9 16,365.6 16,879.0

GDP per capita (Baht) 203,176 213,302 226,173 237,572 246,432 253,595

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 32.96 36.08 35.82 32.66 32.42 32.36

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total fixed network telephone subscribers (millions) 5.69 5.31 4.71 3.47 2.93 2.61

Total mobile telephone subscribers (millions)2 97.09 102.94 118.35 121.53 125.10 129.61

     Postpaid 12.85 17.78 22.74 26.53 29.40 32.57

     Prepaid 84.24 85.16 95.61 95.00 95.70 97.04

Total Internet users (millions) 27.65 39.47 43.87 45.19 47.45 50.10

Penetration rates 
     Fixed network telephone (%) 8.74 8.08 7.14 4.00 4.41 3.92

     Mobile telephone (%) 149.08 156.61 179.50 183.61 188.36 194.74

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center Telecommunication Policy and Resource Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunica-

tions Commission (NBTC)
1 Data source was changed since 2016 and all data was reviewed.
2 Data as of  November 2016

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Narrow money (1+2 ) 1,682,470 1,778,050 1,864,165 2,038,860 2,095,155 2,214,391

1. Currency outside Depository Corp.& Central Gov. 1,200,331 1,250,926 1,335,952 1,437,558 1,504,449 1,590,842

     Banknotes in circulation 1,503,679 1,539,848 1,627,997 1,734,078 1,784,153 1,859,539

     Coins in circulation 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599 77,344

     Less: currency held by Central Gov. 1,247 1,094 1,115 830 875 1,424

     Less: currency held by Depository Corp. 358,723 347,716 354,916 364,445 352,428 344,617

          Held by commercial banks 299,916 290,772 301,309 306,968 297,832 287,914

          Held by finance companies 0 0 0 0 0 0

          Held by Specialized  Financial Institutions 58,385 56,544 53,211 57,240 54,341 56,360

          Held by savings cooperatives 422 400 396 237 255 342

          Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 482,139 527,124 528,213 601,302 590,706 623,549

     Transferable deposits at Bank of Thailand 2,708 2,697 5,050 4,974 1,907 801

     Transferable deposits at commercial banks 475,561 519,296 518,085 590,676 585,207 617,318

     Transferable deposit at SFIs 3,870 5,131 5,078 5,652 3,592 5,430

Source: Bank of Thailand
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Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1  1,200 1,251 1,336 1,438 1,504 1,591

Transferable deposits at Depository Corp. 482 527 528 601 591 624

Narrow money 1,682 1,778 1,864 2,039 2,095 2,214

Broad money 2 16,808 17,552 18,289 19,206 20,110 20,841

Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares) 

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Balances held at central bank 107.5 121.9 110.1 123.0 135.3 127.9

Stock of high-quality liquid assets1 - - 3,585.6 3,627.0 3,860.8 4,049.7

Required reserves 713.8 749.0 - - - -

Free reserves 2,354.4 2,445.5 - - - -

Transferable deposits at other banks 5.3 3.5 4.1 5.2 4.5 6.2

Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank

108.1 88.2 69.5 33.9 3.4 0.0

Source: Bank of Thailand
1 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain 

reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period’s average level of commercial banks’ 

deposits and short-term foreign liabilities base.
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 118,791 120,455 118,754 113,783 109,964 99,769

  In-house cheque1 46,103 49,418 49,309 48,001 46,684 42,299

  Interbank cheque 72,687 71,037 69,446 65,782 63,280 57,469

Electronic payment cards: 3,370,883 3,636,343 3,978,784 4,326,023 4,671,481 5,137,506

   ATM card 502,026 487,986 411,513 301,822 237,597 182,047

         for cash withdrawal via ATM 395,880 377,369 318,681 239,280 200,285 163,155

         for other purposes2 106,146 110,617 92,832 62,542 37,312 18,892

   Debit card3 1,655,143 1,833,615 2,015,466 2,231,425 2,352,871 2,271,979

         for cash withdrawal via ATM 1,206,078 1,349,557 1,505,916 1,690,437 1,847,291 1,837,496

         for purchasing purpose via EFTPOS 43,375 55,751 71,008 91,656 123,239 136,923

         for other purposes4 405,690 424,608 435,380 448,314 381,168 297,560

   Credit card5 425,781 456,889 500,072 542,579 599,664 717,783

         for purchasing purpose 397,697 421,448 465,730 510,763 565,803 679,089

         for other purposes6 28,083 35,442 34,343 31,816 33,861 38,695

   e-Money7 787,932 883,352 1,076,298 1,272,968 1,510,836 1,965,696

Automated: 349,034 369,644 392,645 415,546 460,813 524,874

   Direct credit8 211,479 224,222 234,202 244,733 276,667 327,169

   Direct debit9 96,205 100,568 107,630 114,944 123,636 132,571

   ITMX Bulk Payment 37,944 41,231 46,801 51,646 56,054 60,484

   BAHTNET10 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456 4,651

Source: Bank of Thailand      
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.  
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.   
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.  
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.   
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.  
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.  
7 Data exclude top-up cards.  
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.  
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.  
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.   
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 61,595 61,583 60,895 59,530 56,812 52,247

  In-house cheque1 23,632 24,142 23,762 23,651 21,780 18,344

  Interbank cheque 37,963 37,441 37,133 35,879 35,031 33,904

Electronic payment cards: 14,922 15,279 15,221 15,044 14,348 12,725

   ATM card 2,419 2,352 1,951 1,476 1,168 837

         for cash withdrawal via ATM 1,761 1,664 1,403 1,076 888 668

         for other purposes2 658 688 548 400 280 169

   Debit card3 10,820 11,285 11,500 11,662 11,113 9,377

         for cash withdrawal via ATM 5,905 6,420 6,876 7,389 7,471 6,782

         for purchasing purpose via EFTPOS 106 134 161 187 225 233

         for other purposes4 4,810 4,705 4,441 4,076 3,409 2,362

   Credit card5 1,626 1,722 1,825 1,912 2,010 2,232

         for purchasing purpose 1,384 1,465 1,574 1,672 1,758 1,964

         for other purposes6 242 257 251 240 252 268

   e-Money7 56.2 67.6 91.0 126.0 209.0 279.3

Automated: 778,999 814,821 901,257 918,687 882,366 852,770

   Direct credit8 14,065 15,199 16,623 18,000 19,827 20,825

   Direct debit9 4,467 6,250 7,588 7,567 7,727 7,096

   ITMX Bulk Payment 2,469 2,538 2,941 3,060 3,436 3,924

   BAHTNET10 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375 820,925

Source: Bank of Thailand      
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.  
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.   
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.  
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.   
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.  
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.  
7 Data exclude top-up cards.  
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.  
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.  
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.   
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Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Credit card1 4,814 4,673 4,988 5,081 4,955 5,126

Debit card2 182 182 196 224 241 303

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 
2 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ATM card 6,755 6,501 5,658 4,764 4,154 3,380

Debit card1 11,238 11,264 10,885 10,679 9,798 8,820

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Notes and coins 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237 1,933,082 1,986,827

Notes: 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482 1,859,483 1,909,483

          500000 Baht 118 134 152 157 160 160

          1000 Baht 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484 1,460,469 1,506,320

          500 Baht 124,976 140,933 173,682 184,638 164,088 162,662

          100 Baht 141,047 140,768 155,103 152,363 159,570 162,991

          80 Baht 151 152 152 152 152 152

          70 Baht 0 0 1,393 1,393 1,393 1,393

          60 Baht 1,181 1,187 1,247 1,247 1,247 1,247

          50 Baht 19,070 18,379 19,208 22,941 25,728 26,514

          20 Baht 36,884 35,372 37,885 40,453 43,022 44,391

          10 Baht 3,332 3,330 3,329 3,328 3,328 3,327

          5 Baht 196 196 196 196 196 196

          1 Baht 121 121 121 121 121 121

          50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599 77,344

Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts1 194 193 186 184 184 181

          Value of Accounts (million Baht)1 310,154 533,275 265,970 352,586 546,015 482,091

Thai Commercial Banks
          Number of Institutions 17 19 19 19 19 19

          Number of Branches 6,986 7,040 6,998 6,766 6,717 6,491

          Number of Accounts 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533 99,882,718 101,635,499

          Value of Accounts (million Baht) 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173 13,591,551 13,272,010

Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,445 2,445 2,468 2,471 2,475 2,477

          Number of Accounts 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903 72,594,911 76,547,332

          Value of Accounts (million Baht) 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137 4,940,815 5,095,488

Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 14 12 11 11 11 11

          Number of Branches 19 19 18 18 18 17

          Number of Accounts 79,641 72,132 68,580 68,819 71,202 80,680

          Value of Accounts (million Baht) 789,461 798,701 908,302 814,701 812,854 872,996

Sources: Bank of Thailand 
1 Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Volume of transactions (in thousands) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 72,687 71,036 69,446 65,782 63,280 57,469

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 50,215 48,701 47,322 44,664 42,663 38,629

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 11,455 11,053 10,775 10,421 10,212 9,418

    Inter-provincial Cheque3 11,017 11,283 11,350 10,698 10,404 9,423

Automated: 184,270 192,769 192,450 178,878 152,675 125,967

    BAHTNET4 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456 4,651

    ITMX Bulk Payment 37,944 41,231 46,789 51,646 56,054 60,484

    ORFT-ATM 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165 60,832

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 37,963 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 33,530 33,063 32,852 31,642 30,796 29,964

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 3,500 3,368 3,245 3,189 3,189 3,011

    Inter-provincial Cheque3 933 1,008 1,036 1,048 1,046 929

Automated: 761,411 794,347 877,955 893,909 855,420 825,262

    BAHTNET4 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375 820,925

    ITMX Bulk Payment 2,469 2,538 2,939 3,060 3,436 3,924

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 944 975 910 789 609 413

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bond registry system: 
     Government securities 2,009 1,372 511 414 429 736

Book-entry system: 
     Equity securities (in millions) 4.09 4.72 5.47 5.95 6.10 5.78

     Government securities (in millions) 0.20 0.20 0.21 0.23 0.24 0.14

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bond registry system: 
     Government securities 22.75 49.52 94.44 82.65 62.83 64.58

Book-entry system: 
     Equity securities 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41 1,406.66 1,228.04

     Government securities 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13 125,642.17 96,270.00

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 64 65 66 64 67 66

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 36 37 38 36 36 36

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 36 23 23 23 22 22

Inter-provincial Cheque4 36 37 35 36 36 36

ITMX Bulk Payment 30 33 32 33 32 32

Bond registry system: 
     Government securities 113,842 460,436 461,723 462,309 579,429 661,064

Book-entry system: 
     Equity securities and Government securities 38 39 39 39 39 40

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total of Automated machines 63,918 66,155 66,812 67,376 67,641 66,652

     Bangkok 17,629 17,625 17,547 17,367 16,968 16,455

     Central 22,002 22,821 23,027 23,649 23,900 23,862

     Northeast 9,627 10,140 10,257 10,267 10,390 10,294

     North 7,128 7,533 7,630 7,634 7,772 7,722

     South 7,532 8,036 8,351 8,459 8,611 8,319

Total of EFTPOS terminals 361,871 411,755 470,835 708,976 870,454 876,149

     Bangkok 172,485 173,693 194,002 260,677 338,831 352,943

     Central 86,671 110,407 127,983 203,030 252,439 254,177

     Northeast 28,131 36,056 42,102 78,439 90,311 87,701

     North 34,339 41,428 47,571 81,204 92,405 86,533

     South 40,245 50,171 59,177 85,626 96,468 94,795

Source: Bank of Thailand

1 Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 93,491,615 91,131,751 94,020,965 97,984,264 101,532,986 104,089,905

     Credit card1 20,303,751 18,974,393 20,230,257 20,571,634 22,074,802 23,998,653

     ATM card 25,066,799 21,743,686 19,638,033 18,380,892 17,390,984 15,318,234

     Debit card 48,121,065 50,413,672 54,152,675 59,031,738 62,067,200 64,773,018

Source: Bank of Thailand
1 Data include non-bank.
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Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 76,257 81,715 87,648 92,197 92,918 92,859

     Credit card 29,501 31,347 33,210 34,009 36,364 38,393

     ATM/Debit card and e-banking 26,851 29,275 31,575 33,350 33,354 33,255

     Money transfer and collection 17,896 19,178 21,051 23,227 21,682 19,742

     Cheque-related fee 2,009 1,915 1,812 1,611 1,518 1,469

Source: Bank of Thailand
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 4,323 3,964 4,153 4,289 4,573 4,955

     Credit card 2,844 2,758 2,903 2,935 3,291 3,713

     ATM/Debit card and e-banking 48 41 42 45 44 44

     Money transfer and collection 1,310 1,063 1,109 1,216 1,154 1,118

     Cheque-related fee 121 102 99 93 84 80

Source: Bank of Thailand 
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 13,901 14,909 16,446 17,310 18,188 19,061

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 204,961 200,415 193,941 183,047 174,136 158,317

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 46,756 45,484 44,160 42,708 41,682 38,597

Inter-provincial Cheque4 44,966 46,431 46,516 43,845 42,467 38,617

ITMX Bulk Payment 154,874 169,674 191,758 211,663 228,792 247,884

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 3,094 3,254 3,582 3,648 3,475 3,364

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 137 136 135 130 126 123

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 14.3 13.9 13.3 13.1 13.0 12.3

Inter-provincial Cheque4 3.8 4.1 4.2 4.3 4.3 3.8

ITMX Bulk Payment 10.1 10.4 12.0 12.5 14.0 16.1

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 21,820 29,033 28,827 28,077 36,044 30,433

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 417,618 484,821 445,684 429,714 386,101 313,828

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 90,005 97,533 83,358 79,595 83,420 69,958

Inter-provincial Cheque4 184,197 188,315 190,831 186,206 187,085 146,742

ITMX Bulk Payment 473,040 574,555 615,266 744,926 790,750 705,591

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 3,877.3 4,776.2 4,610.3 4,845.0 4,684.5 4,875.3

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 266.0 297.5 248.6 212.6 248.9 218.0

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 25.6 25.1 22.4 22.3 22.2 21.4

Inter-provincial Cheque4 12.4 12.6 13.7 13.4 15.8 10.7

ITMX Bulk Payment 77.8 46.4 83.1 47.7 63.4 52.1

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of agreements 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,779,042 46,004,931 60,084,598

Volume of transactions 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303 2,727,906,573 4,635,781,425

Value of transactions (million Baht) 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136 16,827,632 23,190,743

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of agreements 10,159,971 11,901,117 15,095,696 19,899,583 23,861,834 29,404,921

Volume of transactions1 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233 418,783,675 973,946,373

Value of transactions (billion Baht) 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0 27,177.4 31,078.3

Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.
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Table 27: Interbank funds transfer - Volume of transactions (in thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 199,633 235,636 298,975 463,248 1,177,194 2,502,335

      ATM 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165 60,832

      Counter 9,146 9,791 9,702 8,781 6,802 5,296

      Internet banking and mobile banking 47,567 77,928 147,624 331,458 1,078,227 2,436,207

Source: Bank of Thailand

Table 28: Interbank funds transfer - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 1,588 1,819 2,184 3,042 6,870 13,394

      ATM 944 975 910 789 609 413

      Counter 191 189 183 171 145 125

      Internet banking and mobile banking 453 656 1,091 2,082 6,116 12,856

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 397,260 429,287 479,106 510,820 487,491 428,449

Total bill payment at bank counters 101,736 107,262 113,367 120,891 116,238 113,458

      Cash 97,018 101,594 104,354 107,590 100,159 106,103

      Cheque 1,911 2,321 3,007 3,624 3,857 4,227

      Others 2,807 3,348 6,006 9,677 12,223 3,127

Total bill payment at non-bank counters 295,524 322,025 365,739 389,929 371,252 314,991

      Cash 291,486 318,340 362,038 385,640 368,128 312,458

      Cheque 333 361 358 362 378 376

      Others 3,705 3,324 3,342 3,927 2,746 2,158

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 7,048 7,704 7,461 7,906 7,558 7,744

Total bill payment at bank counters 6,272 6,886 6,608 7,010 6,684 6,911

      Cash 2,431 2,696 2,802 3,077 3,010 2,774

      Cheque 2,361 2,629 2,705 2,970 2,414 1,915

      Others 1,481 1,561 1,102 963 1,259 2,223

Total bill payment at non-bank counters 776 818 853 896 874 833

      Cash 768 810 845 887 866 825

      Cheque 3 3 4 4 5 5

      Others 5 4 4 5 4 3

Source: Bank of Thailand
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Table 31: Use of e-Money1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of cards/accounts 26,852,975 31,070,380 39,181,287 53,171,877 91,747,747 89,340,646

Volume of transactions 787,932,371 883,352,315 1,076,300,313 1,272,235,125 1,511,010,671 1,965,696,357

Value of transactions (million Baht) 55,801.7 67,616.6 90,945.7 126,171.9 204,038.4 279,305.1

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards. 

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total fraud 426 2,321 593 753 896 1,204

      Payment channels2 91 2,018 224 377 519 674

      Payment instruments3 335 303 369 376 377 530

Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies. 
2 Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.
3 Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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สั่ญลักษณ์์ที�ใช้ื่ในติาราง

“-”

“nav.”

“neg.”

“0”

ไม่ม่ข้้อม่ล

ยังไม่ม่การเก็บข้้อม่ลห่ร่อเก็บข้้อม่ลไม่ได้ิ

ข้้อม่ลม่ม่ลค่าน้อยมากเม่�อเปร่ยบเท่่ยบกับข้้อม่ลอ่�นในตารางเด่ิยวกัน

ข้้อม่ลม่ม่ลค่าศ่นย์ห่ร่อใกล้เค่ยงศ่นย์

ความหมาย

ตารางท่่� 1   -   ผ่ลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเท่ศใช้ำข้้อม่ลท่่�เป็นราคา ณ ปีปัจิจุิบัน 

     -   อัตราแลกเปล่�ยนเงินตราต่างประเท่ศใช้ำอัตราแลกเปล่�ยนถัืวเฉล่�ย 

ตารางท่่� 6-7  -   ข้้อม่ลเช็ำคประกอบดิว้ยเช็ำคภายในธนาคารเด่ิยวกันและเช็ำคข้้ามธนาคาร และรวมข้้อม่ลธนาคารพาณชิำย์ 

      ทุ่กสู่ถืาบันและสู่ถืาบันการเงินเฉพาะกิจิ

     -   ข้้อม่ลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิิต ห่มายรวมถ้ืง ธุรกรรมข้องเจ้ิาข้องบัตร ตัวแท่นออกบัตร และตัวแท่น 

      รับบัตรเฉพาะบัตรท่่�ออกโดิยผ้่่ออกบัตรต่างประเท่ศ

     -   ข้้อม่ลม่ลค่าการใช้ำจ่ิายผ่่านบัตรเครดิิต รวมข้้อม่ลข้องภาคธุรกิจิท่่�มิใช่ำสู่ถืาบันการเงิน (Non-bank)

     -   ข้้อม่ลเงินอิเล็กท่รอนิกส์ู่ไม่รวมบัตรเติมเงินโท่รศัพท์่เคล่�อนท่่�

     -   ข้้อม่ล Direct credit ห่มายถ้ืงข้้อม่ลการโอนเงนิโดิยม่ข้้อตกลงล่วงห่น้าภายในธนาคารเด่ิยวกันประเภท่ 

      นำาเงินเข้้าเข้้าบัญี่ช่ำ (Pre-authorized direct credit)

     -   ข้้อม่ล Direct debit ห่มายถ้ืงข้้อม่ลการโอนเงินโดิยม่ข้้อตกลงล่วงห่น้าภายในธนาคารเด่ิยวกันประเภท่ 

      หั่กบัญี่ช่ำอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit) 

     -   ข้้อม่ลระบบบาท่เนตประกอบด้ิวยธุรกรรมการโอนเงินระห่ว่างสู่ถืาบัน การโอนเงินเพ่�อบุคคลท่่�สู่าม  

      และข้้อม่ลการชำำาระดุิลระห่ว่างสู่ถืาบัน

หมายเหตุประกอบตาราง



ธนาคารแห่งประเทศไทย

85

ตารางท่่� 8   -   ม่ลค่าเฉล่�ยรายเด่ิอนข้องการใช้ำจ่ิายบัตรเดิบิตและบัตรเครดิิตท่่�ออกบัตรในประเท่ศไท่ยผ่่านเคร่�อง  

      EFTPOS ทั่�งในและนอกประเท่ศ

ตารางท่่� 11  -   ข้้อม่ลไม่รวมข้้อม่ลจิำานวนบัญี่ช่ำและม่ลค่าคงค้างท่่�สู่าข้าภาคข้องธนาคารแห่่งประเท่ศไท่ย

ตารางท่่� 12-13 -   ข้้อม่ลระบบบาท่เนตประกอบดิว้ยธุรกรรมการโอนเงนิระห่วา่งสู่ถืาบนั การโอนเงนิเพ่�อบุคคลท่่�สู่าม และ 

      ข้้อม่ลการชำำาระดุิลระห่ว่างสู่ถืาบัน

ตารางท่่� 14-15 -   การชำำาระดุิลตราสู่ารทุ่น (Equity Securities Settlement) ท่ำาผ่่านระบบจิดิบัญี่ช่ำ (Book-entry  

      System) แบบไร้ใบหุ้่น (Scripless) เท่่านั�น 

 ตารางท่่� 17      -   จิำานวนเคร่�องท่ำารายการอัตโนมัติ ได้ิแก่ เคร่�องเอท่่เอ็มและเคร่�องรับฝากเงินอัตโนมัติ

     -   ข้้อม่ลจิำานวนเคร่�อง EFTPOS เป็นข้้อม่ลรวมข้องธนาคารพาณิชำย์และบริษัีท่บัตรเครดิิตบางสู่ถืาบัน

ตารางท่่� 18  -   ข้้อม่ลจิำานวนบัตรเครดิิต รวมข้้อม่ลข้องภาคธุรกิจิท่่�มิใช่ำสู่ถืาบันการเงิน (Non- bank) 

ตารางท่่� 21-24 -   ข้้อม่ลระบบบาท่เนตประกอบดิว้ยธุรกรรมการโอนเงนิระห่วา่งสู่ถืาบนั การโอนเงนิเพ่�อบุคคลท่่�สู่าม และ 

      ข้้อม่ลการชำำาระดุิลระห่ว่างสู่ถืาบัน

ตารางท่่� 26  -   ข้้อม่ลจิำานวนรายการธนาคารท่างอินเท่อร์เน็ต ไม่รวมรายการสู่อบถืามข้้อม่ล  (enquiry transactions)

ตารางท่่� 31  -   ข้้อม่ลเงินอิเล็กท่รอนิกส์ู่ไม่รวมบัตรเติมเงินโท่รศัพท์่เคล่�อนท่่�
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ร�ยงิ�นระบบก�รชำำ�ระเงิิน
จัด้พื่ิมพื่์เผยแพื่ร่เป็นร�ยปี

ร�ยงิ�นนี�ปร�กฏในเว็บไซื้ต์
ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย ที� 
https://www.bot.or.th

ร�ยงิ�นระบบก�รชำำ�ระเงิินนี� 
ส�ยนโยบ�ยระบบก�รชำำ�ระเงิิน
และเทคโนโลยีท�งิก�รเงิิน
ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย 
เป็นผู้รับผิด้ชำอบในคำ�อธิบ�ย
และคว�มเห็นต่�งิ ๆ ที�แสด้งิไว้ 
ก�รนำ�ข้้อคว�มหร่อตัวเลข้ไม่ว่�
เร่�องิใด้ ตอนใด้ในร�ยงิ�นนี�
ไปลงิพื่ิมพื่์ในหนังิสืออื�น 
โปรด้อ้�งิชำื�อร�ยงิ�นกำ�กับไว้ด้้วย

ข้้อมูลเพื่ิ่มเติมโปรด้ติด้ต่อที�
ทีมพื่ัฒน�และวิเคร�ะห์ข้้อมูล
ฝ่�ยนโยบ�ยระบบก�รชำำ�ระเงิิน 
ธน�ค�รแห่งิประเทศไทย
โทรศัพื่ท์ 0 2283 6548
0 2356 7068, 7782 
โทรส�ร 0 2282 7717

e-mail: PSAnalysis@bot.or.th 
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