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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร

ท่่ามกลางการเปล่ี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย (ธปท.) ได้้ดำำ�เนิินการผลัักดัันนโยบายระบบ

การชำำ�ระเงิิน รวมทั้้�งขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดนวััตกรรมการชำำ�ระเงิิน  

ส่่งเสริมให้้ระบบการชำำ�ระเงิินไทยมีีประสิิทธิภาพ มั่่�นคง 

ปลอดภัย เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

เห็็นได้้จากพััฒนาการของระบบการชำำ�ระเงิินไทยท่ี่�ก้้าวหน้า 

ข้ึ้�นเป็็นลำำ�ดับ ตามแผนกลยุุทธ์ระบบการชำำ�ระเงิิน (แผนกลยุุทธ์ฯ)  

ทั้้�ง 3 ฉบัับท่ี่�ผ่่านมา 

ปีี 2562 ถืือเป็็น “ก้้าวแรก” ของการดำำ�เนิินการตามแผน

กลยุุทธ์ฯ ฉบัับท่ี่� 4 ท่ี่�มุ่่�งสร้างระบบนิิเวศน์์ หรืือ ecosystem 

ให้้การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลักในการชำำ�ระเงิิน

ของคนไทย ในกรอบระยะเวลา 3 ปีี (2562-2564) ผ่่านการ

พััฒนา 5 ด้้านตามแผนกลยุุทธ์ฯ เริ่่�มจาก ด้้าน Interoperable  

infrastructure การยกระดัับโครงสร้างพื้้�นฐานระบบชำำ�ระเงิิน  

ด้้วยการสนับสนุนการปรัับใช้้มาตรฐานสากล ISO 20022  

ในระบบการชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและ 

ยกระดัับการรัับ-ส่่งข้้อมููลทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการชำำ�ระเงิิน 

ซ่ึ่�งเอื้้�อต่่อการต่่อยอดไปสู่่� ด้้าน Innovation หรืือการยกระดัับ

บริิการการชำำ�ระเงิินด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมัยใหม่  

ทั้้�งการเริ่่�มให้้บริิการมาตรฐาน Thai QR payment รองรัับ

บริิการ MyPromptQR ซึ่่�งเป็็นการชำำ�ระเงิินรููปแบบใหม่่ 

ท่ี่�ให้้ร้้านค้้าสแกน QR ลููกค้้า นัับเป็็นบริิการการชำำ�ระเงิินแรก 

ของไทยท่ี่�ปรัับใช้้มาตรฐาน ISO 20022 ตลอดจนผลักดััน

การเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR payment กัับ 

ต่่างประเทศ เช่่น สิิงคโปร์์ ลาว ญ่ี่�ปุ่่�น รวมถึึงการยกระดัับบริิการ 

การชำำ�ระเงิินด้้วยเทคโนโลยีีสมัยใหม่ เช่่น เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ 

(biometrics) และเทคโนโลยีี Blockchain ซ่ึ่�งได้้มีีการออก

เกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้พร้้อมรองรัับการนำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าว

ไปใช้้งาน และผลักดัันการพััฒนาระบบ National Digital ID 

(NDID) ให้้เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตน 
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ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�ธุรกรรมดิิจิิทััลท่ี่�จะมีี

มากข้ึ้�นในอนาคต 

อีีกก้้าวท่ี่�สำำ�คัญคืือ ด้้าน Inclusion ด้้วยการขยายการ

ชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลให้้เข้้าถึึงประชาชนมากข้ึ้�น ผ่่านการขยาย

จุุดรับ QR payment ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ไปยัังร้้านค้้า

และผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย จนมีีจำำ�นวนจุุดรับ QR payment 

มากถึึง 6 ล้้านจุุดทั่่�วประเทศ ทั้้�งจุุดรับท่ี่�ร้้านค้้าและผ่่าน

ออนไลน์์ การขยายการใช้้การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลในหน่วย

งานภาครัฐัท่ี่�ติิดต่อกัับประชาชนจำำ�นวนมาก เช่่น การจ่า่ยเงิิน

สวัสดิิการและการคืืนภาษีีผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตลอด

จนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจและส่่งเสริมการ

ชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรับด้้าน Information  

ธปท. ได้้ริิเริ่่�มแนวคิิดการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการใช้้

ประโยชน์จากข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกและ

โอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนและ

ภาคธุุรกิิจ ผลักดัันการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการ

เงิินใหม่ ๆ ของผู้้�ให้้บริิการ สนับสนุนการวางนโยบายของ

ประเทศและการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งถืือ

เป็็นก้้าวสำำ�คัญของการนำำ�ไปสู่่� digital economy สำำ�หรัับ

ภาคการเงิินไทย 

อีีกด้้านหนึ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ คืือ ด้้าน Immunity ธปท.  

ได้้ผลักดัันการกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินให้้มีีเสถีียรภาพ  

ทั้้�งการกำำ�กับดููแลโครงการพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินท่ี่�สำำ�คัญ และการ

กำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินรายย่่อยให้้เหมาะสม  

สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยงและเทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว รวมถึึงยกระดับัภาคการเงินิไทยให้เ้ท่่าทัันภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ (cyber threats) เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้

บริิการชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััล 

น่ี่�คืือ “ก้้าวแรก” ตามแผนกลยุุทธ์ฯ ฉบัับท่ี่� 4 เป็็นก้้าวท่ี่� 

หนักแน่่นและมั่่�นคง ส่่งผลให้้ก้้าวต่่อ ๆ ไปท่ี่�จะตามมาเดิิน

ไปข้้างหน้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เข้้าสู่่�เป้้าหมายให้้การชำำ�ระเงิิน 

แบบดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลักในการชำำ�ระเงิินของคนไทย
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คณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน

ประธานกรรมการ
นายวิิรไท สัันติิประภพ
ผู้้�ว่่าการ

รองประธานกรรมการ
นายรณดล นุ่่�มนนท์์
รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน

คณะกรรมการระบบการชำ�ระเงิน (กรช.) 
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการหลักของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งรับผิดชอบด้านการกำ�หนดนโยบายการชำ�ระเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับพัฒนาการ ของภาคธุรกิจ และพัฒนาการด้านเทคโนโลยีการชำ�ระเงิน



ธนาคารแห่งประเทศไทย

5

1. กรรมการ
นายไพบููลย์์ กิิตติิศรีีกัังวาน
รองผู้้�ว่่าการ ด้้านบริิหาร

4. กรรมการ
นายศัักดิ์์� เสกขุุนทด
ที่่�ปรึึกษาด้้าน Digital 
Transformation
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

2. กรรมการ
นายปรีีดีี ดาวฉาย
ประธานสมาคมธนาคารไทย

5. กรรมการ
นายอรรถพล ฤกษ์์พิิบููลย์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน)

3. กรรมการ
นายวุุฒิิ ไกร ลีีวีีระพัันธุ์์�
อธิิบดีีกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

6. เลขานุุการ
นางสาวสิิริิธิิดา พนมวััน ณ อยุุธยา
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายระบบ
การชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน

ข้้อมููล ณ 30  มิิถุุนายน 2563

1 2

3

5 6
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1 เครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ ได้้แก่่ เครื่่�องเอทีีเอ็็ม (ATM) และเครื่่�องรัับฝากเงิินอััตโนมััติิ (Cash Deposit Machine: CDM)
2 เครื่่�องรัับบััตร คืือ เครื่่�อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรืือเครื่่�อง EDC (Electronic Data Capture)  เป็็นเครื่่�องรัับบััตรที่่�ธนาคารผู้้�ให้้บริิการรัับบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต 

นำำ�ไปติิดตั้้�งที่่�ร้้านค้้าเพื่่�อเก็็บและรัับส่่งข้้อมููลธุุรกรรมชำำ�ระเงิินด้้วยบััตร
3 เฉพาะการใช้้บััตรเครดิิตที่่�ออกในประเทศไทยซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านเครื่่�อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่่างประเทศ
4 เฉพาะการใช้้บััตรเดบิิตที่่�ออกในประเทศไทยซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านเครื่่�อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่่างประเทศ

สรุุปสถิิติิที่่�สำำ�คััญในปีี 2561 – 2562

		  2561	 2562
	
จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด	 66.4	 66.6	ล้้ านคน
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศราคาปีีปััจจุุบััน	 16,365.6	 16,879.0	พั ันล้้านบาท

    โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี			 

จำำ�นวนเลขหมายผู้้�ใช้้โทรศััพท์์พื้้�นฐาน	 4.4	 3.9	 เลขหมาย ต่่อจำำ�นวน
				    ประชากร 100 คน
จำำ�นวนเลขหมายผู้้�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�	 188.4	 194.7	 เลขหมาย ต่่อจำำ�นวน
				    ประชากร 100 คน

    ข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน			 

ธนาคารพาณิิชย์์ ไทย	 6,717	 6,491	 สาขา
สาขาธนาคารต่่างประเทศ	 18	 17	 สาขา
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 6 แห่่ง	 2,475	 2,477	 สาขา
จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ 1	 67,641	 66,652	 เครื่่�อง
จำำ�นวนเครื่่�องรัับบััตร 2	 870,454	 876,149	 เครื่่�อง
จำำ�นวนบััตรเอทีีเอ็็ม	 17,390,984	 15,318,234	 ใบ
จำำ�นวนบััตรเดบิิต	 62,067,200	 64,773,018	 ใบ
จำำ�นวนบััตรเครดิิต	 22,373,369	 23,998,653	 ใบ
ปริิมาณเงิินสดหมุุนเวีียนต่่อจำำ�นวนประชากร	 22,652.60	 23,901.25	 บาทต่่อคน
ปริิมาณการใช้้เช็็คเฉลี่่�ยต่่อจำำ�นวนประชากร	 1.7	 1.5	 ฉบัับต่่อคนต่่อปีี
มููลค่่าการใช้้จ่่ายของคนไทยผ่่านบััตรเครดิิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 3	 4,955	 5,126	 บาทต่่อบััตร
มููลค่่าการถอนเงิินสดผ่่านบััตรเอทีีเอ็็ม เฉลี่่�ยต่่อเดืือน	 4,154	 3,380	 บาทต่่อบััตร
มููลค่่าการใช้้จ่่ายของคนไทยผ่่านบััตรเดบิิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 4	 241	 303	 บาทต่่อบััตร
มููลค่่าการถอนเงิินสดผ่่านบััตรเดบิิต เฉลี่่�ยต่่อเดืือน	 9,798	 8,820	 บาทต่่อบััตร
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Payment in Thailand 
2562/2019
Mobile/Internet 
banking

จำ�นวนบัญชี (ล้านบัญชี)

89.5
ปริมาณธุรกรรม (ล้านรายการ)

5,609.7
มูลค่าธุรกรรม (ล้านล้านบาท)

54.3

รายงานระบบการชำ�ระเงิน 2562
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ยอดลงทะเบียน 49,761,490
หมายเลขประจำ�ตัวประชาชน	 หมายเลขโทรศัพท์มือถือ

30,285,083	 18,861,196

พร้อมเพย์	

(หมายเลข)

ปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

9.6 ล้านรายการ

มูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

47.8 พันล้านบาท

ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำ�ระเงิน
ฉบับที่ 4



ธนาคารแห่งประเทศไทย
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จำ�นวนจุดรับชำ�ระ (จุด) 

6,000,000 

PAYMENT 
IN 
THAILAND 
2561/2018 

Mobile/Internet banking	
จำ�นวนบัญชี 
69.9 ล้านบัญชี	
ปริมาณธุรกรรม
3,146.7 ล้านรายการ
มูลค่าธุรกรรม 
44.0 ล้านล้านบาท	

พร้อมเพย์	
ยอดลงทะเบียน
46,554,729
หมายเลขประจำ�ตัวประชาชน
29,314,279
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ	
16,842,898
ปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน
4.8 ล้านรายการ	
มูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน
26.8 พันล้านบาท

จำ�นวนสาขาธนาคาร
9,210
จำ�นวนบัตร ATM	
17,390,984
จำ�นวนบัตรเดบิต	
62,067,200
จำ�นวนบัตรเครดิต	
22,373,369
จำ�นวนเครื่องรับบัตร	
870,454

QR Code 
จำ�นวนจุดรับชำ�ระ	
4.6 ล้านจุด

จำ�นวนสาขาธนาคาร

8,985
จำ�นวนบัตร ATM (ใบ)

15,318,234
จำ�นวนบัตรเดบิต	 (ใบ)

64,773,018
จำ�นวนบัตรเครดิต (ใบ)	

23,998,653
จำ�นวนเครื่องรับบัตร (เครื่อง)	

876,149
QR Code 

มูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต่อวัน

47.8 พันล้านบาท



บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร
คณะกรรมการระบบการชำ�ระเงิน	
สรุปสถิติที่สำ�คัญในปี 2561-2562	

ก้าวแรกของแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน ฉบับที่ 4

10 เรื่องเด่น การพัฒนาที่สำ�คัญในปี 2562	
ด้าน Interoperable Infrastructure 
การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานระบบชำ�ระเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ISO 20022	
ด้าน Innovation
การยกระดับบริการชำ�ระเงินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม	่
ด้าน Information
การใช้ข้อมูลการชำ�ระเงินเพื่อประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน	
ด้าน Inclusion
การขยายบริการชำ�ระเงินให้เข้าถึงประชาชนทั่วประเทศ	
ด้าน Immunity
การกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยง

การกำ�กับดูแลเสถียรภาพระบบชำ�ระเงิน 

1.	 การกำ�กับดูแลโครงสร้างพื้นฐานการชำ�ระเงินที่สำ�คัญ 
2.	 การกำ�กับและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส	์
3.	 การยกระดับภาคการเงินไทยให้เท่าทันเทคโนโลยีและภัยไซเบอร์	

แนวโน้มธุรกรรมด้านการชำ�ระเงิน “The Way We Pay”

1.	 ภาพรวมการใช้บริการการชำ�ระเงินในปี 2562 
2.	ช ่องทางบริการชำ�ระเงินในปี 2562	
3.	พ ฤติกรรมการชำ�ระเงินของคนไทย	
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ภาคผนวก

1.	 อภิธานศัพท์และคำ�ย่อ
2.	 ตารางสถิติ
3.	 หมายเหตุประกอบตาราง

สารบัญกรอบ

กรอบที่ 1 : 	 MyPromptQR มิติใหม่ของการชำ�ระเงิน 	
กรอบที่ 2 : 	 National Digital Identity (NDID) คืออะไร?	
กรอบที่ 3 : 	 Bangkok FinTech Fair 2019 
			   Collaboration for the Future of Finance	
กรอบที่ 4 : 	 กรณีศึกษา – การพัฒนาโครงสร้างระบบข้อมูลการชำ�ระเงินในต่างประเทศ
กรอบที่ 5 : 	 5 เรื่องน่ารู้ เกี่ยวกับ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
            	 (Personal Data Protection Act: PDPA)
กรอบที่ 6 : 	 การยกระดับความพร้อมรับมือภัยไซเบอร์ของภาคการเงินในประเทศ 
            	 และ ASEAN

สารบัญรูปภาพ

ภาพที่ 1 : 	 ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตเฉลี่ยรายวัน	
ภาพที่ 2 : 	 สัดส่วนการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตจำ�แนกตามประเภทธุรกรรม	
ภาพที่ 3 : 	 สภาพคล่องระหว่างวันและอัตราการหมุนเวียนสภาพคล่อง	
ภาพที่ 4 : 	 ปริมาณและมูลค่าเช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ	
ภาพที่ 5 : 	 สัดส่วนการเรียกเก็บเช็คทั่วประเทศจำ�แนกตามช่วงมูลค่า	
ภาพที่ 6 : 	 การให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจการชำ�ระเงิน ณ สิ้นปี 2562	
ภาพที่ 7 : 	 อัตราการเติบโตของปริมาณธุรกรรม digital payment 
			   ระหว่างปี 2558-2562	
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ภาพที่ 8 : 	 การใช้ digital payment ต่อคนต่อปีของไทย	
ภาพที่ 9 : 	 การใช้ e-Payment ต่อคนต่อปีของต่างประเทศ	
ภาพที่ 10 : 	ช ่องทางบริการชำ�ระเงินในปี 2562	
ภาพที่ 11 : 	 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายของประชาชน ปี 2558 - 2562	
ภาพที่ 12 : 	 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายของภาคธุรกิจและภาครัฐ ปี 2558 - 2562
ภาพที่ 13 : 	 ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินของคนไทย ปี 2562	
ภาพที่ 14 : 	 ปริมาณและมูลค่าการฝากเงิน ปี 2562	
ภาพที่ 15 : 	 ปริมาณการโอนเงินและชำ�ระเงินด้วยบัตร ATM และบัตรเดบิตที่เครื่อง 
			   ATM/CDM เปรียบเทียบกับการโอนเงินและชำ�ระเงินผ่าน mobile banking/ 
			   internet banking	
ภาพที่ 16 : 	 ปริมาณการใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
			   ที่จุดรับชำ�ระและช่องทางออนไลน์
ภาพที่ 17 : 	 จำ�นวนบัญชี mobile banking/ internet banking	
ภาพที่ 18 : 	 ปริมาณและมูลค่าธุรกรรม mobile banking/ internet banking 
			   จำ�แนกตามประเภทผู้ทำ�รายการ
ภาพที่ 19 : 	 ปริมาณและมูลค่าธุรกรรม mobile banking/ internet banking 
			   จำ�แนกตามวัตถุประสงค์
ภาพที่ 20 : 	 จำ�นวนบัตร/บัญชี e-Money ของ bank และ non-bank	
ภาพที่ 21 : 	 การใช้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์การใช้จ่าย ปี 2562	
ภาพท่ี 22 : 	 การใช้จ่ายในต่างประเทศของคนไทย จำ�แนกตามส่ือการชำ�ระเงิน ปี 2560-2562	

สารบัญตาราง

ตารางที่ 1 : 	 การเชื่อมโยงบริการโอนเงินหรือชำ�ระเงินระหว่างประเทศ	
ตารางที่ 2 : 	 จำ�นวนเครื่องทำ�รายการอัตโนมัติและเครื่องรับบัตรของประเทศต่าง ๆ
ตารางที่ 3 : 	 จำ�นวนและสัดส่วนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ณ สิ้นปี 2562 และอัตราเพิ่ม/ลด
			   จากปี 2561

สารบัญสถิติที่น่าสนใจ ( STAT & FACT)

กรอบที่ 1 : 	 ส่องอันดับ….คนไทยรูดซื้ออะไรมากที่สุด 
กรอบที่ 2 : 	 คนไทยมั่นใจใช้พร้อมเพย์ และ QR payment มากขึ้น	
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ก้้าวแรกของแผนกลยุุทธ์์
ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ฉบัับที่่� 4I
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PromptPay              
การใช้้งานพร้้อมเพย์์เติิบโต
ต่่อเนื่่�อง ทำำ�สถิิติิสููงสุุดใหม่่
(new high) สููงถึึง 12.7  
ล้้านรายการต่่อวััน 
เมื่่�อปลายเดืือน ก.ย. 62

ISO 20022
นำำ�มาตรฐาน ISO 20022 
มาปรัับใช้้กัับระบบการ
ชำำ�ระเงิิน โดยเริ่่�มจาก 
MyPromptQR 

Payment data
ผลัักดัันการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน
ข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน  เพื่่�อ
ประโยชน์์แก่่ทุุกภาคส่่วน

Fintech
ส่่งเสริิมนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการเงิิน 
ผ่่าน Fintech Fair และ 
Blockchain the series

Oversight
กำำ�กัับตรวจสอบ
ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง
ออกประกาศหลัักเกณฑ์์
สำำ�คััญ เช่่น การรู้้�จัักลููกค้้า 
สำำ�หรัับการเปิิดใช้้ e-Money

Thai QR standard
แนวนโยบายการใช้้
มาตรฐาน Thai QR 
code สำำ�หรัับธุุรกรรม
โอนเงิินและชำำ�ระเงิิน

QR payment
ขยายจุุดรับชำำ�ระ 
QR payment ไปยััง 
ร้้านค้้ารายย่่อย 
มีีจำำ�นวนจุุดรัับมากกว่่า 
6 ล้้านจุุดทั่่�วประเทศ

Biometrics
สนัับสนุุนการพััฒนา
เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ 
(biometrics) ในการ
พิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน
ลููกค้้า

Cyber resilience 
ยกระดัับภาคการเงิินไทย 
เพื่่�อรัับมืือภััยไซเบอร์์ด้้วย
การออกเกณฑ์์และกำำ�กัับ
ดููแลความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด

Cross-border payment
ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศ
เพื่่�อผลัักดัันการเชื่่�อมโยง
การชำำ�ระเงิินระหว่่างกััน  

10เรื่่�อง
เด่่น

การพััฒนา
ที่่�สำำ�คััญ
ในปีี 2562
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ธปท. ได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4 
โดยมีีเป้้าหมายให้้การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััล (digital payment) 

เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิินของคนไทย 
ภายใต้้ระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย 

ต้้นทุุนต่ำำ�� ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 
ตามกรอบการพััฒนา 5 ด้้านสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

ด้้าน Interoperable Infrastructure ด้้าน Innovation 
ด้้าน Information ด้้าน Inclusion และด้้าน Immunity



Interoperable 
Infrastructure

การยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO 20022 
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หนึ่่�งในการดำำ�เนิินการสำำ�คัญคืือ การสนับสนุนการปรัับใช้้มาตรฐานสากล ISO 20022 ในระบบการชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อเป็็นมาตรฐาน

ข้้อความกลางในการรัับ-ส่่งข้้อมููลทางธุุรกิิจและการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน (interoperability) ทั้้�งในประเทศและต่่าง

ประเทศ ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถและยกระดัับการรัับ-ส่่งข้้อมููลทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการชำำ�ระเงิินให้้มากข้ึ้�น เอื้้�อต่่อ

การพััฒนาต่่อยอดนวััตกรรมท่ี่�หลากหลายสำำ�หรับบริิการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินในอนาคต

ธปท. สนัับสนุุนการปรัับ
ใช้้มาตรฐานสากล ISO 
20022 เพื่่�อเป็็นมาตรฐาน
กลางในการรัับ-ส่่งข้้อมููล
ทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการ
ชำำ�ระเงิิน

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้ digital payment 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ และมีกีารปรับัรููปแบบการทำำ�ธุรุกิจิให้้เป็น็ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น เป็น็แรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญั
ในการยกระดัับศัักยภาพโครงสร้้างพ้ื้�นฐานการชำำ�ระเงิินของไทยให้้มีความมั่่�นคง ปลอดภัย รองรัับการ
เชื่่�อมโยงระหว่่างกััน (interoperable infrastructure) และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล
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ISO 20022 เป็็นมาตรฐานสากลในการรัับ-ส่่งข้้อความ 

ธุุรกรรมทางการเงิินระหว่างภาคธนาคาร ภาคธุุรกิิจ  

หน่วยงานภาครััฐ ซ่ึ่�งรองรัับธุุรกรรมทางการเงิินประเภทต่าง ๆ   

ได้้แก่่ การโอนเงิินและชำำ�ระเงิิน (payments) การซื้้�อขาย 

หลักทรัพย์์ (securities) การซื้้�อขายสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์

ทางการเงิิน (trade services) การใช้้บััตรเครดิิต/เดบิต

(cards) และการแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราระหว่างประเทศ (foreign 

exchanges) 

โดยในธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินจะสามารถรองรัับการส่่ง

ข้้อมููลอ่ื่�นไปพร้้อมกัับข้้อความการชำำ�ระเงิินได้้จำำ�นวนมาก 

เช่่น ข้้อมููลการซื้้�อขาย เอื้้�อต่่อการเช่ื่�อมโยงและสนับสนุนให้้

กระบวนการทำำ�งานของภาคธุุรกิิจเป็็น digital businesses 

อย่่างครบวงจร ช่่วยลดขั้้�นตอนและต้้นทุุน รวมถึึงมีีข้้อมููล

สำำ�หรับการใช้้วิิเคราะห์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ

ใหม่ ๆ เพิ่่�มประสิิทธิภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธปท. ได้้ร่่วมกัับภาคธนาคาร ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ ผู้้�ให้้

ภาคธุุรกิิจ 
สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างครบวงจร  
ตั้้�งแต่่สั่่�งซื้้�อสิินค้้า ส่่งใบแจ้้งหนี้้�สำำ�หรัับเรีียกเก็็บเงิิน  
การชำำ�ระเงิินและการชำำ�ระภาษีีในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
รวมถึงึการเชื่่�อมโยงกับัระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) ซึ่่�งจะช่่วยลดกระบวนการและการใช้้
กระดาษ (paperless) สามารถตรวจสอบข้้อมููลการ
รัับชำำ�ระเงิินได้้ทัันทีี (automated reconciliation) 
อีีกทั้้�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะ SMEs 
ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วยข้้อมููลทาง 
การค้้าและการชำำ�ระเงิิน

บริิการระบบการชำำ�ระเงิินกลาง และสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ในการนำำ�มาตรฐาน ISO 

20022 มาปรัับใช้้กัับระบบการชำำ�ระเงิินของไทย และพััฒนา

มาตรฐานข้้อความให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องใน

ทุุกภาคส่่วน โดยมีีเป้้าหมายดัังนี้้�

ภาคธนาคาร 
ยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
ทางการเงินิดิิจิทิัลั และต่อ่ยอดนวัตักรรมทางการเงินิ  
เช่่น digital lending

ภาครััฐ 
สามารถให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว ครบวงจรและ
ทำำ�ให้้กระบวนการในการรัับจ่่ายเงิินมีีความโปร่่งใส
มากขึ้้�น รองรัับการเข้้าสู่่�การเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ
แบบดิิจิิทััล



Innovation

การยกระดัับบริิการชำำ�ระเงิินด้้วยนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 
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ในปััจจุุบััน ทุุกภาคส่่วนได้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากกัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรมล้ำำ��สมััย โดยเฉพาะ
ภาคการเงิินและการธนาคาร โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมา ธปท. สถาบัันการเงิิน และผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน ได้้นำำ�
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้พัฒนาและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับบริิการทางการเงิิน เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้� ใช้้กลุ่่�ม 
ต่่าง ๆ เช่่น บริิการ QR payment การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี Blockchain หรืือเทคโนโลยีีชีีวมิิติิ 
(biometrics) กัับภาคการเงิิน เพื่่�อให้้มีีบริิการที่่�หลากหลายและปลอดภััย ตอบสนองความต้้องการ
ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลง โดยมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1. การส่่งเสริิมการใช้้มาตรฐาน Thai QR payment เพื่่�อการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศ
และระหว่่างประเทศ

บริิการชำำ�ระเงิินในประเทศ 
เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริมการใช้้มาตรฐาน Thai 

QR payment ในการชำำ�ระเงิินในประเทศ ธปท.  

ได้้ออกแนวนโยบายการใช้้มาตรฐาน Thai QR 

code สำำ�หรับธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน ท่ี่�สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากล เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 เมษายน 2562 เพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�ให้้บริิการธุุรกรรมชำำ�ระเงิินในประเทศไทยใช้้

มาตรฐานดัังกล่่าวในธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน สามารถ

รองรัับการชำำ�ระเงิินได้้ทุุกประเภท ทั้้�งบััญชีีธนาคาร 

บััตรเครดิิต บััตรเดบิต และ e-Wallet ผ่่าน mobile  

application ของสถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจที่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (non-banks) ท่ี่�เข้้า

ร่่วมระบบพร้้อมเพย์์ รวมถึึงการชำำ�ระเงิินระหว่าง

ประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมการ

ใช้้งานระหว่างกััน (interoperability) ไม่่เกิิด  

fragmentation ในระบบ ลดต้น้ทุุนการรับัชำำ�ระเงินิ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และต้้นทุุนการจััดการเงิินสดของ

ร้้านค้้าทุุกประเภท โดยเฉพาะร้้านค้้าขนาดกลางและ

ขนาดเล็็ก และยัังสามารถนำำ�ข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน 

ไปต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิินได้้ในอนาคต  

โดยได้้ผนวกเอาแนวปฏิิบััติิในการจััดทำำ� Quick 

Response code สำำ�หรับการชำำ�ระเงิินและการ

โอนเงิิน ลงวัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2560 มารวมไว้้ในแนว

นโยบายฉบัับนี้้�

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ผลักดัันการต่่อยอดบริิการ

มาตรฐาน Thai QR payment เพื่่�อรองรัับการ

ชำำ�ระเงิินรููปแบบใหม่ที่่�ให้้ร้้านค้้าสแกน QR code 

ลููกค้้าหรืือบริิการ MyPromptQR ซ่ึ่�งนัับเป็็น

บริิการการชำำ�ระเงินิแรกของไทยท่ี่�ปรัับใช้้มาตรฐาน 

ISO 20022 และมีีแผนท่ี่�จะใช้้กัับบริิการโอนเงิินและ

ชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศ รวมถึึงบริิการชำำ�ระเงิิน 

สำำ�หรับภาคธุุรกิิจในช่่วงปลายปีี 2563 เป็็นต้้นไป  

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้บริิการของสถาบัันการเงิินสะดวก 

รวดเร็็วข้ึ้�น เพิ่่�มประสิิทธิภาพของการชำำ�ระเงิินและ

ระบบเศรษฐกิิจไทยโดยรวม รวมทั้้�งยกระดัับความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้สููงข้ึ้�นในโลก

ไร้้พรมแดน (globalization)



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำ�ระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำ�ระเงิน 2562
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กรอบที่ 1 :  
MyPromptQR 
มิติใหม่ของ
การชำ�ระเงิน

MyPromptQR เป็็นบริิการชำำ�ระเงิินผ่่าน 

mobile banking application ท่ี่�ลููกค้้าสร้าง QR 

ด้้วยบััญชีีของตนเอง และแสดงให้้ร้้านค้้าสแกน  

QR เม่ื่�อร้้านค้้าสแกน ระบบก็็จะตััดเงิินตามราคา

สิินค้้า ทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอนและเวลาของแคชเชีียร์์

ในการรัับชำำ�ระเงิิน รวมถึึงลดความผิิดพลาดหรืือ

คลาดเคล่ื่�อนในการกดจำำ�นวนเงิินไม่่ถููกต้้อง ซ่ึ่�งใน

บางประเทศเรีียกวิิธีีการชำำ�ระเงิินนี้้�ว่่า บริิการ QR 

payment แบบที่่�ลููกค้้าเป็็นผู้้�แสดง QR (customer  

presented mode)

บริิการ QR payment รููปแบบใหม่นี้้�ช่่วยสนับสนุน 

การบริิหารจััดการของผู้้�ประกอบการ โดยช่่วยลด

ภาระการจััดเก็็บและจััดการเงิินสดแก่่ร้้านค้้า

อีีกทั้้�งข้้อมููลการชำำ�ระเงินิสามารถเช่ื่�อมต่่อไปยังั

ระบบสำำ�หรับขายสิินค้้า (Point Of Sale : POS) 

ระบบบััญชีี ระบบส่่งเสริมการขาย และระบบ

บริิหารจััดการคลัังสิินค้้าได้้ครบถ้้วน ตอบโจทย์์

ความต้้องการของธุุรกิิจขนาดใหญ่หรืือขนาดกลาง 

ท่ี่�มีีเครืือข่่ายสาขาจำำ�นวนมาก เช่่น ร้้านสะดวกซื้้�อ  

ห้้างสรรพสิินค้้า รวมทั้้�งร้้านค้้าสามารถใส่่ข้้อมููล

โปรโมชัันส่่วนลดใน MyPromptQR ได้้ 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการได้้เริ่่�มทยอยเปิดิให้้บริิการแล้้ว

ตั้้�งแต่่ช่่วงไตรมาส 4 ปีี 2562 และคาดว่าภายใน 

1 - 2 ปีี การใช้้งานบริิการ MyPromptQR จะแพร่่

หลายในร้้านค้้าต่่างๆ มากข้ึ้�น

ธปท. ยัังได้้พััฒนาบริิการต่่อยอด โดยการนำำ� QR code 

มาใช้้สำำ�หรับตรวจสอบสถานะและความถููกต้้องของการ

โอนเงิินและชำำ�ระเงิิน (QR verified slip) ช่่วยสร้างความ

มั่่�นใจในการรัับชำำ�ระเงิิน โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถสแกน  

QR บนสลิป ซ่ึ่�งจะปรากฏข้้อมููล ช่ื่�อและเลขบัญชีีผู้้�โอน

และผู้้�รับโอน เลขอ้างอิิง จำำ�นวนเงิิน และ วัันท่ี่�ทำำ�รายการ  

ทำำ�ให้้ผู้้�รับชำำ�ระเงิินมั่่�นใจว่าได้้รัับเงิินเรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้�  

บริิการดัังกล่่าวเป็็นการเช่ื่�อมต่่อผ่่านเทคโนโลยีี Application 

Programming Interface (API) ท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน  

เป็็นการพััฒนานวััตกรรมท่ี่�ช่่วยทำำ�ให้้การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล

ระหว่างผู้้�เก่ี่�ยวข้้องง่่ายและสะดวกมากข้ึ้�น
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บริิการชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศ 
สำำ�หรับการขยายบริิการการชำำ�ระเงิินไปต่่างประเทศ ธปท.  

ได้้ผลักดัันการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินกัับประเทศในกลุ่่�ม

อาเซีียนผ่่านความร่่วมมืือในเวทีีต่างประเทศ ทั้้�งในระดัับของ

ธนาคารกลางและสมาคมธนาคาร รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน

เอกชนในภููมิภาคอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยเริ่่�มให้้บริิการเช่ื่�อมโยงการ

โอนเงิินและชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศอย่า่งเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

(1)	การเช่ื่�อมโยง Interoperable QR payment เพ่ื่�อ

อำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยว ด้้วยการใช้้ mobile banking application 

ของธนาคารท่ี่�ร่่วมให้้บริิการ ในการสแกน QR ท่ี่�ร้้านค้้าใน

ต่่างประเทศ เพ่ื่�อชำำ�ระเงิินด้้วยสกุลท้้องถิ่่�น (local currency) 

ของประเทศตนเองได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัย และ

มีีอัตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�แข่่งขัันได้้ ซ่ึ่�งได้้ทยอยให้้บริิการแล้้วใน

หลายประเทศ ได้้แก่่ สิิงคโปร์์ ลาว และญ่ี่�ปุ่่�น นอกจากนี้้�  

ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางในอาเซีียนอยู่่�ระหว่างการผลักดััน 

การเช่ื่�อมโยง Interoperable QR payment กัับกััมพููชา  

เวีียดนาม มาเลเซีีย และอิินโดนีีเซีีย ในระยะต่่อไป 

(2)	Real-time remittance รองรัับการโอนหรืือรัับเงิิน 

ข้้ามประเทศได้้อย่่างสะดวก ปลอดภัย รวดเร็็ว ภายใต้้ค่่า

ธรรมเนีียมท่ี่�ถููกลง เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่าง

ประเทศ การท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงการส่่งเงิินกลัับของผู้้�ใช้้แรงงาน

จากต่่างประเทศท่ี่�เข้้ามาทำำ�งานในประเทศไทย
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ตารางที่่� 1 : การเชื่่�อมโยงบริิการโอนเงิินหรืือชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ 

2.	การยกระดัับบริิการชำำ�ระเงิินด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 

ธปท. ได้้สนับสนุนการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและ

บริิการทางการเงิินด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมัยใหม่ 

ภายใต้้ regulatory sandbox ท่ี่�เอื้้�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงินิ 

นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ด้้านระบบการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศและเทคโนโลยีี

ทางการเงิินกัับประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจอื่�น ได้้แก่่ จีีน  

มาเลเซีีย เมีียนมา เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย และฮ่่องกง เพ่ื่�อ

หารืือแนวทางในการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่างกััน

ต่่อไป โดย ธปท. เช่ื่�อมั่่�นว่่าการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน

กัับนานาประเทศ จะช่่วยส่่งเสริมการค้้าและการท่่องเท่ี่�ยว

ระหว่างประเทศ และจะเป็็นก้้าวสำำ�คัญในการสนับสนุนการ

เข้้าถึึงบริิการชำำ�ระเงิินของประชาชนในภููมิิภาคอาเซีียนและ

ประเทศอ่ื่�น ๆ อีีกด้้วย

ทั้้�งสถาบัันการเงิินและ non-banks สามารถทดสอบการให้้

บริิการในขอบเขตจำำ�กัด เพ่ื่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงและติิดตาม 

ประเมิินผลจาก ธปท. อย่่างใกล้้ชิิดก่อนออกให้้บริิการใน 

ประเทศ	 รูปแบบบริการ	 เริ่มบริการ	 รายละเอียดการให้บริการ

	 QR payment	 ตุลาคม 2561	 ลูกค้าไทยและสิงคโปร์ใช้ mobile application หรือ mobile banking 
			   สแกน QR Code ในอีกประเทศเพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการระหว่างกัน
สิงคโปร์	 Real-time remittance	 สิงหาคม 2562	 ลูกค้าธนาคารเฉพาะที่ร่วมโครงการของทั้งสองประเทศโอนเงินระหว่างกัน	
			ด   ้วยเลขบัญชีธนาคารผ่าน mobile application 
	
	 QR payment	พ ฤศจิกายน 2562	 ลูกค้าไทยใช้ mobile banking ของธนาคารเฉพาะที่ร่วมโครงการสแกน 
			   QR Code ของไทยที่วางในลาว และลูกค้าลาวใช้ mobile banking 
   ลาว			ข   องธนาคารที่ร่วมโครงการสแกน QR Code ในไทย เพื่อชำ�ระค่าสินค้า
			   และบริการ

	 QR payment	 ธันวาคม 2561	 ลูกค้าไทยใช้ mobile banking ของธนาคารที่ร่วมโครงการสแกน 
			   QR Code ณ ร้านค้าที่ร่วมโครงการในญี่ปุ่น เพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
  ญี่ปุ่น

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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วงกว้้าง โดยในปีี 2562 ธปท. ผลักดัันการพััฒนาโครงสร้าง

พื้้�นฐานและนวััตกรรมทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

(1)	การส่่งเสริมการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและ

การใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ (biometrics) ในการพิิสููจน์

และยืืนยัันตััวตนลููกค้้า ธปท. ได้้ส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีี  

biometrics เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความปลอดภัยัในการ

ให้้บริิการทางการเงิิน โดยสถาบัันการเงิินและ non-banks 

อยู่่�ระหว่างทดสอบภายใต้้ regulatory sandbox ของ ธปท.  

ในการนำำ�เทคโนโลยีี biometrics มาใช้้พิิสููจน์และยืืนยััน 

ตััวตนลููกค้้าท่ี่� ต้้องการเปิิดบัญชีีเ งิินฝากและบััญชีีเ งิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) เพื่่�อยกระดัับกระบวนการรู้้�จััก 

ตััวตนลููกค้้า (Know Your Customer: KYC) ให้ม้ีีความปลอดภัยั 

ป้้องกัันการถููกปลอมแปลงหรืือมีีบุคคลอ่ื่�นสวมรอยเปิิดบัญชีี  

รวมทั้้�งเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินด้้วยช่่องทางดิิจิิทััล  

สำำ�หรับการใช้้เทคโนโลยีี biometrics ในกระบวนการเปิิด

บััญชีีเงิินฝากนั้้�น ปััจจุบัันมีีผู้้� ให้้บริิการท่ี่�มีีความพร้้อม 

ได้้รัับอนุุญาตให้้นำำ�โครงการท่ี่�ทดสอบออกจาก regulatory  

sandbox และให้้บริิการได้้เป็็นการทั่่�วไปแล้้ว 

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้เทคโนโลยีี 

biometrics ในการให้้บริิการทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการ

ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ ธปท. ใช้้เทคโนโลยีีดังกล่่าวในการ

ให้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม ปลอดภัย รััดกุม และสอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล สำำ�หรับด้้านการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน  

ธปท. ได้้ส่่งเสริมการพััฒนาระบบ National Digital ID 

(NDID) ให้้เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตน 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าด้้วยกััน

ในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลการพิิสููจน์ยืืนยัันตััวตน

ธปท. ส่่งเสริิมการพััฒนา
ร ะ บ บ  N D I D  เ พื่่� อ เ ป็็ น
โ ค ร ง ส ร้้ า ง พื้้� น ฐ า น ก า ร
พิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงส่่ง
เสริิมการใช้้  biometrics 
เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ
ทางการเงิิน
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กรอบที่ 2 :  
National Digital 
Identity (NDID) 
คืออะไร?

เนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี (National Digital ID 

หรืือ NDID) คืือโครงสร้างพื้้�นฐานการพิิสููจน์และ

ยืืนยันัตััวตนทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ โดยเป็็น platform  

กลางเช่ื่�อมต่่อระหว่างหน่วยงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกใน 

การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลต่่าง ๆ โดยเริ่่�มจากข้้อมููล 

การพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนของลููกค้้าระหว่างกััน  

เปรีียบเสมืือนถนนที่่�เช่ื่�อมระหว่างผู้้�ให้้บริิการ 

หรืือหน่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งให้้บริิการ 

โดยบริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี จำำ�กัด ท่ี่�เป็็น 

บริิษััทร่วมทุุนระหว่างธนาคารพาณิิชย์์ ไทย  

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ บริิษััทหลักทรัพย์์  

บริิษััทจัดการกองทุุน บริิษััทประกัันชีีวิต บริิษััท

ประกัันวิินาศภััย บริิษััทผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

และบริิษััทไปรษณีีย์ไทย 

NDID platform เป็็นส่่วนสำำ�คัญที่�จะทำำ�ให้้

การทำำ�รายการหรืือสมัครใช้้บริิการต่่าง ๆ ผ่่าน

ช่่องทางดิิจิิทััล ทั้้�งบริิการทางการเงิิน และบริิการ

ของภาคธุุรกิิจและภาครััฐมีีความสะดวก รวดเร็็ว

และปลอดภัยมากข้ึ้�น เน่ื่�องจากผู้้� ใช้้บริิการ 

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เอกสารหลักฐานจำำ�นวนมากเพื่่�อ

ขอใช้้บริิการ ลดความซ้ำำ��ซ้อนในการเตรีียมและนำำ�

ส่่งเอกสารหลักฐานในกระบวนการ KYC

ปััจจุบััน ธปท. ได้้อนุุญาตให้้ธนาคารพาณิิชย์์

ทำำ�การทดสอบการให้้บริิการเปิิดบัญชีีเงิินฝาก

ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยใช้้การพิิสููจน์และยืืนยััน

ตััวตนข้้ามธนาคารผ่่าน NDID platform ภายใต้้  

regulatory sandbox ของ ธปท.  ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้

ประชาชนสามารถเปิิดบัญชีีเงิินฝากกัับธนาคาร

แห่่งใหม่ได้้ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น ผ่่าน mobile 

banking application โดยใช้้การพิิสููจน์และยืืนยันั

ตััวตนจากธนาคารท่ี่�ตนเองเคยมีีบัญชีีเงิินฝาก ด้้วย

เทคโนโลยีีการจดจำำ�ใบหน้า (facial recognition) 

ท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความปลอดภััย 

สะดวก รวดเร็็ว ไม่ต้่้องเดิินทางมาแสดงตนที่่�สาขา  

และลดการกรอกข้้อมููลซ้ำำ��ซ้อน โดยมีีแผนขยาย

การใช้้งาน NDID platform ไปสู่่�บริิการอ่ื่�นเพ่ื่�อ

เพิ่่�มความสะดวกแก่่ประชาชนต่่อไป

ประเทศ รูปแบบ

บริการ 

เร่ิมบริการ รายละเอียดการให-บริการ 

ญ่ีปุyน 

 

QR 

payment 

ธันวาคม 

2561 

ลูกค(าไทยใช( mobile banking ของธนาคารท่ีร̀วมโครงการสแกน QR Code ณ 

ร(านค(าท่ีร̀วมโครงการในญ่ีปุèน เพ่ือชำระค̀าสินค(าและบริการ 

 นอกจากน้ี ธปท. ยังได(ลงนามในบันทึกข(อตกลงความร`วมมือด(านระบบการชำระเงินระหว`างประเทศและ

เทคโนโลยีทางการเงินกับประเทศหรือเขตเศรษฐกิจอ่ืน ได(แก̀ จีน มาเลเซีย เมียนมา เวียดนาม อินโดนีเซีย และฮ̀องกง 

เพื่อหารือแนวทางในการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว`างกันต`อไป โดย ธปท. เชื่อมั่นว`าการเชื่อมโยงระบบการ

ชำระเงินกับนานาประเทศ จะช`วยส`งเสริมการค(าและการท`องเที่ยวระหว`างประเทศ และจะเปRนก(าวสำคัญในการ

สนับสนุนการเข(าถึงบริการชำระเงินของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนและประเทศอ่ืน ๆ อีกด(วย  

2) การยกระดับบริการชำระเงินด-วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม>  

 ธปท. ได(สนับสนุนการพัฒนาโครงสร(างพื้นฐานและบริการทางการเงินด(วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม̀

ภายใต( regulatory sandbox ที่เอื้อให(ผู(ให(บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและ non-banks สามารถทดสอบการ

ให(บริการในขอบเขตจำกัด เพื่อควบคุมความเสี่ยงและติดตาม ประเมินผลจาก ธปท. อย`างใกล(ชิดก`อนออกให(บริการใน

วงกว(าง โดยในปq 2562 ธปท. ผลักดันการพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานและนวัตกรรมทางการเงินท่ีสำคัญ ดังน้ี 

(1) การส>งเสริมการพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานและการใช-เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) ในการพิสูจนc

และยืนยันตัวตนลูกค-า ธปท. ได(ส̀งเสริมการใช(เทคโนโลยี biometrics เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ในการให(บริการทางการเงิน โดยสถาบันการเงินและ non-banks อยู̀ระหว̀างทดสอบภายใต( regulatory sandbox 

ของ ธปท. ในการนำเทคโนโลยี biometrics มาใช(พิสูจน3และยืนยันตัวตนลูกค(าท่ีต(องการเปîดบัญชีเงินฝากและบัญชี

เงินอิเล็กทรอนิกส3 (e-Wallet) เพ่ือยกระดับกระบวนการรู(จักตัวตนลูกค(า (Know Your Customer: KYC) ให(มีความ

ปลอดภัย ปBองกันการถูกปลอมแปลงหรือมีบุคคลอ่ืนสวมรอยเปîดบัญชี รวมท้ังเพ่ิมการเข(าถึงบริการทางการเงินด(วย

ช̀องทางดิจิทัล สำหรับการใช(เทคโนโลยี biometrics ในกระบวนการเปîดบัญชีเงินฝากน้ัน ปjจจุบันมีผู(ให(บริการท่ีมี

ความพร(อมได(รับอนุญาตให(นำโครงการท่ีทดสอบออกจาก regulatory sandbox และให(บริการได(เปRนการท่ัวไปแล(ว  

 นอกจากน้ี ธปท. ได(จัดทำแนวปฏิบัติการใช(เทคโนโลยี biometrics ในการให(บริการทางการเงิน เพื่อให(ผู(

ให(บริการภายใต(การกำกับดูแลของ ธปท. ใช(เทคโนโลยีดังกล`าวในการให(บริการได(อย`างเหมาะสม ปลอดภัยรัดกุม 

และสอดคล(องกับมาตรฐานสากล สำหรับด(านการพัฒนาโครงสร(างพื้นฐาน ธปท. ได(ส`งเสริมการพัฒนาระบบ 

National Digital ID (NDID) ให(เปRนโครงสร(างพื้นฐานการพิสูจน3และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส3 เพื่อเชื่อมโยง

หน̀วยงานท่ีเก่ียวข(องเข(าด(วยกันในการแลกเปล่ียนข(อมูลการพิสูจน3ยืนยันตัวตน 

BOX xx:  National Digital Identity (NDID) คืออะไร? 

เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (National Digital ID หรือ NDID) คือโครงสร-าง

พื้นฐานการพิสูจนcและยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกสc โดยเปRน platform กลาง

เชื่อมต`อระหว`างหน`วยงานที่เปRนสมาชิกในการแลกเปลี่ยนข(อมูลการพิสูจน3และ

Commented [ชโ7]: สีชมพมู่วง = หวัขอ้เด่น  

ทาํตวัหนาขึ9นและใชสี้ทีFต่างจากเนื9อหาปกติ 
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รูป 

 



ธนาคารแห่งประเทศไทย

27

(2)	การผลัักดัันการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในการนำำ�

เทคโนโลยีี Blockchain มาใช้้ในภาคการเงินิ ธปท. ได้้ส่่งเสริม

ความร่่วมมืือของภาคการเงิินในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี  

Blockchain เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการทางการเงิิน ซ่ึ่�ง

ธนาคารพาณิิชย์์ได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งบริิษััท บีีซีีไอ (ประเทศไทย)  

จำำ�กัด เพ่ื่�อเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานในการให้้บริิการทางการ

เงิินด้้วยเทคโนโลยีี Blockchain โดยได้้เริ่่�มให้้บริิการ 

การออกหนังสืือค้ำำ��ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Letter 

of Guarantee : e-LG) บนระบบ Blockchain เม่ื่�อวัันท่ี่� 14 

มิิถุุนายน 2562 ซ่ึ่�งช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนและต้้นทุุน ลดความ

เสีียหายจากการปลอมแปลงเอกสาร และเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ในการดำำ�เนิินงาน 

(3)	การส่่งเสริมการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน

เพ่ื่�อต่่อยอดในภาคธุุรกิิจ และสร้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ธปท. ได้ส้นับสนุนการดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ๆ   

ผ่่านความริิเริ่่�มในการกระตุ้้�นให้้เกิิดความร่่วมมืือในหลาย

โอกาส เช่่น 

•	 งาน Bangkok Fintech Fair 2019 ภายใต้้แนวคิิด 

Collaboration for the Future of Finance เพ่ื่�อสนับสนุน 

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิินและส่่งเสริมความ 

ร่่วมมืือระหว่างผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•	 งาน Blockchain the Series @ BOT เพ่ื่�อ 

เผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี Blockchain 

และส่่งเสริมการนำำ�เทคโนโลยีี Blockchain มาใช้้งานจริงใน

ภาคการเงิิน ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐ 

•	 งาน FinTech-RegDay ร่่วมกัับหน่วยงานกำำ�กับดููแล

ภาคการเงินิ ได้แ้ก่่ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์

และตลาดหลักทรัพย์์ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและ 

ส่่งเสริมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และภาคเอกชนอย่่าง

สมาคมฟิินเทคแห่่งประเทศไทยเพ่ื่�อให้้ความรู้้�และคำำ�ปรึึกษา 

เก่ี่�ยวกัับหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  

FinTech และ Startup ด้้าน FinTech  



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำ�ระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำ�ระเงิน 2562

28

กรอบที่ 3 :
Bangkok FinTech  
Fair 2019 : 
Collaboration for 
the Future of 
Finance

ธปท. ได้้จััดงาน Bangkok FinTech Fair 2019 

ภายใต้้แนวคิิด “Collaboration for the Future 

of Finance” เม่ื่�อวัันท่ี่� 18-19 กรกฎาคม 2562  

ณ อาคารศููนย์์การเรีียนรู้้� ธปท. เพ่ื่�อกระตุ้้�นการพััฒนา 

ด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน และส่่งเสริมความร่่วมมืือ 

ของทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนในการสร้างสภาพ

แวดล้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีทางการเงิินมา

ประยุุกต์์ใช้้ ผ่่านการสััมมนาแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น

ของวิิทยากรผู้้�มีีประสบการณ์์สููงจากทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ และการจััดแสดงนวััตกรรม

ทางการเงิิน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 3,500 คน ทั้้�ง

จากสถาบัันการเงิิน ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน FinTech 

องค์์กรภาคธุุรกิิจ หน่วยงานภาครััฐ องค์์กรระหว่าง

ประเทศ บริิษััทที่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจและเทคโนโลยีี 

และสถาบัันการศึึกษา

สรุปประเด็็นสำำ�คัญจากการแลกเปล่ี่�ยนแนวคิิด

เชิิงกลยุุทธ์ของการสร้างความร่่วมมืือในงาน  

Bangkok FinTech Fair 2019 ดัังนี้้� 

(1) การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 

ด้้วยการออกแบบโครงสร้างพื้้�นฐานท่ี่�เปิิดกว้้าง 

(open infrastructure) รองรัับการพััฒนาบริิการ

ท่ี่�ดีีและเป็็นประโยชน์ต่่อส่่วนรวม ซ่ึ่�งหลายประเทศ

ทั่่�วโลกต่่างนำำ�เทคโนโลยีีทางการเงิินมาใช้้พััฒนา

โครงสร้างพื้้�นฐานของประเทศ เช่่น การโอนเงิิน 

digital payment ด้้วยระบบพร้้อมเพย์์ในไทย  

การชำำ�ระเงิินค่่าโดยสารรถสาธารณะด้้วยเทคโนโลยีี 

Near Field Communication (NFC) ในประเทศ

อัังกฤษ (Transport for London) หรืือการใช้้

เทคโนโลยีี Blockchain เพ่ื่�อพััฒนา Trade Finance 

Platform ในฮ่่องกง

(2) การส่่งเสริมนวััตกรรมและการเข้้าถึึงบริิการ

ทางการเงิิน ภาคธนาคาร Big Techs และผู้้�ให้้

บริิการทางการเงิินต่่างเห็็นความสำำ�คัญของการ

ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบธุุรกิิจให้้เข้้าสู่่�การให้้บริิการผ่่าน 

digital platforms และให้้ความสำำ�คัญกับการสร้าง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพ่ื่�อนำำ�เสนอบริิการใหม่ ๆ  ท่ี่�ตอบ

โจทย์ความต้้องการของลููกค้้า (customer centric) 

รวมถึึงการพััฒนาทัักษะของผู้้�ให้้บริิการให้้เท่่าทััน

เทคโนโลยีีใหม่ และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่�ยัังไม่่เคยใช้้บริิการ

หัันมาใช้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากข้ึ้�น
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(3) การพััฒนาบริิการทางการเงิินระหว่าง

ประเทศ ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินในภููมิภาคอาเซีียน

มีีความต่ื่�นตััวสููง มีีผู้้�ให้้บริิการใหม่ ๆ ต้้องการเข้้ามา

ทำำ�ธุรกิิจด้านการชำำ�ระเงิินเพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยมีีทิศทาง

ชััดเจนในการขยายบริิการ digital payment ด้้วย

การนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ลดต้นทุุน 

ตลอดจนการสร้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพ่ื่�อช่่วยให้้การ

ทำำ�ธุรกรรมระหว่างประเทศสะดวกและรวดเร็็วข้ึ้�น  

รวมทั้้�งการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายการชำำ�ระเงิินระหว่าง

ประเทศท่ี่�หลากหลายให้้สามารถใช้้ร่่วมกัันได้้  

(interoperability) 

(4) การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเชิิงลึึก จะพลิิกโฉม

การทำำ�ธุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล และช่่วยขยายโอกาสทาง

ธุุรกิิจ เช่่น ภาคธนาคารใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมของลููกค้้า

มาพััฒนาบริิการทางการเงิินท่ี่�ตรงความต้้องการ 

นอกจากนี้้� data analytics ยัังสามารถใช้้ประโยชน์

ได้้ในหลายมิิติิ เช่่น การกำำ�หนดกลยุุทธ์และทิิศทาง

ของธุุรกิิจ และการวิิเคราะห์์การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

อย่่างไรก็็ดีี ต้้องคำำ�นึึงถึึงการกำำ�กับดููแลข้้อมููล (data 

governance) และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

(5) การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

เ พ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี 

ทางการเงิิน และบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่ 

รวมทั้้�งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการสร้าง

ความโปร่่งใสในการให้้บริิการ ซ่ึ่�งหน่วยงานภาครััฐ

และผู้้�ให้้บริิการในภาคการเงิินต้้องร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อ

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภััยไซเบอร์์ และยกระดัับศัักยภาพ

ในการป้้องกัันภััยและการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนมีีการประสานงานกัับหน่วยงาน

ต่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้สามารถรับมืือกัับ

ภััยคุุกคามไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นตามพััฒนาการทาง

เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

(6) การสร้างระบบนิิเวศท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

นวััตกรรมทางการเงิิน ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�กำำ�กับ

ดููแล สถาบัันการเงิินและผู้้�เล่่นใหม่ เช่่น FinTech 

ต้้องปรัับตััวและร่่วมสร้างสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสม 

เอื้้�อให้้เกิิดการแข่่งขัันและสร้างแรงจููงใจที่�ถููกต้้อง ไม่่

ก่่อให้้เกิิด Fragmentation ในระบบการเงิิน อัันจะ

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ในการจััดงานครั้้�งนี้้� ได้้มีีการแถลงข่่าวเปิิดตัว

โครงสร้างพื้้�นฐานทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญของประเทศ 

ได้้แก่่ การยกระดัับการพิิสููจน์และยืืนยัันตััวตนทาง

ดิิจิิทััลผ่่านระบบ National Digital Identity (NDID) 

ซ่ึ่�งเป็็นตััวกลางเช่ื่�อมโยงหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้า

ด้้วยกัันเพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลการพิิสููจน์ยืืนยัันตััว

ตน และการเปิิดตัวบริิการชำำ�ระเงิิน MyPromptQR 

ซ่ึ่�งเป็็นบริิการชำำ�ระเงิินด้้วย QR payment รููปแบบ

ใหม่ท่ี่�ขยายสู่่�ภาคธุุรกิิจ



Information

การใช้้ข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน
เพื่่�อประโยชน์์แก่่ทุุกภาคส่่วน 



ธนาคารแห่งประเทศไทย

31

ในปััจจุุบััน บริิการทางการเงิินมีีความซัับซ้้อนและเช่ื่�อมโยงกัันตามการพััฒนาของนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ประกอบกัับพฤติิกรรมของผู้้� ใช้้บริิการทางการเงิินที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก  
ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�งในการ
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

ธปท. จึึงได้้ริิเริ่่�มแนวคิิดการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการ

ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกและ

โอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนและ 

ภาคธุุรกิิจ ผลักดัันการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 

ใหม่่ ๆ ของผู้้�ให้้บริิการ รวมถึึงสนัับสนุนการวางนโยบาย

ของประเทศและการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการ 

ซ่ึ่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คัญของการไปสู่่� digital economy ของ

ภาคการเงิินไทย

ด้้วยความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการผลักดััน 

โครงการบููรณาการข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อวางโครงสร้างพื้้�นฐาน

ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีมาตรฐาน ปลอดภัย 

และมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลข้้อมููล 

(data governance) การบริิหารจััดการข้้อมููล (data 

management) และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

(data privacy) ท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงสอดคล้้องกัับกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

เพ่ื่�อรองรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ 

ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสร้างประโยชน์กัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งเจ้้าของข้้อมููล

ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวให้้ความสำำ�คัญกับการกำำ�หนด

โครงสร้างฐานข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม แนวทางการบููรณาการข้้อมููล 

และการนำำ�เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น machine learning และ 

data modeling มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก รวมถึึงการ

พิิจารณาข้้อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้อย่่าง

ถููกต้้องตามหลักการ

นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาคเอกชน

ในการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินร่่วมกััน เพ่ื่�อนำำ�

มาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและตััวชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจ

ของประเทศ รวมถึึงการพััฒนาระบบงานและเคร่ื่�องมืือการ

วิิเคราะห์์เพ่ื่�อสนับสนุนการจััดทำำ�นโยบาย การกำำ�กับระบบ

การชำำ�ระเงิิน และติิดตามแนวโน้้มพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิิน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ธปท. ริิเริ่่�มแนวคิดการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
การชำำ�ระเงิินเพื่่�อผลักดัันการพััฒนาบริิการด้้านการเงิินและสนัับสนุุน
การวางนโยบายและการกำำ�กัับดููแลผู้้� ให้้บริิการ ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญของ
การไปสู่่� digital economy



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำ�ระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำ�ระเงิน 2562
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กรอบท่ี 4 :
กรณีศึกษา – 
การพัฒนาโครงสร้าง
ระบบข้อมูลการชำ�ระเงิน
ในต่างประเทศ

อิินเดีีย มีีการพััฒนาโครงสร้างระบบข้้อมููลการ

ชำำ�ระเงิิน โดย National Payments Corporation  

of India (NPCI) ได้้เริ่่�มพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานกลาง  

Unified Payment Interface (UPI) เม่ื่�อปีี 2559  

โดยมีีบริิการท่ี่�สำำ�คัญ คืือ Bharat Interface for  

Money (BHIM) ซ่ึ่�งเป็็น universal mobile  

application ท่ี่�รวบรวมข้้อมููลบััญชีีของธนาคารต่่าง ๆ   

ไว้้บนระบบเดีียวกััน (account aggregator service)  

นัับเป็็นบริิการท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ สะดวก และปลอดภัยั  

เช่ื่�อมบริิการทางการเงิินของผู้้� ให้้บริิการต่่าง ๆ  

เข้้าด้้วยกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ 

ปััจจัยสำำ�คัญที่�ทำำ�ให้้ UPI กลายเป็็นทางเลืือกหลัก

ในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินของอิินเดีีย คืือ ความ

ร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนทั้้�งธนาคารกลางและผู้้�ให้้

บริิการ ในการผลักดัันและพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน

กลาง รวมถึึงความนิิยมในการใช้้บริิการของภาคธุุรกิิจ

และประชาชน โดย UPI ยัังทำำ�ให้้มีีฐานข้้อมููลขนาด

ใหญ่ที่่�มีีการจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ สามารถ

นำำ�ไปวิิเคราะห์์ด้้วยเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น Machine 

Learning สร้างประโยชน์ต่่อยอดได้้มากข้ึ้�น เช่่น การ

พิิจารณาให้้สิินเช่ื่�อ และการตรวจจับทุุจริต (fraud 

detection) ท่ี่�แม่่นยำำ� รวดเร็็ว ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��ลง  

รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น 

อัังกฤษ Bank of England และ Payment  

Systems Regulator ได้้ออกแบบและพััฒนา New  

Payment Architecture (NPA) หรืือโครงสร้างข้้อมููลการ

ชำำ�ระเงิินระดัับรายการท่ี่�รวบรวมข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน 

ท่ี่�สำำ�คัญเข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่ ระบบ Bankers Automated  

Clearing Services Payment Schemes Limited 

ระบบ Cheque and Credit Clearing Company 

Limited และระบบ Faster payment Scheme 

Limited โดยมีีการวางโครงสร้างและบริิหารจััดการ

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นระบบอััตโนมััติิ ช่่วยลดภาระการส่่งข้้อมููล 

เอื้้�อต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องมืือสมัยใหม่ 

สนับสนุนการกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งส่่งเสริมการแข่่งขัันระหว่างผู้้�ให้้บริิการ

ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่หรืือรายเล็็ก

ได้้ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลด้้วย 

นอกจากนี้้� NPA ได้้ถููกออกแบบให้้รองรัับการ

ป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน ประกอบด้้วยการ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการพิิสููจน์และระบุุตััวตนผู้้� ใช้้

บริิการท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ การตรวจสอบและประเมิินความ

เส่ี่�ยงทางการเงิิน และการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่าง

ผู้้�ให้้บริิการด้้วยกััน โดยมีีการเช่ื่�อมต่่อกัับแหล่งข้้อมููล

ท่ี่�หลากหลายและมีีข้้อมููลแบบ near real-time 

สามารถระบุุพฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่�มีีแนวโน้้ม 

ผิิดปกติิ เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการระงัับธุุรกรรมท่ี่�มีี

ความเส่ี่�ยงได้้
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1.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืืออะไร ?  

	 “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” หมายถึึง ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับตััวบุุคคล ท่ี่�สามารถทำำ�ให้้ทราบหรืือเช่ื่�อมโยงได้้ว่่า  

“ใครเป็็นเจ้้าของข้้อมููล” เช่่น ช่ื่�อ นามสกุล ท่ี่�อยู่่�  

เบอร์์โทรศััพท์์ เลขประจำำ�ตัวประชาชน อีีเมล์์ ลายนิ้้�วมืือ  

IP address ประวััติิการศึึกษา ฐานะการเงิิน ประวััติิ

สุุขภาพ 

2.	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืืออะไร ?

	 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act: PDPA) เป็็น

กฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลจากการใช้้ประโยชน์ข้้อมููลท่ี่�ไม่่เหมาะสม  

ครอบคลุุมหลักการสำำ�คัญ 3 ข้้อ ได้้แก่่ (1) เจ้้าของ

ข้้อมููลต้้องให้้ความยิินยอม (consent) ในการ

เก็็บรวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลตาม

วััตถุุประสงค์์ท่ี่�ผู้้�เก็็บรวบรวมแจ้้งไว้้ตั้้�งแต่่แรกเท่่านั้้�น  

(2) ผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลต้้องรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย

ของข้้อมููล ไม่่ให้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงแก้้ไข หรืือถููกเข้้าถึึง

โดยผู้้�ที่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง (3) เจ้้าของข้้อมููลมีีสิทธิ์์�ถอนความ

ยินิยอม ขอให้ล้บหรืือทำำ�ลายข้้อมููลเม่ื่�อใดก็ได้้ หากเป็็น

ความประสงค์์ของเจ้้าของข้้อมููล โดยกฎหมายฉบัับนี้้� 

บัังคัับใช้้ในเดืือนพฤษภาคม 2563 และกฏหมายลำำ�ดับรอง

จะมีีผลบัังคัับใช้้เดืือนพฤษภาคม 2564

3.	 ทำำ�ไมต้้องมีีกฎหมายฉบัับนี้้� ?

	 เพ่ื่�อยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

คนไทยให้้มีีประสิิทธิภาพ มีีมาตรฐาน รองรับัการเข้้าสู่่� 

ยุุคดิิจิิทััลท่ี่�จะมีีการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลมากข้ึ้�น  

รวมทั้้�งให้้สอดรับกัับการออก General Data Protection  

Regulation (GDPR) หรืือกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรปเม่ื่�อปีี 2561 เพ่ื่�อคุ้้�มครอง

ข้้อมููลของประชาชนในประเทศสมาชิิก ด้้วยการกำำ�หนด

ให้้ผู้้�ประกอบการต่า่งชาติิท่ี่�ต้้องติิดต่อหรืือรัับส่่งข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ต้้องมีีมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม 

เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในการทำำ�ธุรกิิจระหว่างประเทศ 

4.	 บุุคคลทั่่�วไปต้้องทำำ�อะไรบ้้าง ?

	สำ ำ�หรับบุุคคลทั่่�วไปหรืือเจ้้าของข้้อมููล ก่่อนจะให้้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ควรอ่่านวััตถุุประสงค์์การขอข้้อมููล

โดยละเอีียด ไม่่ด่่วนยินิยอมหรืือให้ข้้้อมููล หรืืออาจเก็บ็

บัันทึึกการขอข้้อมููลไว้้เป็็นหลักฐาน หากพบว่่าข้้อมููล

ของตนถููกนำำ�ไปใช้้ผิิดวัตถุุประสงค์์ ก็็สามารถใช้้เป็็น

หลักฐานในการร้้องเรีียนได้้

5.	 องค์์กรต้้องเตรียมความพร้อมอย่่างไร ?

	สำ ำ�หรับองค์์กรหรืือหน่วยงานท่ี่�ต้้องมีีการเก็็บ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�เป็็นต้้องแจ้้งวััตถุุประสงค์์การ

ขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ชััดเจน และต้้องรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยัของข้้อมููลส่่วนบุุคคล กำำ�หนดขอบเขต

ของการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยว

กัับหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�ควบคุุมและ 

ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด

กรอบท่ี 5 :  
5 เร่ืองน่ารู้ เก่ียวกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Personal 
Data Protection Act: 
PDPA)



Inclusion

การขยายบริิการชำำ�ระเงิิน
ให้้เข้้าถึึงประชาชนทั่่�วประเทศ 
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เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายของแผนกลยุุทธ์ระบบการชำำ�ระเงิิน

ฉบัับท่ี่� 4 ท่ี่�มุ่่�งหวังให้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลัก

ในการชำำ�ระเงิิน ธปท. ร่่วมกัับสถาบัันการเงิิน และหน่วยงาน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้ส่่งเสริมการขยายการใช้้ digital payment 

ให้้เข้้าถึึงประชาชนมากข้ึ้�น โดยมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ 

1.	 การขยายจุุดรับ  QR payment ให้้ครอบคลุุม

ทั่่�วประเทศ ไปยัังร้้านค้้าและผู้้�ประกอบการรายย่่อย

เช่่น ร้้านค้้าในชุุมชน ร้้านอาหารริิมทาง หน่วยงานราชการ  

รวมไปถึึงบริิการขนส่่งสาธารณะที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการจำำ�นวนมาก  

ได้้แก่่ รถแท็็กซ่ี่� มอเตอร์์ไซค์รัับจ้้าง รถไฟฟ้้า เรืือโดยสาร  

โดย ณ สิ้้�น ปีี  2562 มีีจำำ�นวนจุุดรับชำำ�ระเ งิินด้้วย  

QR payment ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 6 ล้้านจุุดทั่่�วประเทศ ทั้้�งจุุดรับท่ี่�

ร้้านค้้าและผ่่าน online 

 2.	การขยายการใช้้ d ig i tal  payment ใน

หน่่วยงานภาครััฐที่่� ติิดต่อกัับประชาชนจำำ�นวนมาก  

โดยผลักดัันให้้สถาบัันการเงิิน ร่่วมดำำ�เนิินการตามนโยบาย

ของหน่วยงานภาครััฐ เช่่น ร่่วมกัับกรมบััญชีีกลางในการ

ขยายขอบเขตการจ่่ายเงิินสวัสดิิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลให้้

ครอบคลุุมผู้้�รับสวัสดิิการ 11 ประเภทในทุุกจัังหวัดให้้ได้้

ภายในปีี 2563 และร่่วมกัับกรมสรรพากรในการคืืนภาษีี

เงิินได้้บุุคคลธรรมดาเข้้าบััญชีีเงิินฝากธนาคารผ่่านพร้้อมเพย์์

แทนการส่่งเช็็คคืืนเงิินภาษีีผ่่านไปรษณีีย์์ รวมทั้้�งมีีแผนขยาย

ให้้ครอบคลุุมการคืืนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลของภาคธุุรกิิจใน 

ปีี 2563 อีีกด้้วย

3.	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจและส่่งเสริมิ

การใช้้ digital payment ให้้กัับประชาชนอย่่างแพร่่หลาย 

รวมถึึงการให้้ความรู้้�ในการใช้้บริิการอย่่างถููกต้้อง ปลอดภัย

เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ ผ่่านช่่องทางท่ี่� 

หลากหลาย เช่่น ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เว็็บไซต์ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ 

ธปท. ศููนย์ค์ุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน และศููนย์ก์ารเรีียนรู้้� 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น รวมถึึงการจััดงานสััมมนา

ต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้างการรัับรู้้�และเข้้าถึึงประชาชนในวงกว้้าง  

เช่่น งาน Bangkok FinTech Fair 2019



Immunity

การกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง 
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นอกจากการดำำ�เนิินการทั้้�ง 4 ด้้านที่่�เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ digital payment มีีประสิิทธิิภาพ 
สะดวก ประหยััด และปลอดภัย กลายเป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิินของไทย ที่่�สนัับสนุุนให้้ประเทศไทย
ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมที่่�ลดการใช้้เงิินสด (less-cash society) ไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีอีีกด้้านหนึ่่�งที่่�ขาด
ไม่่ได้้ คืือ การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย การบริิการจััดการความเสี่่�ยงของระบบและบริิการ รวมถึึงการ
คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ digital payment อย่่างเหมาะสม   

ธปท. จึึงได้้ผลักดัันการกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงินิให้้มีี

เสถีียรภาพ ทั้้�งการกำำ�กับดููแลโครงการพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินท่ี่�

สำำ�คัญ เช่่น ระบบโอนเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสููงระหว่าง

สถาบััน (Bank of Thailand Automated High-value 

Transfer Network: BAHTNET) ระบบการหัักบััญชีีเช็็ค

ด้้วยภาพเช็็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive  

System: ICAS) และยกระดับัการกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

การชำำ�ระเงิินรายย่่อยให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยง

และเทคโนโลยีีที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะความ

เส่ี่�ยงจากภััยไซเบอร์์ ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดขึ้�นบ่่อยครั้้�งในยุุค

ดิิจิิทััล โดยได้้ผลักดัันภาคการเงิินไทยให้้มีีการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยท่ี่�เข้้มงวด รััดกุม และพร้้อมรัับมืือความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อสร้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในการทำำ�ธุรกรรมผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น  

การปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ IT risk management การจััดทำำ� 

กรอบการประเมิินความพร้้อมด้้าน cyber resilience  

การออกเกณฑ์์การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยจากการทำำ�

ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� (mobile banking 

security) ซ่ึ่�งจะกล่่าวถึึงโดยละเอีียดในส่่วนถััดไปด้้านการกำำ�กับ

ดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน 

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ปรัับปรุุงและออกประกาศหลักัเกณฑ์์

ภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 โดยได้้นำำ�

กระบวนการออกหลักเกณฑ์์ท่ี่�ดีีหรืือ Regulatory Impact 

Assessment (RIA) มาใช้้เพ่ื่�อลดอุปสรรคด้้านกฎเกณฑ์์ ทำำ�ให้้

การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความคล่่องตััวมากข้ึ้�น ได้้แก่่ หลักเกณฑ์์การ

รู้้�จักลููกค้้า (Know Your Customer: KYC) สำำ�หรับการเปิิด

ใช้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมของ

การรู้้�จักลููกค้้าให้้มีีความปลอดภัยน่่าเช่ื่�อถืือตามระดัับความ

เส่ี่�ยงของผลิตภััณฑ์์และช่่องทางการเปิิดใช้้บริิการ e-Money 

รวมทั้้�งส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอ่ื่�น ๆ ผ่่าน digital 

platform ซ่ึ่�งประกาศฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

ต้้องมีีกระบวนการในการรู้้�จักลููกค้้าสำำ�หรับการเปิิดใช้้บริิการ 

e-Money ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ (1) การ

แสดงตนของลููกค้้า (identification) และ (2) การพิิสููจน์ตััวตน

ลููกค้้า (verification) โดยนอกจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีหน้าท่ี่�ต้้อง

ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์การรู้้�จักลููกค้้าตามกฎหมายว่่า

ด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิแล้้ว ต้้องถืือปฏิิบััติิ

เพิ่่�มเติิมในส่่วนการพิิสููจน์ตััวตนลููกค้้าตามท่ี่� ธปท. กำำ�หนดด้วย

เพ่ื่�อให้้การพิิสููจน์ตััวตนลููกค้้าของผู้้�ประกอบธุุรกิิจเป็็นไปอย่่าง

เหมาะสม และสอดคล้้องตามระดัับความเส่ี่�ยงของผลิตภััณฑ์์

และช่่องทางการเปิิดใช้้บริิการ e-Money แต่่ละประเภท



ก�าวแรกตามแผนกลยุทธ�
ระบบการชำ�ระเงิน
ฉบับที่ 4

รายงานระบบการชำ�ระเงิน 2562

38

การกำำ�กัับดููแลเสถีียรภาพ
ระบบการชำำ�ระเงิินII
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โครงสร้้างพ้ื้�นฐานการชำำ�ระเงิินเป็็นเสมืือนฟัันเฟืืองที่่�ทำำ�ให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศ
สามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง รองรัับการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินของทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่า
จะเป็็นสถาบัันการเงิิน ภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป การมีีโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
การชำำ�ระเงิินที่่�มีเสถีียรภาพ มั่่�นคงและปลอดภัยจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่� ธปท. ในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลตาม 
พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 ให้้ความสำำ�คััญ

1.	การกำำ�กับดููแลโครงสร้างพ้ื้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญ

โดย ธปท. ดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเน่ื่�องในการกำำ�กับดููแลระบบ

การชำำ�ระเงิินให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภัย มีีการบริิหารจััดการ

ความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล  

รวมถึึงลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อเน่ื่�องเป็็น

วงกว้้าง (systemic risk) เพ่ื่�อมุ่่�งสร้างเสถีียรภาพทางการเงิิน

ของประเทศ (financial stability) และความเช่ื่�อมั่่�นต่่อระบบ

การชำำ�ระเงิินโดยรวม

ธปท. กำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่อ

ความมั่่�นคงของระบบการเงิินของประเทศ (Systemically 

Important Payment System: SIPS) ได้แ้ก่่ ระบบบาทเนต 

(Bank of Thailand Automated High-value Transfer 

Network: BAHTNET) ซึ่่�งเป็็นระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานรองรับั

การโอนเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสููงระหว่างสถาบัันท่ี่� ธปท. 

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ โดยกำำ�กับดููแลตามหลักการมาตรฐานสากล 

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) 

ของ Committee on Payments and Market Infrastructures 

(CPMI) ภายใต้้ BIS และ the International Organization of 

Securities Commissions (IOSCO)

นอกจากนี้้� ธปท. ยัังประยุุกต์์ใช้้ PFMI ในการกำำ�กับดููแล

ระบบการชำำ�ระเงิินรายย่่อยท่ี่�มีีความสำำ�คัญ (Prominently 

Important Retail Payment Systems: PIRPS) ได้้แก่่  

ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (Imaged Cheque 

Clearing and Archive System: ICAS) ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดย 

ธปท. และระบบการโอนเงินิรายย่อ่ยระหว่างธนาคาร (Interb-

bank Transaction Management and Exchange: ITMX) 

ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กัด  

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2562 แนวโน้้มธุุรกรรมและการบริิหารจััดการ 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของระบบท่ี่� ธปท. ให้้บริิการสรุปได้้ดัังนี้้�	
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แนวโน้้มธุุรกรรม 

	 ระบบบาทเนตเป็็นระบบการโอนเงิินมููลค่่าสููงรองรัับ

การทำำ�ธุรกรรมการโอนเงิินระหว่างสถาบััน โดยปริิมาณการ

โอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตยัังคงเพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

โดยในปีี 2562 ปริิมาณธุุรกรรมเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 4.80 จาก

	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต

ตามประเภทธุรกรรมพบว่่า ร้้อยละ 96 ของปริิมาณการ 

โอนเงิินทั้้�งหมด เป็็นธุุรกรรมการโอนเงิินเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�สาม เช่่น 

ภาคธุุรกิิจ ประชาชน และบุุคคลท่ี่�มีีถิ่่�นฐานนอกประเทศท่ี่�ใช้้

บััญชีี non-resident โดยมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการ 71.56 ล้้าน

บาท ทั้้�งนี้้� ปริิมาณธุุรกรรมการโอนเงิินเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�สามเพิ่่�ม

ข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วง 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งรายการส่่วนใหญ่ 

ภาพที่่� 1 : ปริิมาณและมููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตเฉลี่่�ยรายวััน

ปีีก่่อนและมีีปริิมาณธุุรกรรมการโอนเงิินเฉล่ี่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ  

19,061 รายการ ในขณะท่ี่�มููลค่่าการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต 

ในปีี 2562 มีีมููลค่่าลดลงร้้อยละ 3.18 จากปีีก่่อน หรืือ 

คิิดเป็็นการโอนเงิินเฉล่ี่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 3.36 ล้้านล้้านบาท

(รายการ) (ล�านล�านบาท)

ปร�มาณเฉลี่ยรายวัน (แกนซ�าย)

การชําระดุลระหว�างสถาบัน

การโอนเง�นเพ�่อบุคคลที่สาม

การโอนเง�นระหว�างสถาบัน

มูลค�าเฉลี่ยรายวัน (แกนขวา)

2558 2559 2560 2561 2562
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เฉลี่่�ยต่่อวััน 19,061 รายการ เฉลี่่�ยต่่อวััน 3.36 ล้้านล้้านบาท

ปริิมาณธุุรกรรม รวม 4.65 ล้้านรายการ มููลค่่าธุุรกรรม รวม 819.84 ล้้านล้้านบาท

4.80% (YoY) 3.18%(YoY)

ระบบบาทเนต (BAHTNET) 

(ร้้อยละ 57.15) มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 5 แสนบาท โดยเป็็นธุุรกรรม 

การโอนเงิินเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�สาม  ในด้้านมููลค่่าการโอนเงิิน 

ผ่่านระบบบาทเนตส่่วนใหญ่มาจากธุุรกรรมการโอนเงิิน 

ระหว่างสถาบััน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.77 ของมููลค่่า 

การโอนทั้้�งหมด โดยมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่อ่รายการเท่่ากัับ 2,588.86 

ล้้านบาท 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

	 ระบบบาทเนตรองรัับธุุรกรรมการโอนเงิินมููลค่่าสููง

ระหว่างสถาบััน รวมทั้้�งเป็็นช่่องทางสำำ�หรับการชำำ�ระดุุล

ระหว่างสถาบัันของธุุรกรรมการโอนเงิินรายย่่อยท่ี่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ ระบบ ICAS และ ITMX (เช่่น PromptPay และ bulk  

payment) โดยในแต่่ละวัันระบบดัังกล่่าวจะส่่งรายการชำำ�ระดุุล 

แบบ net settlement เพ่ื่�อชำำ�ระดุุลระหว่างธนาคาร

สมาชิิกในระบบบาทเนต ดัังนั้้�น ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  

(liquidity risk) และด้้านการชำำ�ระดุุล (settlement risk) จึึง

เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ โดยสมาชิิกในระบบบาทเนตจำำ�เป็็นต้้อง

มีีสภาพคล่่องอย่่างเพีียงพอ เพ่ื่�อใช้้ในการโอนเงิินและชำำ�ระดุุล

ระหว่างกัันได้้อย่่างราบร่ื่�น และเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้มีีผลกระทบต่่อ 

สมาชิิกรายอ่ื่�น ๆ ในระบบ ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อเน่ื่�องใน 

วงกว้้างได้้ (systemic risk)

	

ภาพที่่� 2 : สััดส่่วนการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม

การโอนเง�นระหว�างสถาบันการเง�น

การโอนเง�นเพ�่อบุคคลที่สาม

การชําระดุลระหว�างสถาบัน

ปริมาณรายการ

4% 1%

39%

60%96%

มูลค่ารายการ
3.18%(YoY)

	 ในปีี 2562 สมาชิิกมีีสภาพคล่่องระหว่างวัันจากเงิินฝากใน

บััญชีี Current Account (C/A) ท่ี่� ธปท. โดยมีี opening balance 

เฉล่ี่�ย 134.59 พัันล้้านบาทต่อวััน และมีีเงิินสภาพคล่่องระหว่าง

วัันท่ี่�ได้้รัับจาก ธปท. ซ่ึ่�งมีีหลักทรัพย์์ค้ำำ��ประกััน (Intraday 

Liquidity Facilities: ILF) เฉล่ี่�ย 403.19 พัันล้้านบาทต่อวััน 

ซ่ึ่�งเพีียงพอสำำ�หรับทำำ�การโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตได้้ทัันทีี

และไม่่เกิิด settlement risk รวมทั้้�งมีีรายการค้้างคิิวเพีียง 

ร้้อยละ 6.75 ของมููลค่่าการโอนทั้้�งหมด ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่ค้้างคิิวไม่่เกิิน  

5 นาทีี ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาอััตราการหมุนเวีียนของสภาพคล่่อง 

(RTGS turnover) ในระบบ ซ่ึ่�งคำำ�นวณจากสััดส่วนมููลค่่าการ

โอนเงิินเฉล่ี่�ยรายวัันต่่อสภาพคล่่องของสมาชิิกในแต่่ละวััน 

พบว่่า ในปีี 2562 อััตราการหมุนเวีียนสภาพคล่่องเพ่ื่�อใช้้ใน

การโอนเงิินลดลงจาก 6.46 เป็็น 6.26 เท่่า สาเหตุเน่ื่�องมาจาก

มููลค่่าธุุรกรรมการโอนเงิินเฉล่ี่�ยรายวัันในระบบบาทเนตลดลง 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ภาพที่่� 3 : สััดส่่วนการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนตจำำ�แนกตามประเภทธุุรกรรม

(พันล�านบาท) (เท�า)
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	 นอกจากนี้้� ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (operational risk) 

เป็็นความเส่ี่�ยงอีีกด้้านท่ี่�สำำ�คัญของระบบบาทเนต โดยการ

บริิหารจััดการความต่่อเน่ื่�องของระบบเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่�ช่่วย

สนับสนุนให้้ระบบดำำ�เนิินการได้้อย่่างราบร่ื่�น ซ่ึ่�ง ธปท. ใน

ฐานะท่ี่�เป็็นทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�กำำ�กับดููแลระบบได้้กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดความต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการ (target system 

availability) ในปีี 2562 ท่ี่�ร้้อยละ 99.9 และจากการดำำ�เนิิน

งานท่ี่�ผ่่านมา system availability ณ สิ้้�นปีี 2562 ของระบบ

บาทเนตอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ธปท.  

มีีการติิดตามตััวชี้้�วััดความต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการและ

รายงานต่่อผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและรายงานผลการดำำ�เนิินการ

ต่่อ กรช. อย่่างสม่ำำ��เสมอ

เฉลี่่�ยต่่อวััน 235,530 ฉบัับ เฉลี่่�ยต่่อวััน 138.95 พัันล้้านบาท 

ปริิมาณธุุรกรรม รวม 57.47 ล้้านฉบัับ มููลค่่าธุุรกรรม รวม 33.90 ล้้านล้้านบาท

8.81%(YoY)  2.82%(YoY)

ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (ICAS)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

แนวโน้้มธุุรกรรม     

	 ระบบ ICAS เป็็นระบบการเรีียกเก็็บเงิินตามเช็็คโดยใช้้

ภาพเช็็คในกระบวนการเรีียกเก็็บ แทนการใช้้ตััวเช็็คจริง โดย

ในปีี 2562 การชำำ�ระเงิินด้้วยเช็็คมีีมููลค่่า 33.85 ล้้านล้้านบาท 

นัับเป็็นธุุรกรรมที่่�มีีสัดส่วนสููงสุุดของการชำำ�ระเงิินรายย่่อย1 

ทั้้�งหมด  คิิดเป็็นร้้อยละ 63 ของธุุรกรรมรวม อย่่างไรก็็ดีี ในปีี 

2562 ปริิมาณและมููลค่่าการเรีียกเก็็บเช็็คทั่่�วประเทศเฉล่ี่�ย

รายวัันลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า ร้้อยละ 8.81 และ 2.82 

ตามลำำ�ดับ เน่ื่�องจากมีีการทำำ�ธุรกรรมผ่่าน digital payment 

แทนการใช้้เช็็ค โดยในปีี 2562 มีีปริิมาณการเรีียกเก็็บเช็็ค

ระหว่างธนาคารเฉล่ี่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 235,530 ฉบัับ คิิดเป็็น

มููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อวัันเท่่ากัับ 138.95 พัันล้้านบาท 

1 การชำ�ระเงินรายย่อย ประกอบด้วย การชำ�ระเงินด้วยเช็คที่เรียกเก็บผ่านระบบ ICAS และการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร
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ภาพที่่� 4 : ปริิมาณและมููลค่่าเช็็คเรีียกเก็็บระหว่่างธนาคารทั่่�วประเทศ

ภาพที่่� 5 : สััดส่่วนการเรีียกเก็็บเช็็คทั่่�วประเทศจำำ�แนกตามช่่วงมููลค่่า

(ฉบับ) (ล�านบาท)

ปร�มาณเฉลี่ยรายวัน (แกนซ�าย)

มูลค�าเฉลี่ยรายวัน (แกนขวา)
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>= 5 ล้านบาท แต่ < 10 ล้านบาท

มากกว่า 10 ล้านบาทข้ึนไป

0.74%

76.05%

15.29%

	 เม่ื่�อพิิจารณาตามช่่วงมููลค่่าการเรีียกเก็็บเช็็คต่่อรายการ 

พบว่่า ในปีี 2562 ส่่วนใหญ่เป็็นรายการเรีียกเก็็บเช็็คท่ี่�มีีมููลค่่า 

น้้อยกว่่า 1 แสนบาท คิิดเป็็นสััดส่วนถึึงร้้อยละ 76.05 รองลง

มาเป็็นรายการเรีียกเก็็บเช็็คท่ี่�มีีมููลค่่า 1 – 5 แสนบาท คิิดเป็็น

สััดส่วนร้้อยละ 15.29 ในขณะที่่�รายการเรีียกเก็็บเช็็คมููลค่่าสููง

มากกว่่า 10 ล้้านบาทขึ้�นไปมีีสัดส่วนเพีียงร้้อยละ 0.74 ของ

รายการเรีียกเก็็บเช็็คระหว่างธนาคารทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� แนวโน้้ม

การลดลงในเชิิงปริิมาณของรายการเรีียกเก็็บเช็็คเม่ื่�อเทีียบ

กัับปีี 2561 ปรากฏชัดในสองช่่วงมููลค่่า ได้้แก่่ ช่่วงมููลค่่า

น้้อยกว่่า 1 แสนบาทที่�ลดลงร้้อยละ 8.90 และช่่วงมููลค่่า 1 

ถึึง 5 แสนบาทที่�ลดลงร้้อยละ 9.15 โดยสาเหตุส่่วนหนึ่่�งมา

จากการปรับัพฤติิกรรมไปทำำ�ธุรกรรมผ่่าน digital payment 

ซ่ึ่�งในปััจจุบัันสามารถรองรัับการทำำ�รายการมููลค่่าสููงท่ี่�ไม่่เกิิน 

699,999 บาทต่อรายการได้้

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ

	 ธปท. มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

(operational risk) และมีีการบริิหารจััดการความต่่อเน่ื่�อง

ของระบบ ICAS มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย ธปท. ได้้กำำ�หนดตัวชี้้�

วััดความต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการ (target system availa-

ability) ในปีี 2562 ท่ี่�ร้้อยละ 99.8 และจากการดำำ�เนิินงาน

	ปั จจุบัันมีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 113 ราย จำำ�นวนใบ

อนุุญาต 248 ฉบัับ และใบข้ึ้�นทะเบีียน 3 ฉบัับ โดยในปีี  

2562 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่�ได้้รัับใบอนุุญาตตาม พ.ร.บ.  

ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 10 ราย รวม 

ใบอนุุญาต 19 ฉบัับ ซ่ึ่�งครอบคลุุมการให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิิน 

แทน การสนับสนุนการให้้บริิการแก่่ผู้้�รับบััตร การโอนเงิิน 

ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการให้้บริิการเงิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Money) นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้อนุุญาต

ท่ี่�ผ่่านมา system availability ณ สิ้้�นปีี 2562 ของระบบ 

ICAS อยู่่�ในระดัับท่ี่�สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ธปท.  

มีีการติิดตามตััวชี้้�วััดความต่่อเน่ื่�องของการให้้บริิการและ

รายงานต่่อผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและรายงานผลการดำำ�เนิินการ

ต่่อ กรช. อย่่างสม่ำำ��เสมอ

การขยายขอบเขตการให้้บริิการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายเดิิม  

ซ่ึ่�งช่่วยขยายบริิการชำำ�ระเงิินให้้มีีความหลากหลายด้้วย 

ต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��ลง ส่่งเสริมการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และ

การเข้้าถึึงบริิการรัับชำำ�ระเงิินด้้วย digital payment ของ

ผู้้�ประกอบการหรืือร้้านค้้ารายย่่อยอีีกด้้วย โดยสามารถดูู

รายช่ื่�อผู้้�ประกอบธุุรกิิจได้้จากเว็็บไซต์ ธปท. ภายใต้้หััวข้้อ 

“ระบบการชำำ�ระเงิิน” > “การกำำ�กับตาม พ.ร.บ. ระบบการ

ชำำ�ระเงิิน 2560” > “รายช่ื่�อผู้้�ประกอบธุุรกิิจ”

นอกจากการกำำ�กับัดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงินิแล้้ว ธปท. ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�กับัและ
ตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินและบริิการการชำำ�ระเงิินที่่�เป็็นผู้้� ให้้บริิการแก่่ประชาชน
โดยตรง เพื่่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้ digital payment โดยมุ่่�งผลักดัันให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีการ
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ดีแีละสามารถให้้บริกิารได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึมีกีารคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริกิาร
อย่่างเหมาะสม 

2.	การกำำ�กัับและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 นอกจากนี้้�  เพ่ื่�อยกระดัับการกำำ�กับและตรวจสอบ 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ธปท. ได้้กำำ�กับตรวจสอบท่ี่�สอดคล้้อง 

กัับความเส่ี่�ยง (risk-based supervision) โดยมุ่่�งเน้้น

การตรวจสอบความเส่ี่�ยงธุุรกรรม digital payment  

ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ (significant activities) ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  

ภาพที่่� 6 : การให้้ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิิน ณ สิ้้�นปีี 2562

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

รวมทั้้�งพััฒนาเคร่ื่�องมืือ (risk monitoring tool) ท่ี่�สนับสนุน

การกำำ�กับดููแลและติิดตามความเส่ี่�ยงของผู้้�ประกอบธุุรกิิจการ

ชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างเท่่าทัันและตรวจสอบ 

ผู้้� ป ระกอบ ธุุร กิิจตามความ เ ส่ี่� ย ง ท่ี่� สำำ�คัญไ ด้้อย่่ า งมีี

ประสิิทธิภาพ
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ธปท. จึึงได้้ผลักดัันการเตรีียมพร้้อมของภาคการเงิินไทย

เพ่ื่�อให้้สถาบัันการเงิินมีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยท่ี่� 

เข้้มงวด รััดกุม และเพีียงพอตามระดัับความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อลดผล 

กระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการและต่่อภาพรวมของระบบ โดยเฉพาะ

การทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งมีี

การดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	 การวางรากฐานการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 

IT และการรัับมืือภััยไซเบอร์์ ผ่่านการออกหลัักเกณฑ์์หรืือ

ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์เพ่ื่�อยกระดัับการกำำ�กับดููแลและบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมทุุกด้้าน ได้้แก่่ การ

ปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ IT risk management2  เพ่ื่�อกำำ�หนดให้้

มีีกรรมการสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีประสบการณ์์หรืือความรู้้�ด้้าน 

IT อย่่างน้้อย 1 คน และมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�รัับผิิดชอบดููแล

ด้้าน cybersecurity โดยเฉพาะการจัดัทำำ�กรอบการประเมินิ

ความพร้้อมด้้าน cyber resilience3  เพ่ื่�อกำำ�หนดให้้สถาบััน

การเงิินมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและความพร้้อมในการรัับมืือ

ภััยไซเบอร์์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งการระบุุความเส่ี่�ยง 

การป้้องกัันและเฝ้้าระวััง และการตอบสนองต่่อเหตุการณ์์

อย่่างรวดเร็็ว ตลอดจนการออกหลักเกณฑ์์เพ่ื่�อกำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดจากการเช่ื่�อมต่่อหรืือใช้้บริิการด้้าน IT 

จากบุุคคลภายนอก 
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ ธปท. หน้าหลัก > “ประกาศ/หนังสือเวียน” https://www.bot.or.th/App/FIPCS/Thai/PFIPCS_list.aspx
2 หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology risk) ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก
3 การประเมินความพร้อมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4  แนวนโยบาย เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการชำ�ระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
5  แนวปฏิบัติการทดสอบเจาะระบบแบบ Intelligence-led 

ปัจัจุบุัันเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT) ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เป็น็กลไกหลักัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิของภาคการเงินิ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้งานได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น แต่่ในทางกลัับกันั เทคโนโลยีีอาจก่่อให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงใหม่ ่ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ความเสี่่�ยงด้า้นระบบ เช่น่ ระบบขัดัข้้องไม่ส่ามารถให้้บริกิารได้ ้หรืือความ
เสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (cyber threats) ที่่�นัับวัันจะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลที่่�มีีความ
รุุนแรงและเป็็นวงกว้้างจนกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในระบบชำำ�ระเงิินไทยได้้

3. การยกระดัับภาคการเงิินไทยให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีีและภััยไซเบอร์์

2.	 การดููแลความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน 

	 นอกจากการวางรากฐานการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

ท่ี่�เหมาะสมแล้้ว การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการให้้บริิการอาจ

ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงเฉพาะด้้านได้้ ธปท. จึึงได้้ออกเกณฑ์์

กำำ�กับดููแลในบางเร่ื่�องเป็็นการเฉพาะ เช่่น เกณฑ์์การรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภัยจากการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินผ่่าน

อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� (mobile banking security)4 เพ่ื่�อกำำ�หนด

มาตรการขั้้�นต่ำำ��ด้านระบบและการดููแลผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น การไม่่

อนุุญาตให้้ใช้้อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�ไม่่ปลอดภัย ทั้้�งการนำำ�ไปเปิิด

สิิทธิ์์�ให้้เข้้าถึึงระบบปฏิิบััติิการ (rooted/jailbroken) หรืือใช้้

ระบบปฏิิบััติิการท่ี่�ล้้าสมัย รวมถึึงมาตรการเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ความปลอดภััย เช่่น การกำำ�หนดให้้ PIN และ Password 

มีีความซัับซ้้อนคาดเดาได้้ยาก หรืือการเพิ่่�มการตรวจสอบ

แอปพลิิเคชัันปลอมให้้ครอบคลุุมข้ึ้�น เกณฑ์์การทดสอบ 

เจาะระบบแบบเสมืือนจริง (red-teaming)5 เพ่ื่�อยกระดัับ

การทดสอบระบบในการรับัมืือภััยไซเบอร์ท่์ี่�เสมืือนจริงิมากข้ึ้�น  

และประเมิินความพร้้อมในการรัับมืือของสถาบัันการเงิิน

ในด้้านการป้้องกััน การตรวจจับและการตอบสนองต่่อภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์ การกำำ�กับดููแลข้้อมููล (data governance)  

และการบริิหารควบคุุมความเสี่่�ยงจากการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่

มาใช้้ ได้้แก่่ เทคโนโลยีี cloud computing, Blockchain, 
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อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริมการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและความรู้้�  

การช่่วยกัันเตืือนภััย และการทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์

ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น 

การสร้างองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภััยไซเบอร์์ การยกระดัับความ

พร้้อมการรัับมืือภััยไซเบอร์์ การซัักซ้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ทั้้�งใน

ระดัับภาคการธนาคารและภาคการเงินิ การสร้า้งและพััฒนา

บุุคคลากร รวมทั้้�งการสร้างความรู้้�ให้้กัับภาคประชาชน

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้กำำ�หนดให้้ธนาคารพาณิิชย์์เปิิดเผย

ข้้อมููลสถิิติิระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขััดข้้องท่ี่�กระทบต่่อ

การให้้บริิการสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบคุุณภาพ

การให้้บริิการของธนาคารพาณิิชย์โ์ดยเฉพาะการทำำ�ธุรกรรม

ทางการเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และได้้รัับการส่ื่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิภาพเม่ื่�อระบบเกิิดเหตุขััดข้้อง

Artificial Intelligent (AI), Machine learning (ML)  

และ biometrics เพ่ื่�อยกระดัับการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงของ

ผู้้�ให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบทางธุุรกิิจและเทคโนโลยีี

ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

3.	 การกำำ�กับดููแลแบบ  on-going supervision  

เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว และผลักดัันให้้

สถาบัันการเงิินประเมิินความพร้้อมด้้านไซเบอร์์ด้้วยตนเอง 

(self-assessment) อย่า่งต่่อเน่ื่�อง สอดรับักัับสภาพแวดล้อ้ม

ในปััจจุบััน 

4.	 การสร้างความร่่วมมืือในการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อ

สร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับภาคการเงิินไทยและภาคธุุรกิิจที่�

เก่ี่�ยวข้้อง โดย ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คัญกับการสร้างความ

ร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
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กรอบที่ 6 : 
การยกระดับความ
พร้อมรับมือภัย
ไซเบอร์ของภาค
การเงินในประเทศ 
และ ASEAN

ในปีี 2562 ธปท. ร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ

กำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) 

และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริม

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) จััดซักซ้้อม

รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับภาคการเงิิน  

(Financial Sector Cyber Exercise) เป็็นปีีท่ี่� 2 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเหตุการณ์์ภััยไซเบอร์์  

ทั้้�งด้้านเทคนิิค กระบวนการ การประสานงาน และ

การส่ื่�อสาร

	 นอกจากนี้้� ธปท. ร่่วมมืือกัับ Bank for  

International Settlments (BIS) จััดสัมมนา “ASEAN  

Financial Regulators’ Program on Cyber  

Resilience” แก่่บุุคลากรทางไซเบอร์์ทั้้�งระดัับผู้้�บริิหารและ

เจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานของหน่วยงานธนาคารกลางและ

ผู้้�กำำ�กับดููแลภาคการเงิินของประเทศสมาชิิกอาเซีียน  

เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยง

จากภััยไซเบอร์์และแนวทางการรัับมืือท่ี่�เหมาะสม  

และเป็็นการแลกเปล่ี่�ยนมุุมมองและประสบการณ์์  

เพิ่่�มโอกาสในการสร้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ

ของผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนา รวมถึึงวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้าน  

cybersecurity จากธนาคารกลางและองค์์กรชั้้�นนำำ�

ในต่่างประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นหลักสููตรท่ี่� ธปท. จะจััดให้้แก่่

สมาชิิกอาเซีียนเป็็นประจำำ�ทุกปีี
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แนวโน้้มธุุรกรรม
ด้้านการชำำ�ระเงิิน
“The way we pay”III
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30.1%
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47.7%

ภาพที่่� 7 : อััตราการเติิบโตของปริิมาณธุุรกรรม digital payment ระหว่่างปีี 2558-2562

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ในปีี 2562 ปริิมาณธุุรกรรม digital payment โดยรวม 

อยู่่�ที่� 8,985 ล้้านรายการ เติิบโตข้ึ้�นถึึงร้้อยละ 47.7 จาก

ปีีก่่อน ซ่ึ่�งผลส่่วนใหญ่มาจากการทำำ�ธุรกรรมผ่่าน mobile 

banking/ internet banking ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 

2562 ปริิมาณธุุรกรรมและมููลค่่าเพิ่่�มข้ึ้�นกว่่าร้้อยละ 74.7 

และ 21.0 ตามลำำ�ดับ เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า เน่ื่�องจากการ

ใช้้งานท่ี่�ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัย และธุุรกรรมส่่วนใหญ่

ไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมตั้้�งแต่่การประกาศลดค่่าธรรมเนีียมการ

โอนเงิินของธนาคารพาณิิชย์์ในปีี 2561 

ณ สิ้้�นปีี 2562 ปริิมาณธุุรกรรม digital payment ต่่อ

คนต่่อปีีของไทยอยู่่�ที่� 135 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี ขยายตััวจาก 89 

ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี ณ สิ้้�นปีีก่่อนหน้า ย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงการใช้้ digital 

payment ท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น และมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ตามการดำำ�เนิินการภายใต้้แผนกลยุุทธ์ระบบการชำำ�ระเงิิน

ฉบัับท่ี่� 4 ท่ี่�มีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการส่่งเสริมให้้ digital 

payment เป็็นทางเลืือกหลักในการชำำ�ระเงิินของคนไทย  

ทำำ�ให้้ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สังคมท่ี่�ลดการใช้้เงิินสด (less-

cash society) ได้้ในอนาคตอัันใกล้้ 

1. ภาพรวมการใช้บริการการชำ�ระเงินในปี 2562

คนไทยนิิยมใช้้บริิการ
digital payment
เพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
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528
สวีีเดน

547
เกาหลีีใต้้

ออสเตรเลีีย

448
อัังกฤษ

124
มาเลเซีีย

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ภาพที่่� 8 : การใช้้ digital payment ต่่อคนต่่อปีีของไทย 

831
สิิงคโปร์์

516
* ธุุรกรรม e-Payment ในต่่างประเทศเป็็นข้้อมููลปีี 2561 
ที่่�มา: BIS (2018) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีีของต่่างประเทศ*
ภาพที่่� 9 : การใช้้ e-Payment ต่่อคนต่่อปีีของต่่างประเทศ*

63

49

39

89

135

2558

2560

2559

2561

2562

การใช้้ digital payment 
ของคนไทย
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ด้้วยความนิิยมในการใช้้ mobile payment ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น 

สถาบัันการเงิินหลายแห่่งได้้ปรัับตััวให้้สอดรับกัับพฤติิกรรม

การชำำ�ระเงิินท่ี่�เปล่ี่�ยนไป

สาขาธนาคาร  ณ สิ้้�นปีี 2562 สาขาของสถาบัันการเงิิน 

มีีจำำ�นวนรวม 8,985 สาขา ลดลงสุุทธิ 225 สาขา จากปีีก่่อน 

เน่ื่�องจากเป็็นช่่องทางการให้้บริิการท่ี่�ต้้นทุุนสููง

•	 ธนาคารพาณิิชย์์ไทยลดลง 226 สาขา 

•	ส าขาธนาคารต่่างประเทศลดลง 1 สาขา 

•	สถ าบัันการเงิินเฉพาะกิิจขยายเพิ่่�มข้ึ้�น 2 สาขา

เม่ื่�อพิิจารณาตามภููมิภาค กรุุงเทพฯ มีีจำำ�นวนสาขา 

ธนาคารลดลงมากที่่� สุุดถึึง 109 สาขา รองลงมาคืือ 

ภาคกลางและภาคเหนืือ 51 และ 33 ตามลำำ�ดับ

2. ช่องทางบริการชำ�ระเงินในปี 2562

1,341 สาขา

2,741 สาขา

1,233 สาขา

1,602 สาขา

2,170 สาขา

7,722 เครื่่�อง

23,862 เครื่่�อง

8,319 เครื่่�อง

10,294 เครื่่�อง

16,455 เครื่่�อง

86,533 เครื่่�อง

254,177 เครื่่�อง

94,756 เครื่่�อง

87,701 เครื่่�อง

352,943 เครื่่�อง

สาขาธนาคารพาณิิชย์์

เครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ (ATM/CDM)

เครื่่�อง EDC

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

เคร่ื่�อง ATM/CDM ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีจำำ�นวนเคร่ื่�อง 

รวม 66,652 เครื่่�อง ลดลงจากปีีก่่อน 989 เครื่่�อง  

ซ่ึ่�งเป็็นการลดลงมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากความนิิยม 

ในการใช้้ mobile banking/internet banking ท่ี่�สููงข้ึ้�น  

และเมื่่� อ พิิจารณาเทีียบกัับต่่างประเทศ พบว่่าไทย 

มีีจำำ�นวนเคร่ื่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่� 1,001 เคร่ื่�องต่่อประชากร 

หนึ่่�งล้้านคน อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับออสเตรเลีียและ

อัังกฤษที่่�มีีจำำ�นวนเครื่่�อง ATM/CDM อยู่่�ที่� 1,198 และ  

993 เคร่ื่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน ตามลำำ�ดับ แต่่ยังัสููงกว่่า 

ประเทศท่ี่�มีีความเป็็น cashless society เช่่น สวีีเดนและ 

สิิงคโปร์์ ท่ี่�มีีจำำ�นวนเคร่ื่�อง ATM/CDM เพีียง 295 และ  

532 เคร่ื่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน

สาขาธนาคาร 

8,985 
สาขา

เครื่อง ATM/CDM 

66,652 
เครื่อง

เครื่องรับบัตร (EDC) 

876,149 
เครื่อง

จุดรับ QR Payment 

กว่า 6 ล้าน จุด

ณ สิ้นปี 2562
ภาพที่่� 10 : ช่่องทางบริิการชำำ�ระเงิินในปีี 2562
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จำำ�นวน
จุุดรัับชำำ�ระเงิิน
QR payment

เพิ่่�มขึ้้�น
ตามความนิิยม

ในการใช้้
mobile

payment

เคร่ื่�องรัับบัตร (EDC) ณ สิ้้�นปีี 2562 มีี

จำำ�นวนเคร่ื่�อง EDC ถึึง 876,149 เคร่ื่�อง ส่่วนหนึ่่�ง

เป็็นผลมาจากโครงการขยายจุุดรับชำำ�ระเงิิน 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปทั่่�วประเทศเม่ื่�อปีี 2560 

ส่่งผลให้้จำำ�นวนเคร่ื่�อง EDC เพิ่่�มข้ึ้�นกว่่า 

5 แสนเคร่ื่�องจากช่่วงก่่อนเริ่่�มโครงการ และ

เม่ื่�อคิิดสัดส่วนเคร่ื่�อง EDC ต่่อประชากรจะ

อยู่่�ที่� 12,918 เคร่ื่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน 

อย่่างไรก็็ดีี จำำ�นวนเคร่ื่�อง EDC ในประเทศไทย

ต่่อประชากรยัังไม่่สููงนัักเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ประเทศอ่ื่�น เช่่น ออสเตรเลีีย อัังกฤษ สวีีเดน 

และสิิงคโปร์์ ท่ี่�มีีเคร่ื่�อง EDC อยู่่�ที่� 38,985  

40,550  27,027 และ 35,645 เคร่ื่�องต่่อ

ประชากรหนึ่่�งล้้านคน ตามลำำ�ดับ 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบการติิดตั้้�งเคร่ื่�อง EDC 

กัับการรัับชำำ�ระเงิินด้้วย mobile banking 

ผ่่านช่่องทางรัับชำำ�ระเงิินใหม่ ๆ อย่่าง QR 

payment พบว่่า การติิดตั้้�งเคร่ื่�อง EDC มีี

ต้้นทุุนสููงกว่่า ร้้านค้้าบางส่่วนจึึงหัันมาวาง 

QR code เพ่ื่�อรัับชำำ�ระเงินิมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้จุุดรับ 

QR payment ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีจำำ�นวนรวม

กว่่า 6 ล้้านจุุด 

 	 ไทย	 มาเลเซีีย	 ออสเตรเลีีย	อั ังกฤษ	 สวีีเดน	สิ ิงคโปร์์

จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ*	 1,001	 N/A	 1,198	 993	 295	 532

จำำ�นวนเครื่่�องรัับบััตร*	 12,918	 20,000	 38,985	 40,550	 27,027	 35,645

หน่่วย: จำำ�นวนเครื่่�องต่่อประชากรหนึ่่�งล้้านคน

* จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิและเครื่่�องรัับบััตรของประเทศอื่่�นเป็็นข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2561 ส่่วนประเทศไทย และประเทศมาเลเซีียเป็็นข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2562 

ที่่�มา: BIS (2018) Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPMI countries, Bank of Negara Malaysia 

ตารางที่่� 2 : จำำ�นวนเครื่่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิและเครื่่�องรัับบััตรของประเทศต่่าง ๆ

3. 	พฤติกรรมการชำ�ระเงินของคนไทย
	 1) การชำ�ระเงินของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ 	      	

ในปีี 2562 ปริิมาณและมููลค่่าการทำำ�ธุรกรรมชำำ�ระเงิินของ

ประชาชนยังัเติิบโตสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 37 

และร้้อยละ 14.8 ตามลำำ�ดับเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า โดยส่่วน

ใหญ่เป็็นการทำำ�ธุรกรรมผ่่าน mobile banking/ internet 

banking ท่ี่�มากข้ึ้�น เน่ื่�องจากการใช้้งานท่ี่�ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 

สามารถทำำ�ธุรกรรมได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ปลอดภัย และมีีค่าใช้้จ่่าย 

ท่ี่�ต่ำำ�� เน่ื่�องจากธนาคารพาณิิชย์ส่่วนใหญ่ไม่่คิิดค่าธรรมเนีียมจาก

การประกาศลดค่าธรรมเนีียมเม่ื่�อปีี 2561 อีีกทั้้�งมีีการส่่งเสริม

การใช้้พร้้อมเพย์์ และ Thai QR payment เพ่ื่�อการชำำ�ระเงิิน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้การทำำ�ธุรกรรมผ่่าน mobile banking/

ปี 2562
ปริมาณธุรกรรมรวม

10.1 พันล้านรายการ 
(+37.0% YoY)

มูลค่าธุรกรรมรวม

43.3 ล้านล้านบาท 
(+14.8% YoY)

ภาคประชาชน
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ภาพที่่� 11 : สััดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการใช้้จ่่ายของประชาชน ปีี 2558 - 2562

internet banking ของประชาชนมีีอัตราเติิบโตเชิิงปริิมาณ

และมููลค่่าท่ี่�ร้้อยละ 75.2 และ 28.1 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า 

ตามลำำ�ดับ ในทางกลัับกัันการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่านเคร่ื่�อง 

ATM/CDM ด้้วยบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีการหดตัวต่่อเน่ื่�องกว่่า

ร้้อยละ 40 ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงมููลค่่า 

นอกจากนี้้� ยังัพบว่่าประชาชนเริ่่�มปรัับพฤติิกรรมมาโอนเงิิน

และชำำ�ระเงินิผ่่าน mobile banking/ internet banking มากข้ึ้�น  

โดยในปีี 2562 มีีปริิมาณราว 2.4 เท่่าของการถอนเงิินสดผ่่าน

เคร่ื่�อง ATM/CDM ท่ี่�มููลค่่าการถอนเงิินสดหดตัวลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สำำ�หรับการชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่วนใหญ่ยังัเป็็นการ

ชำำ�ระเงิินผ่่านเคร่ื่�องEDC มากกว่่าการชำำ�ระเงิินผ่่านออนไลน์์ ส่่วน

การใช้้ e-Money เป็็นท่ี่�นิิยมเพิ่่�มข้ึ้�นด้้วยอััตราเติิบโตกว่่าร้้อยละ  

30 ทั้้�งในเชิิงประมาณและเชิิงมููลค่่า โดยมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 140 

บาทต่อรายการ สะท้้อนถึึงการใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำำ�วัน 

ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM/CDM ชําระเง�นและโอนเง�นด�วย Mobile / Internet banking ชําระเง�นและโอนเง�นที่เคร�่องATM/CDM

ชําระเง�นที่เคร�่องรับบัตร (EDC) ชําระเง�นผ�านออนไลน�ด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส� ชําระเง�นด�วย e-Money

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส�วนปร�มาณการชําระเง�นของประชาชน

สัดส�วนมูลค�าการชําระเง�นของประชาชน

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

22.2%

30.8%

25.8%

27.2%

22.5%

18.4% 73.3% 3.6% 3.7%

65.7% 7.0% 3.9%

56.7% 10.8% 4.5%

57.3% 12.2% 4.2%

47.3% 16.7% 4.8%

54.2% 1.4% 6.0% 14.9%

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

45.8%

41.7%

36.2%

28.5% 42.4% 3.3% 7.3% 17.2%

27.1% 6.4% 9.1% 20.1%

18.1% 9.1% 10.2% 20.1%

11.0% 11.0% 10.7% 20.9%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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การชำำ�ระเงิินทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ของภาคธุุรกิิจและภาครัฐั

ในปีี 2562 มีีการเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปริิมาณธุุรกรรม

ส่่วนใหญ่ยัังคงเป็็นการโอนเงิินและตััดเงิินล่่วงหน้าอััตโนมััติิ 

(direct debit/ direct credit) อย่่างไรก็็ดีี เน่ื่�องจากธนาคาร

ปี 2562
ปริมาณธุรกรรมรวม

744.4 ล้านรายการ 
(+14.2% YoY)

มูลค่าธุรกรรมรวม

113.8 ล้านล้านบาท 
(+1.6% YoY)

ภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ

พาณิิชย์ได้้มุ่่�งพััฒนาบริิการใหม่เพ่ื่�อตอบโจทย์ภาคธุุรกิิจ  

รวมถึึงการขยายการใช้้ digital payment ในหน่วยงานภาครััฐ  

ส่่งผลให้้ปริิมาณและมููลค่่าการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่าน 

mobile banking/ internet banking มีีอัตราเติบิโตจากปีี

ก่่อนหน้าท่ี่�ร้้อยละ 57.6 และ 12.8 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งถืือว่่าสููงสุุด

เม่ื่�อเทีียบกัับช่่องทางอ่ื่�น 

สวนทางกัับปริิมาณและมููลค่่าการใช้้เช็็คท่ี่�หดตัวลงอย่่าง

เห็็นได้้ชััดกว่่าร้้อยละ 10.8 และ 3.0 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน  

ส่่วนหนึ่่�งมาจากการท่ี่�กรมสรรพากรยกเลิิกการจ่่ายเช็็คคืืนภาษีี 

เงิินได้้บุุคคลธรรมดาเป็็นการโอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารผ่่าน

พร้้อมเพย์์ ประกอบกัับภาคธุุรกิิจบางส่่วนเริ่่�มนิิยมโอนเงิิน

และชำำ�ระเงิินผ่่าน mobile banking/ internet banking ซ่ึ่�ง

ในปััจจุบัันสามารถรองรัับการทำำ�รายการมููลค่่าสููงถึึง 699,999 

บาทต่อรายการได้้

ภาพที่่� 12 : สััดส่่วนปริิมาณและมููลค่่าการใช้้จ่่ายของภาคธุุรกิิจและภาครััฐ ปีี 2558 - 2562

การใช�เช็คภายในธนาคารและข�ามธนาคาร โอนเง�นและชําระเง�นด�วย mobile banking/internet banking

โอนเง�นและตัดเง�นล�วงหน�าอัตโนมัติ โอนเง�นข�ามธนาคาร (NITMX bulk payment)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

สัดส�วนปร�มาณการชําระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

สัดส�วนมูลค�าการชําระเง�นของภาคธุรกิจและภาครัฐ

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2558

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

22.6%

21.4%

19.3%

17.2%

13.4%

60.2%

58.2%

56.4%

53.1%

50.7% 21.3% 24.5% 3.4%

19.2% 24.6% 3.1%

17.2% 23.5% 2.8%

16.2% 22.8% 2.8%

17.2% 20.2% 2.5%

16.7% 61.8% 8.1%

12.1% 62.1% 8.6%

10.0% 61.9% 8.7%

8.1% 62.0% 8.4%

8.4% 61.2% 7.7%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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แม้้ว่่าคนไทยส่่วนใหญ่ยัังคงคุ้้�นชิินกัับการใช้้เงิินสดเพ่ื่�อ 

จัับจ่่ายในชีีวิตประจำำ�วัน แต่่ปริิมาณการถอนเงิินสดของคนไทย 

ในปีี 2562 ยัังเพิ่่�มข้ึ้�นในอััตราคงเดิิมที่่�ร้้อยละ 6 ในขณะที่่�

มููลค่่าการถอนเงิินสดหดตัวลงต่่อเน่ื่�องท่ี่�ร้้อยละ 7.4 เม่ื่�อเทีียบ

กัับปีีก่่อนหน้า โดยประชาชนนิิยมถอนเงิินสดมููลค่่าไม่่สููงนััก 

เฉล่ี่�ยราวครั้้�งละ 3,500 บาท ผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM ซ่ึ่�ง

ประกอบด้ว้ยการถอนเงินิสดด้วยบััตรผ่่านเครื่่�องของธนาคาร 

การถอนเงิินสดด้วยบััตรท่ี่�เคร่ื่�องในต่่างประเทศ การเบิิกถอน

เงิินสดล่วงหน้าด้้วยบััตรเครดิิต และการถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้

บััตรหรืือการถอนเงิินผ่่าน mobile application

ในปีี 2562 คนไทยถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM 

เฉล่ี่�ย 34 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี ซ่ึ่�งถืือเป็็นช่่องทางหลักในการถอน

เงิินสด โดยมีีสัดส่วนร้้อยละ 93.5 ส่่วนท่ี่�เหลืืออีีกร้้อยละ 6.5 

เป็็นการถอนเงิินสดผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร โดยปริิมาณการ

ถอนเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM เพิ่่�มข้ึ้�นในอััตราคงเดิิมท่ี่�

ร้้อยละ 6.7 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน สำำ�หรับการถอนเงิินสดผ่่าน

ภาพที่่� 13 : ปริิมาณและมููลค่่าการถอนเงิินของคนไทย ปีี 2562

การถอนและฝากเงิินสด
มีีแนวโน้้มลดลง

เช่่นเดีียวกัับปีีก่่อน

เคาน์์เตอร์์ธนาคารมีีอัตราเติิบโตหดตัวลงร้้อยละ 6.5 ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการลดลงของสาขาธนาคาร

เร่ื่�องหนึ่่�งท่ี่�น่่าสนใจคืือ คนไทยเริ่่�มปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม

หัันมาถอนเงิินด้้วย mobile application (ถอนเงิินไม่่ใช้้บััตร)  

ผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM ของธนาคารเดีียวกัันเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่าง

เห็็นได้้ชััด แทนการถอนเงิินด้้วยบััตร โดยมีีปริิมาณธุุรกรรม

ถอนเงิินเฉล่ี่�ยสููงถึึง 20.4 ล้้านรายการต่่อเดืือน มีีสัดส่วนเพิ่่�ม

ข้ึ้�นเป็็นร้้อยละ 10.1 จากปีีก่่อนท่ี่�มีีสัดส่วนเพีียงร้้อยละ 2.5 

เม่ื่�อเทีียบกัับปริิมาณการถอนเงิินสดทั้้�งหมด ปริิมาณและ

มููลค่่าการใช้้งานเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนถึึง 3.3 เท่่า และ 3.6 เท่่า  

ตามลำำ�ดับ

2)	การใช้เงินสด 

0 1,000 2,000 0 20,000 40,000

หน�วย : ล�านรายการ หน�วย : พันล�านบาท

ถอนเง�นที่เคาน�เตอร�ธนาคาร ถอนเง�นสดด�วยบัตรที่เคร�่อง ATM ของธนาคาร ถอนเง�นสดที่เคร�่อง ATM ในต�างประเทศ

ปร�มาณ มูลค�า

2558

2559

2560

2561

2562

2558

2559

2560

2561

2562

ถอนเง�นไม�ใช�บัตรที่เคร�่อง ATM เบิกเง�นสดล�วงหน�า

11.1% 87.8% 82.3% 17.4%

9.7% 89.2% 78.0% 21.6%

9.1% 89.6% 0.3% 77.4% 22.2%

7.4%

6.5% 82.3% 10.1% 75.8% 22.3%

89.1% 2.5% 76.1% 23.2%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาในเชิิงมููลค่่า จะเห็็นทิิศทาง

ท่ี่�ตรงกัันข้้าม โดยในปีี 2562 การถอนเงิินผ่่านช่่องทาง

เคาน์์เตอร์์ธนาคารมีีมููลค่่าราว 25 ล้้านล้้านบาท คิิดเป็็น 3 

เท่่าของการถอนเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM และคิิดเป็็น

สััดส่วนกว่่าร้้อยละ 75.8 ของมููลค่่าการถอนเงิินสดทั้้�งหมด

โดยมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการอยู่่�ที่�ประมาณ 158,500 บาท 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าประชาชนนิิยมไปถอนท่ี่�เคาน์์เตอร์์ธนาคาร

ในกรณีีที่่�ต้้องการถอนเงิินจำำ�นวนมาก ส่่วนการถอนเงิินสด

ผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM มีีมููลค่่ารวมประมาณ 8 ล้้านล้้านบาท 

ลดลงร้้อยละ 6.3 จากปีีก่่อน และมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการลด

ลงมาอยู่่�ที่�ประมาณ 3,500 บาท 

ปริิมาณการฝากเงิินหดตัวลงร้้อยละ 3.9 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี

ก่่อนหน้า โดยประชาชนเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมมาใช้้การโอนเงิิน

ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการฝากเงินิ ทั้้�งนี้้� การฝากเงินิ

ท่ี่�ลดลงส่่วนใหญ่เป็็นการลดลงของการฝากเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์

ธนาคาร เน่ื่�องจากประชาชนหันัไปฝากเงิินผ่่านเคร่ื่�อง CDM ท่ี่�

สะดวกกว่่า ท่ี่�มีีสัดัส่วนเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 53 ในปีี 2561 เป็็น

ร้้อยละ 57 ในปีี 2562 แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงมููลค่่า ประชาชน

ยัังนิิยมฝากเงิินมููลค่่าสููงผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร เห็็นได้้จาก

มููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการประมาณ 158,700 บาท ท่ี่�สููงกว่่าการ

ฝากเงิินสดผ่่านเคร่ื่�อง CDM ซ่ึ่�งเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่�ประมาณ 8,500 

บาทต่อรายการ 

มููลค่่าเฉลี่่�ยในการ
ถอนเงิินผ่่าน ATM ต่่อครั้้�ง

ยัังลดลงต่่อเนื่่�อง

คนไทยเริ่่�มนิิยม
ถอนเงิินสดผ่่าน mobile 

application

ภาพที่่� 14 : ปริิมาณและมููลค่่าการฝากเงิิน ปีี 2562

ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีธนาคารเดียวกัน ฝากผ�าน CDM ด�วยบัตรเอทีเอ็มธนาคารเดียวกัน

ฝากผ�าน CDM โดยบัตรเดบิตธนาคารเดียวกัน

เคาน�เตอร�ธนาคาร

เคร�่อง CDM ฝากผ�าน CDM โดยกรอกเลขที่บัญชีต�างธนาคาร

ปร�ิมาณ
(พันรายการ)

285,653.9

372,878.9

45,337.1

264,182.0

94,188.0
3,263.0

11,246.0

2,191.8

866.8
28.4

87.7
3,174.6

มูลค�า
(พันล�านบาท)

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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แบบชิิปการ์์ด เพ่ื่�อป้้องกัันการถููกมิิจฉาชีีพโจรกรรมข้้อมููลใน

บััตรแถบแม่่เหล็กไปทำำ�บัตรปลอม (skimming) เป็็นการยก

ระดัับมาตรฐานความปลอดภัย และช่่วยสร้างความมั่่�นใจให้้

กัับประชาชนผู้้�ใช้้บััตร

จำำ�นวนบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (บััตรเครดิิต บััตรเดบิต และ

บััตร ATM) ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีจำำ�นวนบััตรรวมทั้้�งสิ้้�น 104.1 

ล้้านใบ เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 2.2 จากปีีก่่อน โดยบััตรเดบิตและ

บััตรเครดิิตมีีจำำ�นวน 64.8 ล้้านใบ และ 24.0 ล้้านใบ เติิบโต

ข้ึ้�นร้้อยละ 4.4 และร้้อยละ 7.3 ตามลำำ�ดับ จากปีี 2561 ใน

ขณะที่่�บััตร ATM มีีจำำ�นวน 15.3 ล้้านใบ ลดลงจากปีีก่่อน

หน้าร้้อยละ 11.9 

การลดลงของบัตัร ATM ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากประชาชนบางส่่วน 

เปล่ี่�ยนไปสมัครใช้้บััตรเดบิตแทน เพราะมีีคุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม

ท่ี่�สามารถใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการทั้้�ง ณ จุุดรับชำำ�ระหรืือ

ร้้านค้้าและผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ รวมถึึงสิิทธิประโยชน์

พิิเศษต่าง ๆ  และความนิิยมท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นในการถอนเงิินสดโดยไม่่

ใช้้บััตรหรืือการถอนเงิินผ่่าน mobile application นอกจากนี้้� 

ธปท. ได้้มีีนโยบายในการดููแลความปลอดภัยโดยกำำ�หนดให้้มีี

การเปลี่่�ยนบััตรอิิเล็็กทรอนิกิส์์จากแบบแถบแม่เ่หล็กเป็็นบััตร

จำำ�นวนบััตร ATM
ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจาก
การเปลี่่�ยนบััตร
แถบแม่่เหล็็กเป็็น

บััตรชิิปการ์์ด 
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััย

การโอนเงิินและ
ชำำ�ระเงิินด้้วยบััตร

ผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM 
ลดลงต่่อเนื่่�อง

จากความนิิยมของ 
mobile banking/ internet 

banking ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

3)	การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางที่่� 3 : จำำ�นวนและสััดส่่วนบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ สิ้้�นปีี 2562 และอััตราเพิ่่�ม/ลดจากปีี 2561

บััตรเอทีีเอ็็ม	 15.3	 14.7	 -11.9

บััตรเดบิิต	 64.8	 62.2	 4.4

บััตรเครดิิต	 24.0	 23.0	 7.3

รวมบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์	 104.1	 100.0	 2.2

  ประเภทบััตร จำำ�นวนบััตร 
(ล้้านใบ)

สััดส่่วนบััตร 
(%)

อััตราการ
เติิบโต (%)

(เทีียบ ปีี 61 - 62)

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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การใช�บัตรเครดิตการใช�บัตรเดบิต

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2557 2558 2559 2560 2561 2562
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ล�านรายการ
ล�านรายการ
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2

23
31

46

67

95

3
16

2931

344

51

352

66

381

84

405

110

431

117

494

ปร�มาณการชำระค�าสินค�าและบร�การที่จ�ดขาย ปร�มาณการชำระค�าสินค�าและบร�การ
ผ�านช�องทางออนไลน�

 

โอนเง�นและชําระเง�นที่เคร�่อง ATM/CDMโอนเง�นและชําระเง�นด�วย mobile banking/ internet banking

2558 2559 2560 2561 2562 2558 2559 2560 2561 2562
0

2,000

4,000

6,000
ล�านรายการ

0

20,000

40,000

60,000
พันล�านบาท

ปร�มาณ มูลค�า

113.1%

74.7%

27.0%

21.0%

-28.2% -21.7%-40.1% -41.6%

การใช้้งานบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ปริิมาณการโอนเงิินและ

ชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�เคร่ื่�อง ATM/CDM ในปีี  

2562 อยู่่�ที่� 146.7 ล้้านรายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 1,547.4 พััน

ล้้านบาท ซ่ึ่�งลดลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญจากปีีก่่อนกว่่าร้้อยละ 40  

แม้้การใช้้งานบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านเคร่ื่�อง ATM/CDM 

จะลดลง แต่่การใช้้งานบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ

บริิการ ณ จุุดขายหรืือร้้านค้้าและผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในปีี 

2562 ยังัคงเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา สะท้้อนความ

นิิยมในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย

ปริิมาณการใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ จุุดขายอยู่่�ที่� 610.8 ล้้าน

รายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 1,609.2 พัันล้้านบาท มีีอัตราเติิบโต

ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงมููลค่่า ด้้วยการใช้้งานท่ี่�สะดวกและ

ราคาถููกลง กระตุ้้�นให้้ประชาชนเริ่่�มปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมไป

ทำำ�ธุรกรรมผ่่าน mobile banking/ internet banking เพ่ื่�อ

โอนเงิินหรืือจ่่ายชำำ�ระบิิลมากข้ึ้�น 

เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 12.9 และร้้อยละ 8.7 ตามลำำ�ดับเม่ื่�อเทีียบ

กัับปีี 2561 ซ่ึ่�งมากกว่่าการใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านช่่อง

ทางออนไลน์ท่์ี่�มีีปริิมาณธุุรกรรมรวม 123.1 ล้้านรายการ คิิด

เป็็นมููลค่่า 231 พัันล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนหน้าท่ี่�ร้้อยละ 

26.1 และร้้อยละ 32.3 ตามลำำ�ดับ โดยบััตรเครดิิตยังัคงเป็็นส่ื่�อ

หลักในการชำำ�ระเงิินทั้้�ง ณ จุุดขายและผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ภาพที่่� 15 : ปริิมาณการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินด้้วยบััตร ATM และบััตรเดบิิตที่่�เครื่่�อง ATM/CDM เปรีียบเทีียบกัับการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่าน mobile banking/ 
internet banking

ภาพที่่� 16 : ปริิมาณการใช้้บััตรเดบิิตและบััตรเครดิิตชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�จุุดรัับชำำ�ระและช่่องทางออนไลน์์

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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STAT & FACT 1 :  ส่องอันดับ….คนไทยรูดซื้ออะไรมากที่สุด

ในแต่ละปีคนไทยมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตและบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ต้องพกเงินสดติดตัวจำ�นวนมาก รวมทั้งได้สิทธิประโยชน์พิเศษมากมาย 

จากสถิติในปี 2562 พบว่า 5 อันดับประเภทธุรกิจที่คนไทยซื้อสินค้าและบริการทั้งที่จุดขาย และผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากที่สุด ได้แก่

การชำ�ระเงินที่ร้านค้า
หรือจุดขาย

อันดับ 1

41% 
ธุรกิจค้าปลีก (retail shop) เช่น การซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคจากร้านค้า ซูเปอร์
มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า

อันดับ 2

20% 
ด้านพลังงาน (gas and fuel station) 
เช่น ค่าน้ำ�มัน ค่าแก๊สที่ปั้มน้ำ�มัน

อันดับ 4

5% 
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น 
ซื้ออุปกรณ์ IT ค่าโทรศัพท์และ
ค่าอินเทอร์เน็ต

อันดับ 5

5% 
ด้านบริการ เช่น ซื้อประกัน

อันดับ 4

12% 
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น 
ซื้ออุปกรณ์ IT ค่าโทรศัพท์และ
ค่าอินเทอร์เน็ต

อันดับ 5

4% 
สายการบิน

อันดับ 3

10% 
ร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารทั่วไป และ 
fast food

อันดับ 1

35% 
ธุรกิจค้าปลีก (retail shop) เช่น การซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคจากร้านค้า ซูเปอร์
มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า

อันดับ 2

17% 
ด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เช่น บริการ
เรียกรถ travel agency บริการเช่ารถ

อันดับ 3

13% 
ด้านบริการ

การชำ�ระเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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จํานวนบัญชีลูกค�า mobile banking/ internet banking

อัตราเติบโต %(YoY)

43%

26%

2558 2559 2560 2561 2562

100
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60%
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20%

0

ล�านบัญชี

26.5 36.7 52.6 71.5 89.8

ในช่่วงท่ี่� ผ่่านมา การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

แพร่่หลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้จำำ�นวนบััญชีี mobile banking/ 

internet banking ในปีี 2562 เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 89.8 ล้้านบััญชีี  

จาก 71.5 ล้้านบััญชีีในปีีก่่อนหน้า โดยพบว่่ามีีการเติิบโตใน

อััตราท่ี่�ชะลอลงในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา จากเติิบโตร้้อยละ 43 ในปีี 

2560 เหลืือเพีียงร้้อยละ 26 ในปีี 2562 เน่ื่�องจากจำำ�นวนบััญชีี 

สะสมปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงมากเทีียบกัับจำำ�นวน

ประชากรของไทย แต่แ่ม้้จำำ�นวนบัญัชีีจะเติิบโตลดลงแต่่มีีการ

ใช้้งานท่ี่�มากข้ึ้�นต่่อเน่ื่�องอย่่างเห็็นได้้ชััด

ประชาชน ธุุรกิิจและภาครััฐโอนเงิินและชำำ�ระเงิิน
ผ่่าน mobile banking/internet banking เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

4)	การใช้ mobile banking และ internet banking 
ภาพที่่� 17 : จำำ�นวนบััญชีี mobile banking/ internet banking 

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ภาพที่่� 18 : ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม mobile banking/ internet banking จำำ�แนกตามประเภทผู้้�ทำำ�รายการ

194,885

5,781

ธุรกิจและภาครัฐประชาชน ธุรกิจและภาครัฐ (แกนซ�าย) ประชาชน (แกนขวา)

2558

2559

2560

2561

2562

2558
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2560

2561

2562

2558 2559 2560 2561 2562
0 2,000 4,000 6,000

ปร�มาณ มูลค�า มูลค�าเฉลี่ยต�อรายการ

ล�านรายการ
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35,000

ล�านล�านบาท

ในปีี 2562 ประชาชนนิิยมโอนเงิินและชำำ�ระเงิินผ่่าน  

mobile banking/ internet banking สููงข้ึ้�นมาก คิิดเป็็น

ปริิมาณธุุรกรรมรวม 5,494.9 ล้้านรายการ มููลค่่า 31.7 

ล้้านล้้านบาท มีีอัตราเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 75.2 และร้้อยละ 

28.1 ตามลำำ�ดับเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า เป็็นผลจากการ

ใช้้งานท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย รวมทั้้�งการส่่งเสริม 

การใช้้พ ร้้อมเพย์์  และการชำำ�ระเ งิินด้้วยมาตรฐาน 

Thai QR payment เพ่ื่�อการชำำ�ระเงินิ โดยเม่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

การใช้้งานพบว่่า มููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการของการโอนเงิินและ

ชำำ�ระเงิินลดลงต่่อเน่ื่�องจากปีีก่่อนจาก 7,905 บาท เหลืือ

เพีียง 5,780 บาท สะท้้อนถึึงการใช้้งานในชีีวิตประจำำ�วันของ

ประชาชนมากข้ึ้�น 

สำำ�หรับภาคธุุรกิิจและภาครััฐได้้หัันมาโอนเงิินและชำำ�ระเงิิน 

ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากข้ึ้�น โดยมีีอัตราเติิบโตกว่่าร้้อยละ 

57.6 และร้้อยละ 12.8 ในเชิิงปริิมาณและเชิิงมููลค่่าตาม

ลำำ�ดับเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน และมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อรายการลดลง

จาก 272,251 บาท เป็็น 194,885 บาท ครอบคลุุมธุุรกรรม

สำำ�คัญ ได้้แก่่ การชำำ�ระค่่าสิินค้้าบริิการ จ่่ายเงิินเดืือนค่่าจ้้าง 

 จ่่ายสวัสดิิการและการคืืนภาษีเีงิินได้้บุุคคลธรรมดาผ่่านช่อ่ง

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทดแทนการใช้้เช็็ค 
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โอนเง�นธนาคารเดียวกัน โอนเง�นต�างธนาคาร ชําระค�าสินค�าและบร�การ เง�นเดือนและค�าจ�าง อื่นๆ
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ปร�มาณ มูลค�า

0 1,000 2,000 3,000
ล�านรายการ

20,0000 40,000
พันล�านบาท

นอกจากนี้้� เม่ื่�อวิิเคราะห์์ธุุรกรรมในปีี 2562 จำำ�แนกตาม

วััตถุุประสงค์์พบว่่า ปริิมาณการโอนเงิินข้้ามธนาคารมีีอััตรา

เติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 119 โดยสััดส่วนปริิมาณการโอนเงิินข้้าม

ธนาคารเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 35.9 ในปีี 2561 เป็็นร้้อยละ 45  

ในปีี 2562 จากความนิิยมของการทำำ�ธุรกรรมผ่่านช่่องทาง

ดิิจิิทััลท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

มููลค่่าเฉลี่่�ย
ต่่อรายการต่ำำ��ลง
สะท้้อนการใช้้งาน

ในชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น

ภาพที่่� 19 : ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรม mobile banking/ internet banking จำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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STAT & FACT 2 :  คนไทยมั่นใจใช้พร้อมเพย์ และ QR payment มากขึ้น

พร้้อมเพย์์ (PromptPay) จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของระบบการชำำ�ระเงิินไทย นัับตั้้�งแต่่ปีี 2560 พร้้อมเพย์์ ได้้
กระตุ้้�นให้้การทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน mobile banking/internet banking เติิบโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด โดย
คนไทยเริ่่�มนิิยมใช้้พร้้อมเพย์์ ในการรัับและจ่่ายเงิินในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
การโอนเงิินให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ หรืือให้้ครอบครััวและเพื่่�อน รวมไปถึึงการบริิจาค โดยมีีสถิิติิที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

Thai QR Payment เป็็นบริิการที่่�ได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดจากระบบพร้้อมเพย์์ โดยมาตรฐาน Thai QR Payment ถืือ
เป็น็อีกีหนึ่่�งจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญัในระบบการชำำ�ระเงิินของไทย ที่่�ทำำ�ให้้คนไทยสามารถชำำ�ระเงิินได้อ้ย่่างสะดวก ง่า่ยและปลอดภัย 
ครอบคลุมุธุรุกิจิที่่�หลากหลายตั้้�งแต่ห่้้างสรรพสินิค้้าขนาดใหญ่ ่ไปจนถึงึร้้านอาหารริมิทาง รวมถึงึบริกิารขนส่ง่สาธารณะ
อย่่างรถไฟฟ้้า รถแท็็กซี่่� หรืือแม้้กระทั่่�งมอเตอร์์ ไซค์์รัับจ้้าง และขยายออกไปในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดมากขึ้้�น 

จำำ�นวนจุุดรัับ QR payment จึึงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด เป็็น 6 ล้้านจุุด ณ สิ้้�นปีี 2562 ทั้้�งจุุดรัับชำำ�ระ ณ ร้้านค้้าและ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมีีปริิมาณธุุรกรรมอยู่่�ที่่� 80 ล้้านรายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 160 พัันล้้านบาท และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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e-Money เป็็นส่ื่�อการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ตอบ

โจทย์์การใช้้งานของคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�เน้้นความสะดวก รวดเร็็วใน

ชีีวิตประจำำ�วันได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีรููปแบบการบริกิารท่ี่�หลากหลาย

ทั้้�งบััตรและ mobile application ท่ี่�ใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ

บริิการท่ี่�ร้้านสะดวกซื้้�อหรืือผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จึึงได้้รัับ

ความนิิยมเพิ่่�มข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ  เห็็นได้้จากสถิติิจำำ�นวนบััญชีี1  และ

การใช้้งาน e-Money ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเน่ื่�องทุุกปีี

 จำำ�นวนผู้้�ให้้บริการ e-Money ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีจำำ�นวน 

ผู้้�ให้้บริิการ e-Money ภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน ทั้้�งสิ้้�น  

28 ราย2 โดยแบ่่งออกเป็็นผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน 

(non-bank) 22 ราย และผู้้�ให้้บริิการท่ี่�เป็็นธนาคารพาณิิชย์์ 

(bank) ทั้้�งหมด 6 ราย 

จำำ�นวนบััญชีี e-Money  ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีจำำ�นวนบััญชีีรวม

ทั้้�งสิ้้�น 89.4 ล้้านบััญชีี ลดลงร้้อยละ 2.6 จากปีีก่่อนหน้า ดัังนี้้� 

•	 Non-bank: 70 ล้้านบััญชีี ลดลงราว 4 ล้้านบััญชีีจาก

ปีีก่่อนหน้า

การใช้้ e-Money
เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้า
และบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

ส่่วนใหญ่่เป็็นการซื้้�อสิินค้้า
ที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อ 

จ่่ายค่่าโดยสารสาธารณะ

5)	การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

1 จำ�นวนบัญชี รวมถึง จำ�นวน e-Money ที่อยู่ในรูปแบบบัตร (Card-based) และที่อยู่ในรูปบัญชี (Network-based)
2 ดูรายชื่อผู้ให้บริการ e-Money ตาม พ.ร.บ. ระบบการชำ�ระเงิน 2560 ได้จาก www.bot.or.th  หัวข้อ “ระบบการชำ�ระเงิน” > การกำ�กับตาม พ.ร.บ. ระบบการชำ�ระเงิน 2560

Non-bank
78.4%

Bank
21.6%

สัดส�วน
จำนวนบัญชี

ป� 2562

ภาพที่่� 20 : จำำ�นวนบััตรหรืือบััญชีี e-Money ของ bank และ non-bank

•	 ธนาคารพาณิิชย์์: 19.4 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มข้ึ้�น 1.7 ล้้าน

บััญชีีจากปีีก่่อน 

ส่่วนหนึ่่�งมาจากการท่ี่�ธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ เริ่่�มเปิิดให้้

บริิการ e-Money ท่ี่�สามารถแลกเงิินตราต่่างประเทศไว้้ล่่วง

หน้า เพ่ื่�อใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการท่ี่�ต่่างประเทศได้้โดยไม่่

ต้้องแลกเงิินสด ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกให้แ้ก่่คนไทยท่ี่�เดิินทาง

ท่่องเท่ี่�ยวไปต่่างประเทศ 

การใช้้งาน e-Money ในปี ี2562 การใช้้งานเพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเน่ื่�อง  

มีีปริิมาณธุุรกรรมอยู่่�ที่� 1,965.9 ล้้านรายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 

279.3 พัันล้้านบาท มีีอัตราเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�นมากกว่่าร้้อยละ 30 

ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงมููลค่่า โดยปริมิาณการใช้้ e-Money ท่ี่�

ให้้บริิการโดยธนาคารพาณิชิย์เ์พิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 137.4 ล้้านรายการ  

คิิดเป็็น 3.6 เท่่า จากปีี 2561 ท่ี่� 37.7 ล้้านรายการ 

เป็็นผลจากการทำำ�ธุรกรรมจาก e-Money ท่ี่�เป็็นบััตร

สวัสดิิการแห่่งรััฐท่ี่�อนุุญาตให้้ผู้้�ถืือบััตรสามารถถอนเงิินสด

บางส่่วนได้้ตามเง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด 
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พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายด้้วย e-Money  มีีการใช้้เพ่ื่�อชำำ�ระ 

ค่่าสิินค้้าและบริิการเป็็นอัันดัับหนึ่่�งท่ี่�ร้้อยละ 44.2 คิิดเป็็นมููลค่่า 

เฉล่ี่�ยต่อ่รายการประมาณ 140 บาท ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในเชิิง 

มููลค่่าการใช้้จ่่าย e-Money ท่ี่�ต่ำำ��กว่่า 100 บาท ซ่ึ่�งคิิดเป็็น

สััดส่วนร้้อยละ 83 ของธุุรกรรมทั้้�งหมด จะมีีมููลค่่าเฉล่ี่�ยต่่อ

รายการเพีียง 40 บาทเท่่านั้้�น สะท้อ้นการใช้้จ่่ายทั่่�วไปในชีีวิติ

ประจำำ�วัน เช่่น การซื้้�อสิินค้้าในร้้านสะดวกซื้้�อ การเดิินทาง

สาธารณะ ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและลดเวลา รวมถึึงการใช้้

มููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อรายการ
ราว 140 บาท

จ่่ายในต่่างประเทศจาก e-Money ท่ี่�แลกเงิินตราต่่างประเทศ

ไว้้ล่่วงหน้า ตอบโจทย์ผ์ู้้�ที่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่วน

การใช้้ e-Money ท่ี่�รองลงมาเป็็นการชำำ�ระค่่า air time (เติิม

เงิินโทรศััพท์์มืือถืือ) การถอนเงิิน และการโอนเงิินตามลำำ�ดับ 

ภาพที่่� 21 : การใช้้ e-Money แยกตามวััตถุุประสงค์์การใช้้จ่่าย ปีี 2562

ชําระค�าสินค�าและบร�การ ชําระค�า Air Time โอนเง�น ถอนเง�น อื่นๆ

สัดส�วนการใช� e-Money แยกตามวัตถุประสงค�การใช�จ�าย ป� 2562

ปร�มาณ

44.2% 38.4% 6.9% 10.1% 0.3%

43.7% 13.8% 21.6% 20.3% 0.6%

มูลค�า

		ชำ  ำ�ระค่่า	ชำ ำ�ระค่่า	 โอนเงิิน	 ถอนเงิิน	 ใช้้จ่่ายอื่่�นๆ
		สิ  ินค้้าและบริิการ	 AIR TIME	

ปริิมาณการใช้้จ่่าย (ล้้านรายการ)		  868.8	 755.8	 135.5	 199.3	 6.4

มููลค่่าการใช้้จ่่าย (พัันล้้านบาท)		  121.9	 38.7	 60.3	 56.7	 1.6

มููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อรายการ (บาท)		  140.4	 51.2	 445.5	 284.4	 258.3

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ในปีี 2562 การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศของคนไทยมีีแนว

โน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น สอดคล้้องกัับสถิติิจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยท่ี่�

เดิินทางไปต่่างประเทศกว่่า 10.6 ล้้านคน ขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น

ร้้อยละ 6.4 จากปีีก่่อนหน้า โดยคนไทยมัักใช้้จ่่ายในต่่าง

ประเทศด้้วยบััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นสััดส่วน

ร้้อยละ 47.1 เน่ื่�องจากความสะดวก รวมทั้้�งสิิทธิประโยชน์

ในการใช้้บััตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง รองลงมาเป็็นการใช้้จ่่ายด้้วย

เงิินสกุลต่่างประเทศที่่�แลกจากธนาคารพาณิิชย์์และบุุคคล 

อย่่างไรก็็ดีี นอกเหนืือจากวิิธีีการชำำ�ระเงิินท่ี่�ได้้กล่่าวถึึง

ข้้างต้้น ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางต่่างประเทศ และผู้้�ให้้

บริิการการชำำ�ระเงิินในไทยและต่่างประเทศ ได้้ผลักดัันการ

เช่ื่�อมโยงการชำำ�ระเงิินระหว่างกัันด้้วย QR payment เพ่ื่�อ

6)	การใช้จ่ายในต่างประเทศ 

รัับอนุุญาต (money changer) คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 37.8 

มีีมููลค่่าประมาณ 1.6 แสนล้้านบาท ตามด้้วยการถอนเงิินสดที่�

เครื่่�อง ATM/CDM ในต่า่งประเทศ คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 6.3 

มีีมููลค่่าประมาณ 27.7 พัันล้้านบาท ส่่วนท่ี่�เหลืือเป็็นการใช้้ 

e-Money ท่ี่�แลกเงิินสกุลต่่างประเทศไว้้ล่่วงหน้า เช่่น travel 

card ของธนาคารต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดด เนื่่�องจาก

ความสะดวกในการใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ โดยไม่่ต้้อง

พกเงิินสดจำำ�นวนมาก 

เป็็นทางเลืือกในการชำำ�ระเงิินและได้้ทยอยเปิิดให้้บริิการ

แล้้วในปีี 2562 โดยคาดว่าจะเห็็นธุุรกรรมต่่างประเทศ 

เพิ่่�มข้ึ้�นในอนาคต

9.1%

49.4%

41.5% 40.8% 37.8%

48.6% 47.1%

8.0% 2.6%
6.3%

8.8%

ใช�บัตรอิเล็กทรอนิกส� แลกเง�นต�างประเทศ ถอนเง�นสดที่เคร�่องทํารายการอัตโนมัติ ใช� e-Money ที่แลกเง�นต�างประเทศไว�ล�วงหน�า

2560

3.1
แสนล�านบาท

2561

3.7
แสนล�านบาท

2562

4.4
แสนล�านบาท

ภาพที่่� 22 : การใช้้จ่่ายในต่่างประเทศของคนไทย จำำ�แนกตามสื่่�อการชำำ�ระเงิิน ปีี 2560-2562

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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Table 1: Basic statistical data
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Population (millions) 65.12 65.73 65.93 66.19 66.41 66.56

GDP current price (billion Baht) 13,230.8 14,020.4 14,911.6 15,724.9 16,365.6 16,879.0

GDP per capita (Baht) 203,176 213,302 226,173 237,572 246,432 253,595

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 32.96 36.08 35.82 32.66 32.42 32.36

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total fixed network telephone subscribers (millions) 5.69 5.31 4.71 3.47 2.93 2.61

Total mobile telephone subscribers (millions)2 97.09 102.94 118.35 121.53 125.10 129.61

     Postpaid 12.85 17.78 22.74 26.53 29.40 32.57

     Prepaid 84.24 85.16 95.61 95.00 95.70 97.04

Total Internet users (millions) 27.65 39.47 43.87 45.19 47.45 50.10

Penetration rates 
     Fixed network telephone (%) 8.74 8.08 7.14 4.00 4.41 3.92

     Mobile telephone (%) 149.08 156.61 179.50 183.61 188.36 194.74

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center Telecommunication Policy and Resource Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunica-

tions Commission (NBTC)
1 Data source was changed since 2016 and all data was reviewed.
2 Data as of  November 2016

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Narrow money (1+2 ) 1,682,470 1,778,050 1,864,165 2,038,860 2,095,155 2,214,391

1. Currency outside Depository Corp.& Central Gov. 1,200,331 1,250,926 1,335,952 1,437,558 1,504,449 1,590,842

     Banknotes in circulation 1,503,679 1,539,848 1,627,997 1,734,078 1,784,153 1,859,539

     Coins in circulation 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599 77,344

     Less: currency held by Central Gov. 1,247 1,094 1,115 830 875 1,424

     Less: currency held by Depository Corp. 358,723 347,716 354,916 364,445 352,428 344,617

          Held by commercial banks 299,916 290,772 301,309 306,968 297,832 287,914

          Held by finance companies 0 0 0 0 0 0

          Held by Specialized  Financial Institutions 58,385 56,544 53,211 57,240 54,341 56,360

          Held by savings cooperatives 422 400 396 237 255 342

          Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 482,139 527,124 528,213 601,302 590,706 623,549

     Transferable deposits at Bank of Thailand 2,708 2,697 5,050 4,974 1,907 801

     Transferable deposits at commercial banks 475,561 519,296 518,085 590,676 585,207 617,318

     Transferable deposit at SFIs 3,870 5,131 5,078 5,652 3,592 5,430

Source: Bank of Thailand
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Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Currency outside Depository Corp. & Central Gov.1  1,200 1,251 1,336 1,438 1,504 1,591

Transferable deposits at Depository Corp. 482 527 528 601 591 624

Narrow money 1,682 1,778 1,864 2,039 2,095 2,214

Broad money 2 16,808 17,552 18,289 19,206 20,110 20,841

Source: Bank of Thailand
1 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.
2 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares) 

Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Balances held at central bank 107.5 121.9 110.1 123.0 135.3 127.9

Stock of high-quality liquid assets1 - - 3,585.6 3,627.0 3,860.8 4,049.7

Required reserves 713.8 749.0 - - - -

Free reserves 2,354.4 2,445.5 - - - -

Transferable deposits at other banks 5.3 3.5 4.1 5.2 4.5 6.2

Memorandum item:
     Institutions borrowing from central bank

108.1 88.2 69.5 33.9 3.4 0.0

Source: Bank of Thailand
1 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain 

reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period’s average level of commercial banks’ 

deposits and short-term foreign liabilities base.
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Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 118,791 120,455 118,754 113,783 109,964 99,769

  In-house cheque1 46,103 49,418 49,309 48,001 46,684 42,299

  Interbank cheque 72,687 71,037 69,446 65,782 63,280 57,469

Electronic payment cards: 3,370,883 3,636,343 3,978,784 4,326,023 4,671,481 5,137,506

   ATM card 502,026 487,986 411,513 301,822 237,597 182,047

         for cash withdrawal via ATM 395,880 377,369 318,681 239,280 200,285 163,155

         for other purposes2 106,146 110,617 92,832 62,542 37,312 18,892

   Debit card3 1,655,143 1,833,615 2,015,466 2,231,425 2,352,871 2,271,979

         for cash withdrawal via ATM 1,206,078 1,349,557 1,505,916 1,690,437 1,847,291 1,837,496

         for purchasing purpose via EFTPOS 43,375 55,751 71,008 91,656 123,239 136,923

         for other purposes4 405,690 424,608 435,380 448,314 381,168 297,560

   Credit card5 425,781 456,889 500,072 542,579 599,664 717,783

         for purchasing purpose 397,697 421,448 465,730 510,763 565,803 679,089

         for other purposes6 28,083 35,442 34,343 31,816 33,861 38,695

   e-Money7 787,932 883,352 1,076,298 1,272,968 1,510,836 1,965,696

Automated: 349,034 369,644 392,645 415,546 460,813 524,874

   Direct credit8 211,479 224,222 234,202 244,733 276,667 327,169

   Direct debit9 96,205 100,568 107,630 114,944 123,636 132,571

   ITMX Bulk Payment 37,944 41,231 46,801 51,646 56,054 60,484

   BAHTNET10 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456 4,651

Source: Bank of Thailand    		
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.		
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 		
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.		
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 		
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.		
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.		
7 Data exclude top-up cards.		
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.		
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.		
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 		
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 61,595 61,583 60,895 59,530 56,812 52,247

  In-house cheque1 23,632 24,142 23,762 23,651 21,780 18,344

  Interbank cheque 37,963 37,441 37,133 35,879 35,031 33,904

Electronic payment cards: 14,922 15,279 15,221 15,044 14,348 12,725

   ATM card 2,419 2,352 1,951 1,476 1,168 837

         for cash withdrawal via ATM 1,761 1,664 1,403 1,076 888 668

         for other purposes2 658 688 548 400 280 169

   Debit card3 10,820 11,285 11,500 11,662 11,113 9,377

         for cash withdrawal via ATM 5,905 6,420 6,876 7,389 7,471 6,782

         for purchasing purpose via EFTPOS 106 134 161 187 225 233

         for other purposes4 4,810 4,705 4,441 4,076 3,409 2,362

   Credit card5 1,626 1,722 1,825 1,912 2,010 2,232

         for purchasing purpose 1,384 1,465 1,574 1,672 1,758 1,964

         for other purposes6 242 257 251 240 252 268

   e-Money7 56.2 67.6 91.0 126.0 209.0 279.3

Automated: 778,999 814,821 901,257 918,687 882,366 852,770

   Direct credit8 14,065 15,199 16,623 18,000 19,827 20,825

   Direct debit9 4,467 6,250 7,588 7,567 7,727 7,096

   ITMX Bulk Payment 2,469 2,538 2,941 3,060 3,436 3,924

   BAHTNET10 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375 820,925

Source: Bank of Thailand    		
1 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.		
2 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer. 		
3 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.		
4 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer. 		
5 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.		
6 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.		
7 Data exclude top-up cards.		
8 Intra-bank pre-authorized direct credit.		
9 Intra-bank pre-authorized direct debit.		
10 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 		
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Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Credit card1 4,814 4,673 4,988 5,081 4,955 5,126

Debit card2 182 182 196 224 241 303

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards. 
2 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ATM card 6,755 6,501 5,658 4,764 4,154 3,380

Debit card1 11,238 11,264 10,885 10,679 9,798 8,820

Source: Bank of Thailand
1 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM.

Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Notes and coins 1,560,301 1,719,372 1,773,469 1,878,237 1,933,082 1,986,827

Notes: 1,503,679 1,659,484 1,709,483 1,809,482 1,859,483 1,909,483

          500000 Baht 118 134 152 157 160 160

          1000 Baht 1,282,400 1,318,903 1,317,006 1,402,484 1,460,469 1,506,320

          500 Baht 124,976 140,933 173,682 184,638 164,088 162,662

          100 Baht 141,047 140,768 155,103 152,363 159,570 162,991

          80 Baht 151 152 152 152 152 152

          70 Baht 0 0 1,393 1,393 1,393 1,393

          60 Baht 1,181 1,187 1,247 1,247 1,247 1,247

          50 Baht 19,070 18,379 19,208 22,941 25,728 26,514

          20 Baht 36,884 35,372 37,885 40,453 43,022 44,391

          10 Baht 3,332 3,330 3,329 3,328 3,328 3,327

          5 Baht 196 196 196 196 196 196

          1 Baht 121 121 121 121 121 121

          50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 56,622 59,888 63,986 68,755 73,599 77,344

Source: Bank of Thailand
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Table 11: Institutional infrastructure
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Central Bank
          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts1 194 193 186 184 184 181

          Value of Accounts (million Baht)1 310,154 533,275 265,970 352,586 546,015 482,091

Thai Commercial Banks
          Number of Institutions 17 19 19 19 19 19

          Number of Branches 6,986 7,040 6,998 6,766 6,717 6,491

          Number of Accounts 86,582,576 88,529,904 90,648,406 94,846,533 99,882,718 101,635,499

          Value of Accounts (million Baht) 11,065,024 11,347,475 12,433,454 13,062,173 13,591,551 13,272,010

Specialized Financial Institutions
          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,445 2,445 2,468 2,471 2,475 2,477

          Number of Accounts 59,539,994 63,243,722 68,569,387 74,242,903 72,594,911 76,547,332

          Value of Accounts (million Baht) 3,901,266 4,214,675 4,450,107 4,686,137 4,940,815 5,095,488

Foreign Bank Branches
          Number of Institutions 14 12 11 11 11 11

          Number of Branches 19 19 18 18 18 17

          Number of Accounts 79,641 72,132 68,580 68,819 71,202 80,680

          Value of Accounts (million Baht) 789,461 798,701 908,302 814,701 812,854 872,996

Sources: Bank of Thailand 
1 Data exclude regional office.

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Volume of transactions (in thousands) 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 72,687 71,036 69,446 65,782 63,280 57,469

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 50,215 48,701 47,322 44,664 42,663 38,629

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 11,455 11,053 10,775 10,421 10,212 9,418

    Inter-provincial Cheque3 11,017 11,283 11,350 10,698 10,404 9,423

Automated: 184,270 192,769 192,450 178,878 152,675 125,967

    BAHTNET4 3,406 3,623 4,013 4,224 4,456 4,651

    ITMX Bulk Payment 37,944 41,231 46,789 51,646 56,054 60,484

    ORFT-ATM 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165 60,832

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
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Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paper-based: 37,963 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904

    Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity1 33,530 33,063 32,852 31,642 30,796 29,964

    Intra-provincial Cheque in Regional Area2 3,500 3,368 3,245 3,189 3,189 3,011

    Inter-provincial Cheque3 933 1,008 1,036 1,048 1,046 929

Automated: 761,411 794,347 877,955 893,909 855,420 825,262

    BAHTNET4 757,998 790,834 874,106 890,060 851,375 820,925

    ITMX Bulk Payment 2,469 2,538 2,939 3,060 3,436 3,924

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 944 975 910 789 609 413

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
2 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
3 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
4 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bond registry system: 
     Government securities 2,009 1,372 511 414 429 736

Book-entry system: 
     Equity securities (in millions) 4.09 4.72 5.47 5.95 6.10 5.78

     Government securities (in millions) 0.20 0.20 0.21 0.23 0.24 0.14

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bond registry system: 
     Government securities 22.75 49.52 94.44 82.65 62.83 64.58

Book-entry system: 
     Equity securities 1,027.83 1,081.33 1,209.11 1,055.41 1,406.66 1,228.04

     Government securities 87,274.82 86,804.54 116,869.57 124,323.13 125,642.17 96,270.00

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 64 65 66 64 67 66

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 36 37 38 36 36 36

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 36 23 23 23 22 22

Inter-provincial Cheque4 36 37 35 36 36 36

ITMX Bulk Payment 30 33 32 33 32 32

Bond registry system: 
     Government securities 113,842 460,436 461,723 462,309 579,429 661,064

Book-entry system: 
     Equity securities and Government securities 38 39 39 39 39 40

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines1 and EFTPOS terminals2

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total of Automated machines 63,918 66,155 66,812 67,376 67,641 66,652

     Bangkok 17,629 17,625 17,547 17,367 16,968 16,455

     Central 22,002 22,821 23,027 23,649 23,900 23,862

     Northeast 9,627 10,140 10,257 10,267 10,390 10,294

     North 7,128 7,533 7,630 7,634 7,772 7,722

     South 7,532 8,036 8,351 8,459 8,611 8,319

Total of EFTPOS terminals 361,871 411,755 470,835 708,976 870,454 876,149

     Bangkok 172,485 173,693 194,002 260,677 338,831 352,943

     Central 86,671 110,407 127,983 203,030 252,439 254,177

     Northeast 28,131 36,056 42,102 78,439 90,311 87,701

     North 34,339 41,428 47,571 81,204 92,405 86,533

     South 40,245 50,171 59,177 85,626 96,468 94,795

Source: Bank of Thailand

1 Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 Data include commercial banks and some credit card companies.

Table 18: Number of electronic payment cards
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 93,491,615 91,131,751 94,020,965 97,984,264 101,532,986 104,089,905

     Credit card1 20,303,751 18,974,393 20,230,257 20,571,634 22,074,802 23,998,653

     ATM card 25,066,799 21,743,686 19,638,033 18,380,892 17,390,984 15,318,234

     Debit card 48,121,065 50,413,672 54,152,675 59,031,738 62,067,200 64,773,018

Source: Bank of Thailand
1 Data include non-bank.
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Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 76,257 81,715 87,648 92,197 92,918 92,859

     Credit card 29,501 31,347 33,210 34,009 36,364 38,393

     ATM/Debit card and e-banking 26,851 29,275 31,575 33,350 33,354 33,255

     Money transfer and collection 17,896 19,178 21,051 23,227 21,682 19,742

     Cheque-related fee 2,009 1,915 1,812 1,611 1,518 1,469

Source: Bank of Thailand
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 4,323 3,964 4,153 4,289 4,573 4,955

     Credit card 2,844 2,758 2,903 2,935 3,291 3,713

     ATM/Debit card and e-banking 48 41 42 45 44 44

     Money transfer and collection 1,310 1,063 1,109 1,216 1,154 1,118

     Cheque-related fee 121 102 99 93 84 80

Source: Bank of Thailand 
1From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 13,901 14,909 16,446 17,310 18,188 19,061

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 204,961 200,415 193,941 183,047 174,136 158,317

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 46,756 45,484 44,160 42,708 41,682 38,597

Inter-provincial Cheque4 44,966 46,431 46,516 43,845 42,467 38,617

ITMX Bulk Payment 154,874 169,674 191,758 211,663 228,792 247,884

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 3,094 3,254 3,582 3,648 3,475 3,364

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 137 136 135 130 126 123

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 14.3 13.9 13.3 13.1 13.0 12.3

Inter-provincial Cheque4 3.8 4.1 4.2 4.3 4.3 3.8

ITMX Bulk Payment 10.1 10.4 12.0 12.5 14.0 16.1

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 21,820 29,033 28,827 28,077 36,044 30,433

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 417,618 484,821 445,684 429,714 386,101 313,828

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 90,005 97,533 83,358 79,595 83,420 69,958

Inter-provincial Cheque4 184,197 188,315 190,831 186,206 187,085 146,742

ITMX Bulk Payment 473,040 574,555 615,266 744,926 790,750 705,591

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

BAHTNET1 3,877.3 4,776.2 4,610.3 4,845.0 4,684.5 4,875.3

Intra-provincial Cheque in Bangkok and vicinity2 266.0 297.5 248.6 212.6 248.9 218.0

Intra-provincial Cheque in Regional Area3 25.6 25.1 22.4 22.3 22.2 21.4

Inter-provincial Cheque4 12.4 12.6 13.7 13.4 15.8 10.7

ITMX Bulk Payment 77.8 46.4 83.1 47.7 63.4 52.1

Source: Bank of Thailand
1 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer. 
2 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.
3 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.
4 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking
2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of agreements 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,779,042 46,004,931 60,084,598

Volume of transactions 109,349,726 263,922,502 584,983,180 1,228,270,303 2,727,906,573 4,635,781,425

Value of transactions (million Baht) 1,364,022 2,800,299 5,360,605 8,997,136 16,827,632 23,190,743

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking
2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of agreements 10,159,971 11,901,117 15,095,696 19,899,583 23,861,834 29,404,921

Volume of transactions1 188,408,939 186,236,816 240,461,111 248,478,233 418,783,675 973,946,373

Value of transactions (billion Baht) 20,500.4 23,629.7 29,706.3 23,513.0 27,177.4 31,078.3

Source: Bank of Thailand
1 Enquiry transactions were excluded.
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Table 27: Interbank funds transfer - Volume of transactions (in thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 199,633 235,636 298,975 463,248 1,177,194 2,502,335

      ATM 142,920 147,916 141,648 123,009 92,165 60,832

      Counter 9,146 9,791 9,702 8,781 6,802 5,296

      Internet banking and mobile banking 47,567 77,928 147,624 331,458 1,078,227 2,436,207

Source: Bank of Thailand

Table 28: Interbank funds transfer - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 1,588 1,819 2,184 3,042 6,870 13,394

      ATM 944 975 910 789 609 413

      Counter 191 189 183 171 145 125

      Internet banking and mobile banking 453 656 1,091 2,082 6,116 12,856

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 397,260 429,287 479,106 510,820 487,491 428,449

Total bill payment at bank counters 101,736 107,262 113,367 120,891 116,238 113,458

      Cash 97,018 101,594 104,354 107,590 100,159 106,103

      Cheque 1,911 2,321 3,007 3,624 3,857 4,227

      Others 2,807 3,348 6,006 9,677 12,223 3,127

Total bill payment at non-bank counters 295,524 322,025 365,739 389,929 371,252 314,991

      Cash 291,486 318,340 362,038 385,640 368,128 312,458

      Cheque 333 361 358 362 378 376

      Others 3,705 3,324 3,342 3,927 2,746 2,158

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 7,048 7,704 7,461 7,906 7,558 7,744

Total bill payment at bank counters 6,272 6,886 6,608 7,010 6,684 6,911

      Cash 2,431 2,696 2,802 3,077 3,010 2,774

      Cheque 2,361 2,629 2,705 2,970 2,414 1,915

      Others 1,481 1,561 1,102 963 1,259 2,223

Total bill payment at non-bank counters 776 818 853 896 874 833

      Cash 768 810 845 887 866 825

      Cheque 3 3 4 4 5 5

      Others 5 4 4 5 4 3

Source: Bank of Thailand
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Table 31: Use of e-Money1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

No. of cards/accounts 26,852,975 31,070,380 39,181,287 53,171,877 91,747,747 89,340,646

Volume of transactions 787,932,371 883,352,315 1,076,300,313 1,272,235,125 1,511,010,671 1,965,696,357

Value of transactions (million Baht) 55,801.7 67,616.6 90,945.7 126,171.9 204,038.4 279,305.1

Source: Bank of Thailand
1 Data exclude top-up cards. 

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments1 (million Baht)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total fraud 426 2,321 593 753 896 1,204

      Payment channels2 91 2,018 224 377 519 674

      Payment instruments3 335 303 369 376 377 530

Source: Bank of Thailand
1 Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies. 
2 Fraud through specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.
3 Fraud via specific payment instruments include cheque, credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในตาราง

“-”

“nav.”

“neg.”

“0”

ไม่่มีีข้้อมููล

ยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลหรืือเก็็บข้้อมููลไม่่ได้้

ข้้อมููลมีีมููลค่่าน้้อยมากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลอ่ื่�นในตารางเดีียวกััน

ข้้อมููลมีีมููลค่่าศููนย์์หรืือใกล้้เคีียงศููนย์์

ความหมาย

ตารางท่ี่� 1			  -  	ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศใช้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นราคา ณ ปีีปััจจุบััน 

					     -  	อัตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศใช้้อััตราแลกเปล่ี่�ยนถััวเฉล่ี่�ย 

ตารางท่ี่� 6-7		  -  	 ข้้อมููลเช็็คประกอบด้ว้ยเช็็คภายในธนาคารเดีียวกัันและเช็็คข้้ามธนาคาร และรวมข้้อมููลธนาคารพาณิชิย์์ 

						ทุ      กสถาบัันและสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

					     -  	 ข้้อมููลปริิมาณธุุรกรรมบััตรเครดิิต หมายรวมถึึง ธุุรกรรมของเจ้้าของบััตร ตััวแทนออกบััตร และตััวแทน 

						รั      บบััตรเฉพาะบััตรท่ี่�ออกโดยผู้้�ออกบััตรต่่างประเทศ

					     -  	 ข้้อมููลมููลค่่าการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต รวมข้้อมููลของภาคธุุรกิิจที่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-bank)

					     -  	 ข้้อมููลเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่รวมบััตรเติิมเงิินโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

					     -  	 ข้้อมููล Direct credit หมายถึึงข้้อมููลการโอนเงินิโดยมีีข้้อตกลงล่่วงหน้าภายในธนาคารเดีียวกัันประเภท 

						นำ      ำ�เงิินเข้้าเข้้าบััญชีี (Pre-authorized direct credit)

					     -  	 ข้้อมููล Direct debit หมายถึึงข้้อมููลการโอนเงิินโดยมีีข้้อตกลงล่่วงหน้าภายในธนาคารเดีียวกัันประเภท 

						หั      กบััญชีีอัตโนมััติิ (Pre-authorized direct debit) 

					     -  	 ข้้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้้วยธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่างสถาบััน การโอนเงิินเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�สาม  

						      และข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่างสถาบััน

หมายเหตุประกอบตาราง
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ตารางท่ี่� 8			  -  	มููลค่่าเฉล่ี่�ยรายเดืือนของการใช้้จ่่ายบััตรเดบิตและบััตรเครดิิตท่ี่�ออกบััตรในประเทศไทยผ่่านเคร่ื่�อง  

						      EFTPOS ทั้้�งในและนอกประเทศ

ตารางท่ี่� 11		  -  	 ข้้อมููลไม่่รวมข้้อมููลจำำ�นวนบััญชีีและมููลค่่าคงค้้างท่ี่�สาขาภาคของธนาคารแห่่งประเทศไทย

ตารางท่ี่� 12-13	 -  	 ข้้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้ว้ยธุุรกรรมการโอนเงินิระหว่า่งสถาบันั การโอนเงินิเพ่ื่�อบุุคคลที่่�สาม และ 

						      ข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่างสถาบััน

ตารางท่ี่� 14-15	 -  	การชำำ�ระดุุลตราสารทุุน (Equity Securities Settlement) ทำำ�ผ่่านระบบจดบัญชีี (Book-entry  

						      System) แบบไร้้ใบหุ้้�น (Scripless) เท่่านั้้�น 

 ตารางท่ี่� 17     	 -  	จำำ�นวนเคร่ื่�องทำำ�รายการอััตโนมััติิ ได้้แก่่ เคร่ื่�องเอทีีเอ็็มและเคร่ื่�องรัับฝากเงิินอััตโนมััติิ

					     -  	 ข้้อมููลจำำ�นวนเคร่ื่�อง EFTPOS เป็็นข้้อมููลรวมของธนาคารพาณิิชย์์และบริิษััทบัตรเครดิิตบางสถาบััน

ตารางท่ี่� 18		  -  	 ข้้อมููลจำำ�นวนบััตรเครดิิต รวมข้้อมููลของภาคธุุรกิิจที่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non- bank) 

ตารางท่ี่� 21-24	 -  	 ข้้อมููลระบบบาทเนตประกอบด้ว้ยธุุรกรรมการโอนเงินิระหว่า่งสถาบันั การโอนเงินิเพ่ื่�อบุุคคลที่่�สาม และ 

						      ข้้อมููลการชำำ�ระดุุลระหว่างสถาบััน

ตารางท่ี่� 26		  -  	 ข้้อมููลจำำ�นวนรายการธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่รวมรายการสอบถามข้้อมููล  (enquiry transactions)

ตารางท่ี่� 31		  -  	 ข้้อมููลเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่รวมบััตรเติิมเงิินโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�
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รายงานระบบการชำำ�ระเงิิน
จััดพิิมพ์์เผยแพร่่เป็็นรายปีี

รายงานนี้้�ปรากฏในเว็็บไซต์์
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� 
https://www.bot.or.th

รายงานระบบการชำำ�ระเงิินนี้้� 
สายนโยบายระบบการชำำ�ระเงิิน
และเทคโนโลยีีทางการเงิิน
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในคำำ�อธิิบาย
และความเห็็นต่่าง ๆ ที่่�แสดงไว้้ 
การนำำ�ข้้อความหรืือตััวเลขไม่่ว่่า
เรื่่�องใด ตอนใดในรายงานนี้้�
ไปลงพิิมพ์์ในหนัังสืืออื่่�น 
โปรดอ้้างชื่่�อรายงานกำำ�กัับไว้้ด้้วย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมโปรดติิดต่่อที่่�
ทีีมพััฒนาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ฝ่่ายนโยบายระบบการชำำ�ระเงิิน 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย
โทรศััพท์์ 0 2283 6548
0 2356 7068, 7782 
โทรสาร 0 2282 7717

e-mail: PSAnalysis@bot.or.th 
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