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บทสรุปผู้บริหาร 

ระบบการช าระเงินไทยมีพัฒนาการแบบก้าว
กระโดดในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จากความร่วมมือของ
ผู ้ให้บริการระบบช าระเงิน หน่วยงานภาครัฐ และ 
ผู้ก ากับดูแล คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ใน
การวางแผนและขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการช าระเงิน
ดิจิทัล ให้มีบริการช าระเงินดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น 
บริการบนระบบพร้อมเพย์ โครงสร้างพื ้นฐานการ
ช าระเงินดิจิทัลส าหรับภาคธุรกิจ การช าระเงินและ
โอนเงินระหว่างประเทศ โดยในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 นับเป็นตัวเร่งส าคัญ
ให้การช าระเงินดิจิทัลได้รับความนิยมยิ่งขึ ้น ท าให้
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพฤติกรรมการช าระเงินดิจิทัลของ
คนไทยเพิ่มขึ้นถึง 5 เท่าจาก 63 ครั้งต่อคนต่อปี ในปี 
2560 เป็น 312 ครั้งต่อคนต่อปี สิ้นปี 2564  

นอกจากนี้ ธปท. ได้สร้างสภาพแวดล้อมที่ 
 

 

เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมผ่านการน าเทคโนโลยี
ทางการเง ินมาประยุกต์ใช้ โดยการจัดให้ม ีกลไก 
regulatory sandbox ให้ภาคธุรกิจน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ทดสอบให้บริการ เช่น การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนข้ามหน่วยงานผ่าน NDID platform การ
ใช้ biometrics พิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้า และ
การให้บริการผ่าน peer-to-peer lending platform 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี Blockchain ให้บริการทาง
การเงิน ซึ่งการทดสอบมีการดูแลความเสี่ยงและการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ ก่อนที่จะเปิดให้บริการในวงกว้าง  

ในขณะเดียวกัน ธปท. ให้ความส าคัญในการ
ก ากับดูแลระบบการช าระเงินไทยให้มีเสถียรภาพ 
มั่นคง ปลอดภัย รองรับการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
มีการบริการจัดการความเสี ่ยงอย่างเพียงพอ และ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  4 

บริการการช าระเงินดิจิทัล โดยปรับแนวทางและ
เกณฑ์ก ากับดูแล รวมถึงพัฒนาเครื่องมือเพื่อสร้าง
สมดุลในการสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทางการเงิน 
ขณะที่ยังคงดูแลความเสี่ยงในยุคดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน  

ก้าวต่อไปของระบบการช าระเงินไทยในยุค
ดิจิทัล ด้วยนโยบายพัฒนาระบบการช าระเงินอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2565 ธปท. เตรียมออกแนวนโยบาย 
“ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงิน ภายใต้  
ภ ูม ิท ัศน ์ ใหม ่ภาคการเง ินไทย” (Payment 
Directional Paper) เพื ่อให้ทิศทางการพัฒนา
ระบบการช าระเงินไทยที่สอดรับภูมิทัศน์ใหม่ภาค
การเงินไทย ภายใต้วิสัยทัศน์ “การช าระเงินดิจิทัล
เป ็นทางเล ือกหล ักท ี ่ เข ้าถ ึงผ ู ้ ใช ้บร ิการทุกกลุ่ม 
ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพ และการ
แข่งขันของไทย พร้อมก้าวสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง 
(less-cash society)” โดย ธปท. มุ่งหวังให้ประเทศ
ไทยมีบริการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพสามารถตอบ
ความต้องการของทุกภาคส่วนทั ้งประชาชน  ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐ ในด้านความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ในราคาที่สมเหตุสมผล โดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ข้อมูล และการเปิดให้เข้าถึงโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการช าระเงิน ที่จะเอื้อต่อการแข่งขันและ
การพัฒนานวัตกรรม มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน และการก ากับดูแลที่เหมาะสมเท่าทัน เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้การช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลัก
ของคนไทยในกระแสดิจิทัลได้อย่างราบรื่น  
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คณะกรรมการระบบการช าระเงิน 

คณะกรรมการระบบการช าระเงิน (กรช.) เป็นหนึ่งในคณะกรรมการหลักของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ซึ่งรับผิดชอบด้านการก าหนดนโยบายการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับพัฒนาการของ
ภาคธุรกิจ และพัฒนาการด้านเทคโนโลยีการช าระเงิน 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ข้อมูล ณ วันที ่30 มิถุนายน 2565 
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สรุปสถิติการช าระเงินที่ส าคัญ 
 

 2563 2564  

จ านวนประชากรทั้งหมด 66.2 66.2 ล้านคน 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศราคาปีปัจจุบัน 15,636.9 16,178.7 พันล้านบาท 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
   

จ านวนเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐาน 5.0 4.6 ล้านเลขหมาย  
จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 116.3 120.8 ล้านเลขหมาย  

ข้อมูลด้านการช าระเงิน 
   

ธนาคารพาณิชยไ์ทย 6,150 5,633 สาขา 

สาขาธนาคารต่างประเทศ 17 17 สาขา 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง 2,475 2,463 สาขา 

จ านวนเครื่องท ารายการอัตโนมัต1ิ 65,132 63,315 เครื่อง 

จ านวนเครื่องรับบตัร2 881,337 915,410 เครื่อง 

จ านวนบัตร ATM 10,688,019 11,219,440 ใบ 

จ านวนบัตรเดบิต 64,051,972 64,846,431 ใบ 

จ านวนบัตรเครดติ 24,603,787 25,145,787 ใบ 

จ านวนบัญชี Mobile/ Internet banking 103,643,083 123,232,927 บัญช ี

จ านวนลงทะเบียนพร้อมเพย ์ 56,241,457 68,639,304 หมายเลข 

ปริมาณเงินสดหมุนเวยีนต่อจ านวนประชากร 27,387.5     31,274.90  บาทต่อคน 

ปริมาณการใช้เช็ครวม 82,663,385 69,277,804 ฉบับ 

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผา่นบตัรเครดิต เฉลี่ยต่อเดือน3 4,469 4,134 บาทต่อบัตร 

มูลค่าการใช้จ่ายของคนไทยผา่นบตัรเดบิต เฉลี่ยต่อเดือน4 232 221 บาทต่อบัตร 

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเดบติ เฉลี่ยต่อเดือน 7,786 6,536 บาทต่อบัตร 

มูลค่าการถอนเงินสดผ่านบัตรเอทีเอ็ม เฉลี่ยต่อเดือน 3,266 3,261 บาทต่อบัตร 

 
1 เครื่องท ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) 
2 เครื่องรับบัตร คือ เครื่อง EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale) หรือเครื่อง EDC (Electronic Data Capture) เป็นเครื่องรับบัตรท่ีธนาคารผู้ให้บริการรับบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิต น าไปติดต้ังท่ีร้านค้าเพื่อเก็บและรับส่งข้อมูลธุรกรรมช าระเงินด้วยบัตร 
3 เฉพาะการใช้บัตรเครดิตท่ีออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลบัตรเครดิตท่ีออกโดยผู้ให้บริการต่างประเทศท่ีท าธุรกรรมในไทย 
4 เฉพาะการใช้บัตรเดบิตท่ีออกในประเทศไทยซื้อสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EFTPOS ในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลบัตรเดบิตท่ีออกโดยผู้ให้บริการต่างประเทศท่ีท าธุรกรรมในไทย 



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  7 

Payment in 

Thailand 2021 / 564 



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  8 

 



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  9 

 

สารบัญ   
03  

บทสรุปผู้บริหาร  

05  
คณะกรรมการระบบการช าระเงิน 

06  
สรุปสถิติการช าระเงินที่ส าคัญ  

07  
Payment in Thailand  

10  
10 เรื่องเด่นการช าระเงินไทยปี 2564  

I. พัฒนาการที่ส าคัญด้านการช าระเงินของไทย   

12 
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
การช าระเงินฉบับที่ 4  

16 
โครงสร้างพื้นฐานการเงินและ 
การช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ   

18 

การช าระเงินดิจิทัลเชื่อมโยง
ไทยสู่สากล  

19 

เทคโนโลยีทางการเงินใหม่กับ 
โลกการเงินไทยแห่งอนาคต  

22 

ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงิน 
ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย  

II. การก ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช าระเงิน   

28  

การก ากับดูแลระบบการช าระเงิน 
ที่ส าคัญ  

31 

การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ  

41 

ความท้าทายในการก ากับดูแล 
การช าระเงินไทย  

III. แนวโน้มธุรกรรมด้านการช าระเงิน   

44 

พฤติกรรมการช าระเงินของ 
คนไทยผ่าน Payment diary  

47 

คนไทยใช้การช าระเงินดิจิทัล
เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง  

51 

พฤติกรรมการใช้จ่ายของ 
คนไทยเปลี่ยนไป  

53 

เงินสดยังคงมีอยู่ แต่ลดลงต่อเนื่อง 
และอาจไม่ใช่ทางเลือกหลักในอนาคต  

55  
ช่องทางบริการการช าระเงินเปลี่ยนไป 
ตามพฤติกรรมคนไทย 

IV. ภาคผนวก   



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  10 

 

 เรื่องเด่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  11 

 

 

 

 

o ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์การช าระเงินฉบับที่ 4 

o โครงสร้างพื้นฐานการเงินและการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ  

o การช าระเงินดิจิทัลเชื่อมโยงไทยสู่สากล 

o เทคโนโลยีทางการเงินใหม่กับโลกการเงินไทยแห่งอนาคต 

o ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย   

 
 

I. พัฒนาการที่ส าคัญด้านการช าระเงินของไทย    
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ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์การช าระเงินฉบับที่ 4 

ธปท. ผลักดันระบบการช าระเงินไทยให้มีการ
พัฒนาศักยภาพ เพื่อให้การให้บริการระบบช าระเงินมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ภายใต้ต้นทุนที่
เหมาะสมและม ีแนวโน ้มต  ่ าลง ด ้วยการจ ัดให ้มี
โครงสร้างพื ้นฐานระบบการช าระเงินที ่ส าคัญ เช่น 
ระบบพร้อมเพย์ ที่เริ่มให้บริการตั้งแต่ปลายปี 2559 
และต่อยอดการให้บริการที่หลากหลาย เช่น ช าระเงิน
ผ่าน Thai QR code การส่งคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์ 
และการบริจาคเงินผ่าน e-Donation เป็นต้น 

ในช่วงปี 2562 - 2564 ที่ผ่านมา ธปท. และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาคธนาคาร หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ได้ร่วมกันยกระดับศักยภาพระบบการ
ช าระเงินไทยตามแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน 
ฉบับที่ 4 ภายใตก้รอบการพัฒนา 5 ด้าน หรือ 5I ได้แก่ 
Interoperable Infrastructure, Innovation, 
Inclusion, Immunity และ Information ที่ส าคัญ คือ 
การส่งเสริมให้มีการต่อยอดการพัฒนาบริการบนระบบ
พร้อมเพย์ให้รองรับธุรกรรมของภาคธุรกิจและการ
เชื่อมโยงระบบการช าระเงินและโอนเงินกับต่างประเทศ  

รวมถึงผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการเงิน ขณะเดียวกันได้
พัฒนาปรับปรุงการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจระบบ
และบริการการช าระเงินให้สอดรับกับพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการ
วางแนวทางการก ากับดูแลสกุลเงินดิจิทัล ที่เริ่มเข้ามามี
บทบาทในโลกการเง ินและอาจมีการน ามาใช ้เป็น
สื่อกลางในการช าระเงิน  

เป้าหมายที่ ธปท. มุ่งเน้น คือ การเพิ่มการเข้าถึง
บริการช าระเงินและการเพิ ่มทางเลือกในการใช้
บริการ การช าระเงินไทยจึงมีพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นมาก โดยเฉพาะการช าระเงินดิจิทัลทั้ง
ในมิติของความครอบคลุมในการให้บริการและการมี
บริการที่หลากหลายเป็นทางเลือก ท าให้คนไทยได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีค่าธรรมเนียม
ทีล่ดลง อันมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ทีแ่ผนพัฒนาระบบช าระเงิน
ฉบับที่ 4 ให้การช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักใน
การช าระเงินของคนไทย 
 

ภาพที่ 1: พัฒนาการด้านการช าระเงินไทย 
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ธปท. ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงนิ
ให ้ม ีความม ั ่นคงและปลอดภ ัย สอดคล ้องตาม
มาตรฐานสากล สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่
เพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว รองรับการต่อยอดนวัตกรรม  
และสามารถเชื ่อมโยงกัน รวมถึงการเชื ่อมโยงกับ
ต่างประเทศด้วย โดยการด าเนินการที่ส าคัญ มีดังนี้ 

1) การใช้มาตรฐานข้อมูล ISO 20022 กับ
ระบบพร้อมเพย์ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการรองรับการ
รับส่งข้อมูลในระบบช าระเงิน ให้สามารถรองรับทั้ง
ข้อมูลการช าระเงิน การค้าและภาษีได้ครบวงจร เพ่ือ
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ 
ทั ้งการลดต้นทุนและเวลา เช่น ลดเวลาตรวจสอบ
รายการช าระเงินแยกตามเอกสารการค้าทีละรายการ 
ลดการจ ัดเก ็บเอกสารท ี ่ เป ็นกระดาษ สามารถ
ตรวจสอบรายการได้ง่าย ท าให้เสริมสภาพคล่องแก่
ภาคธุรกิจให้ได้รับเงินเร็วขึ้นด้วย  

การปรับใช้มาตรฐาน ISO 20022 เริ่มจากการ
ทยอยน ามาใช้กับบริการใหม่บนระบบพร้อมเพย์ ได้แก่ 
การช าระเง ินภายในประเทศแบบร้านค้าสแกนรับ 
ช าระเงินจาก QR code ของลูกค้า (B scan C) หรือ
บริการ MyPromptQR การช าระเงินระหว่างประเทศ
ด้วย QR code และการโอนเงินระหว่างประเทศผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ (proxy ID) รวมทั้งน ามาปรับ
ใช้กับระบบโอนเงินทีละหลายรายการ (bulk payment 
system) เมื่อเดือนมกราคม 2564 และจะใช้กับระบบ 
BAHTNET ที่พัฒนาใหม่ (BAHTNET NextGen) และ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการเงินและการช าระเงิน
ของภาคธุรกิจ (Smart Financial and Payment 
Infrastructure For Business) ในระยะต่อไป 

2) การพ ัฒนา Smart Financial and 
Payment Infrastructure for Business 
(PromptBiz) โดยใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน ISO 
20022 ให้มีบริการด้านการช าระเงินดิจิทัลของภาค
ธุรกิจที่สามารถรองรับการท าธุรกรรมทางการค้าแบบ
ครบวงจร เพ ิ ่มความสะดวก รวดเร ็ว ลดต ้นทุน 
ตลอดจนท าให้มีข้อมูลดิจิทัล (digital footprint) ที่
สามารถน าไปต่อยอดสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อของ
ภาคธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) และการเสนอ
บริการทางการเงินอ่ืนในระยะต่อไป 

3) การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานส าหรับการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (National Digital 
Identity: NDID) เป็นโครงสร้างพื้นฐานรองรับการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านการแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานตามความยินยอมของลูกค้า โดย
ลูกค้าไม่ต้องเดินทางไปแสดงตัวตน ณ สถานที่ท าการ
ของผู้ให้บริการ ซึ่งสนับสนุนการใช้บริการดิจิทัล ทั้งใน
ภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ลดการกรอกข้อมูลซ ้าซ้อน ปลอดภัย บริการ
ภาคการเงินที่สามารถใช้ได้ เช่น การเปิดบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร บัญชีซื ้อขายหลักทรัพย์ บัญชีกองทุน ซื้อ
กรมธรรม์ประกันภัย การขอข้อมูลเครดิตเพื่อสมัคร
สินเชื ่อ การยื ่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการ
ตรวจสอบค่าลดหย่อนภาษี โดย ธปท. ส่งเสริมการ
ขยายบริการให้ครอบคลุมบริการภาครัฐและบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ ด้วย  

4) การยกระดับเสถียรภาพของระบบพร้อมเพย์ 
ด้วยระบบพร้อมเพย์เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน
ที ่ส าคัญรองรับการใช้บริการของภาคประชนชนใน 
วงกว้าง ระบบจึงจ าเป็นต้องมีเสถียรภาพเพียงพอ
รองรับปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
เพ่ิมจาก 2.4 แสนรายการในช่วงปีแรกที่ให้บริการ เป็น 
36.2 ล้านรายการต่อวัน ธปท. จึงได้ดูแลให้มีการ

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินที่

เชื่อมโยงกัน (Interoperable Infrastructure) 
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ยกระดับเสถียรภาพและการบริหารจัดการปริมาณ
ธุรกรรมของระบบพร้อมเพย์อย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
การเตรียมการสื่อสารแก่ผู้ใช้บริการหากเกิดเหตุระบบ
ขัดขอ้ง 

การพัฒนานวัตกรรมบริการช าระเงิน จะส่งเสริม
ให้บริการช าระเงินตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ที่
ผ่านมา ธปท. ส่งเสริมนวัตกรรมด้วยการต่อยอดบริการ
ที ่หลากหลายจากระบบพร้อมเพย์ ที ่ส  าคัญ ได้แก่ 
บริการ MyPromptQR การเชื ่อมโยงการช าระเงิน
และโอนเงินระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ธปท. จัดให้มี 
กลไก regulatory sandbox เพ่ือสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมทางการเงิน โดยอนุญาตให้ผู ้ให้บริการ
ทดสอบการให้บริการในขอบเขตจ ากัด เพื่อให้สามารถ
ควบคุมความเสี่ยง ติดตาม และประเมินผลอย่างใกล้ชิด
ก่อนออกให้บริการในวงกว้าง โครงการที่เข้ารับการ
ทดสอบที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการทดสอบใช้เทคโนโลยี
ชีวมิติ (biometrics) ในกระบวนการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนลูกค้า โครงการ NDID platform โครงการ Peer-
to-Peer Lending platform โครงการ Letter of 
Guarantee on Blockchain และโครงการโอนเงิน
ระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยี Blockchain 

ที ่ผ ่านมา ธปท. ผล ักด ันให ้บร ิการช  าระเงิน
ครอบคลุมผู้ใช้บริการมากขึ้น ผ่านการจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานการช าระเงิน การดูแลโครงสร้างดังกล่าวให้มี
เสถียรภาพ ตลอดจนการต่อยอดบริการช าระเงิน
รองรับความต้องการและธุรกรรมทั้งของประชาชน 

ภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการขยายจุดรับช าระเงิน 
QR payment เครื ่องร ับบัตร (Electronic Data 
Capture: EDC) และเครื ่องรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Money terminal)  ขณะเดียวกันจัดให้มีการ
สื่อสารให้ความรู้การใช้บริการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการใช้บริการและสามารถดูแล
ความปลอดภัยในการใช้บริการทางการเงิน ในช่วง 3 ปี
ที่ผ่านมา การช าระเงินดิจิทัลของคนไทยได้เพ่ิมข้ึนมาก
อย่างต่อเนื่อง จากการท าธุรกรรม 89 ครั้งต่อคนต่อปี
เมื ่อสิ ้นปี 2561 เป็น 312 ครั ้งต่อคนต่อปี ณ สิ ้นปี 
2564  จ านวนการลงทะเบียนใช้บริการระบบพร้อมเพย์
เพิ่มขึ้นเป็น 68.6 ล้านหมายเลข ณ สิ้นปี 2564 และมี
ปริมาณโอนเงินเฉลี่ยต่อวันถึง 36.2 ล้านรายการ คิด
เป็นมูลค่า 112.6 พันล้านบาท โดยธุรกรรมส่วนใหญ่มี
มูลค่าต ่ากว่า 5,000 บาท และมีค่าเฉลี่ย 700 บาทต่อ
รายการ ซึ ่งมูลค่าดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงต่อเนื ่อง 
สะท้อนว่าผู ้ใช้บริการใช้บริการพร้อมเพย์ใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ ้น ประกอบกับการแพร่ระบาด 
COVID-19 ที่เป็นตัวเร่งส าคัญให้การช าระเงินดิจิทัล
เป็นทางเลือกหลักในการช าระเงินของคนไทยมากขึ้น 

ธปท. ให ้ความส  าค ัญก ับการก  าก ับด ูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจระบบและบริการการช าระเงิน ให้
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เท่าทัน สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื ่องและมีความปลอดภัย ตลอดจน
คุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ เพื่อให้ประชาชน
เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการช าระเงิน ที่ผ่านมา 
ธปท. มีการพัฒนาเครื่องมือและออกหลักเกณฑ์ที่
ส าคัญในการก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยงอย่าง

ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการช าระเงิน 

(Innovation) 

ด้านการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง 

(Immunity) 

ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการ

ช าระเงิน (Inclusion) 
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ต่อเนื่อง ได้แก่ เกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) ส  าหร ับการเป ิดใช ้บร ิการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และแนวนโยบายการรู ้จักและการ
บร ิหารต ิดตามความเส ี ่ยงร ้านค ้า (Know Your  
Merchant: KYM) เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการ
รู้จักตัวตนลูกค้าและร้านค้าให้ปลอดภัยน่าเชื ่อถือ 
รวมทั้งมีโครงการทบทวนเกณฑ์การก ากับดูแลภายใต้
พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ที่มีใน
ปัจจุบันตามแนวทาง Regulatory Impact Assessment 
(RIA) เพ่ือให้เกณฑ์การก ากับดูแลเกิดผลในทางปฏิบัติ
และเท่าทันกับพัฒนาการของเทคโนโลยีและความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนไป   

นอกจากนี ้  การก าก ับด ูแลความเส ี ่ยงด ้าน
เทคโนโลยี ธปท. ได้ปรับปรุงและออกหลักเกณฑ์
เพื่อให้ระบบการช าระเงินมั่นคงปลอดภัย สามารถ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ แนว
ปฏิบ ัต ิ IT risk management กรอบการประเมิน
ความพร้อมด้าน cyber resilience เกณฑ์การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยจากการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile banking security) 
เกณฑ์การทดสอบเจาะระบบแบบเสมือนจริง (red-
teaming) เพ่ือยกระดับการก ากับดูแลความเสี่ยงจาก
ภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับรูปแบบทางธุรกิจและ
เทคโนโลยี รวมทั้งสร้างความร่วมมือในการก ากับดูแล
ด้านไซเบอร์ร ่วมกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อร ่วมสร้างความเข้มแข็งให้ก ับภาค
การเงินไทย 

ธปท. ผลักดันให้ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การ
ก ากับมีความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 
Data Protection Act: PDPA) ที ่ม ีผลบ ังค ับใช ้ ใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 เพ่ือให้การบริหารจัดการดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบธุรกิจภายใต้การ

ก ากับดูแลมีความเหมาะสม รัดกุม ปลอดภัย ไม่ส่งผล
กระทบให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน    

ปัจจุบันเป็นยุคของการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
จ านวนมหาศาลที่มาจากธุรกรรมดิจิทัล ที ่ผ่านมา 
ธปท. ได้ผลักดันให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการ
ช าระเงิน โดยมีโครงการน าร่องการบูรณาการข้อมูล
การช าระเงิน เพื ่อทดลองออกแบบโครงสร้างการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลการช าระเงินราย
ธุรกรรม เพื่อให้ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อภาค
ส่วนต่าง ๆ ทั ้งเป็นการให้ข้อมูลในการสร้างความ
เข้าใจแก่ประชาชนเจ้าของข้อมูล การต่อยอดบริการ
ของผู้ให้บริการ การลดภาระการรายงานในระยะยาว
ของผู้ให้บริการ ตลอดจนสนับสนุนการวางนโยบาย
และการก ากับดูแลของ ธปท. รวมทั้งได้ริเริ่มโครงการ
ส ารวจพฤติกรรมการช าระเง ินประจ าว ันของ
ประชาชน (Payment Diary) เพื่อเข้าใจพฤติกรรม
การช าระเงินของคนไทย น าไปสู ่การวางนโยบาย
ส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลให้เป็นทางเลือกหลักใน
อนาคต นอกจากนี้ มีการเผยแพร่ข้อมูลสถิติหรือบท
วิเคราะห์เกี ่ยวกับการช าระเงิน เช่น Bi-Monthly 
Payment Insight ต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจและสามารถน  าไปใช้
ประโยชน์ได้ต่อไป 

 

ด้านการพัฒนาข้อมูลการช าระเงิน 

(Information) 
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โครงสร้างพื้นฐานการเงินและการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ 

โครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินที่พัฒนาบน
พื้นฐานมาตรฐานข้อมูล ISO 20022 ท าให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลด้านการช าระเงินกับข้อมูลด้านการค้า 
และด้านภาษี ส่งผลให้สามารถพัฒนากระบวนการ
ดิจิทัลของภาคธุรกิจได้อย่างครบวงจร ซึ่งจะช่วยตอบ
โจทย์การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการการท า
ธ ุรกิจในปัจจุบ ันจากเดิมที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการกับคู่ค้าในรูปแบบกระดาษ ทั้งการน าส่ง
เอกสาร การตรวจสอบการช าระเงิน รวมถึงการน าส่ง
และจัดเก็บเอกสารทางภาษี ซึ่งมีต้นทุนสูงใช้เวลา 
และบุคลากรค่อนข้างมากในการด าเนินการ  

ธปท. จึงได้ร ่วมกับภาคธนาคาร หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ริเริ่ม
การพัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐานการเง ินและการ 
ช าระเง ินส าหรับภาคธุรกิจ (Smart Financial 
and Payment Infrastructure for Business) 
หรือ PromptBiz รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลการค้า 
การช าระเงิน และภาษีของภาคธุรกิจ เข้ากับข้อมูลผู้
ให ้บริการทางการเง ินและระบบภาษีของภาครัฐ 
เพ่ือให้กระบวนการทั้งหมดเข้าสู่ระบบดิจิทัล เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน การตรวจสอบสามารถ
ท าได้ง่ายช่วยลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด ท าให้
ได้รับเงินเร็วขึ ้น อีกทั ้งยังท าให้มีข้อมูลทางดิจิทัล 
(digital footprint) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจใน
การต่อยอดทางการค้า  โดยเฉพาะกลุ ่ม SMEs ยัง
ช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งสินเชื่อหมุนเวียนได้ดีขึ้น 
และภาคการเงินเองสามารถต่อยอดผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินได้อีกด้วย ภายใต้โครงการมีการ
พัฒนาบริการใน 2 ด้านหลัก คือ ด้านการค้าและ
การช าระเงิน (Digital Trade & Payment) เป็น 

การให้บริการแลกเปลี ่ยนข้อมูลการค้า การเรียก 
เก็บเงิน และช าระเงินทางดิจิทัล เชื่อมโยงกับการส่ง
ข้อมูลทางดิจิทัลที่เกี่ยวกับภาษี เช่น e-Tax Invoice, 
e-Receipt และอีกด้านเป็นการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลการซื้อขายสินค้าและการช าระเงิน สนับสนุน
การให้สินเชื ่อแก่ภาคธุรกิจ (Digital Supplychain 
Finance) โดยเฉพาะ SMEs ซึ่งจะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องแท้จริงของ invoice และตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการให้สินเชื่อซ ้า (double financing) รวมถึง
สามารถต่อยอดให้บริการอื ่น ๆ เช่น การรายงาน
ข้อมูล การโอนความเป็นเจ้าหนี้ ซึ่งจะก่อประโยชน์
ต่อหลายภาคส่วน ตามภาพสรุปถัดไป 
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ภาพที่ 2: การพัฒนาบริการภายใต้ Smart Financial and Payment Infrastructure for Business 

 

อ่านต่อที่ PAYMENT INSIGHT: Smart Financial and Payment Infrastructure for Business: ยกระดับการท าธุรกิจดิจิทัลแบบครบวงจร 

https://bit.ly/36A70zG
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การช าระเงินดิจิทัลเชื่อมโยงไทยสู่สากล 

ภายใต้แผน ASEAN Payment Connectivity 
ที ่ธปท. ได้ริเริ่มขึ้นในปี 2562 ซึ่งได้มีการผลักดันการ
เชื่อมโยงระบบการช าระเงินกับประเทศต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งบริการช าระเงินและบริการโอนเงิน โดย
ยกระดับบริการดังกล่าวให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย มีค่าธรรมเนียมต ่าลง และส่งเสริมการใช้
เงินสกุลท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการค้าชายแดน การ
ท่องเที่ยว การโอนเงินของกลุ่มแรงงาน ทั้งแก่ลูกค้า
รายย่อยและภาคธุรกิจ ส ่งผลต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยด้วย  

ปี 2564 นับเป็นก้าวส าคัญ ที่มีการเชื่อมโยงการ
ช าระเง ินกับหลายประเทศ โดยเชื ่อมโยงบริการ 
ช าระเงินผ่าน QR payment กับประเทศเวียดนาม 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เพ่ือความสะดวกในการช าระค่า
สินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวผ่านโมบายแอป-
พลิเคชันของผู้ให้บริการ อีกหนึ่งผลงานที่ส าคัญ คือ 
การเชื่อมโยงการโอนเงินกับประเทศสิงคโปร์ ผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของไทย และระบบ
เพย์นาว (PayNow) ของสิงคโปร์  เป็นการให้บริการ
โอนเงินระหว่างประเทศในมิติใหม่ ที ่สามารถท า
ธุรกรรมสะดวกผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ที่ผู้รับเงินจะ
ได้รับเงินทันที (real-time remittance) ซึ่งนับเป็น
การเชื่อมโยงในลักษณะดังกล่าวคู่แรกของโลก เป็น
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ง่ายและ
สะดวก ปลอดภัยได้มาตรฐาน และมีค่าธรรมเนียม 
ที่ต ่าลงกว่าเดิม 

ธปท. และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะยังคงขยาย
การเชื่อมโยงระบบการช าระเงินระหว่างประเทศใน
อาเซียนและนอกอาเซียนต่อไป ทั้งในรูปแบบการเพ่ิม
จ านวนผู้ให้บริการ การขยายบริการ และการขยาย 

การเชื่อมโยงกับประเทศใหม่ ๆ เพื่อเป็นกลไกส าคัญ
สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน 

 
 

ภาพที่ 3: การเชื่อมโยงการช าระเงินและ

โอนเงินระหว่างประเทศ 
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เทคโนโลยีทางการเงินใหม่กับโลกการเงินไทยแห่งอนาคต

เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมทางการเงินซึ่งช่วย
อ านวยความสะดวกในการด าเนินชีว ิตประจ าวัน 
มากขึ้น เข้ามามีบทบาทในโลกการเงินและการช าระเงิน
และเป็นปัจจัยส าคัญในการก้าวสู่กระแสดิจิทัล โดย 
ธปท. มีกลไกสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงิน 
โดยจัดให้มีการทดสอบใน regulatory sandbox การ
ผลักดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล (NDID) และส่งผ่านการขับเคลื่อน
เทคโนโลยีทางการเงินผ่านงาน Bangkok Fintech 
Fair 2021 ดังนี้ 

1) การสน ับสน ุนการสร ้างนว ัตกรรมทาง
การเงินผ่าน regulatory sandbox    

ธปท. ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
ส  าหร ับบร ิการทางการเง ิน โดยจ ัดให ้ม ีกลไก 
regulatory sandbox ที ่ เป ิดโอกาสให ้ภาคธ ุรกิจ
ทดสอบการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มา
ให้บริการ ภายใต้การดูแลความเสี่ยงและการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอเหมาะสม  

จนถึงสิ้นปี 2564 มีผู้ประกอบธุรกิจเข้าร่วม
ทดสอบ 45 ราย อาทิ การพิสูจน์และยืนยันตัวตนข้าม
หน่วยงานผ่าน NDID platform การใช้ biometrics 
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้า และ peer-to-
peer lending platform รวมทั ้งการใช้เทคโนโลยี 
Blockchain ในบริการทางการเง ิน เช่น การออก
หนังสือค ้าประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Letter of 
Guarantee: e-LG) และการโอนเงินระหว่างประเทศ 
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้
สามารถออก e-LG ภายในไม่ถึง 1 วัน (เทียบกับเดิม
ที่ใช้เวลา 3-7 วัน) และการโอนเงินระหว่างประเทศ
แบบ real time เป็นต้น  

นอกจากนี้ ธปท. ยังเพิ่มความยืดหยุ่นด้วย
การเปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบธุรกิจสามารถทดสอบ
นวัตกรรมได้เองภายใต้รูปแบบ own sandbox ใน
กรณีที่ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่โครงสร้างพื้นฐาน
หรือมาตรฐานกลาง หรือไม่ม ีหลักเกณฑ์ให้ต ้อง
ทดสอบใน regulatory sandbox ของ ธปท. โดย
สถาบันการเงินต้องมีแนวทางการก ากับดูแลความเสี่ยง
ในการทดสอบดังกล่าวอย่างรัดกุม 

2) โครงสร้างพื้นฐานในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล (NDID)  

ธปท .  ร ่ วมก ับหน ่ วยงานภาคร ั ฐและ
ภาคเอกชนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข้ามหน่วยงานภายใต้ความยินยอมของลูกค้า 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือโมบายแอปพลิเคชันของผู้
ให้บริการที่เข้าร่วมระบบ NDID โดยลูกค้าไม่ต้องไป
แสดงตน ณ สถานที่ท าการของผู้ให้บริการ ท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ลดการกรอกข้อมูลซ ้าซ้อน และ
ปลอดภัยยิ่งขึ้นในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ที่
ส าคัญ ได้แก่ การเปิดบัญชีเงินฝาก บัญชีซื ้อขาย
หลักทรัพย์ การขอข้อมูลเครดิตเพื ่อสมัครสินเชื่อ  
จากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด การยื่นภาษี
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เงินได้บุคคลธรรมดา และการตรวจสอบค่าลดหย่อน
ภาษี โดย ณ สิ้นปี 2564 มีผู้ให้บริการที่เป็นธนาคาร
พาณิชย์ 10 ราย และที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-
bank) 1 ราย อยู่ระหว่างการทดสอบใน regulatory 
sandbox และมีลูกค้าลงทะเบียนใช้งาน NDID แล้ว
กว่า 4 ล้านราย โดย ธปท. ส่งเสริมให้มีการขยาย
บริการให้ครอบคลุมบริการภาครัฐและบริการทาง
การเงินอื่น ๆ รวมถึงผลักดันการพัฒนาการพิสูจน์
ยืนยันตัวตนนิติบุคคลซึ่งจะเปิดให้บริการในระยะ
ต่อไป 

3) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน
งาน Bangkok Fintech Fair   

ธปท. จัดงาน Bangkok FinTech Fair เป็น
ประจ าทุกปีตั ้งแต่ปี 2561 เพื ่อส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินและสร้างความร่วมมือของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดย
มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในมิติต่าง ๆ ทางด้านการเงิน
รวมทั้งพัฒนาการและความคืบหน้าด้านเทคโนโลยี
ทางการเงินโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์ตรง
จากหลากหลายแขนง 
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งาน Bangkok FinTech Fair ก้าวเข้าสู่ปีที่ 4 แล้ว โดยจัดขึ้นเมื่อ
วันที ่ 18-19 ตุลาคม 2564 ภายใต้แนวคิด “Shaping Digital 
Finance in the New Decade: ก้าวสู ่ทศวรรษใหม่ กับโลก
การเงินไทยแห่งอนาคต” เพื ่อส ่งเสริมการขับเคลื ่อนด้วย
เศรษฐกิจดิจิทัลและการฟื ้นฟูเศรษฐกิจหลังการระบาดของ 
COVID-19 รวมทั้งทิศทางการน าเทคโนโลยีไปใช้ในอนาคตและการปรับตัวของภาครัฐและภาคธุรกิจให้พร้อม
รับมือกับโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ประเด็นส าคัญจากงาน Bangkok FinTech Fair 2021 

1 
 

นโยบาย FinTech สู ่การเง ินว ิถ ีใหม ่ในทศวรรษหน้า  
ผู ้ให้บริการทางการเงินต้องปรับเปลี ่ยนแนวคิดและกระบวนการ
ด าเนินงานภายในองค์กรให้เป็นดิจิทัล ในขณะที่ ธปท. ก็ต้องเพิ่มความ
คล่องแคล่วตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
พัฒนาการของนวัตกรรมทางการเงิน ด้วยหลักการ 3Os เพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิทัลที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้เศรษฐกิจและสังคม  

เปลี่ยนเกมธุรกิจด้วยโครงสร้างพื้นฐานการเงินดิจิทัล การปรับตัวไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็น “ความจ าเป็น” 

ที่ทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมต้องท า โดยอาจเริ่มจาก (1) ลองท าอะไรใหม่ ๆ (2) ร่วมมือกับลูกค้าหรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจพัฒนานวัตกรรม (3) ปรับตัวและสร้างบริการใหม่ๆ ให้เร็ว (4) คิดไปถึงระดับภูมิภาคหรือระดับโลก (5) ดึงดูด
คนรุ่นใหม่เข้ามาในองค์กร (6) ให้ความส าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคล 

2 

3 

วันนี้และก้าวต่อไปของการใช้นวัตกรรมทางการเงิน 
o ใช้ข้อมูลให้ทรงพลังและยั่งยืน ข้อมูลพฤติกรรม/ lifestyle น ามาใช้เพื่อขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินและ

ให้สินเชื่อแก่ธุรกิจรายย่อยได้ เช่น การใช้จ่าย-รับเงินผ่านแอปพลิเคชัน food delivery, shopping platform  
o ปลดล็อกการช าระเงินข้ามประเทศเพ่ือการพัฒนาของภูมิภาค ด้วยบริการช าระเงิน QR payment และการ

โอนเงินแบบทันที (real-time remittance) ช่วยเพิ่มความสะดวก ความรวดเร็ว และค่าธรรมเนียมที่ต ่าลง  

เปลี่ยนอนาคตโลกการเงินไร้พรมแดนไปด้วยกัน เข้าสู่ยุคสกุลเงินดิจิทัลทั้งคริปโทเคอร์เรนซี สเตเบิลคอยน์ 

สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: CBDC) หรือยุคบริการทางการเงินแบบ
ไร้ตัวกลาง (Decentralized Finance: DeFi) จะเป็นการเปลี่ยนผ่านท่ีรวดเร็ว ซึ่งทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐ ต้องด าเนินการร่วมกัน เปิดรับและท าความเข้าใจกับพัฒนาการของเทคโนโลยี เตรียมพร้อมปรับตัว รวมถึง
ต้องดูแลให้ครอบคลุมเรื่องความปลอดภัยของการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ด้วย 

4 

อ่านต่อได้ที่ งาน Bangkok FinTech Fair 2021 “ก้าวสู่ทศวรรษใหม่ กับโลกการเงินไทยแห่งอนาคต”  

กรอบท่ี 1: Bangkok FinTech Fair 2021 ปาฐกถาพิเศษ  
โดย ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผูว้า่การ ธปท. 

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/FinTech/Pages/BangkokFinTechFair2021.aspx
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ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินภายใต้ 
ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

ระบบการช าระเงินเป็นกลไกส าคัญในธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจการเงินให้ด าเนินได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ตลอด 20 ปีที่ผ่านมาระบบการช าระเงิน
ไทยได้วางรากฐานทั้งด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ด้าน
กฎหมาย และการก ากับดูแล เพื ่อพัฒนาไปสู ่การ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเนื่อง และในช่วง 
5 ป ีท ี ่ผ ่านมามีการพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานการ 
ช าระเงินดิจิทัล (digital payment) ที่ส าคัญ คือ  

ระบบพร้อมเพย์ และมาตรฐาน Thai QR 
รองรับการช าระเงินทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐ รวมถึงการต่อยอดนวัตกรรมและบริการ
ช าระเงินที ่หลากหลายทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ มีการใช้บริการการช าระเงินดิจิทัลจ านวน
มาก พฤติกรรมการใช้การช าระเงินดิจิทัลประชาชนที่
เพิ่มขึ้นถึง 5 เท่า จาก 63 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 
2560 เป็น 312 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 2564 โดยมี
สถานการณ์ COVID-19 เป็นอีกปัจจัยเร่งส าคัญจนท า
ให้ประเทศไทยได้ก้าวขึ ้นเป็นหนึ่งในผู ้น าด้านการ 
ช าระเงินของภูมิภาค ทั ้งยังเป็นหนึ่งในผู ้น าระดับ
สากลที่ริเริ ่มศึกษาการพัฒนา Wholesale Central 
Bank Digital Currency (CBDC) เพื ่อเตรียมพร้อม
รองรับโลกการเงินในอนาคต 

ภาพที่ 4: พัฒนาการโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินดิจิทัลที่ส าคัญในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

 

ความส าคัญและพัฒนาการด้านระบบช าระเงิน 
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เพื ่อปร ับต ัวให ้สอดร ับก ับว ิว ัฒนาการของ
เทคโนโลยีและกระแสโลกดิจ ิท ัลอย ่างต ่อเน ื ่อง  
การพัฒนาระบบการช าระเงินไทยยังต้องด าเนินต่อไป 
อย่างไรก็ตาม การวางแนวทางการพัฒนาระบบการ
ช าระเงินให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ที ่วางไว้ มีความ 
ท้าทายที่ต้องค านึงถึงในหลายปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 
การเกิดขึ ้นของเทคโนโลยีใหม่ ความหลากหลาย
ซับซ้อนของบริการและผู ้ให้บริการช าระเงิน การ
เพิ่มขึ้นของภัยคุกคามจากไซเบอร์และกลโกงรูปแบบ
ต่าง ๆ และการเข้ามาของ “สินทรัพย์ดิจิทัล”ซึ่งเป็น
รูปแบบใหม่ของโลกการเงิน การออกแนวทางการ
พัฒนาระบบช าระเงินจึงต้องมีการประเมินมิติต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วน จึงได้ม ีการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

สรุปข้อเสนอแนะที ่เป็นประโยชน์ต่อแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้  

1) การมีโครงสร้างธรรมาภิบาลของระบบการ
ช าระเงิน เพื ่อดูแลสร้างสมดุลการมีส่วนร่วมของ 
ผู้เล่นที่หลากหลายทั้ง bank และ non-bank ในเรื่อง
การน  านโยบายจาก ธปท. ส ู ่การปฏ ิบ ัต ิให ้เกิด
ประสิทธิผล ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน รวมทั้งการผลักดันให้เกิดการใช้งาน
อย่างครอบคลุมแพร่หลาย การพัฒนานวัตกรรมและ
บริการใหม่ ๆ ตลอดจนดูแลให้การบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินที่ส าคัญของประเทศมี
การใช้ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน ด้วยราคาที่ เหมาะสม 
ภายใต้การก ากับดูแลความเสี่ยงที่เพียงพอ 

2) เป้าหมายเพิ ่มการใช้ digital payment 
เป ็น 2 เท ่าภายใน 3 ปี ม ีความเป็นไปได ้ จาก
พฤติกรรมของคนไทยที่ใช้การช าระเงินดิจิทัลมากขึ้น 
จึงควรสร้างแรงขับเคลื่อนผลักดันการใช้ digital 
ในเชิงรุก ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันเร่งลดการใช้เงินสด
และเช็คกระดาษอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงค านึงถึงผู้ที่
ยังไม่พร้อมใช้การช าระเงินดิจิทัล และด าเนินการ
ควบคู่กับการให้ความรู้ในการใช้บริการอย่างปลอดภัย 

3) การให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและการมีธรรมาภิบาลข้อมูล ควบคู่กับ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ ธปท. ควรมีบทบาท
ในการบูรณาการข้อมูลด้านการช าระเงิน เช่น การ
เชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันภาครัฐ เนื่องจากมีผู้ใช้งาน
จ านวนมาก  

4) การพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลส าหรับรายย่อยที่
ออกโดยธนาคารกลาง (Retail CBDC) ที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับบริการทางการเงิน อาทิ การ
จ่ายเง ินสวัสดิการภาครัฐแบบมีเง ื ่อนไข เพื ่อให้
จ่ายเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ โดยจัด
ให ้ มี การช  า ระ เ ง ิ นแบบ offline ท ี ่ ไม ่ ต ้ อ ง ใช้  
smartphone และสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้วย และ
การเติมเงินเข้ากระเป๋าควรท าได้ง่ายในหลายวิธี ไม่
จ าเป็นต้องมีบัญชีธนาคาร โดยมีการท า e-KYC ใน
หลายระดับและใช้ ID ได้หลายรูปแบบ เป็นปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญ นอกจากนี้ เห็นว่าควรมีการให้
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประเภทใหม่ เช่น ให้บริการ
น าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เพื่อการช าระเงิน เป็นต้น 

 

 

ปัจจัยท้าทายและความเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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จากปัจจัยความท้าทายและความเห็นของผู ้ที่
เกี่ยวข้อง ธปท. ได้จัดท า “ทิศทางการพัฒนาระบบ
การช าระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย 
(Payment Directional Paper)” ในระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2565 – 2567) เพื ่อเป็นแนวทางในการวาง 
ทิศทางการพัฒนาด้านการช าระเงิน ภายใต้หลักการ 
Openness, Inclusivity และ Resiliency โดยมีแผน
กลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1.  Openness: การ เป ิดให ้ ใช ้ประโยชน ์จาก
โครงสร้างพื ้นฐานด้านการช าระเงิน เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน 

ระบบการช าระเงินเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึง
โครงร้างพื ้นฐานด้านการช าระเงิน ข้อมูลด้านการ
ช าระเงิน และการใช้ประยชน์จากเทคโนโลยีในการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
แข่งขันมากข้ึน ใน 3 ด้านดังนี้ 

(1) Open Infrastructure เป ิดกว ้างให ้ใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื ้นฐานการช าระเง ินที่
เช ื ่อมโยงกันได้ สามารถเข้าถึงผู ้ เล่นหลากหลาย 

ครอบคลุมผู้ใช้บริการทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
ภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลและโครงสร้างราคาที่
เหมาะสม รวมทั้งเตรียมการรองรับโลกการเงินใน
รูปแบบใหม่ การด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการช าระเงินดิจิทัล
ส าหรับภาคธุรกิจหรือ PromptBiz การยกระดับการใช้
มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในระบบการช าระ
เงิน รวมทั้งการศึกษา พัฒนา และทดสอบการวาง
โครงสร้างพื ้นฐานของสกุลเง ินดิจ ิท ัลที ่ออกโดย
ธนาคารกลาง และการจัดให้มีโครงสร้างธรรมาภิบาล
ของระบบการช าระเงินและทบทวนโครงสร้างราคา
ด้านระบบและบริการช าระเงินให้เหมาะสม  

(2) Open Data ให ้ม ีการใช ้ประโยชน์จาก
ข้อมูลช าระเงินดิจิทัลในวงกว้าง ภายใต้ธรรมาภิบาล
ด้านข้อมูลทั้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่เพียงพอ โดยด าเนินการบูรณา-
การข้อมูลธุรกรรมช าระเงินของภาคการเงินและ
ภาครัฐ และการพัฒนาโครงสร้างข้อมูลด้านช าระเงิน
ใหม่ (Regulatory Data Transformation: RDT)  

(3) Open Competition สร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื ้อต่อการแข่งขันของผู้ให้บริการช าระเงิน และ
ผลักดันการน าเทคโนโลยีใหม่มาพัฒนาบริการและ
นวัตกรรมการช าระเงินทั ้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ โดยการปรับแนวทางและมาตรฐานเพื่อให้  
ผู้ให้บริการที่หลากหลายใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พื้นฐานการช าระเงินที่ส าคัญร่วมกัน และยกระดับ
บทบาทประเทศไทยให้เป็นผู ้น าด้านการช าระเงิน
ระหว่างประเทศในภูมิภาค  

 
 
 

ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินภายใต้ 

ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยระยเวลา 3 ปี 

(พ.ศ. 2565 – 2567) 
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2. Inclusivity: การส่งเสริมการใช้บริการช าระเงิน
ที่เข้าถึงและเข้าใจ  

ธปท.วางเป้าหมายให้ digital payment เป็น
ทางเลือกหลักของคนไทย จึงผลักดันให้บริการและ
ช่องทางการช าระเงินดิจิทัลมีความครอบคลุมมากข้ึน 
พร้อมกับการใช้งานอย่างมั่นใจ โดยด าเนินการ ดังนี้  

(1) Adoption ขยายและส่งเสริมการใช้บริการ
ช าระเงิน digital payment ของภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐให้ทั่วถึงและครอบคลุมยิ่งขึ้น ผ่าน
การใช้งานกับบริการสาธารณะ การปิด gap ของการ
ช าระเงินภาคธุรกิจ และการได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ  

(2) Literacy การสร้างความเชื ่อมั ่นในการ 
ใช้งาน ผ่านการให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ
และการระมัดระวังป้องกันภัยใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
โดยปรับแนวทางการสร ้างความร ู ้ ในเช ิงร ุกและ 
บูรณาการ สร้างความร่วมมือทั้งในระดับภาคการเงิน
และการเชื่อมโยงภาคการเงินกับภาครัฐ ให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมในวงกว้าง  
3. Resiliency: การก าก ับดูแลที ่ย ืดหยุ ่นและมี
ประสิทธิผลรองรับการเปลี ่ยนแปลงและเท่าทัน
ความเสี่ยงยุคดิจิทัล 

การก ากับดูแลผู ้ให้บริการด้านการช าระเงิน
ภายใต้โลกดิจิทัล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ง

ด้านเทคโนโลยี รูปแบบการให้บริการ และพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอ
เพื่อผู้ให้บริการปรับตัวได้ และสามารถสร้างสมดุล
ระหว ่างการสน ับสน ุนการใช ้เทคโนโลย ีพ ัฒนา
นวัตกรรมและการบริหารจัดการความเสี่ยงยุคดิจิทัล
ได้อย่างเท่าทัน 

(1) Regulation หลักเกณฑ์การก ากับด ูแล
ระบบช าระเงินยืดหยุ่นสามารถรองรับนวัตกรรมและ
ความเสี่ยงใหม่ได้ โดยการทบทวนและปรับปรุงกรอบ
และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลระบบช าระเงินที ่ได้
ค านึงถึงผลกระทบรอบด้าน (Regulatory Impact 
Assessment: RIA) สอดรับตามระด ับความเส ี ่ยง 
(risk-proportionality) ตลอดจนรองรับการเงินใน
รูปแบบใหม่ เช่น การใช้สินทรัพย์ดิจิทัล หรือ CBDC 
เป็นสื่อกลางในการช าระเงินในระยะต่อไป 

(2) Supervision ปรับเปลี่ยนวิธีการก ากับดูแล
ให้รองรับโลกดิจิทัล โดยการพัฒนาเครื ่องมือการ
ก ากับดูแลที ่ท ันสมัย (supervisory technology) 
ปรับรูปแบบ/วิธีการก ากับดูแลและสร้างกลไกความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเพิ่มศักยภาพ
ของบ ุคลากรด ้านการก  าก ับด ูแลให ้รองร ับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน
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o การก ากับดูแลระบบการช าระเงินที่ส าคัญ  

o การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

• การอนุญาตผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ 

• การยกระดับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ   

• การปรับกฎเกณฑ์รองรับนวัตกรรมทางการเงิน  

o ความท้าทายในการก ากับดูแลการช าระเงินไทย 

II. การก ากับดูแลเสถียรภาพระบบการช าระเงิน   
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นอกจากการสนับสนุนพัฒนาการและนวัตกรรม
ของการช  าระเง ินไทยแล ้ว ในอ ีกด ้านหน ึ ่งท ี ่มี
ความส าคัญเช่นกัน คือ การก ากับดูแลระบบการ
ช าระเงินไทยให้มีเสถียรภาพ มั ่นคง ปลอดภัย 
รองรับการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีการบริการ
จัดการความเสี่ยงและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการการช าระเงินดิจิทัล
อย่างปลอดภัย โดยก ากับดูแลใน 2 ด้าน คือ ด้านแรก
ก ากับดูแลระบบการช าระเงินที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบ
บาทเนต หรือระบบโอนเงินหรือการช าระเงินมูลค่าสูง
ระหว่างสถาบัน (Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network: BAHTNET) แล ะ
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่ส าคัญ 2 ระบบ ได้แก่ 
ระบบการหักบ ัญชีเช ็คด ้วยภาพเช็ค  ( Imaged 
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
และระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) และอีกด้าน
ก ากับดูแลผู ้ประกอบธุรกิจการช าระเงินภายใต้  
 

การก ากับ ที่เน้นทั้งการยกระดับการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
ส่งเสริมการเข้าถึงและเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการ
ช าระเงิน และการดูแลให้การประกอบธุรกิจช าระเงิน 
เหมาะสม สอดคล้องและเท่าทันกับความเสี่ยงและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ โดยผลักดันให้มีการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยที ่เข้มงวด รัดกุม และพร้อม
รับมือความเสี่ยง ผ่านการก ากับ ตรวจสอบ และการ
ออกหรือปรับปรุงและยกร่างประกาศหลักเกณฑ์ตาม
กระบวนการออกหลักเกณฑ์ที ่ด ีหรือ Regulatory 
Impact Assessment (RIA) เพื่อให้กฎเกณฑ์ไม่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ รวมทั ้งผลักดันให้ผู้
ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับเตรียมความพร้อม
รองรับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
โดยมีการด าเนินการส าคัญในปี 2564 ดังนี้ 
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การก ากับดูแลระบบการช าระเงินที่ส าคัญ 
 

ธปท. ได้ก ากับดูแลโครงสร้างพื ้นฐานการ
ช าระเงินให้มีความมั ่นคง ปลอดภัย มีการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงอย่างเหมาะสม สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง 
(systemic risk) โดยมีการก ากับดูแลที่ส าคัญ ดังนี้ 

ร ะ บ บ บ า ท เ น ต  ( Bank of Thailand 
Automated High-value Transfer Network: 
BAHTNET) ที่ด าเนินการโดย ธปท. รองรับการโอน
เงินมูลค่าสูงระหว่างสถาบัน ในลักษณะ Real-Time 
Gross Settlement (RTGS) ที่มีผลสิ ้นสุดทันทีและ
เพิกถอนรายการไม่ได้ ช่วยลดความเสี่ยงในระบบการ
ช าระเงิน เอื้อให้การช าระเงินรวดเร็วและปลอดภัย 
โดยมีธุรกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การโอนเงินระหว่าง
สถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม ตลอดจนการ
ช าระดุลของธุรกรรมการโอนเงินรายย่อยระหว่าง
สถาบัน เช่น ธุรกรรมจากระบบ ICAS และพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ดังนั ้น ความเสี ่ยงด้านสภาพคล่อง 
(liquidity risk) และด้านการช าระดุล (settlement 
risk) จึงเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญ 

 

ธปท. บริหารความเสี ่ยงดังกล่าวโดยให้ธนาคาร
สมาชิกด ารงสภาพคล่องเป็นเงินฝากที่ ธปท. และมี
หลักทรัพย์ค ้าประกัน เพื่อให้มั่นใจว่าสมาชิกมีสภาพ
คล่องอย่างเพียงพอรองรับการโอนเงินและช าระดุล
ระหว่างกันได้ ไม่มีปัญหาที่อาจน าไปสู่ผลกระทบใน
วงกว้างได้ โดยมีการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
ใกล้ชิดเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวได้ทัน
การณ์ และไม่เกิดรายการค้างคิวที่ส่งผลกระทบต่อ
การช าระดุลอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ มีการดูแล
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk) เพ่ือให้
มั ่นใจว่าระบบสามารถให้บริการได้ต่อเนื ่องและมี
ความปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

ระบบ ICAS เป็นระบบการเรียกเก็บเงินตาม
เช็คระหว่างธนาคารโดยใช้ภาพเช็คในกระบวนการ
เรียกเก็บแทนการใช้ตัวเช็คจริง เพื ่อลดระยะเวลา
เรียกเก็บเงินตามเช็คทั่วประเทศ และลดต้นทุนการ
ขนส่งตัวเช็คและความเสี่ยงที่เช็คอาจสูญหายระหว่าง
กระบวนการเรียกเก็บ อีกทั้งช่วยลดภาระการจัดเก็บ
ข้อมูลและตัวเช็คของธนาคารด้วยการเรียกดูภาพเช็ค
ผ่านระบบ ICAS แทนได้ โดยความเสี่ยงส าคัญของ
ระบบ ICAS คือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational 
risk) จากความม่ันคงปลอดภัย (security) ของระบบ 

ระบบการโอนเงินมูลค่าสูง 

ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีความส าคัญ 

ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (ICAS) 
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ปี 2564 ปริมาณการช าระเงินด้วยเช็ค 41.2 
ล้านฉบับ มูลค่ารวม 25.2 ล้านล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วน 0.4% และ 38.3% เทียบกับปริมาณและ
มูลค่าธุรกรรมรายย่อยทั้งหมด โดยปริมาณและมูลค่า
การช าระเงินด้วยเช็คลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 13.7% และ 8.9%  ตามล าดับ และลดลง
มาอย่างตอ่เนื่อง  

การลดลงของการใช้เช็ค มีสาเหตุหลักมา
จากการปรับพฤติกรรมมาใช้การช าระเง ินดิจ ิทัล
ทดแทนมากขึ้น  เช่น ประชาชนและบริษัทหลักทรัพย์
หันมาท าธุรกรรมโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
ใช้เช็ค ประกอบกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการท าธุรกรรม
ทางการเงินของธุรกิจ เห็นได้จากปริมาณการเรียก
เก็บเช็คระหว่างธนาคารเฉลี่ยต่อวันที่ลดลงต่อเนื่อง 
ล่าสุดปี 2564 ปริมาณการเรียกเก็บเช็คระหว่าง
ธนาคารเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 170,990 ฉบับ คิดเป็นมูลค่า
เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 104.6 พันล้านบาท โดยการเรียก
เก็บเช ็คต ่อรายการส ่วนใหญ่ 75.6% ยังคงเป็น
รายการที่มีมูลค่าน้อยกว่า 1 แสนบาท  

ส าหรับการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง
ในปี 2564 พบว่า ระบบ ICAS สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธปท. มีการดูแลด้านความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยไซเบอร ์ท ี ่ เข ้มง วดร ัดก ุมตาม
มาตรฐานสากล  

ระบบพร้อมเพย์ เป็นระบบการโอนเงินราย
ย่อยระหว่างธนาคารที่ให้บริการโดยบริษัท เนชั่นแนล 
ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด (NITMX) รองรับการโอนเงินและ
ช าระเงินข้ามธนาคารที่สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุน
ที่ต ่าลง และมีการต่อยอดบริการจากระบบพร้อมเพย์
ที่หลากหลาย เช่น การช าระบิลข้ามธนาคาร การจ่าย
สวัสดิการ การคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคล ตลอดจนการช าระเงินผ่าน QR payment ทั้ง
ในและระหว่างประเทศ เนื่องจากระบบพร้อมเพย์
รองรับการท าธุรกรรมของหลายภาคส่วน ดังนั้น 
ความเสี ่ยงที ่เกิดจากความสามารถในการรองรับ
ปริมาณธุรกรรมจ านวนมาก (capacity risk) จึงเป็น
เรื่องส าคัญ 

ปี 2564 ธ ุรกรรมผ่านระบบพร้อมเพย์มี
ปริมาณสูงถึง 9,277.5 ล้านรายการ มูลค่ารวม 31.8 
ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 91.4% และ 48.3% 
เทียบกับปริมาณและมูลค่าธุรกรรมรายย่อยทั้งหมด 
และธุรกรรมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยธุรกรรม
ผ่านระบบพร้อมเพย์ราว 90% เป็นรายการที่มีมูลค่า
น้อยกว่า 5 พันบาท โดยมีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 700 บาท 

ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 

ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีความส าคัญ 
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ต่อรายการ ลดลงอย่างต่อเนื ่องจากปีที ่ผ่าน ๆ มา 
สะท้อนพฤติกรรมประชาชนที่ใช้พร้อมเพย์ในการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  

ในการบริหารความเสี่ยง ธปท. ได้ดูแลให้
ผู ้ให้บริการระบบพัฒนาและมีการติดตามให้ระบบ
พร้อมเพย์มีความสามารถเพียงพอในการรองรับการ
ท าธุรกรรม สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และมี

กลไกในการติดตามปริมาณการใช้งานและมีแนวทาง
ในการประสานระหว ่ าง ธนาคารสมาช ิ กและ 
ผู้ให้บริการในการดูแลแก้ไขกรณีเกิดเหตุการณ์ขัดข้อง
รวมทั้งการเยียวยาให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการ นอกจากนี้ ธปท. ยังผลักดัน
ให้มีการดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เข้มงวด
รัดกุมตามมาตรฐานสากล  
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การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

การอนุญาตผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ 
ธปท. อนุญาตผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงินรายใหม่ 

ในการให้บริการช าระเงินดิจิทัลเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง เพ่ือ
เพิ่มความครอบคลุมและทางเลือกในการให้บริการ
ให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ  

สิ้นปี 2564 มีผู ้ประกอบธรุกิจที่ได้รับอนุญาต
จ านวน 133 ราย และได้รับการขึ้นทะเบียนจ านวน  
4 ราย รวม 136 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นในปี 2564 จ านวน 
13 ราย ดังภาพ 

ภาพที่ 5:  
การอนุญาตและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจระบบและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ณ สิ้นปี 2564 

 
สามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับได้ที่ BOT License Check 

ธปท. ได้มีการสนับสนุนการสื่อสารและการให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงิน โดยได้ปรับ
การน าเสนอขั ้นตอนการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
การช าระเงินและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์
ของ ธปท. ให้อยู่ในรูปแบบ infographic ที่เข้าใจง่าย  

 

เพื่อช่วยให้ผู ้ประกอบธุรกิจรายใหม่ที่ไม่คุ ้นเคยกับ
ขั้นตอน กฎเกณฑ์ และกฎหมายของ ธปท. สามารถ
เรียนรู ้และเข้าใจกระบวนการ ตลอดจนจัดเตรียม
ข้อมูลในการขออนุญาตได้ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 

https://www.bot.or.th/app/BotLicenseCheck
https://www.bot.or.th/app/BotLicenseCheck
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ภาพที่ 6: การยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ e-Payment  

 
ศึกษาคู่มือการขออนุญาตประกอบธุรกิจการช าระเงินได้ที่ การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ e-Payment 

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/LicenseAppProcess/Pages/default.aspx
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การพัฒนาการก ากับดแูลผูป้ระกอบธุรกิจ 

 ธปท. ได้ด าเนินการทั้งในด้านการส่งเสริม
การประกอบธ ุรก ิจช  าระเง ิน และการปร ับปรุง
พัฒนาการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงินให้
เท่าทันต่อความเสี่ยงใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยในด้าน
การส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ธปท. น ากระบวนการ
หุ ่นยนต์อัตโนมัติ (robotic process automation) 
มาช่วยลดกระบวนการและระยะเวลาในการพิจารณา
ข้อมูลที ่ผู ้ประกอบธุรกิจรายงานต่อ ธปท. รวมถึง
ปรับปรุงแบบรายงานการก ากับดูแลและรวมศูนย์
ช่องทางการน าส่งข้อมูล เพ่ือลดภาระการจัดส่งข้อมูล
ของผู้ประกอบธุรกิจ  
 ในด้านการพัฒนาการก ากับดูแล ธปท. น า
เคร ื ่องม ือในการก  าก ับตรวจสอบ ( supervisory 
dashboard) มาใช ้  เพ ื ่อให ้ม ีความคล ่องต ัวและ
สามารถติดตามดูแลความเสี่ยงส าคัญ เช่น ความเสี่ยง
ด ้านการปฏิบ ัต ิตามกฎหมายหรือหล ักเกณฑ์ที่
เกี ่ยวข้อง (compliance risk) และความเสี ่ยงด้าน
ปฏิบัติการ (operational risk) ได้อย่างเท่าทัน และ
ตรวจจับความผิดปกติของการประกอบธุรกิจได้   
 นอกจากนี้ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา
ความเสี่ยงของประชาชนผู้ใช้บริการจากการประกอบ
ธุรกิจช าระเงินไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ธปท. ได้
ร ่วมมือกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ส  านักงานอัยการสูงสุด เป็นต้น  
ในการติดตาม ตรวจจับ การเชื่อมโยงกระบวนการ 
ในการท างาน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ โดย
ปี 2564 ธปท. ได้ร่วมมือกับส านักงานอัยการสูงสุด  
จัดหลักสูตรอบรมเรื ่อง digital payment กับการ
ก ากับดูแลและบังคับใช้กฎหมาย เพื ่อเสริมสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของส านักงาน
อัยการสูงสุด ในธุรกรรมการช าระเงิน ความเสี ่ยง 
และกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการ
ประสานงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
จะขยายการด าเนินการให้ครอบคลุมหน่วยงานอ่ืน
เพิ่มเติมในระยะต่อไป เพื่อร่วมกันรักษาระบบนิเวศ 
(ecosystem) ด้านการช าระเง ินให้ปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ 

การเติบโตแบบก้าวกระโดดของการช าระเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้สถานการณ์การ
แพร ่ระบาดอย ่างต ่อเน ื ่องของไวร ัส COVID-19 
สะท้อนให้เห็นการปรับพฤติกรรมของประชาชนไทย
ไปสู่ยุคดิจิทัล ธปท. จึงให้ความส าคัญในการดูแลให้
ประชาชนผู้ใช้บริการช าระเงินดิจิทัลเกิดความเชื่อมั่น
ต่อระบบช าระเงิน ทั้งการใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
และมีความปลอดภัย  

ด้านการด าเนินธุรกิจ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความพร้อมรับมือภัยไซเบอร์ 
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ธปท. ดูแลให้มีการยกระดับศักยภาพของ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ 
ให้มีเสถียรภาพ เพียงพอรองรับการให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบป้องกันและ
ต ิดตามและร ับม ือด ้ านความปลอดภ ัยให ้แก่
ผู้ใช้บริการ โดยดูแลให้มีการเตรียมความพร้อมของ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินครอบคลุม
ในทุกม ิต ิ  ท ั ้ งด ้านระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ  
ด้านบุคลากรกระบวนการท างาน และกลไกการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในปีนี้ผู้ก ากับ
ดูแลภาคการเงิน คือ ธปท. ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สร้างความตระหนัก
และความรู้ต่อความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ ผ่านการจัด
งานสัมมนา Cyber Resilience Leadership: Herd 
Immunity อีกทั้งร่วมกับศูนย์ประสานงานการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาค
ธนาค า ร  (Thailand Banking Sector CERT: TB-
CERT) จัดหลักสูตรอบรมเทคนิคเชิงลึกในการติดตาม
ดูแลระบบบริการให้มีปลอดภัย สามารถรับมือหาก
เก ิดภ ัยค ุกคามได ้ท ันการณ์ โดยเฉพาะภ ัยจาก
บุคคลภายนอก (supply chain risk) รวมทั้งจัดให้มี
การสรรหาบ ุคคลากรเฉพาะทางด ้านไซเบอร์ที่ 
ขาดแคลนผ่านการจัด Financial Cybersecurity Boot 
Camp และ Tech Career Coaching  ภายใต้แนวคิด 
“ Boosting Your Excellent and Step Toward 
Success” เพื่อค้นหาบุคลากรที่มีศักยภาพ และได้
ร่วมสร้างภูมิคุ้มกันรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์กับ
ส  าน ักงานคณะกรรมการการร ักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) โดยร่วมฝึก
ทดสอบการรับมือภัยไซเบอร์ระดับประเทศด้วย 
(Thailand’s National Cyber Exercise 2021) 

ความท้าทายในการก ากับดูแลความมั ่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง คือ การปรับการ
ก ากับดูแลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและ
ทัดเทียมกับการปรับตัวของมาตรฐานสากล ในปี 
2564 ธปท. ได้ปรับให้มีเกณฑ์การบริหารจัดการ
ความเส ี ่ยงด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( IT risk 
management) และแนวปฏิบัต ิการบริหารความ
เส ี ่ ยงด ้ านไซเบอร ์ข ั ้ นต  ่ า  ( cyber hygiene) ให้
ครอบคลุมการดูแลผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงิน  
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจช าระเงินประเมินความพร้อม
ของตนเอง  ( self-assessment) อย ่ างต ่อ เน ื ่ อ ง 
นอกจากนี ้ ธปท. ได้ออกกรอบการประเมินความ
พร้อมในการร ับมือภ ัยค ุกคามทางไซเบอร ์ฉบับ
ปรับปรุง (Cyber Resilience Assessment Framework: 
CRAF version 2.0) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงจากภัย
คุกคามใหม่ เพื ่อให้ระบบการช  าระเง ินม ีความ
ปลอดภัยและประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น
ในการใช้บริการ 

ปัจจุบันการหลอกลวงทุจริตและภัยการเงิน
ออนไลน์มีแนวโน้มเพิ ่มสูงขึ ้นต่อเนื ่อง รวมถึงมี
ร ูปแบบและวิธ ีการที ่ซ ับซ้อนมากขึ ้น ส ่งผลให้มี
ผู้ใช้บริการทางการเงินที่ได้รับความเดือนร้อนจากการ
หลอกลวงทุจริตทางออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ธปท. 
ได้ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาและวาง

ด้านการจัดการทุจริตที่เกี่ยวกับธุรกรรมช าระเงิน 
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มาตรการป้องกันปัญหาในเชิงรุก รวมทั้งให้ความรู้
ความเข้าใจและเตือนภัยประชาชนให้ทั ่วถึงอย่าง
ต ่อเน ื ่อง ผ ่านการด  าเน ินการในหลายม ิต ิ เช่น  
1) ก าชับสถาบันการเงินและตัวแทนทางการเงิน 
(banking agent) เพิ ่มความรัดกุมและเข้มงวดการ
เปิดบัญชีให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรู้จักตัวตน
ลูกค้า (Know Your Customer : KYC) เพื่อป้องกัน
การทุจร ิตสวมต ัวตนเป ิดบ ัญช ีของผ ู ้ ใช ้บร ิการ  
2) ผลักดันให้สถาบันการเงินมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดตามและตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมทาง
การเงินได้อย่างเท่าทัน เพื่อให้สามารถระงับธุรกรรม
ต้องสงสัย และแจ้งเตือนผู้ใช้บริการให้ทราบก่อนเกิด
ความเสียหายได้อย่างทันกาล 3) จัดให้มีช่องทาง call 

center ศูนย์คุ ้มครองผู ้ใช้บริการทางการเงิน โทร 
1213 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าแนะน าในการ
แก้ไขปัญหาจากการใช้บริการทางการเงิน และจัดให้
มีระบบตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน
ที ่ได ้ร ับใบอนุญาตผ่านเว ็บไซต์ของ ธปท. (BOT 
License Check) เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
รายชื่อผู้ให้บริการที่ถูกกฎหมาย นอกจากนี้ ธปท. ได้
ร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทยและสถาบันการเงินใน
การสร้างความตระหนักรู ้และการแจ้งเตือนภัยแก่
ประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ของ ธปท. และสถาบันการเงิน อาทิ เว็บไซต์ โซเชียล
มีเดีย โมบายแอปพลิเคชัน 
 

  

 

ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ หรือ “e-Commerce” โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ปริมาณการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต/เดบิตของธุรกรรมออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าว
กระโดดเช่นเดียวกัน  

เพื่อให้การดูแลความปลอดภัยของธุรกรรมออนไลน์เข้มแข็งมากขึ้น ธปท. ได้ออกมาตรการให้สถาบัน
การเงินยกระดับความเข้มข้นในการตรวจจับแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ โดยเพิ่มการตรวจจับความผิดปกติให้
ครอบคลุมธุรกรรมที่มีจ านวนน้อย เพิ่มการแจ้งเตือนการท าธุรกรรมทุกรายการ และเพิ่มมาตรการการยืนยัน
ตัวตนในการใช้บัตรเดบิตกับร้านค้าออนไลน์ อีกทั้งได้ร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลและบังคับใช้กฎหมาย
บูรณาการกระบวนการด าเนินคดี ให้ครอบคลุมกรณีประชาชนอาจได้รับผลกระทบต่อความเสียหายทาง 
การเงินที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้เจตนา ตลอดจนประสานความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับ
การป้องกันภัยคุกคามอื่นในระยะยาว และจัดให้มีการส่งเสริมความรู้และสื่อสารแนวทางระมัดระวังภัยใน
ลักษณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

 

กรอบที่ 2: ข้อควรระวังในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
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การปรับกฎเกณฑ์รองรับนวัตกรรมทางการเงิน 
ธปท. จัดให้มีการรับฟังความเห็นจากผู้ประกอบ

ธุรกิจช าระเงิน เพื่อประเมินปัญหาและอุปสรรคของ
เกณฑ์การก ากับดูแลทั้งหมดภายใต้ พระราชบัญญัติ
ระบบการช าระเง ิน พ.ศ. 2560 เพื ่อน าไปสู ่การ
ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์ตามกรอบ Regulatory 
Impact Assessment (RIA) เพ ื ่ อ ให ้ เกณฑ ์ก าร
ก ากับดูแลเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเท่า
ทันกับพัฒนาการของเทคโนโลยีและความเสี ่ยงที่
เปลี ่ยนไป จากผลการประเมิน ได้จัดให้มีแผนการ
ปรับปรุงเกณฑ์เป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะสั้น เป็นการ
ปรับเกณฑ์ให้ม ีความชัดเจนและให้รายละเอียด
เพิ ่มเติมมากขึ ้น เพื ่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจเกิดความ
เข้าใจ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2564 
ระยะปานกลาง เป็นการปรับปรุงสาระส าคัญของ
เกณฑ์ให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและ
เกณฑ์อื่น ๆ ที่สามารถด าเนินการได้เสร็จภายในปี 
2565 และระยะยาวเป็นการปรับปรุงเกณฑ์ในเชิง
นโยบาย ที่ต้องมีการศึกษาและหารือประเด็นในระดับ
นโยบาย   

ในปี 2564 ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์ที ่ส  าคัญ 
ได้แก่ แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตาม
ความเสี ่ยงร ้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วย
ว ิธ ีการทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  (Policy Guideline: 
Know Your Merchant (KYM)) เพื ่อให้ผ ู ้ประกอบ
ธุรกิจใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานขั้นต ่าในการ
ก าหนดกระบวนการรู้จักและการบริหารติดตามความ
เสี ่ยงร้านค้าอย่างเพียงพอเหมาะสมสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงของร้านค้า ช่วยเพิ่มความปลอดภัย
และความน่าเชื่อถือรองรับการท าธุรกรรมช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 

นอกจากนี้ ธปท. ได้ออกแนวปฏิบัติให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการทางการเงิน ซึ ่งเป็นการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยยังมีการดูแล
ความเสี ่ยงของเทคโนโลยีอย่างรัดกุม เพื ่อคงไว้ซึ่ง
ความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการทาง
การเงิน เมื ่อวันที ่ 4 มิถุนายน 2564 ธปท. ได้ออก 
แ น วปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ลย ี บ ล ็ อ ก เ ชน 
(Blockchain) ในการให้บริการทางการเง ิน โดย 
ธปท. เห ็นความส  าค ัญและโอกาสของการน  า
เทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและ
ระบบการเงินของประเทศไทย เช่น การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลธุรกรรมการเงิน การโอนเงิน
ระหว ่างประเทศ การออกหน ังส ือค  ้ าประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการเงินต่าง ๆ  ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูล
ในเครือข่ายบล็อกเชน มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ 
ถูกปลอมแปลงแก้ไขได้ยาก และช่วยลดขั้นตอนการ
ท างาน ลดต้นทุนการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และต่อยอด
การพัฒนาบริการทางการเงินได้หลากหลายด้วย 
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ธปท. ร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลภาคการเงินและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(สคส.) ผลักดันให้ภาคการเงินไทยมีการเตรียมความพร้อมในทางปฏิบัติของภาคธุรกิจ โดยสนับสนุนให้สมาคม
ธนาคารไทยมีแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guideline on Personal Data Protection 
for Thai Banks) เพื่อให้ธนาคารสมาชิกเข้าใจและสามารถน ากฎหมาย PDPA มาถือปฏิบัติได้จริง และเป็น
มาตรฐานให้ภาคธุรกิจการเงินอ้างอิงและประยุกต์ใช้ในการด าเนินการรองรับ PDPA ให้มีการบริหารจัดการดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสม ปลอดภัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อส าคัญ ได้แก่ หลักการส าคัญ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งตามวงจรชีวิตของข้อมูล 
(data life cycle) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (data subject rights) และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจตื่นตัวและเตรียมการอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผ่านมา ธปท. ได้จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ “PDPA ก่อนบังคับใช้...อะไรที่ต้องพร้อม” ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบธุรกิจและประชาชน มี
การท าการประเมินความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับ (self-assessment) ทั้งธนาคาร
พาณิชย์ ผู ้ให้บริการทางการเง ินที ่ไม ่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) และ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(Specialised Financial Institutions: SFIs) และติดตามให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความพร้อมได้ทันก่อนกฎหมาย
บังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ตลอดจนมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความรู้ให้กับสาธารณะอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ได้จัดให้มีการสร้างแนวทาง
ความร่วมมือด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของภาคการเงินร่วมกับ ก.ล.ต. คปภ. 
และ สคส. เพ ื ่อให ้การประสานงานเมื่ อ
กฎหมายมีการบังคับใช้เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่ง
ทั้ง 4 หน่วยงานได้มีการลงนาม MOU ร่วมกัน
เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565 โดยขอบเขตความ
ร่วมมือแบ่งเป็น 4 กรอบส าคัญ ได้แก่ 1) การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2) การก าหนด
นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวทางการก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 3) การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และ 4) การสร้างความรู้และพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 

กรอบที่ 3: ภาคการเงินไทยเตรียมพร้อมรองรับ PDPA มีผลบังคับใช้ 1 มิถุนายน 2565 
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โดยความร่วมมือระหว่างผู้ก ากับดูแลภายใต้ MOU ฉบับนี้ จะช่วยให้การก ากับดูแลและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของภาคการเงินมีความสอดคล้อง ไม่ทับซ้อน มีการประสานงานในกระบวนการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ 
และการพัฒนาการให้บริการทางการเงินมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดียิ่งขึ้น 
ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม  
➢ แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guideline on Personal Data Protection for Thai Banks)  
➢ งานสัมมนา PDPA “PDPA ก่อนบังคับใช้...อะไรที่ต้องพร้อม”  
➢ พิธีการลงนาม MOU “พิธีการลงนาม บันทึกข้อตกลงความร่วมมอืด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาค

การเงิน ระหว่าง ธปท. คปภ. ก.ล.ต. และ สคส.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/2021/04/Guideline-on-Personal-Data-Protection-for-Thai-Banks-final-Version-MS-TH-28042021-%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bQG0Lu_lkvY&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=9yvEfU30iEM
https://www.youtube.com/watch?v=9yvEfU30iEM
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จากปริมาณการใช้จ่ายที่จุดขายและผ่านช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ธปท. จึงได้ผลักดันให้ผู้
ประกอบธุรกิจท าความรู้จักและยืนยันตัวตนลูกค้า (Know Your Customer: KYC) และร้านค้าที่ให้บริการ 
(Know Your Merchant: KYM) เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและป้องกันความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมช าระเงินดิจิทัล 

หากยังสงสัยว่า KYC และ KYM คืออะไรหรือแตกต่างกันอย่างไร มาท าความรู้จักกันได้จากภาพด้านล่าง 

 
อ่านต่อได้ที่  

➢ หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
➢ แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า ส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Policy Guideline: Know Your Merchant (KYM)) 

กรอบที่ 4: ยกระดับความม่ันใจในการช าระเงินดิจิทัล 

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/BOT_1_63_KYC.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/StandardPS/Documents/Policy%20Guideline%20KYM.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/StandardPS/Documents/Policy%20Guideline%20KYM.pdf
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ความท้าทายในการก ากับดูแลการช าระเงินไทย 

โลกการช าระเงินมีพัฒนาการที่รวดเร็วต่อเนื่อง 
จากการใช้เงินสดและเช็ค มาสู่การช าระเงินดิจิทัล 
(digital payment) ขณะที ่ในช่วง 1-2 ปีที ่ผ ่านมา 
ก าลังก้าวเข้าสู่โลกสกุลเงินดิจิทัล (digital currency) 
ที ่เร ิ ่มมีการเสนอให้เป็นสื ่อกลางในการช าระเงิน 
รวมถึงการศึกษาและทดสอบการออกสกุลเงินดิจิทัล
โดยธนาคารกลาง ( retail CBDC) ของ ธปท. ซึ่ ง
แน่นอนว่าการเปลี ่ยนแปลงด้านการช าระเง ินที่
รวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจ และผู้เล่น 
น ามาซึ่งความท้าทายของการก ากับดูแลการช าระเงิน
ให้เท่าทัน ดังนี้ 

1) เทคโนโลยี และรูปแบบธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซ้อน 

เช่น เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยี biometrics 
ที่ถูกน ามาใช้เพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการทาง
การเงิน อย่างไรก็ดีการน าเทคโนโลยีเหล่านี ้มาใช้
จะต้องค านึงถึงการดูแลความเสี ่ยงและคุ ้มครอง
ผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม ซึ่งต้องจัดให้มีการทดสอบ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในวงจ ากัดผ่าน regulatory 
sandbox ก่อนเปิดให้บริการในวงกว้าง ตลอดจนการ
เข้ามามีบทบาทต่อภาคการเงินไทยของสินทรัพย์
ด ิจ ิท ัล (digital asset) ที ่หน ่วยงานก าก ับด ูแลที่
เกี่ยวข้องจะต้องประเมินความเสี่ยงและผลกระทบให้
รอบด้าน เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาขอบเขตในการ
ก ากับดูแลต่อไป 

2) ผู้เล่นรายใหม่ที่หลากหลาย ซึ่ง
อาจมีรูปแบบและพ้ืนฐานการด าเนิน

ธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยจะต้องมีการสื่อสารท าความ 

เข้าใจกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการ 
ช าระเงิน รวมถึงการทบทวนกฎเกณฑ์ให้ยืดหยุ่น 
ไม่เป็นอุปสรรค ลดภาระ และป้องกันไม่ให้เกิดความ
เหลื่อมล ้าในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบธุรกิจด้วย  

3) การวางกลยุทธ์หรือทิศทางการ
ช าระเงินไทยที่ยากและซับซ้อนขึ้น 

ด้วยบทบาทของ ธปท. มีทั ้งการผลักดันการน  า
นวัตกรรมมาพัฒนาบริการช าระเงิน ขณะที่ต้องก ากับ
ดูแลความเสี่ยงให้เหมาะสมเท่าทัน ซึ่งต้องสร้างให้
เกิดความสมดุลระหว่างสองบทบาทดังกล่าว การวาง
กลยุทธ์หรือทิศทางการช าระเงินไทยภายใต้โลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากข้ึน 
จึงต้องพิจารณาให้รวดเร็วเท่าทัน ขณะที่ต้องมองและ
ประเมินให้รอบด้านด้วย  

4) การปรับการก ากับดูแลเท่าทัน 
ซึ ่งเป็นความท้าทายที ่ส  าคัญของ 

ธปท. ในการวางทิศทางที่จะปรับการก ากับดูแลให้มี
ความยืดหยุ่นเพียงพอที่ผู้ประกอบธุรกิจการช าระเงิน
สามารถปรับตัว พัฒนานวัตกรรม และรับมือกับความ
เสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีนัยส าคัญได้อย่างเท่าทัน เช่น 
การปรับแนวทางก ากับดูแลให้เหมาะสมกับความ
เสี ่ยงของผู ้ประกอบธุรกิจที ่หลากหลายขึ ้น การ
ทบทวนกฎเกณฑ์ให้เอื้อในการปฏิบัติเพื่อไม่ให้เป็น
อุปสรรคและลดภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้การพัฒนาการก ากับตรวจสอบให้
มีความคล่องตัวและสามารถติดตามดูแลความเสี่ยงได้
อย่างรวดเร็ว ช่วยลดกระบวนการและระยะเวลาของ
การก ากับดูแลได ้
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o พฤติกรรมการช าระเงินของคนไทยผ่าน Payment diary 

o คนไทยใช้การช าระเงินดิจิทัลเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง   

o พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทยเปลี่ยนไป 

o เงินสดยังคงมีอยู่ แต่อาจไม่ใช่ทางเลือกหลักในอนาคต 

o ช่องทางบริการการช าระเงินเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของคนไทย 
 
 
 

 
 
 

III. แนวโน้มธุรกรรมด้านการช าระเงิน  

“The Way We Pay” 
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ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา คนไทย ทั้งประชาชน 
ภาครัฐ และภาคธุรกิจปรับพฤติกรรมการช าระเงิน
ไปสู ่โลกดิจิทัลมากขึ ้น เนื ่องจากบริการช าระเงิน
สะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมถูกลง ประกอบ
กับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เป็นตัวเร่งส าคัญ
ให้การช าระเง ินดิจ ิท ัลเป็นทางเลือกหลักในการ 
ช าระเงินของคนไทยเร็วขึ้น โดย การช าระเงินดิจิทัล
ของคนไทย ณ สิ้นปี 2564 อยู่ที ่ 312 ครั้งต่อคน 
ต่อปี เพิ่มจาก 202 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปีก่อนหน้า
และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง  

เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการช าระเงินของคนไทย 
ที ่สนับสนุนการวางแนวทางส่งเสริมการช าระเงิน
ดิจิทัลให้แพร่หลายขึ ้น ธปท. ได้ร ิเร ิ ่ม โครงการ
ส ารวจการบันทึกพฤติกรรมการช าระเงินประจ าวัน
ขอ งป ร ะช า ชน  ( Payment Diary) ผ ่ า นก า ร
สัมภาษณ์แบบ face-to-face และทางโทรศัพท์จาก
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 6,020 ตัวอย่าง กระจายตัว
ตามเพศ ช ่วงอาย ุ  พ ื ้นท ี ่อย ู ่อาศ ัย และอาชีพ 
ครอบคลุม 7 พื้นที่ทั่วประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ 
โดยส ารวจในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน 2564 
ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ระลอก 3  

การส ารวจดังกล่าวนับเป็นครั้งแรกในไทยและ
เอเชียที ่ประย ุกต์ใช ้ร ูปแบบเช ิงส ังคม-จิตว ิทยา 
(Socio-psychology model) ในการวางโครงสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและถูกต้อง
มากกว่าการส ารวจในรูปแบบเดิม ทั้งนี้ ผลส ารวจ
พบว่า ในปัจจุบันคนไทยยังคงมีการใช้เงินสดเป็นหลัก 
ด้วยเหตุผลในเชิงจิตวิทยา เช่น การใช้ตามคนรู้จัก
ใกล้ชิด ความต้องการของร้านค้า ช่องทางการรับ
รายได ้  (ตามรายละเอียดในหัวข้อถ ัดไป) แต่มี
แนวโน้มที ่ด ีของการช าระเงินดิจิทัลมากขึ ้น โดย

โครงการภาครัฐถือเป็นแรงจูงใจส าคัญในการส่งเสริม
ให้คนไทยทดลองใช้และเปลี่ยนพฤติกรรมมาช าระเงิน
ด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ ้น ขณะเดียวกัน
ร้านค้าเองก็ปรับตัวเพ่ือรับช าระเงินดิจิทัลด้วย  

เมื่อพิจารณาสถิติการช าระเงินปี 2564 พบว่า 
ยังคงสะท้อนพฤติกรรมการช าระเงินของคนไทยที่
เปลี่ยนไปท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์เพิ ่มขึ้น
ต่อเนื่อง ทดแทนการท าธุรกรรมผ่านสาขาและเครื่อง 
ATM/CDM สอดคล้องกับจ านวนช่องทางบริการการ
ช าระเงินที ่ทยอยลดลงตามพฤติกรรมที่เปลี ่ยนไป 
เช่นเดียวกับการถอนและฝากเงินสดที่มีแนวโน้มลดลง 
ซึ่งในระยะต่อไปเงินสดอาจถูกลดบทบาทลงแทนที่
ด้วยความนิยมของบริการช าระเงินใหม่ ๆ เช่น QR 
payment ที ่สามารถสแกนจ่ายเง ินจาก mobile 
banking โดยไม่จ  าเป็นต้องพกหรือสัมผัสเง ินสด 
แนวโน ้มด ังกล ่าวสะท้อนจากธ ุรกรรม mobile 
banking ที่เพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่องตลอดหลายปีที ่ผ่านมา
และมีมูลค่าเฉลี่ยต่อรายการลดลงเรื่อย ๆ สะท้อน
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันที่เพ่ิมข้ึนนั่นเอง  

 
แนวโน้มธุรกรรมการช าระเงินปี 2564 ล้วน

สะท้อนให้เห็นถึงการก้าวไปข้างหน้าของประเทศไทย
ในการมุ่งเข้าสู่การเป็นสังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง (less-
cash society) ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการส่งเสริมและปรับพฤติกรรมในระยะยาวให้
คนไทยห ันมาใช ้การช  าระเง ินด ิจ ิทั ลก ันอย ่ าง
แพร่หลายและครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งสะท้อนในข้อมูล
สถิติ แนวโน้มธุรกรรมด้านการช าระเงินที ่ ธปท. 
ติดตามอย่างต่อเนื่อง สรุปสถิติท่ีส าคัญดังนี้ 
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พฤติกรรมการช าระเงินของคนไทยผ่าน Payment diary 

ผลส ารวจ Payment diary ปี 2564 พบว่า คนไทย
ส่วนใหญ่ยังใช้เงินสดเป็นสื่อหลักในการช าระเงิน 
โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 100% ยังคงพกเงินสดติดตัว 
และราว 50% ของกลุ ่มตัวอย่างใช้เฉพาะเงินสด
เท่านั้นในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน และ
พบว่าในอีกส่วนหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นส่วนน้อย
กว่า เลือกใช้การช าระเงินดิจิทัลเป็นหลัก จึงอาจสรุป
เบื้องต้นได้ว่า สถิติธุรกรรมการช าระเงินดิจิทัลที่
เพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่องนั้น กระจุกตัวอยู ่ในบางกลุ่มคน
เท่านั ้น ดังนั ้น การส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลให้
แพร่หลายและครอบคลุมคนไทยทุกกลุ่มมากยิ่งขึ้น 
จึงเป็นโจทย์ส าคัญ  

ผลการส ารวจยังพบว่า คนไทยส่วนใหญ่มีความ
พร้อมทั้งในเรื่องอุปกรณ์ เช่น มีสมาร์ทโฟนที่รองรับ
การช าระเงินดิจิทัล และเคยมีประสบการณ์ทดลองใช้
การช าระเงินดิจิทัลมาแล้ว แต่ก็ยังอาจเลือกใช้เงินสด
เป็นสื่อหลักในการช าระเงินอยู่ดี นอกจากนี้ โครงการ
ภาครัฐ เช่น โครงการ “คนละครึ่ง” เป็นแรงจูงใจส าคญั 

ในการส่งเสริมให้คนไทยท าความรู้จัก  ทดลองใช้ 
และเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาช าระเงินด้วยช่องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์ผ ่านแอปพล ิ เคช ัน “เป ๋ าต ั ง” 
ขณะเดียวกันก็ท าให้ร้านค้าปรับตัวเพื่อรับช าระเงิน
ด ิจ ิท ัล ไม ่ว ่าจะเป ็นร ้านอาหาร โชห่วย หาบเร่  
แผงลอยในตลาดนัด หรือฟูดดิลิเวอรี อย่างไรก็ดี ผล
การส ารวจพบข้อมูลที ่น่าสนใจ คือ หากโครงการ
ภาครัฐสิ้นสุดลง มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 27% ที่จะยังใช้
เป๋าตังต่อ และ 36% จะใช้ mobile banking เพ่ิมข้ึน 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างกว่า 65% จะกลับไปใช้เงินสด  

ผลส ารวจครั้งนี้ได้เจาะลึกถึงเหตุผลเบื้องหลัง
ของพฤติกรรมการช าระเงินของคนไทย และพบว่าตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินที่ส าคัญ 
ได้แก่ ความเคยชินในการช าระเงิน เมื ่อก่อนเคย
จับจ่ายใช้สอยด้วยเงินสด ก็เลยมักจะหยิบเงินสดมา
ใช้ก่อนเสมอ และ เจตนาในการช าระเงิน ซึ่งได้รับผล
ร่วมจากตัวแปรอื่น และส่งผลต่อเนื่องมาถึงพฤติกรรม
ช าระเงินที่ส าคัญ ได้แก่ 
 

ภาพที่ 7: ผลส ารวจ payment diary ที่น่าสนใจ  
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“ แฟนและเพื่อนใช้เงนิสด  
ก็เลยใช้แต่เงินสดตามเขา ” 

พฤติกรรมการช าระเงินตามคนรู้จักใกล้ชิดและ
กลุ่มคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตนเอง เช่น แฟนหรือ
คู่สมรส เพื่อน หรือกลุ่มคนที่มีช่วงอายุ รูปแบบการใช้
ชีวิตใกล้เคียงกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อช าระเงิน
ของกลุ่มตัวอย่าง มากกว่าพ่อ แม่ ลูก หรือหลาน 

การยอมรับหรือความต้องการของร้านค้าในเรื่อง
ช่องทางการจ่ายเงิน เป็นปัจจัยส าคัญที ่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้สื่อการช าระเงินตามช่องทางที่ยอมรับ 
เช่น ในตลาดหรือร้านอาหารข้างทางรับเงินสด แม้จะ
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่คุ ้นเคยกับการช าระเงินดิจิทัลก็
ยังคงต้องใช้เงินสดในการช าระเงิน 

“ คิดว่าร้านค้าน่าจะอยากรับเงินสด  
เลยช าระด้วยเงินสด ” 

“ ได้รับค่าจ้างเป็นเงินสด  
ก็ใช้จ่ายด้วยเงินสด ” 

 
ช่องทางการรับรายได้ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ 

เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับเงินช่องทางไหน ก็มักใช้จ่าย
ด้วยช่องทางนั้น  

 

ทัศนคติต่อการเลือกวิธีจ่ายเงินของแต่ละคน แม้
ในกลุ่มคนที่ใช้การช าระเงินดิจิทัลเป็นหลักเอง ก็ยังคง
มีความคิดว ่าการใช้เง ินสดท าได้รวดเร ็วกว่าการ 
ช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“ คิดว่าใช้เงินสดมันเรว็กว่า  
เลยมักจะใช้แต่เงินสด ” 

ทั้งหมดนี้ เป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้คนไทยยัง
เลือกใช้เงินสด แม้มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ หรือเคย
มีประสบการณ์ทดลองใช้การช าระเงินดิจิทัลมาแล้ว 
ก็ตาม การเปลี่ยนความเคยชินและปรับพฤติกรรมยัง
อาจต้องใช้เวลา จึงจ  าเป็นต้องวางแนวทางการ
ส่งเสริม การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความม่ันใจ 
รวมถ ึงกระต ุ ้นการใช ้การช  าระเง ินด ิจ ิท ัลของ
ประชาชนไทยในระยะยาวต ่อไป โดยสร ุปแนว
ทางการส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลที่สรุปได้จากผล
ส ารวจ payment diary ดังภาพ 
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ภาพที่ 8: แนวทางส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลที่สรุปได้จากผลส ารวจ payment diary 

 
ตลอดจนการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการต่อยอดนโยบายหรือโครงการในอนาคตเพ่ือกระตุ้นให้

ประชาชนใช้การช าระเงินดิจิทัลในวงกว้างข้ึนต่อไป 
อ่านต่อได้ที่ พฤติกรรมการช าระเงินผ่าน Payment diary 

 
 
 

 
 
 

https://bit.ly/3lFsOyq
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คนไทยใช้การช าระเงินดิจิทัลเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  

 คนไทยใช้การช าระเงินดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สะท้อนจากปริมาณการช าระเงินดิจิทัลที่
เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดตลอด 5 ปีที่ผ่านมา จาก 63 
ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 2560 มาอยู่ที่ 312 ครั้งต่อ
คนต่อปี ณ  สิ้นปี 2564 และยังมีแนวโน้มเพิ ่มขึ้น
ต่อเนื่อง ด้วยความนิยมของการโอนเงินและช าระเงิน
ผ่าน mobile banking การสแกนจ่ายผ่าน QR code 
ที่สามารถใช้จ่ายได้เกือบทุกที่ ทั ้งห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ ไปจนถึงร้านค้ารายย่อยหาบเร่แผงลอย 
ตลาดนัด ตลาดสด บริการขนส่งสาธารณะ การท าบุญ
ที่วัดหรือมูลนิธิก็สามารถใช้การช าระเงินดิจิทัลแทน
เงินสดได้ รวมไปถึงความนิยมของการใช้แอปพลิเคชัน 
e-Money ที่มีผู้ให้บริการรายใหม่ทยอยเปิดให้บริการ
เพ่ิมขึ้น พร้อมกับโปรโมชันหรือคูปองส่วนลดจูงใจให้ 

คนไทยได้ทดลองใช้บริการ ถือเป็นหนึ่งในบริการที่
เพ่ิมความสะดวก เอ้ือให้คนไทยหันมาใช้การช าระเงิน
ดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม 
หากเปรียบเทียบกับประเทศที่มีการใช้การช าระเงิน
ดิจิทัลเป็นช่องทางหลักในหลายประเทศประเทศไทย
สามารถส่งเสริมผลักดันการช าระเงินดิจิทัลได้อีกมาก
นอกจากนี ้ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19 ที่ภาครัฐได้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
“เป๋าตัง” มารองรับมาตรการภาครัฐ โดยเฉพาะ
โครงการคนละครึ่ง โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ท าให้
ประชาชนสมัครใช้แอปพลิเคชันดังกล่าวสูงถึง 30 
ล้านคน และมีการใช้งานที่กระจายในวงกว้าง สะท้อน
การคุ้นชินในการช าระเงินดิจิทัลของคนไทยมากข้ึน 
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ปร ิมาณและม ูลค ่าการท  าธ ุรกรรมการ 
ช าระเงินดิจิทัลของประชาชนปี 2564 ยังเติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากปีก่อนหน้าที่ 42.1% และ 28.4% 
ตามล าด ับ โดยการโอนเง ินและช าระเง ินผ ่าน
ช ่องทาง mobile banking/ internet banking 
ยังคงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ด้วยอัตราเติบโต 63.6% จากปีก่อน
หน้า และยังคงเป็นประเภทบริการที่มีสัดส่วนธุรกรรม
สูงสุดเทียบกับการท าธุรกรรมทั้งหมดของประชาชน  

เนื่องจากการใช้งานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว รวมถึงถูก
น ามาใช้งานในชีวิตประจ าวันมากขึ้น สะท้อนจากการ
ท าธุรกรรมต่อรายการในปี 2564 มีมูลค่าเฉลี่ยไม่ถึง 
4,000 บาท ลดลงมากเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีมูลค่า
เฉลี่ยต่อรายการสูงกว่า 12,000 บาท 

เช่นเดียวกับการใช้ e-Money ที่ได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ จากการใช้งานที่ง่าย 
สะดวก ประกอบกับมีส่วนลดหรือโปรโมชันจากผู้
ให้บริการที่จูงใจ ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่าโดยสาร 
หรือการใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

ส าหรับบริการพร้อมเพย์ มียอดทะเบียนอยู่
ที่ 68.6 ล้านหมายเลข โดยเป็นการลงทะเบียนด้วย
เลขประจ าตัวประชาชนสูงถึง 39.1 ล้านหมายเลข 
ลงทะเบียนด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ 25.1 ล้าน
หมายเลข ในขณะที่ปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยสูงถึง 36.2 
ล้านรายการต่อวัน คิดเป็นมูลค่าเฉลี ่ยกว่า 112.6 
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พันล ้านบาท ส ่วนใหญ่เป ็นการท าธ ุรกรรมผ่าน 
mobile banking และการเต ิมเง ินเข ้า e-Money 
เพื่อจับจ่ายใช้สอย ในขณะที่การช าระเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครื ่องรับบัตร (EDC) เพิ ่มขึ้น
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า 4.7% ด้วยแนวโน้มของ
สถานการณ์แพร่ระบาดและมาตรการ lockdown 
ของภาครัฐที่ผ่อนคลายขึ้น ส่วนการช าระเงินด้วยบัตร

ผ่านช่องทางออนไลน์แม้ปริมาณธุรกรรมยังไม่สูงเท่า
การใช้ผ่านเครื่อง EDC แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
ด้วยความสะดวกไม่ต้องไปที่หน้าร้านค้า ประกอบกับ
ความนิยมของแพลตฟอร์ม e-Commerce ที่มีการ
จัดโปรโมชันส่งเสริมการใช้จ่ายของประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ส าหรับการท าธุรกรรมของภาคธุรกิจและ
ภาครัฐเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ทั้งด้านปริมาณและ
มูลค่าที่ 40.9% และ 5.8% ตามล าดับ โดยเป็นการ
โอนเงินและตัดเงินล่วงหน้าอัตโนมัติ (direct debit/ 
direct credit) ราว 69% ซึ่งเป็นการจ่ายเงินให้บริษัท

คู่ค้า จ่ายเงินเดือนพนักงาน ในเชิงมูลค่า ธุรกรรมของ
ภาคธุรกิจและภาครัฐที่ท าผ่าน internet banking/ 
mobile banking มีสัดส่วนสูงขึ้นมาก สาเหตุอาจมา
จากภาคธุรกิจเริ ่มหันมาใช้ internet banking ท า
ธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงขึ้น เนื่องจากปัจจุบันรองรับการ
ท ารายการมูลค่าสูงไม่เกิน 2 ล้านบาทต่อรายการได้ 
ในขณะทีก่ารใช้เช็คลดลงต่อเนื่องทั้งด้านปริมาณและ
มูลค่าที่ 16.2% และ 12.3% ตามล าดับ อย่างไรก็ดี 
ธุรกรรมเช็คคงยังไม่หายไปจากระบบในระยะเวลาอัน
สั้น เนื่องจากเช็คยังมีคุณสมบัติบางประการที่จ าเป็น 
เช่น การใช้เช็คเพื่อเป็นหลักประกันเงินกู้ยืม หรือการ
ใช้เป็นหลักฐานในชั้นศาล 
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พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทยเปลี่ยนไป 

เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทย
แยกตามช่องทาง พบว่าปริมาณการท าธุรกรรมที่จุด
ขาย (offline) อย่างเครื่อง ATM/CDM สาขาธนาคาร 
ลดลงอย่างต่อเนื่องที่ 18.7% และ 24.9% ตามล าดับ 
ส่วนการใช้จ่ายผ่านเครื่อง EDC และจุดรับ e-Money 
ที่ร้านค้ามีแนวโน้มการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนด้วย
สถานการณ์แพร่ระบาดและมาตรการ lockdown 
ของภาครัฐที่ผ่อนคลายขึ้น แต่โดยรวมการช าระเงินที่
จุดขายเติบโตเพียง 3% ไม่สูงเท่ากับการท าธุรกรรม
ผ่านออนไลน์ (online) ที่โดยรวมเติบโตอย่างก้าว
กระโดดกว ่า  61.9% จากป ีก ่อน เช ่น mobile 
banking/ internet banking การช าระเงินออนไลน์
ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Money   

ในปี 2564 ธุรกรรมช าระเงินผ่านออนไลน์มี
สัดส่วนสูงถึง 92.2% ขณะที่ธุรกรรม ณ จุดขายมี
สัดส่วนลดลงเหลือเพียง 7.8% เท่านั้น โดยธุรกรรม
ผ่านออนไลน์สูงสุดมาจากการโอนเงินและช าระเงิน
ผ่าน mobile banking/ internet banking ทั้งด้าน
ป ร ิ ม าณและม ู ล ค ่ า ก ว ่ า  67.5% และ  33.5% 
ตามล าดับ ตลอดจนยอดสมัครใช้บ ัญชี mobile 
banking/ internet banking ที่เพ่ิมข้ึนจากสิ้นปีก่อน
กว ่า 19.6 ล้านบัญชี รวมเป็น 123.2 ล้านบัญชี 
เนื่องจากความสะดวก สามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ 
ทุกเวลา และตอบโจทย์การใช้งานของคนไทย 
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ส ่วนการใช ้  e-Money ผ ่านออนไลน ์  มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งด้านปริมาณและมูลค่าจากปีก่อน 
26.6% และ 58.3% ตามล าดับ จากความสะดวกใน
การใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ซึ ่งไม่ต่างจากการใช้ 
mobile banking สอดคล ้ อ ง ก ั บ จ  า น วน บ ั ญ ชี   
e-Money ที ่เพิ ่มขึ ้นกว่า 19.6 ล้านบัญชี มาอยู ่ที่  
116.3 ล้านบัญชี ณ สิ้นปี 2564 ส าหรับการช าระเงิน
ผ่านออนไลน์ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ปริมาณธุรกรรม
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 34.8% ด้วยพฤติกรรม
ของประชาชนที่เปลี่ยนไปการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ผ่านออนไลน์มากขึ ้นจนกลายเป็นความคุ้นชินใหม่
ตั ้งแต่การแพร่ระบาดของ COVID-19 เมื ่อปี 2563 

โดยเฉพาะการซื้อสินค้าออนไลน์จากเว็บไซต์ร้านค้า
หร ือห ้างสรรพสินค้าและหมวดการส ั ่งอาหารที่
ให้บริการส่งถึงบ้านผ่าน online platform ที่ยังคง
เติบโตอย่างก้าวกระโดดเป็น 2 เท่าเทียบกับปีก่อน  
 ในขณะที่ปริมาณการท าธุรกรรมที่จุดขายใน
ป ี  2564 เพ ิ ่มข ึ ้น เล ็กน ้อยจากการใช ้จ ่า ยด ้วย  
e-Money และการช าระเงินผ่านเครื ่อง EDC ด้วย
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ 4.9% และ 4.7% ตามล าดับ 
โดยการใช้จ่ายด้วยบัตรเพิ่มขึ้นในหมวดยานยนต์และ
การขนส่งสาธารณะและหมวดร้านอาหาร แต่การ
เติบโตยังอยู่ในระดับต ่าเมื่อเทียบกับการใช้จ่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
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เงินสดยังคงมีอยู่ แต่ลดลงต่อเนื่องและ 
อาจไม่ใช่ทางเลือกหลักในอนาคต 

แม ้ผลส  ารวจ Payment diary จะพบว่า 
คนไทยส่วนใหญ่ยังใช้เงินสดเป็นสื่อการช าระเงินหลัก 
แต่ข้อมูลสถิติชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวก าลังมี
แนวโน้มลดลง เห็นได้จากมูลค่าการถอนเงินสดที่หด
ตัวลงต่อเนื่องที่ 10.5% จากปีก่อนหน้า และปริมาณ
การถอนเงินสดที่เริ่มลดลงในปีนี้เป็นครั้งแรกท่ี 9.3%  

เท ียบกับปีก ่อนหน้า โดยการใช ้เง ินสดที ่ลดลง
เนื่องมาจากทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐปรับ
พฤติกรรมมาใช้การช าระเงินดิจิทัลมากขึ้น ประกอบ
กับพฤติกรรมที่อาจเปลี่ยนไปจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ประชาชนพยายามลด
การสัมผัสเงินสด เป็นตัวเร่งส าคัญอีกด้วย 

เมื ่อพิจารณาแยกตามช่องทางในการถอน 
เงินสด ช่องทางหลักคือ ATM/CDM มีสัดส่วนธุรกรรม
กว่า 95% และมีมูลค่าเฉลี่ยประมาณ 3,100 บาทต่อ
รายการ โดยปร ิมาณการถอนเง ินผ ่ านเคร ื ่อง 
ATM/CDM เร ิ ่มลดลง 8.4% จากปีก่อนส่งผลให้
ภาพรวมการถอนเงินของคนไทยมีแนวโน้มลดลง 
ขณะที่ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมการถอนเงินที่สาขา
ธนาคารลดลงต ่อ เน ื ่ อง  22.4% และ 11.2 % 
ตามล าดับ 

นอกจากนี้พบว่า คนไทยหันมาถอนเงินโดย
ไม่ใช้บัตรเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเป็นบริการที่
ประชาชนสามารถท ารายการถอนเงินผ่าน mobile 
banking และกดรับเงินที่เครื่อง ATM/CDM ได้อย่าง
สะดวก และไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมรายปีเหมือนการ
ใช้บัตร ส่งผลให้บริการดังกล่าวได้ร ับความนิยม
เพิ่มขึ้น ปริมาณการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรในปี 2564 
จึงมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นมาก คิดเป็น 24.7% เทียบกับ
ปริมาณถอนเงินทั้งหมด 
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ส  าหร ับการฝาก เง ิ นม ี แนวโน ้มลดลง
เช่นเดียวกัน โดยมีปริมาณและมูลค่าลดลงจากปีก่อน
หน้าที่ 9.5% และ 11.3% ตามล าดับ และช่วง 5 ปีที่
ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการลดลงของการฝากเงินที่สาขา
ธนาคาร ส่วนหนึ่งเนื่องจากประชาชนหันไปฝากเงิน 

ผ่านเครื่อง CDM ซึ่งสะดวกกว่า อย่างไรก็ตาม การ
ฝากเงินผ่านเครื ่อง CDM มีมูลค่าเฉลี ่ยที ่ประมาณ 
9,300 บาทต่อรายการ ขณะที่การฝากเงินมูลค่าสูง
ยังคงท าผ่านสาขาธนาคาร เห็นได้จากมูลค่าเฉลี่ยต่อ
รายการที่สูงประมาณ 164,000 บาท   
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ช่องทางบริการการช าระเงินเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมคนไทย 

เม ื ่อพฤติกรรมการช าระเง ินของคนไทย
เปลี่ยนไปเป็นการช าระเงินดิจิทัลอย่างการโอนเงิน
ผ่าน mobile banking การช าระเงินด้วยการสแกน 
QR code มากขึ้น ส่งผลให้การใช้บริการผ่านช่องทาง
สาขาธนาคาร  หร ือการท  าธ ุ รกรรมท ี ่ เคร ื ่ อง 
ATM/CDM ลดลง   

• สาขาธนาคาร ณ สิ ้นปี 2564 สาขาของ
สถาบันการเงินมีจ านวนรวม 8,113 สาขา ลดลงถึง 
529 สาขา จากปีก่อน โดยจ านวนสาขาธนาคารของ
พื ้นท ี ่กร ุง เทพฯ ลดลงมากที ่ส ุดถ ึง 212 สาขา 
รองลงมาค ื อภาคกลาง  177 สาขา และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 56 สาขา 

• เคร ื ่อง ATM/CDM ลดลงอย่างต ่อเนื ่อง
เช่นเดียวกัน ณ สิ ้นปี 2564 มีจ านวนเครื ่องรวม 
63,315 เครื่อง ลดลงจากปีก่อน 1,817 เครื่อง  

แม้จ  านวนเคร ื ่อง ATM/CDM ลดลง แต่
สัดส่วนจ านวนเครื่อง ATM/CDM ที่ 957 เครื่องต่อ
ประชากรหนึ ่งล ้านคน อยู ่ในระดับใกล้เคียงกับ
ออสเตรเลียและอังกฤษที่ 1,051 และ 835 เครื่องต่อ
ประชากรหนึ ่งล ้านคน ตามล าดับ แต่ย ังส ูงกว่า
ประเทศท่ีมีความเป็น cashless society เช่น สวีเดน
และสิงคโปร์ ที ่มี เพียง 193 และ 528 เครื ่องต่อ
ประชากรหนึ่งล้านคน  

• เครื ่องร ับบัตร (EDC) ณ สิ ้นปี 2564 มี
จ านวนเครื่อง EDC ถึง 915,410 เครื่อง เพ่ิมข้ึนจากปี
ก่อนสูงถึง 34,073 เครื ่อง อย่างไรก็ตาม สัดส่วน
เครื่อง EDC อยู่ที ่ 13,834 เครื่องต่อประชากรหนึ่ง
ล้านคน ซึ่งต ่ากว่าหลาย ๆ ประเทศ เช่น ออสเตรเลีย 
อังกฤษ สวีเดน และสิงคโปร์ ที่มีสัดส่วน EDC อยู่ที่ 
35,979  38,476  31,971 และ 56,279 เครื่องต่อ
ประชากรหนึ่งล้านคน ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  56 

ในขณะที ่จ ุดรับช าระเงินดิจิทัลอย่าง QR 
code ยังคงได้รับความนิยมจากร้านค้าที่หันมาวาง 
QR code เพื ่อร ับช  าระเง ินมากขึ ้น ท ั ้งห ้างร ้าน 
ขนาดใหญ่ ร้านค้ารายเล็กรายย่อยและหาบเร่แผงลอย  

ตลาดสด ตลาดนัด รถแท็กซ่ี และมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 
เนื่องจากเพิ่มทางเลือกการช าระเงินให้ลูกค้า ลดการ
รับช าระด้วยเงินสด โดย ณ สิ้นปี 2564 มีจุดรับช าระ
กว่า 7.3 ล้านจุดทั่วประเทศ 
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IV. ภาคผนวก 
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e-Money Electronic Money 
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Non-bank ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

ORFT  Online Retail Funds Transfer 

PDPA   Personal Data Protection Act 

QR Code Quick Response Code 

RIA  Regulatory Impact Assessment 

RTGS  Real Time Gross Settlement 

SFIs  Specialized Financial Institutions 
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Table 1: Basic statistical data

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Population (millions) 65.9 66.2 66.4 66.6 66.2 66.2

GDP current price (billion Baht) 14,590.3 15,488.7 16,373.3 16,892.4 15,636.9 16,178.7

GDP per capita (Baht) 221,295 234,008 246,535 253,796 236,254 244,497

Exchange rate vis-à-vis US$ (at year-end) 35.82 32.66 32.42 30.12 30.01 33.38

Sources: Bank of Thailand, Department of Provincial Administration, National Economic & Social Development Board

Table 2: Technological infrastructure

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total fixed network telephone subscribers
1
 

(millions)
4.7 5.2 6.1 5.4 5.0 4.6

Total mobile telephone subscribers (millions) 118.4 121.5 125.1 129.6 116.3 120.8

Postpaid 22.7 26.5 29.4 32.6 32.6 35.2

Prepaid 95.6 95.0 95.7 97.0 83.7 85.6

Total Internet users (millions) 43.9 45.2 47.5 50.1 49.6 52.2

Penetration rates

Fixed network telephone (%) 7.1 4.0 9.1 8.1 7.6 7.0

Mobile telephone (%) 179.5 183.6 188.4 194.7 175.7 182.6

Sources: Division of Telecommunication Economics Research and Information Center  Telecommunication Policy and Resource    

             Management Bureau Office of National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)
1
 Data was reviewed and edited by source since 2017.

Table 3: Narrow money (at year-end , million Baht)  

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Narrow money (1+2 ) 1,864,165 2,038,860 2,095,155 2,214,391 2,529,200 2,883,750

1. Currency outside Depository Corp.& 1,335,952 1,437,558 1,504,449 1,590,842 1,812,689 2,069,505

    Central Gov.

Banknotes in circulation 1,627,997 1,734,078 1,784,153 1,859,539 2,094,450 2,319,376

Coins in circulation 63,986 68,755 73,599 77,344 80,300 82,183

Less: currency held by Central Gov. 1,115 830 875 1,424 1,845 2,839

Less: currency held by Depository Corp. 354,916 364,445 352,428 344,617 360,215 329,215

Held by commercial banks 301,309 306,968 297,832 287,914 304,285 272,012

Held by finance companies 0 0 0 0 1 1

Held by Specialized  Financial Institutions 53,211 57,240 54,341 56,360 55,611 56,988

Held by savings cooperatives 396 237 255 342 319 215

Held by money market mutual funds 0 0 0 0 0 0

2. Transferable deposits at Depository Corp. 528,213 601,302 590,706 623,549 716,511 814,245

Transferable deposits at Bank of Thailand 5,050 4,974 1,907 801 1,060 862

Transferable deposits at commercial banks 518,085 590,676 585,207 617,318 707,142 804,290

Transferable deposit at SFIs 5,078 5,652 3,592 5,430 8,308 9,093

Source: Bank of Thailand

Table 4: Settlement media used by non-banks (at year-end, billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Currency outside Depository Corp. & Central  1,336 1,438 1,504 1,591 1,813 2,070

Gov.
1

Transferable deposits at Depository Corp. 528 601 591 624 717 814

Narrow money 1,864 2,039 2,095 2,214 2,529 2,884

Broad money 
2 18,289 19,206 20,110 20,841 22,952 24,062

Source: Bank of Thailand
1
 Banknotes outside depository corporations and coins issued by central government.

2
 Narrow money and quasi money (other deposits at Depository Corp.+securities other than shares)
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Table 5: Settlement media used by banks (at year-end, billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Balances held at central bank 110.1 123.0 135.3 127.9 152.0 174.7

Stock of high-quality liquid assets
1

3,585.6 3,627.0 3,860.8 4,049.7 4,942.7 5,354.1

Required reserves - - - - - -

Free reserves - - - - - -

Transferable deposits at other banks 4.1 5.2 4.5 6.2 6.3 7.2

Memorandum item:

     Institutions borrowing from central bank 69.5 33.9 3.4 0.0 106.1 242.0

Source: Bank of Thailand
1
 From 2016, depending on Bank of Thailand Notification No. FMOG 56/2558, Prescription on the Maintenance of Reserve Requirement by

  Commercial Banks, Commercial banks are required to maintain reserve assets on average over a fortnightly period, starting on a 

  Wednesday and ending on a second Tuesday thereafter, equaled to 1 percent of the previous period's average level of commercial 

  banks' deposits and short-term foreign liabilities base.

Table 6: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Volume of transactions (in  thousands)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Paper-based: 118,754 113,783 109,964 99,769 82,662 69,277

  In-house cheque
1

49,309 48,001 46,684 42,299 34,935 28,068

  Interbank cheque 69,446 65,782 63,280 57,469 47,727 41,209

Electronic payment cards: 4,003,352 4,348,061 4,701,143 5,137,506 5,111,260 5,245,935

   ATM card 411,513 301,822 237,597 182,047 128,992 120,296

         for cash withdrawal via ATM 318,681 239,280 200,285 163,155 121,118 113,111

         for other purposes
2

92,832 62,542 37,312 18,892 7,874 7,185

   Debit card
3

2,015,466 2,231,425 2,352,871 2,271,979 2,135,853 1,820,160

         for cash withdrawal via ATM 1,505,916 1,690,437 1,847,291 1,837,496 1,747,801 1,435,145

         for purchasing purpose via EFTPOS 71,008 91,656 123,239 136,923 141,213 169,590

         for other purposes
4

438,543 449,332 382,341 297,560 246,839 215,425

   Credit card
5

500,072 542,579 599,664 717,783 710,264 768,108

         for purchasing purpose 465,730 510,763 565,803 679,089 674,490 732,901

         for other purposes
6

34,343 31,816 33,861 38,695 35,774 35,207

   e-Money
7

1,076,300 1,272,235 1,511,011 1,965,696 2,136,151 2,537,371

Automated: 392,645 415,546 460,813 524,874 719,144 1,031,156

   Direct credit
8

234,202 244,733 276,667 327,169 464,202 776,591

   Direct debit
9

107,630 114,944 123,636 132,571 153,684 159,825

   ITMX Bulk Payment 46,801 51,646 56,054 60,484 96,564 89,991

   BAHTNET
10 4,013 4,224 4,456 4,651 4,694 4,749

Source: Bank of Thailand    
1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9 
Intra-bank pre-authorized direct debit.

10 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.
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Table 7: Indicators of the use of various cashless payment instruments - Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Paper-based: 60,895 59,530 56,812 52,247 42,852 37,560

  In-house cheque
1

23,762 23,651 21,780 18,344 15,199 12,358

  Interbank cheque 37,133 35,879 35,031 33,904 27,653 25,202

Electronic payment cards: 15,367 15,176 14,496 12,725 10,587 9,492

   ATM card 1,951 1,476 1,168 837 505 506

         for cash withdrawal via ATM 1,403 1,076 888 668 428 424

         for other purposes
2

548 400 280 169 77 82

   Debit card
3

11,500 11,662 11,113 9,377 7,939 6,685

         for cash withdrawal via ATM 6,876 7,389 7,471 6,782 5,992 5,040

         for purchasing purpose via EFTPOS 161 187 225 233 179 171

         for other purposes
4

4,463 4,085 3,417 2,362 1,768 1,474

   Credit card
5

1,825 1,912 2,010 2,232 1,834 1,833

         for purchasing purpose 1,574 1,672 1,758 1,964 1,631 1,653

         for other purposes
6

251 240 252 268 204 180

   e-Money
7

90.9 126.2 204.0 279.3 309.6 468.0

Automated: 901,257 918,687 882,366 852,770 980,941 941,707

   Direct credit
8

16,623 18,000 19,827 20,825 21,644 24,263

   Direct debit
9

7,588 7,567 7,727 7,096 7,429 6,897

   ITMX Bulk Payment 2,941 3,060 3,436 3,924 4,258 4,937

   BAHTNET
10 874,106 890,060 851,375 820,925 947,610 905,610

Source: Bank of Thailand    

1
 Some banks do not report in-house provincial cheques and inter-provincial cheques.

2
 Data include purchasing goods and services, deposit and funds transfer.

3
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards and domestic spending of foreign debit cards.

4
 Data include purchasing goods and services via other channels, deposit and funds transfer.

5
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards and domestic spending of foreign credit cards.

6
 Data include cash withdrawal, cash advance, deposit and funds transfer.

7
 Data exclude top-up cards.

8
 Intra-bank pre-authorized direct credit.

9
 Intra-bank pre-authorized direct debit.

10
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 8: Use of credit cards and debit cards via EFTPOS (monthly average per card, Baht) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Credit card
1

4,988 5,081 4,955 5,126 4,469 4,134

Debit card
2

196 224 241 303 232 221

Source: Bank of Thailand
1
 Domestic and oversea spending of Thai credit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign credit cards.

2
 Domestic and oversea spending of Thai debit cards via EFTPOS and domestic spending of foreign debit cards.

Table 9: Cash withdrawal via ATM (monthly average per card, Baht) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ATM card 5,658 4,764 4,154 3,380 3,266 3,261

Debit card
1

10,885 10,679 9,798 8,820 7,786 6,536

Source: Bank of Thailand
1
 Domestic and oversea cash withdrawal of Thai debit cards via ATM and domestic cash withdrawal of foreign debit cards .
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Table 10: Notes and coins (at year-end, million Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Notes and coins 1,773,469 1,878,237 1,933,082 1,986,827 2,269,785 2,491,668

Notes: 1,709,483 1,809,482 1,859,483 1,909,483 2,189,485 2,409,485

 500000 Baht 152 157 160 160 161 161

       1000 Baht 1,317,006 1,402,484 1,460,469 1,506,320 1,748,763 1,930,172

         500 Baht 173,682 184,638 164,088 162,662 178,387 206,070

         100 Baht 155,103 152,363 159,570 162,991 182,012 189,965

           80 Baht 152 152 152 152 152 152

           70 Baht 1,393 1,393 1,393 1,393 1,393 1,393

           60 Baht 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247

           50 Baht 19,208 22,941 25,728 26,514 28,251 29,702

           20 Baht 37,885 40,453 43,022 44,391 45,464 46,968

           10 Baht 3,329 3,328 3,328 3,327 3,327 3,327

             5 Baht 196 196 196 196 196 196

             1 Baht 121 121 121 121 121 121

  50 Satang 9 9 9 9 9 9

Coins: 63,986 68,755 73,599 77,344 80,300 82,183

Source: Bank of Thailand

Table 11: Institutional infrastructure

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Central Bank

          Number of Institutions 1 1 1 1 1 1

          Number of Branches 3 3 3 3 3 3

          Number of Accounts
1 186 184 184 181 195 196

          Value of Accounts (million Baht)
1 265,970 352,586 546,015 482,091 665,815 551,186

Thai Commercial Banks 

          Number of Institutions 19 19 19 19 19 18

          Number of Branches 6,998 6,766 6,717 6,491 6,150 5,633

          Number of Accounts 90,648,406 94,846,533 99,882,718 101,635,499 106,540,470 113,745,234

          Value of Accounts (million Baht) 12,433,454 13,062,173 13,591,551 13,272,010 14,748,055 15,331,447

Specialized Financial Institutions

          Number of Institutions 6 6 6 6 6 6

          Number of Branches 2,468 2,471 2,475 2,477 2,475 2,463

          Number of Accounts 68,569,387 74,242,903 72,594,911 76,547,332 81,752,909 83,772,832

          Value of Accounts (million Baht) 4,450,107 4,686,137 4,940,815 5,095,488 5,513,693 5,828,172

Foreign Bank Branches

          Number of Institutions 11 11 11 11 11 11

          Number of Branches 18 18 18 17 17 17

          Number of Accounts 68,580 68,819 71,202 80,680 86,779 89,247

          Value of Accounts (million Baht) 908,302 814,701 812,854 872,996 793,769 866,702

Sources: Bank of Thailand 
1 

Data exclude regional office.



 

รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 |  65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Table 12: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems 

                 Volume of transactions (in thousands) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Paper-based: 69,446 65,782 63,280 57,469 47,728 41,209

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 47,322 44,664 42,663 38,629 31,532 26,686

   vicinity
1

Intra-provincial Cheque in Regional Area
2 10,775 10,421 10,212 9,418 8,011 7,226

Inter-provincial Cheque
3 11,350 10,698 10,404 9,423 8,185 7,297

Automated: 192,450 178,878 152,675 125,967 145,173 128,824

    BAHTNET
4 4,013 4,224 4,456 4,651 4,694 4,749

    ITMX Bulk Payment 46,789 51,646 56,054 60,484 96,564 89,991

    ORFT-ATM 141,648 123,009 92,165 60,832 43,915 34,084

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 13: Payment instructions handled by selected interbank settlement systems

                 Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Paper-based: 37,133 35,879 35,031 33,904 27,654 25,202

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 32,852 31,642 30,796 29,964 24,318 22,079

vicinity
1

Intra-provincial Cheque in Regional Area
2 3,245 3,189 3,189 3,011 2,558 2,388

Inter-provincial Cheque
3 1,036 1,048 1,046 929 777 735

Automated: 877,955 893,909 855,420 825,262 952,162 910,793

    BAHTNET
4 874,106 890,060 851,375 820,925 947,610 905,610

    ITMX Bulk Payment 2,939 3,060 3,436 3,924 4,258 4,937

    ORFT-ATM ( Online Retail Funds Transfer ) 910 789 609 413 294 246

Sources: Bank of Thailand and National ITMX Co., Ltd.
1
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

2
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

3
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

4
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

Table 14: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems - Volume of  transactions 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bond registry system:

Government securities 511 414 429 736 578 517

Book-entry system:

Equity securities (in millions) 5.5 5.9 6.1 5.8 6.4 8.2

Government securities (in millions) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
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Table 15: Securities transfer instructions handled by securities settlement systems 

                 Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bond registry system:

Government securities 94.4 82.7 62.8 64.6 46.3 25.3

Book-entry system:

Equity securities 1,209.1 1,055.4 1,406.7 1,228.0 1,360.2 1,332.0

Government securities 116,869.6 124,323.1 125,642.2 120,280.0 153,590.0 166,640.0

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.

Table 16: Number of participants in selected payment and settlement systems

2016 2017 2018 2019 2020 2021

BAHTNET
1 66 64 67 66 62 61

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 38 36 36 36 36 36

   vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3 23 23 22 22 22 22

Inter-provincial Cheque
4 35 36 36 36 35 36

ITMX Bulk Payment 32 33 32 32 32 32

Bond registry system:

Government securities 461,723 462,309 579,429 661,064 661,273 661,874

Book-entry system:

Equity securities and Government 39 39 39 40 40 40

   securities

Sources: Bank of Thailand and Thailand Securities Depository Co., Ltd.
1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 17: Number of Automated machines
1
 and EFTPOS terminals

2

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total of Automated machines 66,812 67,376 67,641 66,652 65,132 63,315

Bangkok 17,547 17,367 16,968 16,455 15,780 14,694

Central 23,027 23,649 23,900 23,862 23,643 23,598

Northeast 10,257 10,267 10,390 10,294 10,304 10,315

North 7,630 7,634 7,772 7,722 7,602 7,431

South 8,351 8,459 8,611 8,319 7,803 7,277

Total of EFTPOS terminals 470,835 708,976 870,454 876,149 881,337 915,410

Bangkok 194,002 260,677 338,831 352,943 355,985 364,248

Central 127,983 203,030 252,439 254,177 257,528 272,385

Northeast 42,102 78,439 90,311 87,701 90,789 95,647

North 47,571 81,204 92,405 86,533 86,533 90,087

South 59,177 85,626 96,468 94,795 90,502 93,043

Source: Bank of Thailand
1 
Automated Teller Machines (ATM) and Cash Deposit Machines (CDM)

2 
Data include commercial banks and some credit card companies.
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Table 18: Number of electronic payment cards

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 94,020,965 97,984,264 101,831,553 104,089,905 99,343,778 101,211,658

Credit card
1 20,230,257 20,571,634 22,373,369 23,998,653 24,603,787 25,145,787

ATM card 19,638,033 18,380,892 17,390,984 15,318,234 10,688,019 11,219,440

Debit card 54,152,675 59,031,738 62,067,200 64,773,018 64,051,972 64,846,431

Source: Bank of Thailand

1 
Data include non-bank.

Table 19: Sources of payment revenues of Thai commercial banks (million Baht)
1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 87,648 92,197 92,918 92,859 81,880 79,384

Credit card 33,210 34,009 36,364 38,393 30,498 29,722

ATM/Debit card and e-banking 31,575 33,350 33,354 33,255 29,655 27,806

Money transfer and collection 21,051 23,227 21,682 19,742 20,567 20,874

Cheque-related fee 1,812 1,611 1,518 1,469 1,160 982

Source: Bank of Thailand

1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 20: Sources of payment revenues of foreign bank branches (million Baht)
1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 4,153 4,289 4,573 4,955 4,381 4,389

Credit card 2,903 2,935 3,291 3,713 3,189 2,969

ATM/Debit card and e-banking 42 45 44 44 103 91

Money transfer and collection 1,109 1,216 1,154 1,118 1,025 1,275

Cheque-related fee 99 93 84 80 64 54

Source: Bank of Thailand 

1
From 2013, data exclude securities custodian and letter of credit

Table 21: Daily averages of BOT payment services - Volume of transactions 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

BAHTNET
1 16,446 17,310 18,188 19,061 19,317 19,705

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 193,941 183,047 174,136 158,317 129,760 110,730

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3 44,160 42,708 41,682 38,597 32,968 29,983

Inter-provincial Cheque
4 46,516 43,845 42,467 38,617 33,683 30,278

ITMX Bulk Payment 191,758 211,663 228,792 247,884 397,383 373,407

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3
 Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4
 Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 22: Daily averages of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

BAHTNET
1 3,582 3,648 3,475 3,364 3,900 3,758

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 135 130 126 123 100 92

vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3 13.3 13.1 13.0 12.3 10.5 9.9

Inter-provincial Cheque
4 4.2 4.3 4.3 3.8 3.2 3.0

ITMX Bulk Payment 12.0 12.5 14.0 16.1 17.5 20.5

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

2
 ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.
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Table 23: Peak day figures of BOT payment services - Volume of transactions

2016 2017 2018 2019 2020 2021

BAHTNET
1 28,827 28,077 36,044 30,433 42,581 38,567

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 445,684 429,714 386,101 313,828 272,614 301,207

    vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3 83,358 79,595 83,420 69,958 56,273 58,337

Inter-provincial Cheque
4 190,831 186,206 187,085 146,742 129,930 130,156

ITMX Bulk Payment 615,266 744,926 790,750 705,591 1,885,551 2,776,787

Source: Bank of Thailand

1 
Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 24: Peak day figures of BOT payment services - Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

BAHTNET
1 4,610.3 4,845.0 4,684.5 4,875.3 5,664.3 5,805.0

Intra-provincial Cheque in Bangkok and 248.6 212.6 248.9 218.0 160.6 181.0

   vicinity
2

Intra-provincial Cheque in Regional Area
3 22.4 22.3 22.2 21.4 16.8 15.3

Inter-provincial Cheque
4 13.7 13.4 15.8 10.7 9.7 10.5

ITMX Bulk Payment 83.1 47.7 63.4 52.1 68.5 82.5

Source: Bank of Thailand

1
 Data include funds transfer, third party funds transfer and Multilateral Funds Transfer.

2 
ICAS was implemented to replaced ECS on 4 February 2012.

3 
Provincial Cheque Clearing migrated to ICAS since 15 November 2012 and implemented nationwide in December 2013.

4 
Inter-provincial Cheques cleared via ICAS since 16 May 2013.

Table 25: Use of mobile banking

2016 2017 2018 2019 2020 2021

No. of agreements 20,883,147 31,779,042 46,004,931 60,084,598 68,696,872 84,291,262

Volume of transactions 584,983,180 1,228,270,303 2,727,906,573 5,041,044,908 8,875,629,084 14,607,400,874

Value of transactions (billion Baht) 5,361 8,997 16,828 27,277 38,924 55,055

Source: Bank of Thailand

Table 26: Use of internet banking

2016 2017 2018 2019 2020 2021

No. of agreements 15,095,696 19,899,583 23,861,834 29,404,921 34,946,211 38,941,665

Volume of transactions
1 240,461,111 248,478,233 418,783,675 507,029,519 476,923,355 668,676,700

Value of transactions (billion Baht) 29,706 23,513 27,177 26,764 25,694 31,341

Source: Bank of Thailand

1 
Enquiry transactions were excluded.
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Table 27: Interbank funds transfer - Volume of transactions (in thousands)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 298,975 463,248 1,177,194 2,502,335 5,067,477 9,346,427

      ATM 141,648 123,009 92,165 60,832 43,915 34,084

      Counter 9,702 8,781 6,802 5,296 3,590 2,696

      Internet banking and mobile banking 147,624 331,458 1,078,227 2,436,207 5,019,972 9,309,647

Source: Bank of Thailand

Table 28: Interbank funds transfer - Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 2,184 3,042 6,870 13,394 20,712 32,133

      ATM 910 789 609 413 294 246

      Counter 183 171 145 125 99 88

      Internet banking and mobile banking 1,091 2,082 6,116 12,856 20,319 31,799

Source: Bank of Thailand

Table 29: Bill payment at counters - Volume of transactions (in thousands)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 479,106 510,820 475,062 382,739 305,676 347,065

Total bill payment at bank counters 113,367 120,891 104,171 69,002 57,047 46,169

      Cash 104,354 107,590 88,578 63,508 51,679 40,677

      Cheque 3,007 3,624 3,627 3,221 2,905 2,513

      Others 6,006 9,677 11,967 2,272 2,463 2,980

Total bill payment at non-bank counters 365,739 389,929 370,891 313,737 248,629 300,896

      Cash 362,038 385,640 367,768 311,211 246,867 299,558

      Cheque 358 362 377 370 331 291

      Others 3,342 3,927 2,746 2,156 1,430 1,047

Source: Bank of Thailand

Table 30: Bill payment at counters - Value of transactions (billion Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 7,461 7,906 6,994 5,537 4,792 4,217

Total bill payment at bank counters 6,608 7,010 6,123 4,716 4,137 3,641

      Cash 2,802 3,077 2,856 2,180 1,860 1,719

      Cheque 2,705 2,970 2,324 1,570 1,404 1,122

      Others 1,102 963 943 966 874 800

Total bill payment at non-bank counters 853 896 871 821 655 576

      Cash 845 887 863 814 649 572

      Cheque 4 4 5 4 3 3

      Others 4 5 4 3 2 2

Source: Bank of Thailand
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หมายเหตุประกอบตาราง 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในตาราง ความหมาย 

"-" 

"nav." 

"neg." 

"0" 

ไม่มีข้อมูล 

ยังไม่มีการเก็บข้อมูลหรือเก็บข้อมูลไม่ได้ 

ข้อมูลมีมูลค่าน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืนในตารางเดียวกัน 

ข้อมูลมีมูลค่าศูนย์หรือใกล้เคียงศูนย์ 

  
ตารางที่ 1 -  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศใช้ข้อมูลที่เป็นราคา ณ ปีปัจจุบัน  
  -  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศใช้อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ย  
ตารางที่ 6-7 -  ข้อมูลเช็คประกอบด้วยเช็คภายในธนาคารเดียวกันและเช็คข้ามธนาคาร และรวมข้อมูล

ธนาคารพาณิชย์ทุกสถาบันและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
-  ข้อมูลปริมาณธุรกรรมบัตรเครดิต หมายรวมถึง ธุรกรรมของเจ้าของบัตร ตัวแทนออกบัตร 
และตัวแทนรับบัตรเฉพาะบัตรที่ออกโดยผู้ออกบัตรต่างประเทศ 
-  ข้อมูลมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 
(Non-bank) 

  -  ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
-  ข้อมูล Direct credit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคาร
เดียวกันประเภทน าเงินเข้าเข้าบัญชี (Pre-authorized direct credit) 

Table 31: Use of e-Money
1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

No. of cards/accounts 39,181,287 53,171,877 91,747,747 82,343,836 96,733,993 116,332,334

Volume of transactions 1,076,300,313 1,272,235,125 1,511,010,671 1,965,696,357 2,136,397,113 2,537,482,323

Value of transactions (million Baht) 90,946 126,172 204,038 279,305 309,551 467,317

Source: Bank of Thailand

1 
Data exclude top-up cards.

Table 32: Fraud through specific payment channels and payment instruments
1
 (million Baht)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total fraud 593 753 896 1,204 732 1,557

      Payment channels
2 224 377 519 674 237 349

      Payment instruments
3 369 376 377 530 495 1,208

Source: Bank of Thailand

1 
Data collect from banks, some special financial institutions and some credit card companies.

2 
Fraud through cheque payment and specific payment channels include phone banking, mobile banking, internet banking, pass book and other channels.

3 
Fraud via specific payment instruments include credit card, ATM card, debit card, prepaid card and other cards.
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-  ข้อมูล Direct debit หมายถึงข้อมูลการโอนเงินโดยมีข้อตกลงล่วงหน้าภายในธนาคาร
เดียวกันประเภทหักบัญชีอัตโนมัติ (Pre-authorized direct debit)  
-  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพ่ือ
บุคคลที่สาม และข้อมูลการช าระดุลระหว่างสถาบัน 

ตารางที่ 8 -  มูลค่าเฉลี่ยรายเดือนของการใช้จ่ายบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกบัตรในประเทศไทย
ผ่านเครื่อง EFTPOS ทั้งในและนอกประเทศ 

ตารางที่ 11 -  ข้อมูลไม่รวมข้อมูลจ านวนบัญชีและมูลค่าคงค้างที่สาขาภาคของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตารางที่ 12-13 -  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพ่ือ

บุคคลที่สาม และข้อมูลการช าระดุลระหว่างสถาบัน 
ตารางที่ 14-15 -  การช าระดุลตราสารทุน (Equity Securities Settlement) ท าผ่านระบบจดบัญชี (Book-

entry System) แบบไร้ใบหุ้น (Scripless) เท่านั้น  
ตารางที่ 17      -  จ านวนเครื่องท ารายการอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

-  ข้อมูลจ านวนเครื่อง EFTPOS เป็นข้อมูลรวมของธนาคารพาณิชย์และบริษัทบัตรเครดิต
บางสถาบัน 

ตารางที่ 18 -  ข้อมูลจ านวนบัตรเครดิต รวมข้อมูลของภาคธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)  
ตารางที่ 21-24 -  ข้อมูลระบบบาทเนตประกอบด้วยธุรกรรมการโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพ่ือ

บุคคลที่สาม และข้อมูลการช าระดุลระหว่างสถาบัน 
ตารางที่ 26 -  ข้อมูลจ านวนรายการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไม่รวมรายการสอบถามข้อมูล (enquiry 

transactions) 
ตารางที่ 31 -  ข้อมูลเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่รวมบัตรเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่  
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รายงานระบบการช าระเงิน  
เผยแพร่เป็นรายปี 
 
รายงานนี้ปรากฏในเว็บไซต์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ https://www.bot.or.th  
 
รายงานระบบการช าระเงินฉบับนี้ สายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นผู้รับผิดชอบในค าอธิบาย และความเห็นต่าง ๆ ที่แสดงไว้  
การน าข้อความหรือตัวเลขไม่ว่าเรื่องใด ตอนใด ในรายงานฉบับนี้ไปลงในหนังสืออื่น  
โปรดอ้างชื่อรายงานก ากับไว้ด้วย  
 
ข้อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อที่  
ทีมพัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูล ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย  
โทรศัพท์ 0 2283 6548, 0 2356 7068, 0 2356 7782 หรือโทรสาร 0 2282 7717 
 
Email: PSAnalysis@bot.or.th  
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