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แรงงานเป็นหวัใจส าคญัของอสีาน เพราะไม่เพยีงสรา้งรายไดแ้ละคณุภาพชวีติทีด่ใีหก้บัผูค้น แตย่งัเป็น

ก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิและเศรษฐกจิของภมูภิาค ปัจจบุนัภาคอสีานมแีรงงานเกอืบ 10 ลา้นคน 

หรอืคดิเป็น 1 ใน 4 ของประเทศ แตโ่ครงสรา้งแรงงานก าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั แรงงานจ านวนหน่ึง

ก าลงัเคลือ่นออกจากภาคเกษตร บางสว่นยา้ยไปท างานนอกพืน้ที ่บางสว่นออกจากก าลงัแรงงานตามอายุ

ทีม่ากขึน้ ขณะทีเ่ทคโนโลยใีหม่ ๆ ก าลงัเปลีย่นความตอ้งการของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ท าใหง้าน

บางประเภทใชค้นนอ้ยลง แตอ่กีหลายงาน โดยเฉพาะภาคบรกิาร กลบัเตบิโตและตอ้งการคนทีม่ทีกัษะ

แตกตา่งจากเดมิ

ค าถามเร ือ่ง ‘อนาคตแรงงานอีสาน’ จงึกลายเป็นประเด็นทีถ่กูพดูถงึอยา่งกวา้งขวาง และเป็นทีม่าของ
การจดัสมัมนากลุม่ยอ่ย (Focus Group) ของแบงกช์าตอิสีาน หวัขอ้ ‘การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งแรงงาน
อสีาน’ โดยมหีลายประเด็นทีน่่าสนใจ ดงันี ้

เฮ็ดการ เฮ็ดงาน 

อีสาน บ้านเฮา
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างแรงงานอีสาน

หนา้ 1

คนตรงงานและงานดีพอ ... ให้คนกลับบ้าน
จาก Focus Group  คร ัง้นี ้มคีวามเห็นตรงกนัวา่ การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานอสีานเป็นเรื่อง
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ งานท่ีใช้แรงงานจ านวนมากและมีลักษณะซ้า ๆ จะใช้คนน้อยลง ขณะทีง่านใหม่

ตอ้งการทกัษะทีเ่ฉพาะและหลากหลายมากขึน้ ดงัน้ัน ความทา้ทายส าคญัจงึไม่ใชก่ารพยายามน างาน

แบบเดมิกลบัมา แตค่อืการชว่ยใหแ้รงงานสามารถเปลีย่นผา่นไปสูง่านใหม่ไดอ้ยา่งราบร ืน่ 

อสีานตอ้งสรา้งทัง้ ‘คนท่ีตรงกับงาน’ และ ‘งานท่ีดีพอให้คนอยากกลับบ้าน’ ภาคการศกึษาจ าเป็นตอ้ง
ท างานรว่มกบัภาคธรุกจิ เพือ่ยกระดบัหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ขณะที่

ภาคธรุกจิตอ้งลงทนุดา้นการพฒันาทกัษะของบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง ไม่วา่จะเป็นการ Upskill หรอื 

Reskill นอกจากนี ้ภาครฐัยงัตอ้งชว่ยดงึดดูและสนับสนุนการลงทนุในสาขาทีม่ศีกัยภาพ เชน่ IT และ

บรกิารสขุภาพ การดแูลผูส้งูอาย ุทีจ่ะเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งงานทีม่คีณุภาพในพืน้ที่
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สุขภาพตลาดแรงงานอสีานในปัจจบุนั ... เป็นอยา่งไร ?

ภาพรวมตลาดแรงงานอสีานก าลงัเปลีย่นผา่น

จากงานทีใ่ชแ้รงงานจ านวนมาก ไปสูง่านทีใ่ช ้

เทคโนโลยมีากขึน้ ใชแ้รงงานตอ่หน่วยผลติลดลง 

ทัง้นี ้การเปลีย่นแปลงดงักลา่วไม่ไดเ้กดิขึน้

เหมอืนกนัในทกุธรุกจิ ดา้นหน่ึง ธรุกจิการผลติ 

รวมถงึธรุกจิอืน่ ๆ ในสว่นทีเ่กีย่วกบังานสนับสนุน 

มแีนวโนม้ใชแ้รงงานนอ้ยลง จากการน าระบบ

อตัโนมตั ิซอฟตแ์วร ์และ AI  มาใช ้แตอ่กีดา้นหน่ึง 

ธรุกจิ IT และธรุกจิดา้นสขุภาพ ยงัมคีวามตอ้งการ

แรงงานเพิม่ขึน้ตอ่เน่ือง

อยา่งไรก็ด ีงานใหม่ทีเ่กดิขึน้ยงัไม่มากพอจะชดเชย

งานเดมิทีล่ดลง สะทอ้นจากจ านวนต าแหน่งงาน

เปิดรบัใหม่รายเดอืนในภาคอสีานทีม่แีนวโนม้ลดลง 

ขณะเดยีวกนั อสีานยงัมโีรงงานใหม่เขา้มาลงทนุ

อยา่งตอ่เน่ือง แตก่ลบัสรา้งการจา้งงานโดยตรง

นอ้ยลงราว 20 % เมือ่เทยีบกบัการจา้งงานของ

โรงงานทีเ่ปิดในชว่งกอ่นโควดิ 

ภาพดงักลา่วสะทอ้น ภาวะ Jobless Growth หรือ
การเติบโตท่ีสรา้งงานน้อยลง กลา่วคอื อสีานยงัมี
การลงทนุใหม่ ๆ แตก่ารลงทนุในวนันีส้รา้งการจา้ง

งานไดน้อ้ยกวา่ในอดตี และการจา้งงานทีเ่กดิขึน้

ก็ตอ้งการทกัษะแรงงานทีส่งูขึน้กวา่เดมิ

หนา้ 2

ต าแหน่งงานเปิดรบัใหม่ในอสีานลดลงเรือ่ย ๆ 
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ทีม่า : กรมโรงงานอตุสาหกรรม ค านวณโดย ธปท .ทีม่า : สถติคิวามตอ้งการ แรง ง านรายจงัหวดั กองบรหิารขอ้มูล
ตลาดแรงงาน กระทรวงแรงงาน ค านวณโดย ธปท .

เงนิลงทนุทีเ่ทา่กนั 
จา้งงาน นอ้ยลง 20%

ขอ้มูลเพ่ิมเติม งงงงงงงงงงงงงงงง 2569 งงงงงงงงงงงงงงงงงงง 

งงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง เรือ่ง “เฮ็ดการ เฮ็ดงาน อสีานบ้านเฮา”

ฟารม์ขนาดใหญ่บางแห่ง ลดจ านวนคนดูแลเหลือเพียง 4 คน 
จากเดิมท่ีต้องใชถึ้ง 10 คน หลังน าระบบให้อาหารอตัโนมัติมาใช้

ผู้ประกอบการธรุกิจผลิตอาหารรายหน่ึง
วางเป้าหมายภายใน 3 ปี ลดพนักงานประมาณ 20%

บรษัิท IT เตรยีมรบัแรงงานเพ่ิม 300 คน

ศูนย์การแพทย์แห่งใหม่ (Medical Hub) 
เตรยีมรบับุคลากรทางการแพทย์อกีหลายรอ้ยอตัรา

https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/seminars/northeastern-symposium/northeastern-symposium-2026-2.html


1 โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการวางแผนและบรหิารจดัการทรพัยากรทางธรุกจิขององคก์ร

ธุรกจิผลติชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกส ์
ปรบัรปูแบบการจา้งงาน โดยไม่ไดเ้ลกิจา้งทนัท ีแตท่ยอยเปลีย่นผา่นจากการทีพ่นักงานลาออกแลว้ไม่รบัเพิม่ 

แรงงานคนเดยีวตอ้งท าหลายหนา้ที ่ (No Fire No Hire) เลอืกจา้งแรงงานช ัว่คราวแทนการจา้งประจ า 

และลงทนุในเทคโนโลยแีทนการเพิม่คน โดยชว่งทีผ่า่นมา เห็นผลกระทบชดัในแรงงานกลุม่สนับสนุน 

(Back Office) เน่ืองจากระบบ Workflow อตัโนมตั ิซอฟตแ์วร ์และ AI สามารถชว่ยท างานเอกสารและ

งานสนับสนุนไดม้ากขึน้ ท าใหก้ารจา้งงานกลุม่นีม้แีนวโนม้ลดลง

ธรุกิจผลิตสนิคา้เกษตรและอาหารแปรรปู 
แนวโนม้รปูแบบการจา้งงานคลา้ยธรุกจิผลติชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส ์โดยลงทนุในเทคโนโลย ีอาท ิระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) 1 เพือ่เช ือ่มโยงขอ้มูล รวมถงึระบบใหอ้าหารอตัโนมตัแิละแอปพลเิคชนั

ในการควบคมุ ท าใหล้ดการใชแ้รงงานในฟารม์ไดเ้ป็นจ านวนมาก และในระยะขา้งหนา้ ไดเ้ร ิม่วางแผนทยอย

ลดแรงงานในต าแหน่งอืน่ ๆ โดยเฉพาะงานธรุการ งานบญัช ีงานช าระเงนิ และงานบนัทกึขอ้มูล

แมเ้ทคโนโลยที าใหง้านบางประเภทใชค้นนอ้ยลง แตก่ส็รา้ง

ความตอ้งการแรงงานในอกีหลายสาขา  ส่วนงานบรกิารดูแล
บุคคล (Caregiver) เทคโนโลยียังไมส่ามารถเขา้มาทดแทนได้ 

“

”
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หนา้ 3

แล้วท าไมหลายธรุกิจถึงเริม่ใชค้นน้อยลง ?
ผูป้ระกอบการหลายธรุกจิ สะทอ้นตรงกนัวา่ การแขง่ขนัทีร่นุแรง 

ตน้ทนุทีป่รบัสงูขึน้ ไม่วา่จะเป็นคา่วตัถดุบิ คา่ขนสง่ คา่พลงังาน 

รวมถงึคา่แรง ตลอดจนเทคโนโลยทีีพ่ฒันาเรว็ขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการ

จ าเป็นตอ้งปรบัตวั ทัง้การเรง่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทนุ และ

หาตลาดใหม่อยา่งตอ่เน่ือง

No Fire No Hire ... 
ไม่เลิกจา้งทันที 

คนเดียวท าหลายหน้าท่ี 
ลาออกไมร่บัเพ่ิม 
ลงทุนในเทคโนโลยี

แทนคน ..

“

”

ธรุกิจบรกิารสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ 
เป็นอกีกลุม่ทีม่ศีกัยภาพจากการเขา้สูส่งัคมสงูวยั การขยายตวัของเมอืง 

และความตอ้งการบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีณุภาพสงูขึน้ ท าใหย้งัเป็นงาน

ทีต่อ้งการ “ คนดแูลคน และ เทคโนโลยยีงัไม่สามารถเขา้มาทดแทนได ้ ” 

โครงการศนูยก์ารแพทยแ์หง่ใหม่ใน จ .ขอนแกน่ มแีผนจา้งงานบคุลากร

ทางการแพทย ์อาท ิแพทย ์พยาบาล และเภสชักรเพิม่ขึน้ รวมถงึบคุลากร

สว่นสนับสนุน ไม่วา่จะเป็นบญัช ีการตลาด โภชนาการ โลจสิตกิ ส  ์ตลอดจน

นักบรบิาลและดแูลผูส้งูอายเุป็นจ านวนมาก ซึง่ทกุคนเห็นตรงกนัวา่ งานกลุม่นี้

เป็นงานทีเ่ทคโนโลยยีงัทดแทนไดย้าก เพราะตอ้งอาศยัความไวว้างใจ 

ความเขา้ใจ และปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนุษย ์

แต่อกีด้านหน่ึง ... งานใหม่ก าลังเกิดขึ้น
ธรุกิจ IT และ Cloud 
ในอสีานยงัตอ้งการแรงงานทีม่ทีกัษะดา้นซอฟตแ์วร ์การวเิคราะหข์อ้มูล 

และการพฒันาระบบดจิทิลั ผูป้ระกอบการรายใหญ ่สะทอ้นวา่ AI 

ชว่ยเขยีนโปรแกรมและจดัการงานบางสว่นไดเ้รว็ขึน้จรงิ แตก่ารพฒันา

โครงการขนาดใหญท่ีต่อ้งเช ือ่มโยงหลายระบบเขา้ดว้ยกนั รวมถงึ

ความเขา้ใจกระบวนการท างานของลกูคา้ และความรบัผดิชอบผลลพัธ ์

ทางธรุกจิ ท าใหย้งัมคีวามตอ้งการแรงงานจ านวนมาก ธรุกจิจงึมี

แผนจา้งงานเพิม่ประมาณ 300 คน ภายในปี 70  ทีส่ าคญัพนักงานใหม่

กวา่ 90% ในปัจจบุนัยงัเป็นผูจ้บใหม่จากสถานศกึษาในภาคอสีาน 



แล้ว AI จะมาแย่งงานคนหรอืไม่ ?
มุมมองของผูป้ระกอบการ สะทอ้นวา่ AI สง่ผล

กระทบตอ่งานแตล่ะอาชพีไม่เทา่กนั งานทีม่ขี ัน้ตอน

ชดัเจน มรีปูแบบเดมิ ๆ มแีนวโนม้ถกูทดแทนไดง้า่ย 

ไม่วา่จะเป็นงานธรุการ หรอืการเขยีนโปรแกรม

พืน้ฐาน แต ่ AI ยงัมขีอ้จ ากดัในการท างานทีต่อ้ง

อาศยัความเขา้ใจบรบิท การตดัสนิใจ ภายใตค้วาม

ไม่แน่นอน หรอืความรบัผดิชอบตอ่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

เชน่ ธรุกจิ IT ยงัตอ้งใชแ้รงงานในการออกแบบ

ระบบ และแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ เชน่เดยีวกบั AI ในภาค

การแพทยท์ีส่ามารถชว่ยคดักรองทางการแพทย ์

เบือ้งตน้ และจดัระเบยีบเวชระเบยีน แตก่ารวนิิจฉัย 

การรกัษา และการสือ่สารกบัผูป่้วย ยงัตอ้งอาศยั

การตดัสนิใจของแพทยเ์ป็นหลกั

และในมุมมองของภาคการศกึษา มองวา่ AI เป็นทัง้

โอกาสและความเสีย่ง หากผูเ้รยีนใชเ้พือ่คน้ควา้ และ

ยกระดบัคณุภาพของงาน ก็จะชว่ยใหเ้รยีนรูไ้ดเ้รว็

และกวา้งขึน้ แตห่ากผูเ้รยีนใช ้ AI โดยไม่ไดอ้า่น คดิ 

หรอืตรวจสอบ จะสง่ผลใหไ้ม่สามารถอธบิายเหตผุล

หรอืตอ่ยอดได ้

อยา่งไรก็ด ีในภาคการศกึษาไม่ไดห้า้มใช ้ AI 

แตไ่ดป้รบัตวัดว้ยการสนับสนุนใหใ้ชอ้ยา่งถกูวธิ ี

พรอ้มทัง้ปรบัเปลีย่นวธิจีดัการเรยีนรูแ้ละการ

ประเมนิผล ใหส้ะทอ้นความเขา้ใจของผูเ้รยีนมากขึน้

”

งานเขียนชิน้น้ี ต้องขอขอบคุณภาคเอกชนและภาครฐั ส าหรบัข้อมูลเชงิลึก 
รวมถึงคุณมนัสชยั จงึตระกูล คุณพัสเกนทร ์พยัตติกุล และคุณศุทธาภา นพวญิญูวงศ์ ผู้ซึ่งท าให้งานเขียนชิน้น้ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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ผู้เขียน
** งงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง งงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง ** 

ธนภัทร จามพฤกษ์
ผูว้เิคราะหอ์าวโุส 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ส านักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Email: ThanapaC@bot.or.th

นุดี ไชยรตัน์
ผูว้เิคราะหอ์าวโุส

ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ส านักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Email: NudeeC@bot.or.th

การศึกษาในยุค AI 
ต้องปรบัตัวจากการวดัผลลัพธข์องชิน้งาน 
ไปสู่การวดักระบวนการคิดเพ่ือให้ผู้เรยีนมีความเขา้ใจเชงิลึก
และสามารถต่อยอดองค์ความรูไ้ด้อย่างแท้จรงิ

“

ทกัษะเฉพาะยงัเป็นสิง่ทีต่ลาดตอ้งการ อาท ิการใชซ้อฟตแ์วร ์การใช ้ Automation การควบคมุ

เคร ือ่งจกัร หรอืแมแ้ตก่ารใช ้ AI ใหม้ปีระสทิธภิาพ ‘แตส่ิง่ทีส่ าคญักวา่ทกัษะเฉพาะ คอื Soft Skills และทศันคติ ’ 

ไม่วา่จะเป็นการสือ่สาร การท างานเป็นทมี ความรบัผดิชอบ ความอดทน ความพรอ้มเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเอง หรอืแมแ้ต ่ Service Mind ซึง่เป็นสิง่ทีน่ายจา้งมองหาและใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ

 การเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงานอสีานเป็นเร ือ่งทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้งานเดมิจะใชค้นนอ้ยลง ขณะที่

งานใหม่ตอ้งการทกัษะทีห่ลากหลายและเฉพาะมากขึน้ ดงัน้ัน การเตรยีมคนใหพ้รอ้มกบังานใหม่จงึเป็น

โจทยท์ีท่า้ทาย ใหท้กุภาคสว่น อาท ินายจา้ง ภาคการศกึษา ภาครฐั รว่มมอืและผลกัดนั เพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาแรงงานอยา่งมคีณุภาพ เพราะโลกเปลีย่นเรว็ขึน้ ความรูใ้นวนันีอ้าจไม่พอส าหรบัวนัขา้งหนา้ แตค่น

ทีพ่รอ้มเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเทา่น้ัน ทีจ่ะยงัมงีานใหม่รออยูเ่สมอ

สุดท้ายแล้ว ... Hard Skills ส าคัญ แต่ Soft Skills คือ ตัวตัดสิน

”
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