
มองก ำลังซื้อ
ผ่ำนเสียงค้ำปลีก

เสียงจากผู้ประกอบการ Issue no. 11 (พ.ย. 69)

เมื่อคนซ้ือระวังการใช้จ่าย คนขายจึงต้องปรับตัว
ต้ังแต่ต้นปี 2569 เศรษฐกิจไทยได้รับแรงกระแทก (shock) อย่างต่อเนื่อง หลายธุรกิจจึงจ าเป็นต้องปรับตัวต่อความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 

เช่น น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ปรับรูปแบบการจ้างงานให้ยืดหยุ่นขึ้น หรือลดชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT)
ส่งผลให้แรงงานบางส่วนมีรายได้ที่ไม่แน่นอนมากขึ้น ประกอบกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ค่าครองชีพและภาระหนี้ที่ยังอยู่ในระดับสูง และ
ความกังวลต่อรายได้ในอนาคต ส่งผลให้ความเชื่อมั่นและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ที่สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ได้ชัดเจน คือผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคที่สุด หรืออาจเรียกได้ว่าภาวะของธุรกิจค้าปลีกเปรียบเสมือนกระจกที่
สะท้อนพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้บริโภคได้อย่างดี ดังนั้น การจับสัญญาณการบริโภคจากธุรกิจค้าปลีกจึงเป็นเรื่องที่ไม่ควร
มองข้าม และควรจับตาอย่างใกล้ชิดว่าก าลังส่งสัญญาณบางอย่างที่นัยต่อเศรษฐกิจไทยหรือไม่

01 ก ำลังซื้อปี 2569 ท่ำมกลำงแรงกดดันและแรงพยุง

ก่อนจับสัญญาณก าลังซื้อในระยะข้างหน้า ลองย้อนดูบรรยากาศการจับจ่ายในปี 2569 ผ่านผลส ารวจความเชื่อม่ันของทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย เพื่อท าความเข้าใจบริบทท่ีครัวเรือนและธุรกิจค้าปลีกเผชิญในแต่ละช่วงของปี

สงครามกดดัน: 
ต้ังแต่ต้นปี 69 ทั้งความเชื่อม่ันฝั่งผู้ซื้อ เช่น ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
(CCI) และครั ว เรือนฐานราก (RMSI) และ  ฝั่ งผู้ ขาย  เช่ น 
ความเชื่อมั่นธุรกิจค้าปลีก (RSI) อยู่ในทิศทางที่เริ่มฟื้นตัวจาก
ปีก่อน โดยเฉพาะภาคกลางที่ก าลังซื้อที่ฟื้นตัวได้เร็วกว่าภาคอื่น 
แต่เมื่อสถานการณ์ความขัดแย้งในตะวันออกกลางปะทุขึ้น 
ความเชื่อมั่นและการใช้จ่ายในทุกภูมิภาคเริ่มปรับลดลง ซ้ าเติม
ผู้ประกอบการค้าปลีกที่เผชิญแรงกดดันด้านก าลังซื้อที่อ่อนแอ 
การแข่งขันที่สูง รวมถึงต้นทุนที่พุ่งสูงแต่ส่งผ่านไปยังราคาขาย
ได้ยาก ส่งผลให้สถานการณ์ภาคการค้าอยู่ในช่วงชะลอตัว 
ภาครัฐจึงได้ออกโครงการไทยช่วยไทย พลัส เพื่อบรรเทาภาระ
ค่าใช้จ่ ายของประชาชนในช่วงเวลายากล าบาก รวมถึง
ช่วยกระตุ้นยอดขายของธุรกิจรายย่อยและการใช้จ่ายในภาพรวม

มาตรการประคอง:
ในระหว่างโครงการไทยช่วยไทย พลัส มุมมองของผู้ประกอบการ
ค้าปลีกต่อยอดขายและดัชนี  RSI ปรับดีขึ้น ในทุกภูมิภาค
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโครงการฯ ในทุกมิติ ทั้งยอดขายสาขาเดิม 
(Same Store Sales Growth: SSSG) ยอดใช้จ่ายต่อบิล 
(Spending per bill) และความถี่ในการใช้บริการ (Frequency)
อย่างไรก็ตาม ยอดขายที่เพิ่มขึ้นยังกระจุกตัวเฉพาะสินค้าที่
เกี่ยวเนื่องกับโครงการฯ เช่น กลุ่มอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค
ที่จ าเป็น รวมถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่เปลี่ยนช่องทางซื้อ ส่งผลให้
ยอดขายกระจุกตัวในร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการฯ และร้านค้า
ท้องถิ่นในภูมิภาคมากขึ้น

01

ท่ีมา: ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการค้าปลีก ส ารวจโดย ธปท. และสมาคมผู้ค้าปลีกไทย เดือน ต.ค. 69ท่ีมา: ดัชนีความเช่ือม่ันผู้บริโภค เดือน ก.ย. 69 กระทรวงพาณิชย์ ค านวณโดย ธปท.

ก.ย. 69
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ความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI)

ความเชื่อมั่นโดยรวม ความเชื่อมั่นอีก 3 เดือนข้างหน้า
ความขัดแย้งใน
ตะวันออกกลาง

โครงการ
ไทยช่วยไทย พลัส

Diffusion Index
Unchanged = 50
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ความเชื่อมั่นผู้ประกอบการค้าปลีก (RSI)

ความเชื่อมั่นโดยรวมปัจจุบัน ความเชื่อมั่นอีก 3 เดือนข้างหน้า

ต.ค. 69

ความขัดแย้งในตะวันออกกลาง
โครงการ
ไทยช่วยไทย พลัส

Diffusion Index
Unchanged = 50



02 ก ำลังซื้อส่งสัญญำณ ค้ำปลีกส่งเสียง

ปลายปีมีหวัง ปีหน้ายังต้องลุ้น:
หลังจบโครงการไทยช่วยไทย พลัส  ผู้ประกอบการยังมีความหวังต่อแรงส่งการใช้จ่ายจากการเข้าสู่เทศกาลสิ้นปีและฤดูกาลท่องเที่ยว 
สะท้อนจากความเชื่อมั่นใน 3 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการค้าปลีกที่ปรับขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า อีกทั้งยอดขาย
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างได้รับแรงสนับสนุนชั่วคราวจากการซ่อมสร้างหลังเหตุการณ์น้ าท่วมที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ในช่วงปลายปี 
อย่างไรก็ตาม ทิศทางการใช้จ่ายในปี 70 ยังมีความไม่แน่นอน ภายใต้แรงส่งหลังหมดมาตรการ ผู้ประกอบการเห็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปจากหลายข้อจ ากัดเช่น ฐานะการเงิน (balance sheet) ของผู้บริโภคบางกลุ่มที่อ่อนแอลง โดยเฉพาะครัวเรือนรายได้ปานกลาง-น้อย 
ขณะที่ธุรกิจเองก็ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น การประเมินสถานการณ์ในระยะข้างหน้าจึงยังสรุปได้ยาก และ
ต้องติดตามพัฒนาการของปัจจัยทั้งฝั่งผู้บริโภคและภาคธุรกิจอย่างใกล้ชิด

02ท่ีมา: ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการค้าปลีก ส ารวจโดย ธปท. และสมาคมผู้ค้าปลีกไทย เดือน  ก.ย. 69

ก าลังซือ้ตา่งกนั พฤตกิรรมเปลี่ยนไป

บนทรงตัว กลางแผ่วลง ล่างยังตึง
ความแตกต่างของก าลังซ้ือในแต่ละระดับรายได้ เริ่มแตกต่างชัดเจนขึ้น 
โดยกลุ่มลูกค้ารายได้ระดับบนยังคงระดับการใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง 
แต่กลุ่มรายได้ปานกลางใช้จ่ายลดลงชัดเจน ส่วนผู้มีรายได้น้อยระวัง
การใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องหลังจากที่ลดการใช้จ่ายไปตั้งแต่ปีก่อน 
จากแรงกดดันด้านรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ ประกอบกับภาระหนี้
ที่ เพิ่มขึ้น กดดันเงินคงเหลือส าหรับการบริโภค ความแตกต่างของ
พฤติกรรมดังกล่าวท าให้ยอดขายและการบริโภคในภาพรวมอาจ
ไม่สะท้อนข้อจ ากัดของผู้บริโภคทุกกลุ่ม โดยกลุ่มรายได้กลางและล่าง
ยังเป็นกลุ่มที่ต้องติดตามเป็นพิเศษ หากรายได้ฟื้นตัวช้าหรือภาระ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในระยะข้างหน้า
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นักท่องเที่ยวต่างชาติ

กลุ่มผู้มีรายได้สูง

กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง

กลุ่มผู้มีรายได้น้อย

ลดลงมาก ลดลง ใกล้เคียงเดิม เพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้นมาก

การใช้จ่ายในกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปกี่อน

หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ
(ไม่รวมผู้ประกอบการที่ไม่มีลูกค้ากลุ่มดังกล่าว)

รอโปรโมชัน เน้นความคุ้มค่า คุมรายจ่าย
ผู้บริโภคมีแนวโน้มระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น โดยธุรกิจค้าปลีกประเมินว่า 
ในครึ่งหลังของปี 69 เห็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่รอซ้ือสินค้าในช่วงโปรโมชันมากขึ้น
จากปีก่อน รวมถึงซ้ือเฉพาะสินค้าที่จ าเป็น และหันไปซ้ือสินค้าในช่องทางที่มี
ราคาถูกกว่าเพิ่มขึ้น ขณะที่จ านวนสินค้าที่ซ้ือต่อครั้งและยอดใช้จ่ายต่อบิลมี
แนวโน้มลดลง สะท้อนว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการควบคุมรายจ่าย
มากขึ้น และยังมีความอ่อนไหวต่อราคา

94%

82%

76%

58%

39%

6%

18%

21%

42%

55%

3%

6%

รอช่วงโปรโมชันหรือส่วนลด
ก่อนตัดสินใจซื้อ

ซ้ือเฉพาะสินค้าท่ีจ าเป็น

เปลี่ยนไปซ้ือในช่องทางท่ีมีราคาถูกกว่า 
เช่น ช่องทางออนไลน์

เลือกซื้อสินค้าแบรนด์อื่นท่ีมีราคาถูกลง

เลือกซื้อสินค้าแบรนด์เดิม 
แต่ลดขนาดลง

เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง
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มูลค่าการใช้จ่ายต่อบิล

จ านวนสินค้าท่ีซ้ือต่อครั้ง

ลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น

แนวโน้มการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปกี่อน

หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ



ปัณฑารีย์ ศิระพลานนท์
เศรษฐกร ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย 
Email: pandares@bot.or.th
งานเขียนช้ินนี้ ต้องขอขอบคุณสมาคมผู้ค้าปลีกไทยส าหรับข้อมูลเชิงลึก
รวมถึง คุณนฤมล เจียรานุราช คุณวรางคณา อิ่มอุดม คุณรุจา อดิศรกาญจน์ และคุณวรวิทย์ มโนปิยอนันต์ 
ผู้ซ่ึงท าให้งานเขียนช้ินนี้สมบรูณ์ยิ่งข้ึน

ผู้เขยีน 

** บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด **

ทิ้งท้าย…

คนซือ้ปรบั คนขายเปลีย่น

ลดแข่งราคา เน้นขายความต่าง
การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกยังคงรุนแรงต่อเนื่อง 
ทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ รวมถึงทั้งจากในและ
ต่างประเทศ อีกทั้ง social commerce เริ่มเข้ามามี
บทบาทมากขึ้น แต่หลายธุรกิจเริ่มลดการพึ่งพาการ
แข่งขันด้านโปรโมชันและราคา และหันมาสร้างความ
แตกต่างให้กับสินค้าและบริการ เช่น น าเข้าสินค้า
พรีเมียมมาขาย เพื่อดึงดูดลูกค้าและเพิ่มความสามารถ
ในการก าหนดราคา

คุมต้นทุน ชะลอการขยาย ประคองก าไร
สถานการณ์ความขัดแย้งในตะวันออกกลางที่เกิดขึ้นเมื่อต้นปี 69 ส่งผลให้
ต้นทุนในการประกอบธุรกิจพุ่งสูงขึ้น หลายธุรกิจจึงทยอยปรับราคาขาย 
โดยผลส ารวจพบว่า มีการปรับขึ้นราคาในเกือบทุกประเภทสินค้า 
โดยเฉพาะหมวดอาหารส าเร็จรูป สินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และวัสดุ
ก่อสร้าง อีกทั้ง ยังมีแนวโน้มปรับราคาขึ้นอีกในช่วง 3 เดือนข้างหน้า 
จึงอาจซ้ าเติมภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน แม้ส่วนใหญ่จะปรับขึ้นได้
ไม่มากนัก (ไม่เกิน 5%) จากข้อจ ากัดด้านก าลังซื้อ
ทั้งนี้ ต้นทุนที่ส่งผ่านไปยังราคาได้เพียงบางส่วน ท าให้ธุรกิจต้องบริหาร
ต้นทุนภายใน เพื่อรักษาความสามารถในการท าก าไร เช่น ชะลอการเปิด
สาขาใหม่ ยุบรวมสาขาที่มียอดขายต่ ากว่าเป้าหมาย ลดการใช้ไฟฟ้าและ
จ านวนรอบขนส่ง 

03

5%

11%

5%

4%

69%

59%

59%

47%

58%

53%

43%

21%

26%

23%

24%

29%

32%

31%

5%

5%

6%

18%

13%

10%

22%

5%

5%

12%

ปรับลดลง ไม่ปรับราคา เพ่ิมขึ้น ไม่เกิน 5% เพ่ิมขึ้น 6%-10% ปรับเพ่ิมขึ้นมากกว่า 10%

แนวโน้มการปรับราคาขายในอีก 3 เดือนข้างหน้า เทียบกับปัจจุบัน

ที่มา:ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการค้าปลีก ส ารวจโดย ธปท. และสมาคมผู้ค้าปลีกไทย เดือน ต.ค. 69 หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ (ไม่รวมผู้ที่ไม่ได้จ าหน่ายสินค้า)

10%

15%

12%

10%

17%

7%

8%

42%

32%

29%

32%

18%

25%

22%

16%

26%

41%

32%

41%

38%

39%

21%

16%

6%

21%

6%

17%

22%

11%

11%

12%

5%

18%

13%

9%

สินค้าคงทน

สินค้ากึ่งคงทน/ไม่คงทน

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร

อาหารสด และอาหารแห้ง

วัสดุก่อสร้าง

สินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน

อาหารอ่ืน ๆ เช่น อาหารส าเร็จรูป
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สินค้าคงทน

สินค้าก่ึงคงทน/ไม่คงทน

วัสดุก่อสร้าง

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร

สินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน

อาหารสด และอาหารแห้ง

อาหารอ่ืน ๆ เช่น อาหารส าเร็จรูป

แนวโน้มการปรับราคาขายในอีก 3 เดือนข้างหน้า เทียบกับปัจจุบัน

แม้ผู้ประกอบการยังคาดหวังแรงหนุนจากการจับจ่ายช่วงปลายปี แต่แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกในปี 2570 ยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
ทั้งรายได้และภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน ต้นทุนธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งขันที่
เปลี่ยนแปลงต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่มั่นใจต่อทิศทางก าลังซื้อและยอดขายในปีหน้า

ดังนั้นมุมมองเชิงบวกในระยะสั้นจึงอาจยังไม่สะท้อนแนวโน้มตลอดทั้งปี การติดตามเสียงสะท้อนจากภาคค้าปลีกอย่างต่อเนื่อง
จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินสัญญาณความเปลี่ยนแปลงและทิศทางก าลังซื้อของครัวเรือนในระยะข้างหน้า
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