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4 ค านิยม  
วิกฤตการณ์ COVID-19 ท่ีก าลังเกิดขึ้นส่งผลกระทบอย่างย่ิงต่อการท างานและความเป็นอยู่ของคนไทย 

พบว่า กว่า 5 ล้านคนกลายเป็นผู้เสมือนว่างงาน กว่า 2 ล้านคนกลับคืนถิ่น เกือบ 3 แสนคนเรียนจบมาแล้วไม่มี 

งานท า แรงกดดันของสถานการณ์กระตุ้นให้ภาครัฐและเอกชนจับมือกันออกมาตรการช่วยเหลือในวงกว้าง ตัวเลข 

ผู้ได้รับการเยียวยาเพ่ิมขึ้นสอดรับกับจ านวนผู้ได้รับผลกระทบ แต่การเยียวยาเพียงอย่างเดียวไม่ได้แก้ปัญหา 

เชิงโครงสร้างท่ีส่ังสมอยู่ก่อน ท้ังจ านวนผู้สูงอายุท่ีจะเพ่ิมเป็น 1 ใน 3 ของประชากร และส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตร 

แรงงานกว่าครึ่งอยู่นอกระบบ และแรงงานกว่า 10 ล้านคนอยู่ในกลุ่มเส่ียงท่ีจะถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์ 

รายงานฉบับน้ีประมวลหลักฐานเชิงประจักษ์ และสังเคราะหแ์นวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานจาก

การถอดบทเรียนจากต่างประเทศและหยิบยกตัวอย่างความส าเร็จในประเทศเพ่ือให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง  

จึงจุดประกายให้เห็นทิศทางการเดินหน้าปรับโครงสรา้งตลาดแรงงานไทย โดยอาศัยโอกาสจากความรว่มมือท่ีเกิดขึ้น

ในช่วงวิกฤต บนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลขนาดใหญ่จากการขึ้นทะเบียนรับการช่วยเหลือและการเช่ือมโยง

ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือออกแบบการสร้างแรงจูงใจท่ีเพียงพอ ท่ัวถึง และตรงจุด  

ผมคาดหวังเป็นอย่างย่ิงว่ากลไกการท างานท่ีไดป้ฏิบัติจริงแล้ว ท้ังท่ีปรากฏในรายงานน้ี อาทิ การพัฒนา

ทักษะแรงงานของ EEC แพลตฟอร์มไทยมีงานท า และ E-Workforce Ecosystem และท่ีก าลังเกิดขึ้น จะเป็นสปริงบอรด์

เพ่ือท่ีคนไทยจะก้าวกระโดดยกระดับศักยภาพของตนเอง ให้ไม่เพียงเอาตัวรอดจากวิกฤต แต่จะพร้อมรับมือ 

การเปล่ียนแปลงท่ีก าลังเกิดขึ้นในโลกปกตใิหม่ 

  

ดร.เศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒ ิ
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค านิยม 



 

 

 

ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา EEC ให้ความส าคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ี ในการขับเคล่ือนการลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมเป้าหมาย  EEC ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากร 
และได้ด าเนินการต่อเน่ืองอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือแก้ปัญหาและขจัดจุดอ่อนของระบบการศึกษา  EEC ได้เสนอ 
และด าเนินการในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา  ตามแนวทาง 
EEC Model ซ่ึงเป็นต้นแบบการศึกษายุคใหม่ ผลิตคนตรงตามความต้องการ (Demand-Driven Education) 
โดยมีเป้าหมาย คือ ต้องการให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ ประชาชน มีงานท า รายได้ด ีด้วยทักษะความสามารถท่ีมากขึ้น
ตรงตามความต้องการของตลาด 

ท่ีผ่านมากระบวนการน้ีได้ผลิตบุคลากรร่วมกับภาคเอกชน ด้วยกลไกท่ีผู้ประกอบการภาคเอกชน 
มีส่วนร่วมออกแบบหลักสูตร (Co-Endorse) และร่วมจ่าย (Co-Pay) เพ่ือให้ม่ันใจวา่ได้คนตรงตามความต้องการจรงิ 
ซ่ึงมี 2 รูปแบบ ดังน้ี (1) เอกชนจ่าย 100% จบมามีงานท าทันที  (2) เอกชนจ่าย 50% ในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั้น 
ในปี 2023 ตั้งเป้าการพัฒนาบุคลากร ให้ได้ 120,000 คน  นอกจากน้ี ร่วมกับเอกชนระดับโลกยกระดับ
ทักษะบุคลากรด้วยเทคโนโลยีใหม่ เกิด MOU ส าคัญ เช่น หลักสูตร 5G, ICT และ Digital ภายใต้ Huawei ASEAN 
Academy และอบรมด้านดิจิทัล ภายใต้ความร่วมมือ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค แฟคทอรี่ ออโตเมช่ัน ผลักดัน  
EEC Automation Park น าเทคโนโลยีไปปรับใช้ เป้าหมาย 8,000 โรงงานใน EEC เป็นต้น 

ส าหรับรายงานท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยสายนโยบายการเงิน และ ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) โดยส านักยุทธศาสตร์องค์กร ร่วมจัดท าขึ้นถือเป็นองค์ความรู้
ส าคัญ เพ่ือพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขัน สร้างบุคลากรไทยก้าวทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจในอนาคต รวมท้ัง เป็นช่องทางส่ือสารต่อยอดนโยบายการพัฒนาทักษะบุคลากร  
Demand-Driven ของ EEC ให้ผู้ท่ีสนใจสามารถน าแนวคดิ แนวทางปฏิบัตไิปพิจารณาปรับใช้ รวมท้ังขยายผล 
ให้เกิดความร่วมมือภาครัฐและเอกชน ขับเคล่ือนการพัฒนาทักษะบุคลากรตรงความต้องการภาคอตุสาหกรรม  
ตรงตามต าแหน่งงานใหม่ สร้างรายได้สูงขึ้น ต่อไป 

ผมต้องขอช่ืนชม และขอบคุณทีมงานทุกท่าน โดยเฉพาะธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีได้แสดงให้เห็นว่า 
เราและหน่วยงานตา่ง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้เพ่ือประโยชน์ของประเทศ รายงานฉบับน้ีเป็นส่วนส าคัญท่ีเกิดขึ้น
ด้วยความตั้งใจจริง ซ่ึงถือเป็นก้าวส าคัญในการสร้างฐานขอ้มูลร่วมกัน ย้ าหลักการ และแนวคิดร่วมกัน เพ่ือพัฒนา
ตลาดแรงงานไทย เพ่ิมความเข้มแข็งเศรษฐกิจ ยกระดับรายได้ของชุมชน และท าให้คุณภาพชีวติคนไทยทุกคนดีขึ้น 
อย่างสมดุล และย่ังยืน  

ดร.คณิศ  แสงสุพรรณ 
เลขาธิการคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ค านิยม 



 

 

 

 

แรงงานไทยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศมาตลอดหลายทศวรรษ  

ภาครฐัจึงให้ความส าคัญกับการดูแลสวัสดิการ พัฒนาฝีมือ จัดหางาน และสร้างโครงขา่ยความคุ้มครองทางสังคม

รองรับ รวมถึงการเยียวยาผลกระทบ อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม  

รวมถึงผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้บทบาทด้านแรงงานของภาครัฐไม่จ ากัด 

อยู่เพียงภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานแต่กระจายตัวออกไปยังหน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ เพ่ือให้

สามารถเยียวยาแรงงานได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ 

กระทรวงแรงงานตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนของสถานการณ์ดังกล่าว จึงเล็งเห็นความส าคัญของ 

การร่วมมือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและขยายขอบเขตบทบาทหน้าท่ีจากด้านสังคมและ  

ความม่ันคงให้ตอบโจทย์เป้าหมายทางเศรษฐกิจเพ่ือให้แรงงานท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

สามารถอยู่รอด ขณะท่ีแรงงานในกลุ่มเปราะบางสามารถปรับตัวรับมือกับปัญหาเชิงโครงสร้างได้ 

ในการน้ี ผมจึงมีความยินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีมาตรการและนโยบายของกระทรวงแรงงานได้ถูกน ามาเป็น 

ส่วนหน่ึงของการศึกษาช้ินน้ี ซ่ึงไม่เพียงเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับวงการวิชาการด้านนโยบาย แต่เป็นแนวทางปฏิบัติ 

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานพัฒนาแรงงานไทย ตลอดจน 

เป็นตัวอย่างส าคัญย่ิงของกลไกความร่วมมือท่ีก่อให้เกิดผลจริงอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 

  

สุทธิ  สุโกศล 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ค านิยม 



 

 

 

ค านิยม 
ภาคการศึกษาไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างมาก การจัด 

การเรียนการสอนในห้องเรียนต้องหยุดชะงักลงในทุกระดับช้ันการศึกษา ผู้สอนต้องพยายามปรับตัวให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ทางไกลในคาบเรียน อีกท้ังยังต้องค านึงถึงการมอบหมายบทเรียน แบบฝึกหัด รวมถึง แบบทดสอบ

ส าหรับติดตามประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การใช้เวลาของนักเรียน นักศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

ภายใตข้้อจ ากัดดังกล่าว นักเรียน นักศึกษา กลุ่มท่ีอยู่ในช้ันปีสุดท้ายและก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ได้รับ

ผลกระทบมาก เพราะต้องเตรียมตัวหาหนทางเข้าถึงต าแหน่งงานว่างท่ีมีอยู่จ ากัดในภาวะท่ีตลาดแรงงานมีผู้ว่างงาน

อยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี ปัญหาด้านเศรษฐกิจได้ซ้ าเติมปัญหาช่องวา่งระหวา่งทักษะท่ีนักเรียน นักศึกษา 

ได้รับจากสถานศึกษาและทักษะท่ีตลาดแรงงานต้องการ เพราะนักเรียน นักศึกษาในกลุ่มท่ีมีทักษะไม่ตรงตามความ

ต้องการของนายจ้างมีโอกาสท่ีจะกลายเป็นผู้ว่างงาน ซ่ึงอาจกดดันให้ต้องท างานนอกระบบ และเป็นอุปสรรคต่อ 

การปรับตัวเขา้สู่การท างานในระบบในภายหลัง 

การศึกษาช้ินน้ีได้น าเสนอกลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครฐัและเอกชน บนการใช้งาน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ และการให้แรงจูงใจแก่นักเรียน นักศึกษา แรงงาน นายจ้าง และผู้ให้บริการ

พัฒนาทักษะอย่างเหมาะสม จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการท างานเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถ

ก้าวข้ามวิกฤตการณ์ COVID-19 ได้อย่างย่ังยืน  

ศ.ดร.ศุภชัย  ปทุมนากลุ 
รองปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 

ค านิยม 



 

 

 

5 ค าน า  
กว่าทศวรรษท่ีผ่านมา เศรษฐกิจไทยเผชิญกับความท้าทายหลายครั้ง ท้ังวิกฤติเศรษฐกิจการเงินโลก 

สถานการณ์มหาอุทกภัย และความไม่สงบทางการเมือง แต่ด้วยพ้ืนฐานเศรษฐกิจการเงินท่ีแข็งแรงท าให้ความเสียหาย

ต่อเศรษฐกิจอยู่ในวงจ ากัดและฟื้นตัวได้เร็ว  อย่างไรก็ตาม วิกฤติโรคระบาด COVID-19 ครั้งน้ี ต่างออกไป เพราะ

ความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงและกระจายเป็นวงกว้าง ผู้คนต้องขาดรายได้ ตกงาน และอพยพคืนถิ่นจ านวนมาก 

อีกท้ังสถานการณ์ท่ียืดเย้ือยาวนาน ได้สร้างรอยแผลเป็นให้กับระบบเศรษฐกิจ และซ้ าเติมปัญหาเชิงโครงสร้าง 

ของตลาดแรงงานท่ีมีอยู่เดิมให้ย่ิงปรากฏชัดเจน  เศรษฐกิจไทยในระยะข้างหน้าจึงอาจไม่สามารถฟ้ืนตัวกลับมาสู่

ระดับเดิมได้อีก หากประเทศไทยไม่ผลักดันให้เกิดการปรบัโครงสรา้งตลาดแรงงาน (Labor Market Restructuring) 

ซ่ึงจะเป็นจุดเปล่ียนส าคัญท่ีจะเอ้ือให้แรงงานปรับตัวพร้อมรบัมือและอยู่รอดภายใต้โลกบริบทใหม่ (New Normal)  

และมุ่งหน้าสู่การขับเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยผลติภาพแรงงาน  (Labor Productivity) 

ภายใต้ปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีเรื้อรัง ท้ังคุณภาพแรงงานและทักษะท่ีไม่ตรงกับความต้องการของตลาด และ

กระแสการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลท่ีสร้างความเส่ียงต่อการทดแทนการท างานของ

แรงงาน และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท่ีท าให้ก าลังแรงงานมีแนวโน้มลดลง ต่างสร้างแรงกดดันให้แรงงานและภาคธุรกิจ

ต้องปรับตัว ขณะเดียวกันผู้ด าเนินนโยบายท้ังด้านแรงงาน ด้านการศึกษา และด้านเศรษฐกิจ ก็ต้องเร่งแก้ปัญหา

อย่างบูรณาการ ก้าวข้ามการมองปัญหาแบบแยกส่วน และผลักดนัใหเ้กดิกลไกการปรบัโครงสรา้งตลาดแรงงาน 

ทีส่ าคญัทัง้ 3 ประการ  คือ 1. การบูรณาการปจัจยัเชงิสถาบัน (Institution) ผ่านการเช่ือมโยงระบบการศึกษาและ

พัฒนาทักษะ เข้ากับนโยบายด้านแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึงผสานบทบาทระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน

ในฐานะผู้รว่มคิดและลงมือท า  2. การพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่ (Infrastructure) ผ่านการ

เช่ือมโยงข้อมูลด้านแรงงานและการศึกษาท่ีสะท้อนการพัฒนาทักษะและการท างานของแรงงานในระดับรายบุคคล 

และผลักดันการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบนโยบายท่ีตรงจุด และมีเครื่องช้ีวัดผลส าเร็จท่ีชัดเจน   

และ 3. การสรา้งกลไกแรงจงูใจทีเ่หมาะสม (Incentive) ท่ีสนับสนุนให้เกิดการยกระดับปรับทักษะให้พร้อมรับมือกับ

โลกในอนาคต มุ่งสู่การเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต และตอบโจทย์การยกระดับผลิตภาพการผลิต  

ค าน า 



 

 

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และธนาคารแห่งประเทศไทย เห็นถึงความส าคัญ

ของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานผ่านกลไก 3 ประการดังกล่าว โดยในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

ในช่วงท่ีผ่านมาภาครฐัได้พัฒนาฐานข้อมูลแรงงานอย่างครอบคลุม แต่ยังขาดการเช่ือมโยงใหอ้ยู่ในระบบเดียวกัน  

ท้ังฐานข้อมูลแรงงานภายใต้ระบบประกันสังคม ฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบท้ังในและนอกภาคเกษตรผ่านฐานข้อมูล

มาตรการภาครัฐ และฐานข้อมูลด้านการศึกษาและฝึกอบรม  ดังน้ัน จึงควรผลกัดนัใหเ้กดิระบบฐานขอ้มลูแรงงานที่
สมบรูณ์ผ่านการเช่ือมโยงฐานข้อมูลขา้งต้นใหอ้ยู่ในระบบเดียวกัน พัฒนาฐานข้อมูลให้มีความต่อเน่ือง และสนับสนุน

ให้เกิดการใช้ประโยชน์ด้านนโยบายอย่างเต็มศักยภาพ  ขณะเดียวกันก็ควรขับเคล่ือนให้เกิดการบูรณาการปัจจัยเชิง

สถาบันและการออกแบบแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ผ่านการผลกัดนัการพฒันาก าลังคนเพื่อรองรับอตุสาหกรรมเปา้หมาย

ของ EEC และโครงการ E-Workforce Ecosystem ใหเ้กดิการขยายผลในระดบัประเทศ  ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จของ

การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานท่ีแท้จริง สร้างจุดเปล่ียนส าคัญท่ีจะช่วยให้แรงงานมีงานท า มีรายได้ และอยู่รอด

ภายใตโ้ลกท่ีท้าทายข้างหน้า อีกท้ังน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายตัวอย่าง

ท่ัวถึง ตลอดจนมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพและย่ังยืน

 กลไก 3 ประการ เพ่ือความส าเร็จของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 

 

 



 
 

 

In Brief 

 

|  12 

 

6 In Brief 
  



 
 

 

In Brief 

 

|  13 

 



 

 
 

 

|  14 In Brief 

 



 
 

 

In Brief 

 

|  15 

 

  



 
 

 

In Brief 

 

|  16 

 

  



 
 

 

In Brief 

 

|  17 

  



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

|  18 

7 บทสรุปผูบ้ริหาร 

ความท้าทายของการพัฒนาประเทศท่ีส าคัญประการหน่ึง ก็คือ ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะปัญหาดา้นคุณภาพของแรงงานท่ียังมีช่องว่างทางทักษะ (Skills Gap) ระหว่างทักษะซ่ึงเป็นท่ีต้องการกับ
ความรูค้วามสามารถของแรงงาน  ขณะท่ีสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบตอ่ตลาดแรงงานไทย
ท่ีมีข้อจ ากัดอยู่เดิมให้ย่ิงเปราะบางมากขึ้น  โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทวีความรุนแรงขึ้น 
จากการท่ีแรงงานจ านวนมากกลายเป็นผู้วา่งงานและตอ้งย้ายกลับสู่ภูมิล าเนา และส่วนใหญ่ย้ายกลับไปท างานในภาค
เกษตรท่ีมีผลิตภาพการผลิตและรายได้ต่ ากว่าเดิม  อีกท้ังในระยะต่อไป ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานอาจ
ย่ิงเลวร้ายลง เพราะสถานประกอบการมีแนวโน้มท่ีจะน าระบบอัตโนมัติ (Automation) มาทดแทนการใช้แรงงานคน
มากขึ้น รวมถึงต้องการแรงงานท่ีมีทักษะใหม่เพ่ือมาทดแทนแรงงานท่ีมีทักษะเดิมและเพ่ือเตรียมรับมือกับกระแสการ
พัฒนาของเทคโนโลยีในระยะต่อไป  ส่ิงเหล่าน้ีจึงสะท้อนถึงความส าคัญของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานของไทย
ท่ีต้องเร่งด าเนินการ เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศให้มุ่งหน้าไปสู่ประเทศรายได้สูง 

บทสรุปผูบ้ริหาร 
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บทความฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอทางออกในการแก้ไขปัญหาโครงสร้างตลาดแรงงานและยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานให้พร้อมรับมือกับโลกบริบทใหม่ โดยมุ่งให้การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการท างานของ
แรงงานตอบโจทย์ความต้องการของตลาด (Demand-Driven) ผ่านกลไก 3 ด้านท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยเชิงสถาบัน 
(Institution) ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Infrastructure) และกลไกแรงจูงใจ (Incentive)  

o ปจัจยัเชงิสถาบนั ต้องบูรณาการเช่ือมโยงระหวา่งการพัฒนาแรงงานกับการจ้างงาน ท้ังในระยะสั้น 
ผ่านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน และในระยะยาวผ่านสถาบันการศึกษา รวมไปถึงการเช่ือมโยง
บทบาทระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนตั้งแต่ระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติ  ท าให้เกิดการร่วมกันคิด 
ร่วมกันท า เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างลงตัว ตามแนวทาง 
Demand-Driven และพัฒนาทักษะแรงงานให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง 

o ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลูขนาดใหญ่ ต้องเช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านแรงงานและการเรียนรู้ เพ่ือ
สะท้อนการพัฒนาทักษะและการท างานของแรงงานในระดับรายบุคคล และสนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลในวงกว้างเพ่ือเอ้ือให้เกิดการออกแบบนโยบายพัฒนาทักษะอย่างตรงจุด และมีเครื่องช้ีวัดผล
ส าเร็จท่ีชัดเจนตามหลัก Data-Driven Policy  

o กลไกแรงจงูใจ ต้องออกแบบให้เหมาะสมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการยกระดับปรับทักษะของแรงงานให้พร้อม
รับมือกับโลกในอนาคต มุ่งสู่การเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต และตอบโจทย์การยกระดับผลิตภาพการผลิต
ของประเทศ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้แรงงานสามารถวางแผนเส้นทางอาชีพรวมถึงการเรียนรู้แบบ 
Lifelong Learning และเอ้ือใหส้ถานประกอบการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการพัฒนา
ทักษะและผลิตภาพแรงงาน  โดยท่ีภาครฐัมีบทบาทส าคัญในการสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยและ 
มีมาตรการสนับสนุนท้ังในรูปแบบภาษีและไม่ใช่ภาษี 

กรณีตัวอย่างของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานของไทยท่ีได้ด าเนินการในช่วงท่ีผ่านมา 

o E-Workforce Ecosystem จุดเริ่มต้นท่ีส าคัญของการปรบัโครงสร้างเชิงสถาบัน ท่ีมุ่งสร้างกลไก 
การแก้ไขปัญหาตลาดแรงงานให้มีเอกภาพและไม่แยกส่วน บูรณาการการท างานร่วมกันท้ังระหว่าง
หน่วยงานภาครฐัดว้ยกัน และระหวา่งภาครฐักับภาคเอกชน เพ่ือให้การก าหนดทิศทางนโยบายด้านแรงงาน 
การศึกษา และเศรษฐกิจ เป็นเน้ือเดียวกนั ผ่านการร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูลลักษณะ Single Platform 
ท่ีเอ้ือให้คนไทยทุกช่วงวัย ภาคธุรกิจทุกสาขา และสถาบันการศึกษาและฝึกอบรม เข้าถึงข้อมูลและน าไปสู่
การสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะและทักษะท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด ให้สอดรับกับ
บริบทและการพัฒนาอุตสาหกรรม และส่งเสริมให้เศรษฐกิจไทยเดินหน้าเติบโตได้อย่างย่ังยืน  
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o แพลตฟอรม์ไทยมีงานท า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาความไม่สอดคล้องกัน ระหว่างความต้องการของ
สถานประกอบการและทักษะของแรงงาน (Skills Mismatch) ผ่านการจัดหาต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม  และ
มุ่งลดปัญหาช่องว่างทางทักษะ (Skills Gap) ระหวา่งทักษะซ่ึงเป็นท่ีต้องการกับความรู้ความสามารถ
ของแรงงาน ผ่านการจัดหาหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน  ท่ีส าคัญ การพัฒนา
แพลตฟอร์มท่ีสมบูรณ์จะเอ้ือให้เกิดการยกระดับโครงสร้างตลาดแรงงาน ผ่านการบริหารจัดการด้าน
ข้อมูลขนาดใหญ่ และจะเป็นกลไกส าคัญท่ีจะน าไปสู่การออกแบบนโยบายท่ีเหมาะสมในระดับรายบุคคล 

o การพฒันาก าลงัคนเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมเปา้หมายของ EEC นับเป็นต้นแบบการด าเนินนโยบาย 
เชิงพ้ืนท่ีและเชิงกลยุทธ์ (Policy Sandbox) ท่ีควรผลักดันการขยายผลในการพัฒนาก าลังคนในพ้ืนท่ีอ่ืน
จนน าไปสู่ระดับประเทศ  โดยแนวทางขับเคล่ือนท่ีส าคัญจาก EEC Demand-Driven Model ได้แก่ 

- การสร้างกลไกความร่วมมืออย่างเข้มข้นจากภาคเอกชน (Collaborative Ecosystem) โดยให้
สถานประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร ร่วมลงทุนในการฝึกอบรม  
และการรับประกันการจ้างงานแรงงานอย่างน้อย 1 ปีหลังจากผ่านการอบรม 

- การยกระดับการเรียนการสอนสายอาชีพ (Vocational and Education Training) ท่ีเน้นการ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้แข่งขันได้ มีความยืดหยุ่น โดยอาศัยองค์ความรู้จากภาคเอกชน 

- การปรับแนวคิดและระบบแรงจูงใจ (Mindset and Incentive) ผ่านการสร้างแนวคิดร่วมกัน
ระหว่างแรงงานและสถานประกอบการในเร่ืองการพัฒนาทุนมนุษย์  ท่ีเน้นส่งเสริมให้แรงงาน
สามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปล่ียนแปลงผ่านการฝึกอบรม ขณะท่ีสถานประกอบการ
สามารถจัดหาแรงงานได้ตรงตามความต้องการ โดยภาครฐัสร้างแรงจูงใจผ่านเงินอุดหนุน 
ร้อยละ 50 ของค่าฝึกอบรม และการลดหย่อนภาษีนิติบุคคล 2.5 เท่า 

การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานเป็นประเด็นส าคัญท่ีจะน าไปสู่การยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของไทย 
หากแต่การด าเนินนโยบายมักเกิดขึ้นแล้วก็หายไปตามกาลเวลา เพราะขาดการสร้างกลไกการขับเคล่ือนให้เป็นไป
ตามแนวทางท่ีวางไว้อย่างจริงจังและต่อเน่ือง ดังน้ัน ภายใต้ภาวะท่ีตลาดแรงงานไทยก าลังเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้าง 
และมีความท้าทายมากขึ้นในระยะข้างหน้า จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ด าเนินนโยบายต้องให้ความส าคัญกับการผลักดัน 
ให้เกิดการวางรากฐานกลไกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานท้ัง 3 ประการตามข้อเสนอ  
น่ันคือ การบูรณาการปัจจัยเชิงสถาบัน (Institution) การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Infrastructure) และการสร้างกลไกแรงจูงใจท่ีเหมาะสม (Incentive) 
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1 การพัฒนาทักษะแรงงาน  
หัวใจของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย    

  

การพัฒนาทักษะแรงงาน  
หัวใจของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 

เกือบ 2 ทศวรรษมาแล้ว ท่ีเศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะ “โตช้า” จากปัญหาเชิงโครงสร้าง เพราะการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ยังเป็นแบบเดิม ๆ ท่ีกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา  ท้ังในระดับภาพรวม ท่ีพ่ึงพาภาคเศรษฐกิจต่างประเทศจนขาดการ
สร้างความสมดุลให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ  และในระดับสาขาเศรษฐกิจท่ียังคงกระบวนการผลิตหรือ
ให้บริการในรูปแบบเก่า และไม่ไดป้รับตัวตามการพัฒนาของเทคโนโลยี  รวมถึงในระดับหน่วยย่อยท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจ ก็คือ 
“แรงงาน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญต่อการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่กลับขาดโอกาสท่ีจะน าไปสู่การปรับตวัและ
พัฒนาทักษะเพ่ือรับมือกับโลกในอนาคต  ย่ิงไปกว่าน้ัน ในภาวะท่ีเศรษฐกิจและการจ้างงานถูกกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างรุนแรง และสถานการณ์น้ีซ้ าเติมใหป้ัญหาเชิงโครงสรา้งของเศรษฐกิจและตลาดแรงงานย่ิง
รุนแรงขึ้น  จึงน ามาสู่การทบทวนนโยบายเพ่ือปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีส าคัญ น่ันคือ การยกระดับผลิตภาพการผลิตผ่าน  
“การพัฒนาทักษะแรงงาน” เพราะส่ิงน้ีจะเป็นทางออกท่ีจะช่วยลดผลกระทบเชิงลบจากกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อเศรษฐกิจ
และลดโอกาสการเกิดแผลเป็น (Scar) ท่ีฝังรากลึกในโครงสร้างตลาดแรงงาน (World Bank, 2021) 
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การยกระดับผลิตภาพแรงงาน (Labor   
Productivity) เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ 

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้ก้าวข้ามกบัดักประเทศ
รายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) เป็นโจทย์ท่ี
ท้าทายและถูกบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี 
โดยมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาประเทศไปสู่ Thailand 4.0 
ผ่านการผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจมูลค่าสูงท่ีขับเคล่ือน
ด้วยนวัตกรรม (Value-Based and Innovation-
Driven Economy) และยกระดับให้เป็นประเทศท่ีมี
รายได้สูงภายในปี 2036  และเพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ี 
ธนาคารโลกประเมินไว้ว่า ประเทศไทยจะต้องรักษา
ระดับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ใหต้่ ากว่าร้อยละ 5 
โดยเร่งผลักดันการปฏิรูปเศรษฐกิจเพ่ือฟ้ืนฟู 
การลงทุนภาคเอกชน และปรบัโครงสรา้งตลาดแรงงาน
ผา่นการยกระดับผลติภาพแรงงาน (World Bank, 
2020)  อย่างไรก็ตาม ภายใต้ภาวะท่ีกระแสการ
เปล่ียนแปลงยังคงสร้างความท้าทายต่อการเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยในระยะข้างหน้า อีกท้ังการแพร่
ระบาดของ COVID-19 สร้างผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน และยังไม่แน่ชัดวา่จะ 
ฟ้ืนตัวกลับมาในสภาพท่ีพร้อมรับมือกับความท้าทาย
ข้างหน้าหรือไม่ เส้นทางไปสู่เป้าหมายน้ันจึงไม่ง่ายเลย 

การยกระดับผลิตภาพแรงงานน้ัน หากท าส าเร็จ ก็จะ
น าไปสู่การบรรลุเปา้หมายเศรษฐกิจแบบยิงปืนนัดเดยีว
ได้นก 3 ตวั ได้แก่ (1) เปา้หมายการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
ท้ังในระดับมหภาคจากการยกระดับผลิตภาพการผลิต
โดยรวมของประเทศผ่านการพัฒนาแรงงาน และในระดับ

จุลภาคจากการเพ่ิมโอกาสในการเติบโตของค่าตอบแทน
แรงงาน (2) เปา้หมายการกระจายรายได้ท่ีดขีึ้นและความ
เหล่ือมล้ าท่ีน้อยลง จากการสร้างโอกาสในการพัฒนา
ทักษะท่ีตอบโจทย์แรงงานแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียม และ  
(3) เปา้หมายเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ จากการเพ่ิม
โอกาสในการมีอาชีพและมีรายได้ท่ีย่ังยืน  จึงน าไปสู่
ค าถามเชิงนโยบายต่อมาว่า ประเทศไทยจะด าเนินการ 
เพ่ือยกระดับผลิตภาพแรงงานได้อย่างไร 

“แรงงาน” เปรียบเหมือนเส้นเลือดหล่อเล้ียงเศรษฐกิจ 
เพราะเป็นปัจจัยการผลิตส าคัญท่ีเป็นเบ้ืองหลังการ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  โดยเฉพาะใน
ภาวะท่ีการจัดสรรและกระจายทรัพยากร “ทุน” ยังท าได้
จ ากัด  แต่ในทางกลับกัน การพัฒนาทรัพยากรแรงงาน
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการยกระดับผลิตภาพแรงงานยังมี
ช่องว่าง (Gap) ให้ท าได้อีกมาก  โดยเฉพาะการพฒันา
ทักษะ (Skills Development) ซ่ึงจะเป็นกุญแจส าคัญ 
ท่ีช่วยปลดล็อกศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ   
ในภาวะท่ีตลาดแรงงานยังคงเผชิญกับปัญหาเชิง
โครงสร้างท่ีเรื้อรังมานาน อีกท้ังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
จ้างงาน และท าให้ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงาน
ย่ิงรุนแรงขึ้นจากกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีถูก Turbo 
Charge  การผลักดันให้เกิดการปรับโครงสร้าง
ตลาดแรงงานผ่านการพัฒนาทักษะ จึงเป็นการด าเนิน
นโยบายท่ีเหมาะสมอย่างย่ิงกับสถานการณ์ เพราะจะ
เอ้ือให้แรงงานได้ใช้โอกาสในวิกฤตเพ่ือพัฒนาตนเอง 
สร้างความพร้อมในการปรับตัวรับมือและอยู่รอด
ภายใต้โลกบริบทใหม่ (New Normal) และเป็นฟันเฟือง
หลักท่ีจะสนับสนุนให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวและเติบโตต่อไป 



 

 
 

 

 บทที่ 1  การพัฒนาทักษะแรงงาน |  23 

f 

 

 

 

 

 

 

 

ความท้าทายของโครงสร้างตลาดแรงงานไทย 

การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานเป็นความท้าทายท่ีส าคัญของเศรษฐกิจไทย เพราะต้องรับมือกับปัญหา 
เชิงโครงสร้างท่ีถาโถมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ปญัหาเชงิโครงสรา้งที่มอียูเ่ดมิ คุณภาพแรงงานและทักษะท่ีไม่ตรงกับ 
ความต้องการของตลาด (Qualification and Skills Mismatch) ท่ีเป็นปัญหาฝังรากลึกและเรื้อรังมานาน  
จากผลของนโยบายด้านการศึกษา ด้านแรงงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท่ียังขาดการสอดประสานกัน
ตั้งแต่ต้นจนจบ (2) ความเสีย่งดา้นตลาดแรงงานทีเ่พิม่ขึ้นจากกระแสการเปลีย่นแปลง (Megatrend) ไม่ว่าจะเป็น 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการผลิตและบริการ ท่ีสร้างความเส่ียงจากการเข้ามาทดแทน 
การท างานของแรงงาน และสร้างแรงกดดันต่อท้ังแรงงานและนายจ้างใหต้้องเร่งปรับตัวเพ่ือก้าวทันและอยู่รอดภายใต้ 
โลกบริบทใหม่  รวมถงึการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท่ีท าให้ก าลังแรงงานมีแนวโน้มลดลงและจะส่งผลลบตอ่ผลิตภาพ 
การผลิตและเศรษฐกิจในภาพรวม และ (3) ปญัหาเชงิโครงสรา้งทีถ่กูท าใหร้นุแรงขึน้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 โดยเฉพาะแรงงานกลุ่มเปราะบางท่ีตกงานและมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถปรับตวักลับเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ได้ด้วยข้อจ ากัดด้านทักษะหรืออายุ  และการเคล่ือนย้ายแรงงานคืนถิ่นท่ีส่วนใหญ่เป็นการย้ายออกไปสู่สาขา
เศรษฐกิจท่ีมีผลิตภาพการผลิตต่ าลง (ภาพท่ี 1.1)

 ภาพท่ี 1.1  ความท้าทายของโครงสร้างตลาดแรงงานไทย 
High Labor Productivity1

Labor at Risk
of Automation2

(13m, 12k)

นโยบายลด VULNERABLE

New Grad
STEM

(0.07m, <27k)New Grad
Business

(0.19m, <24k)

Public 
Worker 

(0.57m, 9k)

สู่นโยบายเพิ่ม SURVIVOR

STEM
(1.3m, 27k)

High-skilled
Foreign Worker
(0.2m, 48.4k)

Farmer 
Age<50

(6.4m, 8.4k)Farmer
Age>50

(6.0m, 6.9k)

Unemployed
Service

(0.21m, 16k)
Unemployed

Tourism
(0.12m, 12k)

Unemployed
Manu

(0.1m,17k)

Low-skilled 
Foreign Worker

(2.3m, 9k)

New Graduate
Vocational

(0.4m, <13k)

Higher Future Demand  
1 ประเมินจากระดับรายได้เฉลี่ยจ าแนกตามสาขาเศรษฐกิจและระดับทักษะ 
2 พัชรพร และนันทนิตย์ (2018) และตัวเลขในวงเล็บ คอื (จ านวนแรงงาน, รายได้เฉลี่ย) ณ ไตรมาส 4 ปี 2020 
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นโยบายด้านการศกึษา ด้านแรงงาน และ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ ที่ไมส่อดประสานกนั 
กลายเป็นต้นตอของปัญหาเชงิโครงสรา้งของ
ตลาดแรงงาน ทัง้การขาดแรงงานคุณภาพและ 
มีทักษะที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด 

ประเทศไทยมีการจัดท าแผนแมบ่ทการพฒันา
ก าลงัคนอย่างจริงจังเป็นครั้งแรกภายหลังเกิดวิกฤต
การเงิน เม่ือปี 1997 โดยแผนแม่บทในช่วงแรก 
เน้นสร้างก าลังคนเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ภาคอตุสาหกรรมการผลิตและภาคบริการท่ีส่วนใหญ่
ใช้แรงงานแบบเข้มข้น (Labor Intensive) จึงให้น้ าหนัก
กับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังแรงงาน  
และรองรับแรงงานท่ีเคล่ือนย้ายมาจากภาคเกษตร 
มากกว่าการสร้างก าลังแรงงานท่ีมีทักษะสูง   
แม้ในระยะต่อมา แนวทางการพัฒนาภาคการผลิต 
และบริการจะเริ่มเปล่ียนทิศทางไปสู่การผลิตท่ีใช้
เทคโนโลยีการผลิตเข้มข้นขึ้นและต้องการแรงงานท่ีมี
ทักษะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและช่วยให้
ภาคเอกชนสามารถอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันทาง
การค้าท่ีรุนแรงขึ้นได้  แต่ดูเหมือนว่าการพัฒนา
แรงงานของประเทศไทยยังอยู่ในสภาพติดหล่มปัญหา
เชิงโครงสร้างนานเกือบ 20 ปี ท่ีท าให้เราไม่สามารถ
พัฒนาแรงงาน รวมถึงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ไปข้างหน้าได ้

 

ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานย่ิงนับวัน 
ดูเหมือนจะย่ิงรุนแรงและฝังรากลึกในระบบเศรษฐกิจ  
โดยท่ีแรงงานและสถานประกอบการ ผู้ซ่ึงมีส่วนได้ 
ส่วนเสียในเร่ืองน้ียังไม่ทันรู้ตัว  เห็นได้จากตัวเลข 
ความต้องการแรงงาน (อุปสงค์) และการผลิตแรงงาน 
(อุปทาน) ท่ีขัดแย้งกัน  ท้ังน้ี สรุปปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของตลาดแรงงานท่ีส าคัญได้ 2 ประเด็น คือ (1) ระดบั
การศกึษาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
(Qualification Mismatch)  สะท้อนจากตัวเลขภาพรวม
ของก าลังแรงงาน 37.6 ล้านคน ในปี 2020 ท่ีมีสัดส่วน
แรงงานทักษะสูงเพียงร้อยละ 16 ขณะท่ีมีการผลิต
ก าลังแรงงานจบใหม่ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีสูงถึงร้อยละ 60 
ของผู้จบการศึกษา  รวมถึงในจ านวนน้ียังมีผู้ท่ีท างาน
ต่ ากวา่ระดับการศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยและส่งผลต่อ
ระดับรายไดข้องแรงงาน (เสาวณี และกานต์ชนิต, 2018)  
และ (2) ปัญหาทักษะที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด (Skills Mismatch)  สะท้อนจาก
ตัวเลขผู้ว่างงานและการขาดแคลนแรงงาน ยังพบว่า 
มีผู้ว่างงานจ านวน 4.0 แสนคน ในปี 2018 เป็น 
ผู้จบการศึกษาปริญญาตรีเกือบร้อยละ 43  
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเพราะความรู้ท่ีสูงเกินความต้องการ 
ของตลาด หรือสาขาท่ีเรียนไม่เป็นท่ีต้องการของตลาด  
ขณะเดียวกันภาคเอกชนยังเผชิญปัญหาขาดแคลน
แรงงานทักษะสูงโดยเฉพาะผู้ท่ีมีองค์ความรู้ด้าน 
STEM รวมถึงขาดแรงงานท่ีมีทักษะนอกต าราท่ีจะช่วย
ใหก้ารท างานมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับรายงาน
ของกระทรวงแรงงาน (2017) ท่ีช้ีว่าแรงงานราวรอ้ยละ 30 
ในแต่ละสาขาอาชีพ ขาดความรู้เก่ียวกับธุรกิจและ
องค์กร การใช้ภาษาและการส่ือสาร การจัดการ
ปัญหา และการใฝ่รู้ เป็นต้น 
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ปัญหาระดับการศึกษาและทักษะท่ีไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดเช่นน้ี แสดงให้เห็นถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรแรงงาน  
ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาคอขวดในการพัฒนาเศรษฐกิจ  
และสร้างข้อจ ากัดให้กับภาคเอกชนในการพัฒนา
นวัตกรรม ผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
(OECD, 2020) ส าหรับประเทศไทยท่ีต้องการมุ่งหน้า
ไปสู่ Thailand 4.0 จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเร่ง 
ท าความเข้าใจถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาข้างต้น  
และหากลองเปิดใจและพิจารณาลึกลงไป ก็จะพบ 
ต้นตอของปัญหาท่ีส าคัญ น่ันคือ การวางกลยุทธ์ 
การพัฒนาประเทศและพัฒนาแรงงานท่ียังขาดการ
ผสานเช่ือมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบ 

ประเทศไทยตั้งเป้าหมายที่จะสรา้งเศรษฐกิจ
มูลค่าสงูและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม แตท่ิศทาง
นโยบายนี้ไม่ได้ถกูส่งผา่นไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
รูปแบบการผลิตสินค้าและบรกิาร รวมถึง 
ความต้องการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจ 

OECD (2020) ศึกษาเปรียบเทียบความไม่สมดลุดา้น
ทกัษะ (Skills Imbalance) ของก าลังแรงงานในกลุ่ม
ประเทศเอเชีย พบข้อเท็จจริงท่ีน่าสนใจว่า ประเทศ 
ส่วนใหญ่ในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เผชิญกับ
ปัญหาอุปทานส่วนเกินในกลุ่มแรงงานทักษะต่ า ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการท่ียังไม่สามารถแก้ปัญหาการเขา้ถึง 
และคุณภาพของระบบการศึกษาได้ ในทางตรงข้าม
ประเทศไทยกลับมีปัญหาขาดแคลนแรงงานทักษะต่ า  
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาเทคโนโลยี 

การผลิตสินค้าและบริการท่ียังอยู่ในระดับท่ีไม่สูงนัก 
ขณะเดียวกันในด้านนโยบายก็มีการแก้ปัญหาระยะสั้น
ด้วยการดึงดูดแรงงานตา่งด้าว แต่ก็อาจน ามาสู่
ปัญหาในระยะยาวท่ีกระทบต่อผลิตภาพการผลิต
โดยรวมของประเทศ (Productivity) และอาจสร้าง 
แรงกดดันต่อประเด็นการเติบโตท่ีท่ัวถึงและย่ังยืน 
(Inclusive Growth)  ข้อเท็จจริงน้ีสะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาช่องว่างดา้นนโยบายท่ีส าคัญ ซ่ึงแม้รัฐบาลจะ
ตั้งเป้าหมายความส าเร็จในการพัฒนาประเทศไว้สูง
และต้องการขับเคล่ือนเศรษฐกิจมูลค่าสูงด้วยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  แต่ในทางปฏิบัติ นโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจยังยึดติดกับการผลิตท่ีเน้น 
การใช้แรงงานเข้มข้น สถานประกอบการจ านวนมาก
ยังต้องการแรงงานท่ีท างานในลักษณะซ้ าเดิมและ 
ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะมากนัก (Routine and Simple 
Task) ส่วนหน่ึงเพ่ือรักษาต้นทุนการผลิตใหต้่ าและ 
อยู่รอดในโลกแห่งการแข่งขัน   
 
ในอีกด้านหน่ึง ภาคเศรษฐกิจบางส่วนท่ีเติบโตและ
ด าเนินกิจการต่อไปได้ กลับขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะสูง 
และจะย่ิงมีความต้องการแรงงานกลุ่มน้ีมากขึ้น 
โดยเฉพาะในโลกท่ีกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยี 
สร้างแรงกดดันให้ภาคเอกชนต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในกระบวนการผลิตและบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานและรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
ตนเองในเวทีโลก  สะท้อนไดจ้ากการเติบโตของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในภาคอตุสาหกรรมท่ีเพ่ิมขึ้นถึง 3 เท่า
ภายในช่วง 10 ปี โดยเฉพาะสาขาการผลิตยานยนต์  
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาดา้นนโยบาย กลับยังไม่
เห็นการขับเคล่ือนการพัฒนาก าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง
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ผ่านระบบการศึกษา หรือการสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะแรงงานในสถานประกอบการท่ีชัดเจน ท้ังท่ี
ข้อเท็จจริงช้ีว่าประชากรไทยท่ีอยู่ในก าลังแรงงาน 
ท้ังเยาวชนและวัยท างานมีจุดอ่อนด้านทักษะเกี่ยวกบั
การใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Skills) ท่ีสูงกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ ในกลุ่มเอเชียและ OECD  รวมถึงการผลิตก าลัง
แรงงานท่ีมีความสามารถด้านการพัฒนาและปรับ 
ใช้เทคโนโลยียังท าได้ค่อนข้างจ ากัด (OECD, 2020)  

นโยบายการศึกษา ค่านยิม และโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
หลักสูตร ยังเป็นอุปสรรคทีส่ าคัญส าหรับการ
พัฒนาแรงงาน และยังไมส่อดรับกับเปา้หมาย
การพัฒนาประเทศ 

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงนโยบายด้านการศึกษา
ท่ีมีนัยส าคัญไม่ก่ีครั้ง ตลอดช่วงกว่า 2 ทศวรรษ 
ท่ีผ่านมา คือ การก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิใน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย เม่ือปี 1997 ระบุว่า “บุคคลย่อมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปี  
โดยรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย” และใน  พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ ในปี 1999 
ท่ีนิยามการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ว่าหมายถึงระดับ  
ป.1-ม.6  และรัฐธรรมนูญในปี 2007 และ 2017 ท่ีปรบั
ช่วงเวลาการได้รับการศึกษาฟรใีห้ครอบคลุมตั้งแต่
ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงเป็นท่ี
น่ายินดีท่ีการเปล่ียนแปลงน้ีมีผลช่วยลดปัญหา 
การเข้าถึงระบบการศึกษาได้อย่างชัดเจน  สะท้อนจาก

อตัราการเรยีนสทุธ ิ(Net Enrolment Rate) ท่ีวัด
สัดส่วนประชากรไทยท่ีเข้าสู่การศึกษาระดับประถม  
ซ่ึงมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 99.6 ทัดเทียมประเทศช้ันน า 
ในกลุ่ม OECD  แต่ส าหรับการไต่บันไดการพัฒนา
เศรษฐกิจและเป้าหมายยกระดับเศรษฐกิจสู่ประเทศ 
ท่ีมีรายได้สูง นโยบายด้านการศึกษาข้างต้นยังไม่ 
เพียงพอท่ีจะแก้ปัญหาการเข้าถึงการศึกษาในระดับ
ปานกลางถึงสูง รวมถึงยังไม่เช่ือมโยงกับการจ้างงาน 
และยังไม่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาคุณภาพและทักษะ
แรงงานท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  

หากพิจารณาการด าเนินนโยบายในช่วงท่ีผ่านมา  
พบว่า รัฐบาลจัดสรรงบประมาณจ านวนไม่น้อยเพ่ือ 
ใช้จ่ายในโครงการด้านการศึกษา  โดยในแต่ละปี 
มีงบประมาณราวร้อยละ 4 ของ GDP เพ่ือใช้จ่ายเป็น 
ค่าสนับสนุนการเรียนการสอนตามนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี และสนับสนุนระบบการศึกษาในโครงการอ่ืน ๆ  
อย่างไรก็ดี แม้ว่าเม็ดเงินจ านวนน้ีจะเป็นสัดส่วนท่ี
ใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปรแ์ละญ่ีปุ่น รวมถึงเกาหลีใต้
ท่ีใช้งบประมาณอยู่ร้อยละ 3 และ 5 ของ GDP แต่การ
เขา้ถงึการศกึษาระดบัมธัยมขึน้ไปในประเทศไทยยงัอยู่
ในระดับต่ ากว่าเม่ือเทียบกับประเทศเหล่าน้ีค่อนข้างมาก  
โดยมีสัดส่วนประชากรไทยราวร้อยละ 30-50 ท่ียัง 
ไม่สามารถเข้าสู่การศึกษาในระดับปานกลางถึงสูงได ้ 
และเป็นเหตุใหแ้รงงานไทยมีปัญหาดา้นคุณภาพ  
ในทางกลับกัน ครอบครัวท่ีมีฐานะกลับมีคา่นิยมสง่ 
ลกูเรียนในระดบัปรญิญาตรขีึ้นไปหรือส่งลูกไปเรียน
ต่างประเทศ ท้ังท่ีข้อเท็จจริงของตลาดแรงงานไทย 
กลับมีผู้จบการศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากท่ีเป็น 
ผู้ว่างงาน และมีจ านวนไม่น้อยท่ีท างานต่ ากว่าระดับ
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การศึกษา  รวมถึงก าลังแรงงานบางส่วนท่ีมีศักยภาพ
แต่ไม่มีนโยบายในการดึงดูดแรงงานกลุ่มน้ีให้กลับมา
ท างานในประเทศไทยหรือในองค์กรส าคัญของประเทศ 
เห็นได้จากปัญหา “สมองไหล” โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักเรียนทุน  นอกจากน้ี สังคมไทยยังมีคา่นิยม 
ไมย่อมรบัผู้ทีเ่รยีนจบจากสาขาอาชวีะ  ท้ังท่ีเป็น
สาขาวิชาท่ีตลาดแรงงานต้องการ ซ่ึงแม้ว่าสถานศึกษา
ในภาคเอกชนจะพยายามแข่งขันกันปรับปรุงภาพลักษณ์
ของการศึกษาสายอาชีวะ และขยายสาขาวิชาท่ีไม่ต้อง
ท างานในโรงงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น สาขาการตลาด สาขาบริหารธุรกิจ  
แต่ยังขาดระบบควบคมุมาตรฐานและการรบัรอง
คณุภาพการศกึษา ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอาจท าให้
ผู้เรียนไม่สามารถหางานท าไดเ้ม่ือจบการศึกษา 

ปัญหาท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง คือ การขาดบคุลากร
ผูส้อน และปจัจยัโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ือจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะปัญหาผู้สอน
ท่ีมีข้อจ ากัดท้ังด้านปริมาณผู้สอน และองค์ความรู ้
ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโน้มความต้องการสูงในอนาคต เช่น 
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ซ่ึงมีสาเหต ุ
มาจากท้ังแรงจูงใจ (Pull Factor) ท่ีไม่มากพอท่ีจะ
ดึงดูดให้บุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาท างานในอาชีพน้ี  
และปัจจัยท่ีผลัก (Push Factor) ให้บุคลากรในอาชีพน้ี 
ออกจากงาน ท้ังปัจจัยเร่ืองค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์
และความคุ้มครองทางสังคม และโอกาสการเติบโต 
ในหน้าท่ีการงาน  ท้ังน้ี คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการพัฒนา
แรงงานจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมุ่งสร้าง “ครู”  เพ่ือท า
หน้าท่ีสร้าง “คน” ผ่านการปรับแรงจูงใจเพ่ือปลดล็อก
ข้อจ ากัดข้างต้น  โดยเปิดกว้างให้ภาคเอกชนเข้ามา 

ท าหน้าท่ีพัฒนาทักษะแรงงาน หรือรับบทบาทเป็น 
“ครู”  โดยเน้นบทบาทของภาคธุรกิจในการเป็นผู้น า 
การพัฒนาทักษะแรงงาน (Business-Led) ซ่ึงจะเป็น
ส่วนส าคัญในการเช่ือมโยงนโยบายการศึกษาเข้ากับ
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและการจ้างงาน ท่ีส าคัญ 
ต้องเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต ่
ขั้นแรกของการวางกลยุทธ์การขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
การวางแผนพัฒนาก าลังคน ร่วมลงมือและร่วมลงทุน
พัฒนาหลักสูตรและผู้สอน  ขณะท่ีภาครัฐต้องปรับ
บทบาทมาเป็นกองหลังผู้คอยสนับสนุนท่ีดี ผ่านการ
สร้างระบบนิเวศ ท้ังด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
กฎกติกาท่ีเอ้ือต่อการดึงดูดบุคลากรคุณภาพมาท า
หน้าท่ีครู  สนับสนุนการลงทุนพัฒนาแรงงานของ
สถานประกอบการ และสร้างระบบฐานข้อมูลท่ีช่วยใน
การควบคุมคุณภาพและสร้างมาตรฐานระดับประเทศ  

ก้าวขา้งหนา้ของการปรับโครงสรา้ง
ตลาดแรงงานยงัเต็มไปด้วยความท้าทาย  
จากทั้งกระแสการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบ
จาก COVID-19 ที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกัน
แก้ปัญหาและสรา้งความพร้อมเพ่ือเตรียมรับมือ 

ในระยะต่อไป การปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
มีความท้าทายอีกมากท่ีต้องค านึงถึงนอกเหนือจาก
ปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีมีอยู่เดิม  โดยเฉพาะสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีท าให้กระแสการ
เปล่ียนแปลงถูก Turbo Charge และท าให้ปัญหา 
เชิงโครงสร้างรุนแรงขึ้น  ท้ังน้ี ในภาพรวมการ 
แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
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และตลาดแรงงานอย่างรุนแรง สะท้อนจากตัวเลข 
ผู้ว่างงานท่ีอยู่ในระดับสูงเป็นประวัติการณ์ท่ี 7.5 แสนคน 
และอัตราการว่างงานพุ่งขึ้นเกือบเท่าตัวของช่วงเวลา
ปกติ โดยครึ่งหน่ึงเป็นแรงงานทักษะต่ าท่ีอยู่ในสาขา
โรงแรมและภตัตาคาร และอีกครึ่งหน่ึงอยู่ในสาขา 
การผลิต นอกจากน้ี ยังมีแรงงานเสมือนว่างงานราว  
5 ล้านคน ในปี 2020 และอาจเพ่ิมขึ้นอีกในปีต่อ ๆ ไป  
หากสถานการณ์ยืดเย้ือ ซ่ึงแรงงานกลุ่มน้ีได้รับ
ผลกระทบจากการลดค่าแรงหรือลดจ านวนช่ัวโมง 
การท างาน  ไม่เพียงแต่ผลกระทบเฉพาะหน้าท่ีต้องเร่ง
แก้ไข แต่สถานการณ์ครั้งน้ีอาจฝังแผลเป็นลงบน
โครงสร้างของตลาดแรงงาน หากการด าเนินนโยบาย
ด้านแรงงานไม่ได้ค านึงถึงประเด็นเหล่าน้ี  

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ้ าเติมปัญหา 
เชิงโครงสร้างท่ีมีความเส่ียงอยู่เดิมจากกระแสการ
เปล่ียนแปลง (Megatrend)  โดยเฉพาะกระแสการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (Demographic 
Change) ท่ีประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงวัย 
โดยสมบูรณ์ในอีกไม่ถึง 10 ปี   ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลลบ
ต่อตลาดแรงงานอย่างมีนัยส าคัญใน 2 มิติ คือ  
(1) ในอีก 20 ปีข้างหน้า  ก าลังแรงงานจะลดลงจาก
ปัจจุบันท่ี 38 ล้านคนเหลือ 31 ล้านคน และมีสัดส่วน
แรงงานสูงวัย (มากกว่า 45 ปี) สูงถึงร้อยละ 36  
ของก าลังแรงงาน  และ (2) ประเทศไทยตกอยู่ในภาวะ  
“แก่ก่อนรวย” เพราะการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดขึ้นในช่วงท่ี
ตลาดแรงงานยังมีปัญหาด้านคุณภาพและทักษะของ
แรงงานท่ีท าให้แรงงานกลุ่มน้ีได้รับค่าตอบแทนอยู่ใน
ระดับต่ าท่ีประมาณ 8,600 บาทต่อเดือน  ซ่ึงต่างจาก 
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร ์และเกาหลีใต้  

ท่ีแม้โครงสร้างประชากรเคลื่อนเข้าสู่สังคมสูงวัยเร็ว  
แต่เกิดขึ้นในช่วงท่ีเศรษฐกิจพัฒนาเป็นประเทศรายได้
สูงแล้ว  นอกจากน้ี กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ 
อีกประการหน่ึงคือ การพฒันาของเทคโนโลย ี
(Technological Change)  ท่ีแม้กระแสน้ีจะสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกส าหรับเศรษฐกิจ แต่ส าหรับธุรกิจ
และแรงงานท่ีขาดการเขา้ถึงและปรับตัวรับมือไม่ทัน 
กับกระแสน้ี อาจได้รับผลกระทบในทางตรงข้าม   
โดยมีการประเมินว่า กระแสการพัฒนาเทคโนโลยีจะ 
ท าให้ความต้องการแรงงานท่ัวโลกหายไปราว 85 ล้าน
ต าแหน่ง (World Economic Forum, 2020) และ
ส าหรับประเทศไทย แรงงานราว 13 ล้านคน ในภาค
การผลิต มีความเส่ียงท่ีจะถูกทดแทนด้วยระบบ
หุ่นยนต์ (Automation) โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีทักษะต่ า 
(พัชรพร และนันทนิตย์, 2018)   

ท้ังน้ี กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวข้างต้น ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
สร้างแรงกดดันต่อตลาดแรงงานให้เกิดการเคล่ือนย้าย
แรงงานและการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะท่ีสวน
ทิศทางกับการพัฒนา  น่ันคือ แรงงานกลุ่มเปราะบาง
ท่ีเป็นผู้สูงวัยและ/หรือผู้ท่ีมีทักษะต่ า มีความเส่ียงท่ีจะ
ถูกปลดออกจากงานในภาคอตุสาหกรรมและภาค
บริการ และเคล่ือนย้ายออกจากเมืองสู่ภูมิล าเนาและ/
หรือกลับไปท างานในภาคเกษตรซ่ึงมีผลิตภาพ 
การผลิตต่ ากว่าเดิม ท่ีอาจได้รับค่าจ้างค่าแรงท่ีต่ า
กว่าเดิม และต้องกลายเป็นแรงงานนอกระบบท่ีไม่ได้ 
รับความคุ้มครองทางสังคม และน่ันหมายถึง 
ความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะตามมา 
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2 ถอดแบบกลไกความส าเร็จของการปรับโครงสร้าง
ตลาดแรงงาน 
กรณีศึกษา ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

และปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
1 พรพรรณ รุจิวาณิชย์. กลไกการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  สรุปภาพกรอบแนวคิดร่วมการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน  
ผ่านกลไก 3Is (Institution, Infrastructure and Incentive) 

CHINA
Local Job Creation

UNITED STATES
Business-Led Workforce Development System
 Workforce Innovation and Opportunity Act
 Workforce and Labor Market Information System
 Individual Training Account 

AUSTRALIA
Market-Based Employment Services
 Jobactive Service Provider
 ESSWeb - DESE’s Administrative System
 Outcome-Based Payment 

SOUTH KOREA
Focus on Vulnerable Group

Employment Success Package Program 
Korea Employment Information Service 

Employment Success Allowance (Employment Insurance) 

SINGAPORE
Lifelong Learning
 Industry Transformation Map
 Platform: MyCareersFuture & SkillsFuture
 S$500 SkillsFuture Credit

Party Secretaries at the 5 Administrative Levels 
National Poverty Alleviation Data System 

Business Startup Subsidy 

 

ถอดแบบกลไกความส าเร็จของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
กรณีศึกษา ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แนวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานของต่างประเทศ แม้มีกลไกเชิงสถาบันและรูปแบบการด าเนินนโยบายท่ีเฉพาะตัว  
และมีจุดแข็งท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบททางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานท่ีแตกต่างกัน  
แต่มีกรอบแนวคิดร่วม (Common Framework) ส าคัญท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จ สรุปได้ 3 ประการ  ประการแรก คือ มีกลไก 
เชิงสถาบัน (Institution) ท่ีเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาและการจ้างงาน และเช่ือมโยงบทบาทระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนตั้งแต่
ระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติ  ประการทีส่อง คือ มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Infrastructure) ท่ีเช่ือมโยง
ข้อมูลและสะท้อนเส้นทางการพัฒนาทักษะและการท างานของแรงงาน  และประการสดุทา้ย คือ มีกลไกแรงจูงใจ (Incentive)  
ท่ีเหมาะสมท่ีจะเอ้ือให้เกิดการพัฒนาทักษะและปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน1  บทน้ีจึงได้ช้ีให้เห็นถึงแง่มุมท่ีน่าสนใจของการใช้ 
กลไก 3 ประการ และน าไปสู่การถอดบทเรียนเพ่ือเป็นต้นแบบส าหรับการวางกรอบแนวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
ของไทยต่อไป (ภาพท่ี 2.1 และตาราง 2.1) 
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กลไกเชิงสถาบนั (Institution) ระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นข้อมูล (Infrastructure) และแรงจูงใจ 
(Incentive) เป็นกรอบแนวคิดรว่มและเป็นหวัใจ
ส าคัญที่จะน าไปสูก่ารบรรลุผลส าเร็จในการ
ปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 

การศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
ของประเทศต้นแบบ ได้แก่ สหรฐัอเมริกา ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สะท้อนให้เห็นข้อสรุปท่ีส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก แม้ว่าประเทศต้นแบบแต่ละประเทศเผชิญ
กับปัญหาทางเศรษฐกิจและการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน 
แต่การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานเป็นหน่ึงในกลยุทธ์
ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ และประการท่ีสอง ประเทศต้นแบบมีกรอบ
แนวคิดร่วมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการปรับ
โครงสร้างตลาดแรงงาน น่ันคือ การปรับโครงสร้าง
ตลาดแรงงานผ่านกลไก 3Is ได้แก่ กลไกเชงิสถาบนั 
(Institution) ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลู 
(Infrastructure) และกลไกแรงจงูใจ (Incentive) ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช้เพ่ือแก้ปัญหา
โครงสร้างตลาดแรงงานส าหรับประเทศไทยต่อไป 

1. การบูรณาการปัจจัยเชิงสถาบัน (Institution) 

การบูรณาการปัจจัยเชิงสถาบันท่ีเช่ือมโยงระหว่างการ
จ้างงานกับการศึกษาและการพัฒนาทักษะ โดยมุ่งเน้น
การแก้ปัญหาโครงสรา้งตลาดแรงงานผ่านการสร้าง
แรงงานท่ีตรงกับความต้องการของตลาดและ 

สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะแรงงานตั้งแต่วันแรก
ของการเข้าสู่วัยก าลังแรงงาน ผ่านการผสานบทบาท
ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในฐานะผู้ร่วม
วางแผนขับเคลื่อนนโยบายและผู้ลงมือปฏิบัติ   
โดยประเทศต้นแบบท่ีมีตัวอย่างการสร้างกลไกเชิง
สถาบันท่ีน่าสนใจ ดังน้ี 

สหรฐัอเมรกิาท่ีใช้กฎหมาย Workforce Innovation 
and Opportunity Act (WIOA) เป็นกลไกผลักดันให้
เกิดการบูรณาการเชิงสถาบัน และมีคณะกรรมการ
พัฒนาแรงงาน (Workforce Development Board: 
WDB) ท่ีมีภาคธุรกิจเป็นหวัจักรหลักในการพัฒนา
ทักษะแรงงานใหต้รงตามความต้องการของตลาดและ
สร้างก าลังแรงงานท่ีมีสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับการ
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 

ออสเตรเลีย ท่ีในระดับนโยบายมีกระทรวงการศึกษา 
ทักษะอาชีพและการจ้างงาน (Department of 
Education, Skills and Employment: DESE)  
เป็นหน่วยงานหลักในก าหนดนโยบายด้านแรงงาน 
การศึกษา และพัฒนาทักษะ ขณะท่ีในระดับปฏิบัติ  
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนิน
โครงการจัดหางานท้ังหมด ท้ังแรงงานกลุ่มท่ีมี
ศักยภาพและแรงงานกลุ่มเปราะบาง และมีกลไกการ
ควบคุมคุณภาพการให้บริการท่ีเป็นไปตามหลัก 
Outcome-Based ส่งผลให้การด าเนินโครงการ 
มีประสิทธิภาพสูง มีผลลัพธ์ในการจับคู่ระหว่าง 
อุปสงค์และอปุทานในตลาดแรงงานท่ีชัดเจน และ
ประหยัดงบประมาณ   
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สงิคโปร ์ท่ีเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาท
ตั้งแต่ระดับวางแผนยุทธศาสตร์ชาติจนถึงระดับปฏิบัติ 
โดยมีกลไกการขับเคล่ือนนโยบายและวางแผนก าลังคน
ตามแผนแม่บทการเปล่ียนแปลงภาคอุตสาหกรรม 
(Industry Transformation Map: ITM) และมี 
สภาเศรษฐกิจอนาคต (Future Economy Council: 
FEC) ท่ีมีสมาชิกประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
แรงงาน ร่วมกันท าหน้าท่ีแบบไตรภาคีในการรับผิดชอบ
และผลักดันให้มีการน าแผนยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ  
เพ่ือปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน  

เกาหลใีต ้ท่ีมีการปรับโครงสร้างสถาบันครั้งใหญ่
ภายหลังวิกฤตการเงินเอเชีย โดยจัดตั้งกระทรวง
แรงงานและการจ้างงาน (Ministry of Employment and 
Labor: MOEL) เป็นผู้รับผิดชอบนโยบายด้านแรงงาน
แบบรวมศูนย์ เพ่ือท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและจัดสรร
งบประมาณท้ังส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานและ 
การพัฒนาทักษะ และมี Job Center หน่วยงานภายใต้
สังกัด ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการจัดหางาน ผ่านการ
ประสานความร่วมมือกับรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือออกแบบ
มาตรการท่ีค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงาน
ในแต่ละพ้ืนท่ี 

สาธารณรฐัประชาชนจีน ท่ีมีเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศโดยเน้นกลยุทธ์การขจัดความยากจน 
ผ่านการยกระดับผลิตภาพแรงงานและสร้างอาชีพ 
โดยมีหน่วยงานกลางท่ีช่ือว่า The State Council 

                                         
2 ในปี 2021 ถูกเปล่ียนชื่อใหม่เป็นหน่วยงานฟื้นฟูชนบท (National 
Administration for Rural Revitalization) ท่ียังคงติดตามการพัฒนา
ชนบทอย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกันการกลับเข้าสู่ความยากจนอีกคร้ัง 

Leading Group Office of Poverty Alleviation and 
Development2 เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือน
กลยุทธ์ และมีกลไกการบริหารงานภายใต้รูปแบบ 
เลขาธิการ 5 ระดับ (รัฐบาลระดับมณฑล ท้องถิ่น 
ต าบล หมู่บ้าน ไปจนถึงคณะท างานย่อย) เพ่ือส่งผ่าน
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ แบบกระจายอ านาจบริหารและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระดับบุคคล 

2. การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูล 
(Infrastructure) 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมูลและสะท้อน
เส้นทางการพัฒนาทักษะตลอดช่วงชีวิตการท างาน 
ของแรงงานซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเอ้ือให้การออกแบบ
นโยบายพัฒนาทักษะท าได้อย่างตรงจุด อีกท้ังเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการและติดตาม
ประเมินผลการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน  
ตัวอย่างการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านแรงงาน 
ท่ีน่าสนใจ ดังน้ี   

สหรฐัอเมรกิา ท่ีมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลช่ือว่า 
Workforce and Labor Market Information 
System (WLMIS) เพ่ือรวบรวมวิเคราะห์ และเผยแพร่
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานรวมถึงมีการพัฒนา
ตัวชี้วัดร่วมเพ่ือวัดผลส าเร็จของโครงการและมีการ
รายงานผลบนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะช่วยให้ภาคธุรกิจ
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เห็นประโยชน์และยินดสีนับสนุนการพัฒนาทักษะ
แรงงาน และช่วยใหแ้รงงานได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วนเพ่ือ
วางแผนพัฒนาทักษะและหางานท่ีเหมาะสมกับตนเอง   

ออสเตรเลยี ท่ีมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน 
การจ้างงาน การฝึกอบรม และการรับสวัสดิการ  
และระบบติดตามและประเมินผลโครงการจัดหางานท่ี
ช่ือว่า ESSWeb ซ่ึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีเอ้ือให้
ภาครฐัสามารถออกแบบมาตรการให้ความช่วยเหลือ
แรงงานได้อย่างตรงจุดและแก้ปัญหาโครงสร้าง
ตลาดแรงงานได้อย่างต่อเน่ือง  

สงิคโปร์ ท่ีพัฒนาระบบฐานข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 
การวางแผนการจัดสรรก าลังคน รวมถึงการออกแบบ
มาตรการเพ่ือพัฒนาทักษะและจัดท าหลักสูตรท่ีตอบ
โจทย์การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมีระบบ
แพลตฟอร์มหลัก ได้แก่ แพลตฟอร์มการหางาน 
(MyCareers Future) ท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ในการจับคู่ต าแหน่งงานตามทักษะ (Job-To-Skills) 
และแพลตฟอร์มการฝึกอบรม (SkillsFuture)  
ท่ีออกแบบมาเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานทุกช่วงวัย 
นอกจากน้ี แพลตฟอร์มท้ังคู่ยังเช่ือมโยงกัน ท าให้มี
ระบบฐานข้อมูลท้ังฝ่ังผู้ท่ีต้องการแรงงาน (Demand)  
และแรงงาน (Supply) ท่ีครอบคลุม   

เกาหลใีต ้ท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานท้ังหมด ท่ีช่ือว่า 
Korea Employment Information Service (KEIS) 
ซ่ึงนอกจากฐานข้อมูลน้ีจะถูกน ามาใช้เพ่ือประโยชน์ 

ในการออกแบบนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังเป็นฐานข้อมูลส าหรับการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการจัดหางาน
ของหน่วยงานเอกชนและใช้เพ่ือพิจารณาการต่อ
สัญญาด าเนินโครงการกับรัฐบาลในระยะต่อไป   

สาธารณรฐัประชาชนจนี ท่ีพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ ท่ีช่ือว่า National Poverty Alleviation 
Data System ซ่ึงเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานรัฐ ข้อมูลภาคอุตสาหกรรม และข้อมูล
ครัวเรือนยากจนเชิงลึก รวมถึงใช้เทคโนโลยีในการ
ประมวลผล คัดกรองกลุ่มคนจน และวิเคราะห์สาเหต ุ
ท่ีก่อให้เกิดความยากจนท่ีแท้จริงของแต่ละบุคคลอย่าง
ละเอียด ส่งผลให้ภาครัฐสามารถออกแบบมาตรการ
พัฒนาแรงงานและแก้ไขความยากจนได้อย่างตรงจุด 
และติดตามประเมินผลได้อย่างต่อเน่ือง และท าให ้
การขจัดความยากจนผ่านการยกระดับผลิตภาพ
แรงงานและสร้างอาชีพประสบความส าเร็จภายใน
ระยะเวลาไม่นาน 

3. การสร้างกลไกแรงจูงใจที่เหมาะสม (Incentive) 

การออกแบบแรงจูงใจท่ีสนับสนุนให้เกิดการยกระดับ
ปรับทักษะให้พร้อมรับมือกับโลกในอนาคต และตอบ
โจทย์การยกระดับผลิตภาพการผลิตภาคธุรกิจ 
ตัวอย่างกลไกแรงจูงใจท่ีน่าสนใจ ดังน้ี   

สหรฐัอเมรกิา มีกลไกแรงจูงใจท่ีเน้นการพัฒนาทักษะ
แบบ Job-Driven Training โดยเฉพาะการเรียนรู้จาก
การท างาน (Work-Based Learning) เช่น On-The-
Job Training หรือโครงการฝึกงานท่ีได้รับการ 
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ขึ้นทะเบียน (Registered Apprenticeships) เป็นต้น  
โดยภาครฐัให้การสนับสนุนผ่านรูปแบบต่าง ๆ อาทิ  
สถานประกอบการสามารถเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายท่ี
เก่ียวกับการฝึกอบรมได้ตามสัดส่วนท่ีก าหนด การให้
เงินอุดหนุนแก่แรงงาน (Individual Training Account) 
ท่ีเลือกพัฒนาทักษะในหลักสูตรท่ีตรงกับความ
ต้องการด้านอาชีพในท้องถิ่น และการท าสัญญา 
กับผู้ให้บริการฝึกอบรมในรูปแบบ Pay-For-
Performance Contract เป็นต้น 

ออสเตรเลยี ท่ีมีกลไกแรงจูงใจผ่านการจ่ายเงิน
สวัสดิการและเงินเยียวยา ท่ีมีเง่ือนไขให้แรงงานท่ี
ว่างงานปฏิบัติตามข้อก าหนดในภาระผูกพันร่วม 
(Mutual Obligation Requirement: MOR) เพ่ือ
กระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการหางานและลด 
การพ่ึงพาเงินเยียวยา รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน 
แบบมุ่งเน้นผลส าเร็จ (Outcome-Based Payment)  
ท่ีเป็นแรงจูงใจใหห้น่วยงานเอกชนผู้ให้บริการจัดหางาน
ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงการ 
โดยท่ีผู้ให้บริการจะได้รับค่าตอบแทนก็ต่อเม่ือแรงงาน
สามารถหางานท าได้ส าเร็จ คงอยู่ในการจ้างงานได้ 
เป็นระยะเวลานาน และยังขึ้นกับปัจจัยเชิงพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะการหางานให้กับแรงงานท่ีอยู่นอกเมือง   

สงิคโปร ์ท่ีมีการสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายท้ังก าลังแรงงานท่ีอยู่ในวัยเรียน  
และวัยท างาน รวมถึงผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการ
ฝึกอบรม โดยกระตุ้นให้ชาวสิงคโปร์ทุกกลุ่มอาชีพ 
และทุกระดับทักษะมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และกรอบความคิด (Mindset) ในการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศผ่านการเรียนรู้ (ตาราง 2.2) 

เกาหลใีต ้ให้แรงจูงใจในรูปแบบของเงินอุดหนุนเพ่ือ
ดึงดูดแรงงานกลุ่มเปราะบางเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
และกระตุ้นให้แรงงานท่ีว่างงานโดยเฉพาะในกลุ่ม
เปราะบางสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ เช่น  
เงินอุดหนุนเม่ือเข้าร่วมจัดท าแผนหางานรายบุคคล 
(Individual Action Plan: IAP) เงินอุดหนุนเพ่ิมเติม
เม่ือเข้าร่วมการฝึกทักษะทางวิชาชีพ และเงินอุดหนุน
เม่ือหางานท าได้ส าเร็จ โดยต้องเป็นงานท่ีมากกว่า  
30 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เข้าร่วมระบบประกันการจ้างงาน 
(Employment Insurance: EI) และสามารถคงอยู่ใน
การจ้างงานได้ระยะเวลา 3, 6 และ 12 เดือน รวมท้ัง  
มีกลไกแรงจูงใจเพ่ือควบคุมคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยจัดหางานเอกชน ผ่านการใหค้า่ตอบแทน
ตามผลงาน (Performance-Based Payment)  
ซ่ึงมีเง่ือนไขขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดหางานและ
เกณฑ์รายได้ของผู้หางาน 

สาธารณรฐัประชาชนจนี ท่ีออกแบบแรงจูงใจท่ีเอ้ือให้ 
เกิดการสร้างอาชีพในท้องถิ่น โดยภาครัฐสนับสนุนให้
เกิดการดูดซับแรงงานยากจนผ่านการจ้างงานท้ังใน
ภาครฐัและภาคเอกชน การส่งเสริมการเร่ิมต้น 
ท าธุรกิจใหม่ รวมถึงการสนับสนุนการเคล่ือนย้าย
แรงงานในโครงการจับคู่เมือง  นอกจากน้ี ยังให้
แรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะและเพ่ิม
ศักยภาพแรงงานให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เช่น 
โครงการจัดอบรมฝึกทักษะทางวิชาชีพแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ การส่งเสริมการฝึกอบรมก่อน
เร่ิมและระหว่างท างานในภาคธุรกิจ และการสนับสนุน
ให้ภาคธุรกิจจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมในพ้ืนที่ ท่ีมี 
คนยากจน ซ่ึงส่งผลให้คนจนกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
และท้องถิ่นมีก าลังแรงงานเพ่ิมขึ้น (ตาราง 2.3) 
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BOX ที่ 2.1 

กลไกการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานในอุดมคติ ต้นแบบสู่ความส าเร็จส าหรับประเทศไทย 

ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมไทยทีม่ีปัญหาเฉพาะตัวแตกตา่งจากประเทศตน้แบบ แตส่ามารถน ากรอบแนวคิดการปรับ
โครงสร้างตลาดแรงงานของประเทศต้นแบบมาปรบัใชแ้ละดึงหลกัการที่น่าสนใจมาประกอบร่างเป็นแนวคิดตั้งต้นส าหรบั
ประเทศไทยได้ โดยวางกรอบแนวคิดในภาพรวมตามกลไก 3Is  คือมุ่งสร้างกลไกการบูรณาการปัจจัยเชิงสถาบัน 
(Institution) พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูล (Infrastructure) และสร้างกลไกแรงจูงใจที่เหมาะสม (Incentive)  
โดยทีก่ลไกทัง้ 3 ประการขา้งตน้ ตอ้งไดร้บัการขบัเคลือ่นใหเ้กดิขึน้พรอ้ม ๆ กนั เพือ่เอือ้ใหเ้กดิการท างานทีส่อดรบักนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่ความส าเร็จในการปรับโครงสรา้งอย่างทีต่ั้งเป้าหมายไว้  ทัง้นี้ ภายใตก้ลไก 3Is สามารถ
สรุปหลกัการทีส่ าคัญที่ควรผลักดันใหเ้กิดขึ้นอย่างเปน็รูปธรรม ดังนี้ 
หลกัการที ่1 เชือ่มโยงยทุธศาสตร์การเติบโตทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการพัฒนาแรงงานไปพรอ้มกนั 
หลกัการที ่2 สลายอุปสรรคและผสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั เพ่ือขบัเคลื่อนการปรับโครงสร้าง 
หลกัการที ่3 เพ่ิมบทบาทและการมสี่วนร่วมของภาคเอกชน ทั้งในระดับกลยทุธ์และระดับปฏิบตัิ 
หลกัการที ่4 มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนก าลังแรงงาน ทีส่ะทอ้นการพัฒนาทกัษะแรงงาน การท างาน และค่าตอบแทน 
หลกัการที ่5  ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลอย่างเตม็ศักยภาพเพ่ือออกแบบนโยบายทีต่รงจุด และใช้เทคโนโลยีในการประเมิน  
                       และติดตามผลการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
หลกัการที ่6 สร้างระบบมาตรฐานทกัษะแรงงานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ ครอบคลมุระดับโรงเรยีน อาชีวศกึษา 

อุดมศกึษา และการฝกึอบรม  และเชือ่มโยงกับระบบควบคมุคณุภาพหลกัสตูรเพ่ือการพัฒนาทกัษะ 
หลกัการที ่7 สร้างแรงจงูใจใหภ้าคเอกชนยกระดับผลติภาพผ่านการพัฒนาทักษะแรงงาน และสร้างแรงจูงใจใหแ้รงงาน 

เข้าถึงและมกีารเรยีนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
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 ตาราง 2.1  เปรียบเทียบกลไกการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน แบบ 3Is 

• Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)
กฎหมายสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน

• ภาคเอกชนเป็นผู้น าในการวางแผนพฒันาทนุมนุษย์ใน
ระดับท้องถ่ิน ผ่านกลไก คณะกรรมการพฒันาแรงงาน 
(WDB) ที่มีรัฐและเอกชนเป็นสมาชิก

• American Job Center (AJC) ศูนย์ให้บริการด้าน
แรงงานแบบครบวงจรอย่างไร้รอยต่อ

• Workforce and Labor Market Information 
System (WLMIS) ระบบฐานข้อมูลด้าน
แรงงานและระบบติดตามผลและจัดท า
ตัวชีว้ดัรว่ม เพื่อใช้ประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ

• ออกแบบแรงจูงใจทีใ่ห้ความส าคัญกบักลุม่เปราะบาง
• ใช้แรงจูงใจเพื่อส่งเสรมิการพฒันาทกัษะแบบ 

Job-Driven Training โดยเฉพาะการเรียนรู้จาก
การท างาน

• กระทรวงการศกึษา ทักษะอาชพีและการจา้งงาน (DESE)
เป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านนโยบายแรงงาน การศึกษา และ
พัฒนาทักษะ

• ภาคอุตสาหกรรมเป็นผู้น าการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
(VET) ผ่าน Regulatory Framework

• ภาคเอกชนด าเนินการจัดหางาน100% ผ่านโครงการ 
Jobactive

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจา้งงาน 
การฝกึอบรม และการรบัสวสัดกิารและ
เงินเยยีวยา

• ESSWebระบบติดตามและประเมินผล
โครงการจัดหางาน ที่เอื้อให้ภาครัฐสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือ
แรงงานได้อย่างต่อเนื่อง

• ข้อก าหนดภาระผกูพนัรว่มกนั (MOR) กระตุ้นให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการหางานและลดการพึ่งพา
เงินเยียวยา

• ใช้ค่าตอบแทนแบบ Outcome-Based Payment 
จูงใจให้เอกชนด าเนินการจดัหางาน โดยค านงึถึง
ปัจจัยเชิงพื้นที่และความเปราะบางของกลุ่มแรงงาน 

• Employment Fund กองทุนสนับสนนุค่าใช้จา่ย
ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการพฒันาทักษะทีต่อบโจทย์
ความต้องการนายจ้าง

• แผนแมบ่ทการเปลีย่นแปลงภาคอตุสาหกรรม (ITM) 
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกจิกับการพฒันา
ฝีมือแรงงาน

• มีกลไกความร่วมมอืระหวา่งรัฐและเอกชนต้ังแต่ระดับ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์จนถึงระดับปฏิบัติ และกลไกการ
ตรวจสอบคุณภาพหลกัสตูรให้สอดคล้องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรม

• พัฒนาระบบฐานข้อมลูตลาดแรงงานที่
ครอบคลุมทั้งการจัดหางานและการฝึกอบรม 
ผ่านแพลตฟอรม์ MyCareers Future และ
แพลตฟอรม์ SkillsFuture ที่ออกแบบให้
เชื่อมโยงกัน

• โครงการAdapt and Grow สร้างแรงจูงใจโดย
ก าหนดเง่ือนไขให้เกิดการพฒันาทกัษะและ
การจ้างงาน

• โครงการ SkillsFuture ใช้แรงจูงใจทั้งด้านการเงิน
และไม่ใช่ด้านการเงิน สนับสนุนต้ังแต่วัยเรียน 
วัยท างาน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการฝึกอบรม 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

• กระทรวงแรงงานและการจา้งงาน (MOEL) เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักด้านนโยบายแรงงาน ทั้งจ้างงานและพัฒนาทกัษะ

• รัฐบาลท้องถ่ินด าเนินโครงการสอดคล้องกับความต้องการ
เชิงพื้นที่ ผ่านศูนย์จัดหางาน Job Center

• รัฐว่าจ้างเอกชนให้ด าเนินโครงการสนับสนุนการจ้างงาน
สาธารณะ ผ่านโครงการ Employment Success 
Package Program (ESPP) 

• สถาบนัวจิยัและพฒันาการอาชวีศกึษาแหง่สาธารณรฐั
เกาหล ี(KRIVET) และ Judging Committee ร่วมกบั 
MOEL กลั่นกรองโปรแกรมการฝึกอบรมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของภาคอตุสาหกรรม

• Korea Employment Information Service 
(KEIS) ท าหน้าที่ให้การสนบัสนนุด้านระบบ
ข้อมูลการจ้างงานแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการ
รวบรวม วิเคราะห์  ให้ข้อมูลด้านการจ้างงาน 
อาชีพ และต าแหน่งงาน รวมถึงส่งเสริมงาน
บริการจัดหางาน

• ดึงดูดแรงงานกลุ่มเปราะบางเข้าสูต่ลาดแรงงาน 
ผ่านการวางแผนหางาน จัดหางาน และการพฒันา
ทักษะ โดยผูกเงือ่นไขกบัการเขา้รว่มระบบประกนั
การจา้งงาน (EI)

• ใช้ค่าตอบแทนแบบ Performance-Based
Payment จูงใจให้เอกชนด าเนินการจัดหางาน 
โดยค านึงถึงผลลัพธ์ในการกลบัเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ของผู้ว่างงาน

• รัฐบาลกลาง โดย The State Council Leading Group 
Office of Poverty Alleviation and Development 
เป็นผู้วางกรอบนโยบายหลกั 

• มีกลไกเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐเพื่อบริหารงานใน
รูปแบบ เลขาธกิาร 5 ระดับ และคณะท างานประจ าหมู่บา้น

• มีกลไกความร่วมมอืเชิงพืน้ที่ผา่น East-West Pairing-
Up Program และความร่วมมือกับภาคเอกชนผ่าน 
10,000 Enterprises Helping 10,000 Villages 
Program เพื่อพัฒนาทกัษะและสร้างโอกาสการท างาน

• National Poverty Alleviation Data System 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทีเ่ชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานรัฐ ภาคอุตสาหกรรม และ
ข้อมูลส ารวจครัวเรือนยากจนเชิงลึก เพื่อใช้
ประโยชน์ในการชี้เป้า ติดตาม และประเมินผล

• ใช้แรงจูงใจทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 
เพื่อสนบัสนนุการจา้งงาน การเริม่ตน้ประกอบธรุกจิ 
และการพฒันาทกัษะ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
วัยเรียนที่มาจากครอบครัวยากจน 

Institution Infrastructure Incentive
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 ตาราง 2.2  การออกแบบแรงจูงใจส าหรับโครงการส าคัญภายใต้ SkillsFuture (ประเทศสิงคโปร์) 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการส าคญั

นักเรียน นักศึกษา

 แนะแนวนกัเรียน โดยนักเรียนจะได้รับการประเมินทักษะของตนกับอาชีพที่ต้องการท า พร้อมแนะน าหลักสูตรที่จ าเป็น
ต้องมีในโครงการ MySkillsFuture (Individual Learning Portfolio) ซ่ึงเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2017

 ให้ทุนการศกึษาส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษากลุม่ Talent ที่ใกลจ้บการศึกษาไปฝึกงานในต่างประเทศเพื่อหา
ประสบการณ์ในโครงการ Young Talent Program

วัยเริ่มท างาน

 ให้เงินอดุหนนุการฝกึอบรมส าหรบัคนทีม่อีายุ 25 ปีขึ้นไป 500 เหรียญสงิคโปร์ตอ่คนตอ่ป ีโดยสามารถสะสมเครดิตได้ 
ในโครงการ SkillsFuture Credit

 ให้นักศกึษาทีเ่พิง่จบจากสายอาชีพสามารถมเีงนิเดือนในชว่งฝกึงาน ซ่ึงสามารถเลือกฝึกงานได้มากกว่า 25 อาชีพ 
ในโครงการ Earn and Learn Program

วัยกลางคน

 ให้เงินอดุหนนุการฝกึอบรมส าหรบัคนทีม่อีาย ุ40+ 90% ของค่าอบรม
 ให้เงินอดุหนนุเพือ่ Upskill ทักษะเฉพาะดา้นที่จ าเป็นเพื่อยกระดับ Career Path ในโครงการ SkillsFuture Study Award
 ให้เงินอดุหนนุเพือ่ Reskill ทักษะส าหรับพนักงานกลุ่มที่เสี่ยงได้ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของภาคธุรกิจในโครงการ 

SkillsFuture Mid-Career Enhanced Subsidy 

นายจ้าง

 จ่ายเงนิชดเชยให้นายจา้งที่ส่งลูกจ้างไปฝึกอบรมในหลักสูตรที่ก าหนด 80% ของค่าจ้างรายชั่วโมงกรณีอมรมในเวลางาน 
และ 90% ของค่าจ้างรายชั่วโมงกรณีอบรมนอกเวลางานในโครงการ Absentee Payroll Funding เพื่อส่งเสริม
การยอมรับจากนายจ้างในการฝึกอบรม

 แนะแนวนายจา้งในการวางแผนก าลังคน (Manpower Saving) และการพัฒนากระบวนการท างาน (Process Innovation) 
เพื่อการเติบโตของธุรกิจในโครงการ Manpower Lean and Productivity Program 

 ให้รางวลัแกน่ายจ้างที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะของพนักงานและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในที่ท างาน 
จากประธานาธิบดีในโครงการ SkillsFuture Employer Awards ซ่ึงช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการดึงดูด
และการรักษาลูกจ้างที่มีความสามารถ

สถาบันฝกึอบรม
 สร้างระบบใหเ้กดิการแขง่ขนัระหวา่งสถาบนัอบรม เพื่อให้สถาบันสร้างและพัฒนาหลักสูตรของตนเองได้ดีขึ้น
 ให้สถาบนัอบรมรว่มแบง่ปนัและพฒันาหลกัสตูรใหมใ่ห้ทนัสมยั โดยการสนับสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และห้องทดลอง
เพื่อการเรียนรู้แบบต่อเนื่องในโครงการ iN.LEARN 2020 (CET) 

 

หมายเหตุ: อ้างอิงจาก https://www.skillsfuture.gov.sg/ 
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 ตาราง 2.3  แรงจูงใจสนับสนุนการจ้างงานและการพัฒนาทักษะภายใต้แผนขจัดความยากจน (ประเทศจีน) 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเปา้หมาย เงื่อนไข แรงจงูใจ

1. จ้างงานในพืน้ที่

 สถานประกอบการ
 Poverty Alleviation 

Workshop 
 สหกรณ์การเกษตร  ล 

 รับแรงงานคนจนเข้าท างาน  เงินอุดหนุนประกันสังคม

 รับแรงงานคนจนเข้าท างานและด าเนินการ
ฝึกอบรมแบบ On-The-Job Training  เงินอุดหนุนการฝึกอบรม (ไม่เกิน 6 เดือน)

 พื้นที่ยากจน  รับแรงงานคนจนเข้าท างานจ านวนมากและ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  เงินอุดหนุนการจ้างงาน (Reward)

2. เริ่มต้นธรุกจิ
เป็นผูป้ระกอบการ

 แรงงานคนจน

 มีความสนใจและมีความพร้อมในการเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ

 ได้รับการฝึกอบรม Business Startup
 เงินอุดหนุน/สิทธิพิเศษทางภาษี/จัดเตรียม
สถานที่ประกอบธุรกิจ

 สินเชื่อธุรกิจที่มีกลไกการค้ าประกันหรือ
ได้ส่วนลดดอกเบี้ย

 เร่ิมต้นธุรกิจคร้ังแรกและสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้ 6 เดือนขึ้นไปนับตั้งแต่จดทะเบียน  เงินอุดหนุนการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
(Business Incubator)

 สนับสนุนคนจนเร่ิมต้นธุรกิจเป็นจ านวนมาก
และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

 เงินอุดหนุน/Reward เพิ่มเติม
อย่างเหมาะสม

3. เคลื่อนยา้ยแรงงาน
โครงการจับคู่เมือง
ตะวันออก-ตะวันตก
 ล 

 หน่วยจัดหางานภาครัฐ
 แนะแนวอาชีพ/จัด Job Fair/หรือให้บริการ
จัดหางานอื่น ๆ  เงินอุดหนุนการให้บริการจัดหางาน

 หน่วยจัดหางานเอกชน
 ด าเนินการจัดส่งแรงงานคนจนไปยังสถานที่
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการจ้างงาน

 เงินอุดหนุนส าหรับค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
การบริการจัดหางาน

 สถานประกอบการ  รับแรงงานคนจนต่างพื้นที่เข้าท างาน  เงินอุดหนุนประกันสังคม

 แรงงานคนจน
 ได้งานท านอกพื้นที่  เงินอุดหนุนการหางาน

 จัดตั้งธุรกิจนอกพื้นที่  แรงจูงใจส าหรับการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ1

4. พัฒนาทกัษะ 
ฝึกอาชพี

 แรงงานคนจน
 เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ

 ได้รับการฝึกอบรมฟรีและได้รับเงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพระหว่างฝึก

 นักเรียนจากครอบครัว
ยากจน

 ก าลังเรียนในวิทยาลัยเทคนิค
 ยกเว้นค่าเล่าเรียนและได้รับเงินช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ส าเร็จการศึกษาอย่างราบร่ืน

 ได้รับความช่วยเหลือในการจัดหางานเมื่อ
เรียนจบ  

ที่มา: 人力资源社会保障部. （2018）. 两部门关于进一步加大就业扶贫政策支持力度着力提高劳务组织化程度的通知. 
1 การเริ่มต้นประกอบธุรกิจนอกพื้นที่ สามารถได้รับแรงจูงใจดังเช่นเดียวกับแรงจูงใจในวัตถุประสงค์ที่ 2 

 



 

 

3 การพัฒนาทักษะแรงงาน  
หัวใจของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย  

 

พัฒนาการด้านปัจจัยเชิงสถาบันของไทย 
จากแผนแม่บทการพัฒนาก าลังคน สู่โครงการ Big Rock การพัฒนา 
ระบบการบริหารก าลังคนของประเทศแบบบูรณาการ 

E-Workforce Ecosystem เป็นจุดเริ่มต้นของการปรับโครงสร้างเชิงสถาบันท่ีส าคัญท่ีจะเอ้ือให้ผู้ด าเนินนโยบายร่วมออกแบบ
มาตรการรับมือกับวิกฤตการณ์เศรษฐกิจและการเงิน ภายใต้การดแูลธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างเหมาะสม และมีศักยภาพท่ีจะช่วย
ให้การแก้ไขปัญหาตลาดแรงงานมีเอกภาพและไม่ท างานแบบแยกส่วนท้ังระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือให้ตลาดแรงงานไทยสามารถปรับโครงสร้างเป็นกลไกสนับสนุนส าคัญให้เศรษฐกิจไทยเดินหน้าเติบโตได้อย่างย่ังยืน 
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ที่ผ่านมาการออกแบบกลไกการจัดการแรงงานไทย
เป็นแบบ Fragmented และ Supply-Driven 

ปัญหาของระบบการพัฒนาก าลังคนไม่ได้เกิดจาก
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (อัมมาร และคณะ, 2012) 
แต่สาเหตหุลักเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  ค ากล่าวน้ี
สะท้อนปัญหาปจัจัยเชิงสถาบัน (Institution) ของไทย
อย่างน้อย 2 มิติ ได้แก่  มิติแรก การพัฒนาก าลังคน
ของไทยแยกส่วนออกจากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
หรือทักษะท่ีสอดรับกับการพัฒนาอุตสาหกรรม  มิตทิี่สอง 
ขาดการประสานระหวา่งหน่วยงานผู้ก าหนดนโยบาย และ
ขาดการติดตามและประเมินผล ส่งผลให้ระบบบริหาร
จัดการด้านก าลังคนไม่อ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ยังขาดความร่วมมือ 
จากภาคเอกชน ผู้เล่นส าคัญในตลาดแรงงาน  

กรณีตัวอย่างท่ีชัดเจนท่ีผ่านมาในช่วงการแพร่ระบาด
ของ COVID-19  ในปี 2020 กิจการหลายแห่งปดิตัวลง
และเลิกจ้างแรงงานจ านวนมาก แต่ขณะเดียวก็พบวา่
บริษัทเอกชนอีกบางกลุ่มยังคงมีความต้องการแรงงาน
ต่อเน่ือง อาการเหล่าน้ีสะท้อนว่า ประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงหรือมองเห็นภาพรวมของภาวะตลาดแรงงานได้ว่า 
มีหน่วยงานรัฐหรือเอกชนใดท่ีเปิดรับสมัครงานหรือ
ต้องการแรงงานทักษะประเภทใดได้อย่างเป็นระบบหรือ
ขาด Single Platform  ขณะท่ีกลไกการพัฒนาทักษะ
แรงงานก็ไม่ตอบโจทย์ความต้องการตลาดและสนับสนุน
ให้เกิดการย้ายงาน  การฝึกอบรมท่ีด าเนินการโดย
ภาครฐัขับเคล่ือนจากฝ่ังผู้สอนเป็นหลัก (Supply-
Driven) และถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ ส่งผลให้การ
อบรมต้องเน้นกลุ่มเปา้หมายเพียงบางกลุ่ม ไม่สามารถ
สร้างหลักสูตรท่ีครบถ้วนและทันสมัยตามความตอ้งการ
ของภาคเอกชนและตลาดได้ (ภาพท่ี 3.1)  

 

  

 
ภาพท่ี 3.1  กระบวนการพัฒนาทักษะแรงงานของไทยมีลักษณะแยกส่วนไม่เป็นเอกภาพ 

 

ท่ีมา: กัมพล พรพฒันไพศาลกุล. (2020). Labor Market Digital Transformation: หนทางต้านวิกฤต. ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
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ดังน้ัน หากไทยต้องการยกระดับการพัฒนาประเทศ 
ก็ต้องยกระดับผลิตภาพของแรงงานให้ได้  บทบาทของ
ภาครฐัในการวางแผนการผลิตก าลังคนให้สอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของประเทศท้ังในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ พร้อมกับการมีระบบติดตามและ
ความรับผิดชอบ (Accountability) จึงเป็นเร่ืองส าคัญ  

โครงการ Big Rock การพัฒนาระบบการ
บริหารก าลงัคนของประเทศแบบบูรณาการ: 
โมเดลใหมข่องการยกระดับปัจจัยเชิงสถาบัน
ด้านแรงงานของไทย  

ในอดีต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 8 (1997-2001) ถือว่าเป็นแผนแม่บทการ
พัฒนาก าลังคนแผนแรกของไทย โดยเน้น “คน” ให้เป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา มุ่งการกระจายอ านาจ 
สู่ท้องถิ่น เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในยุคโลกไร้พรมแดนและสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้  
ในปัจจุบัน เพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
ในระยะยาวท่ีชัดเจน จึงมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (2018-2037) ส าหรับเป็นกรอบในการจัดท าแผน
ต่าง ๆ เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางในการด าเนินนโยบาย
ประเทศในระยะกลางและสั้นให้เกิดความสอดคล้องกัน  
โดยแผนระดับรองท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคน 
ท่ีส าคัญ คือ แผนการปฏริปูประเทศดา้นวฒันธรรม 
กฬีา แรงงาน และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ โดย
ภาครฐัก าหนดกิจกรรมปฏิรปู (Big Rock) ให้การ
ขับเคล่ือนเป็นรูปธรรมและมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ผ่านการวางแผนงาน

และโครงการท่ีชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน และระบุ
หน่วยงานหลักเพ่ือสร้างกลไกความรับผิดชอบ 
(Accountability)  อาทิ โครงการ E-Workforce 
Ecosystem (EWE) ซ่ึงอยู่ภายใตแ้นวทางการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการก าลังคนของประเทศแบบ
บูรณาการ โดยมีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลักและร่วมด าเนินการกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

E-Workforce Ecosystem โครงการพัฒนา
ระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะเพ่ือการบริหาร
จัดการด้านก าลังคนและการพัฒนาสมรรถนะ
ด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย  

ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ความท้าทายส าคัญของการ
พัฒนาทักษะบุคลากรของไทย คือ การบริหารจัดการ
แบบแยกส่วน ไม่บูรณาการการท างานระหว่าง
หน่วยงาน  โครงการ EWE จึงถือไดว้่าเป็นจุดเริ่มต้น
ส าคัญในการช่วยปลดล็อกข้อจ ากัดด้านปัจจัย 
เชิงสถาบัน  โครงการ EWE เกิดขึ้นจากความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานด้านแรงงาน การศึกษา และ
เศรษฐกิจ ในการร่วมกันพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลักษณะ Single Platform ท่ีเอ้ือให้คนไทยทุกช่วงวัย 
ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา/ผู้ให้บรกิารฝึกอบรม และ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ก าหนดนโยบาย สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลแรงงานแบบครบวงจร ตั้งแต่ข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลประวัติการศึกษา/ฝึกอบรม ข้อมูล
สถานะการท างาน/ผู้ประกันตน ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ออกแบบมาตรการช่วยเหลือ ระบบแรงจูงใจ ระบบ
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คุ้มครองทางสังคม และระบบการพัฒนาทักษะแรงงาน 
ท่ีสามารถติดตามผลสัมฤทธิ์ท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ (ภาพท่ี 3.2) 

หลักการของ EWE Platform เน้นการส่งเสริมและ
สนับสนุนหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักท่ีหน่วยงาน 
ด้านแรงงานด าเนินการอยู่แล้ว  โดยสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพรวบรวมฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงานให้
เช่ือมโยงได้บนโครงสร้างพ้ืนฐานเดียวกัน และเปิดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นทางเลือกใน 
การวางแผนอาชีพผ่านระบบแฟ้มสะสมผลงานอัจฉริยะ
รายบุคคล (E-Portfolio) อีกท้ัง ยังมีระบบสนับสนุน
และส่งเสริมการรับรองการเรียนรู้ตลอดช่วงวัย  

ผ่านการสะสมรายวิชาหน่วยย่อยเพ่ือรวบรวมออก 
ใบประกาศหรือเทียบวุฒิการศึกษาได้ (Micro-Credential) 

โครงการ EWE นับว่าเป็นนิมิตหมายท่ีดีส าหรับระบบ
โครงสร้างเชิงสถาบันด้านการพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศไทย สามารถทลายก าแพง สร้างความร่วมมือ
ให้เกิดขึ้นระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ท้ังด้านแรงงาน 
การศึกษาและเศรษฐกิจ ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านข้อมูล อันจะน าไปสู่การสร้างระบบนิเวศ 
ท่ีเอ้ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะและทักษะท่ีเป็นไป
ตามกลไกตลาด ให้สอดรับกับบริบทและการพัฒนา
อุตสาหกรรม ส่งเสริมให้เศรษฐกิจไทยเดินหน้าเติบโต
ได้อย่างย่ังยืน  

 

 

ภาพท่ี 3.2  โครงสร้างเชิงสถาบันด้านก าลังคน เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทยทุกช่วงวัย 
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4 ระบบฐานข้อมูลด้านการจ้างงานและด้านการศึกษาของไทย 
ตัวอย่าง การพัฒนาแพลตฟอร์ม “ไทยมีงานท า” 

ระบบฐานข้อมูลด้านการจ้างงานและด้านการศึกษาของไทย  
ตัวอย่าง การพัฒนาแพลตฟอร์ม “ไทยมีงานท า” 

ปัญหาด้านคุณภาพของแรงงาน (Qualification Mismatch) และความไม่สอดคล้องด้านทักษะ (Skills Mismatch) เปน็ปัญหา 
เชิงโครงสร้างท่ีฝังรากลึกและเรื้อรังมานาน  และการแก้ปัญหาน้ีจะย่ิงมีความท้าทายมากขึ้นในระยะข้างหน้า เพราะกระแส 
การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีจะท าให้รปูแบบการผลิตสินค้าและให้บริการ รวมถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป  ดังน้ัน การพฒันาระบบแพลตฟอรม์ท่ีรวบรวมฐานข้อมูลขนาดใหญ่และใชเ้ทคโนโลยดีา้นการจดัการ
ขอ้มลูท่ีมีความก้าวหน้าจึงกลายเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องเร่งผลักดัน เพ่ือสนับสนุนการท างานของกลไกการบูรณาการปัจจัย 
เชิงสถาบันท่ีต้องเช่ือมโยงนโยบายด้านการศึกษา นโยบายด้านแรงงาน และนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
สนับสนุนการออกแบบกลไกแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างอย่างตรงจุด
และน าไปสู่การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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ระบบแพลตฟอร์มตลาดแรงงานมีส่วนส าคัญอย่างย่ิง
ท่ีช่วยช้ีให้เห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งทักษะซ่ึงเป็น 
ท่ีต้องการกับความรู้ความสามารถของแรงงาน หรือ 
ช่องว่างทางทักษะ (Skills Gap) ช่วยลดความไม่สมดุล
ของข้อมูลในตลาดแรงงาน(Information Asymmetry) 
และเอ้ือให้การเคลื่อนย้ายแรงงานคล่องตัวมากขึ้น  
ท่ีส าคัญระบบแพลตฟอร์มจะท าหน้าท่ีเป็นสะพาน 
ท่ีเช่ือมโยงฐานข้อมูลการจ้างงานเข้ากับฐานข้อมูล
การศึกษาและการพัฒนาทักษะ ซ่ึงช่วยใหแ้รงงาน
ตัดสินใจวางแผนพัฒนาทักษะตนเองได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด และเพ่ิมโอกาสในการหางาน 

และน าไปสู่รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันก็เอ้ือให้ภาค
ธุรกิจสามารถวางแผนก าลังแรงงานเพ่ือกระจายหรือ
ขยายการลงทุนได้เหมาะสม ส่วนสถาบันการศึกษา
และผู้ให้บริการฝึกอบรมก็สามารถพัฒนาหลักสูตรได้
เท่าทันและสอดคล้องกับสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนาคต สุดท้าย ส าหรับผู้ก าหนด
นโยบาย ระบบฐานข้อมูลจากแพลตฟอร์มจะสนับสนุน
การออกแบบนโยบายท่ีตรงจุด มีความเฉพาะเจาะจง 
(Tailor-Made Policy) และเหมาะสมกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทุกฝ่าย (ภาพท่ี 4.1) 

 ภาพท่ี 4.1  กรอบแนวคิดการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจ้างงานและพัฒนาทักษะ 
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แพลตฟอร์มด้านการจ้างงาน 

ในโลกยุคดิจิทัล การประกาศรับสมัครงานผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ Online Job Platform  
ถือว่าเป็นช่องทางยอดนิยมและประสบความส าเร็จ 
เพราะมีความได้เปรียบมากกว่าช่องทางออฟไลน์แบบ
ดั้งเดิมอย่างเห็นได้ชัด  เน่ืองจากสามารถช่วยลด
ต้นทุนทางการเงินและเวลาในการสรรหาแรงงานของ
ภาคธุรกิจ และของแรงงานเอง  อีกท้ังได้เปรียบกว่า
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านธุรกิจ (Business Social 
Network) เน่ืองจากการประกาศรับสมัครงาน 
ผ่าน Job Platform ท่ีมีช่ือเสียงจะช่วยกระจายข้อมูล
ได้ในวงกว้าง และอีกด้านหน่ึงก็เป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลจ านวนมหาศาลท้ังฝ่ังผู้ท่ีต้องการแรงงาน 
(Demand) และผู้ใช้แรงงาน (Supply) 

ส าหรับประเทศไทย ในปัจจุบันมีแพลตฟอร์มด้าน 
การจ้างงานมากมายท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน 
เช่น Smart Job Center ของกระทรวงแรงงาน  
ท่ีเป็นศูนย์รวมข้อมูลต าแหน่งงานและบริการจัดหางาน
ท่ัวไปและให้บริการฟรแีก่ประชาชน  ขณะเดียวกันก็มี
แพลตฟอร์มเอกชนจากต่างประเทศ อย่างเช่น 
JobsDB แพลตฟอร์มส าหรับการสรรหาบุคลากรใน
ต าแหน่งงานระดับกลางถึงสูง ซ่ึงมีเครือข่ายแข็งแกร่ง 
ในภูมิภาคเอเชียและมีความเช่ียวชาญในธุรกิจการ
จัดหางานผ่านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  นอกจากน้ี
ยังมีแพลตฟอร์มไทยอีกมากมาย อาทิ JOBBKK  
JobThai และ Job Top Gun ท่ีเหมาะส าหรับการ 
สรรหาบุคลากรในต าแหน่งงานท่ัวไป งาน Part Time 

และงานลูกจ้างช่ัวคราว และต าแหน่งงานส่วนมากจะ
กระจุกตัวอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
รวมถึงแพลตฟอร์ม Startup อย่าง Work Venture  
ท่ีมีความโดดเด่นจากการพัฒนาฟังก์ชันรีวิวบริษัท
จากพนักงานจริง  GetLinks ท่ีเป็นแหล่งหางานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (3D: Developer, Digital 
Marketer, Designer)  และแพลตฟอร์มหางานเฉพาะกลุ่ม 
อาทิ ThaiJobsGov รวบรวมงานราชการท้ังขา้ราชการ
ประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว  EngineerJob แพลตฟอร์ม
ส าหรับทุกสายงานท่ีต้องการวิศวกร  Hotel Job 
แพลตฟอร์มส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรม  JOB THAI 
GUARD ส าหรับงานด้านรักษาความปลอดภัยท่ีมี
เครือข่ายแรงงาน รปภ. ท่ัวประเทศ  JobSugoi 
แพลตฟอร์มหางานท่ีเจาะจงไปท่ีบริษัทญ่ีปุ่น เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีแพลตฟอร์มด้านการจ้างงาน
มากมายเป็นตัวเลือกใหแ้รงงานและนายจ้าง  
แตแ่พลตฟอร์มก็มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้หางาน 
และนายจ้างแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป และไม่ได้เช่ือมโยง
กัน ซ่ึงไม่เอ้ือให้เกิดการเข้าถึงต าแหน่งงานข้าม
แพลตฟอร์ม  ฐานข้อมูลตลาดแรงงานของประเทศไทย
จึงยังขาดมิติการบูรณาการท่ีเป็นเอกภาพ ซ่ึงท าให้
การประเมินสถานการณ์และการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของตลาดแรงงานมีลักษณะเป็นแบบแยกส่วน และ 
การแก้ปัญหาทักษะแรงงานท่ีไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาดจึงยังท าได้จ ากัด 
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แพลตฟอร์มด้านการศึกษาและฝกึอบรม 

กระแสความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบ
การเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
อาทิ หลักสูตรออนไลน์ (Online Course) ส่ือวีดิทัศน์ 
(YouTube) หรือส่ือทางเสียง (Audiobook and 
Podcast) ซ่ึงช่วยให้แรงงานมีช่องทางเข้าถึงหลักสูตร
เพ่ือการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายและมีโอกาสเลือก
หลักสูตรได้เหมาะสมกับพ้ืนฐานของตนเอง โดยไม่ถูก
จ ากัดจากความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
อุปกรณ์และสถานท่ี แม้แต่การพัฒนาทักษะแบบข้าม
ประเทศก็สามารถเข้าถึงไดไ้ม่ยากเช่นกัน 

ส าหรับประเทศไทย แพลตฟอร์มท่ีให้บริการในรูปแบบ
หลักสูตรออนไลน์มีหลากหลายท้ังของภาครฐัและ
ภาคเอกชน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
(1) แพลตฟอรม์ใหบ้รกิารรวบรวมเนือ้หาและหลกัสตูร 
เช่น แพลตฟอรม์ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  
ท่ีรวบรวมหลักสูตรช่างฝีมือ ภาษาตา่งประเทศ และ
สอนท าอาชีพอิสระ  DIGITAL SKILL ของส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ท่ีรวบรวมหลักสูตรและ
ต าแหน่งงานด้านดิจิทัล รวมถึงแพลตฟอร์ม
ภาคเอกชน อาทิ  SkillLane ท่ีรวบรวมหลักสูตร
เก่ียวกับการท าธุรกิจ การตลาด ดิจิทัลและกราฟฟิก  
UCourse ท่ีรวบรวมหลักสูตรด้านการเงินการลงทุน
และอสังหาริมทรัพย์  (2) แพลตฟอรม์พฒันาหลกัสตูร 
แบบ Massive Open Online Courses (MOOC)   
ซ่ึงเน้นการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองความ
ต้องการของตลาด และจัดสอนหลักสูตรในรปูแบบ

ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) อีกท้ัง
สามารถใช้เทียบหลักสูตรกับสถาบันอุดมศึกษาช่ือดัง
เพ่ือใช้สมัครงานได้  ตัวอย่างแพลตฟอร์มจาก
ต่างประเทศ ได้แก่  Coursera  และ edX  ท่ีพัฒนาขึ้น
โดยบุคลากรจากมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก  
และ Udacity เน้นหลักสูตรด้าน Data Science and 
Coding ส่วนแพลตฟอร์ม MOOC ท่ีพัฒนาขึ้น 
ในประเทศไทย อาทิ Chula MOOC ท่ีพัฒนาโดย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  Gen Next Academy 
โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ Mahidol University 
Extension (MUx) โดยมหาวิทยาลัยมหิดล  
และ Thai MOOC ท่ีจัดท าโดยส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)
ร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากน้ี ยังมีแพลตฟอร์ม Cooperative and 
Work Integrated Education (CWIE) ท่ีจัดท าโดย 
อว. เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการพัฒนาแรงงาน 
ผ่านการสนับสนุนให้สถานประกอบการจับคู่
สถานศึกษา และร่วมกันออกแบบหลักสูตรท่ีเน้นการ
สร้างความสมดุลระหว่างวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวติ 

ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มประเภทใด ก็ล้วนเอ้ือให้
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงช่องทางการพัฒนาทักษะ
ตนเองได้สะดวกคล่องตัวมากขึ้น  แต่การเข้าถึง
หลักสูตรผ่านแพลตฟอร์มด้านศึกษาและฝึกอบรม
ข้างต้นยังมีอุปสรรคท่ีเกิดจากข้อจ ากัด 3 ด้าน คือ  
(1) ดา้นการเขา้ถงึและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital 
Literacy) (2) ดา้นภาษา โดยเฉพาะหลักสูตรคุณภาพ
จากต่างประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร  
และ (3) ดา้นก าลงัทรพัย์ท่ีหลักสูตรคุณภาพส่วนใหญ่
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มีราคาสูง  ท่ีส าคัญคือหลายแพลตฟอร์มยังขาดระบบ
การรับรองคุณภาพหลักสูตร และขาดการเช่ือมโยงกับ
การจ้างงานและการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถาน
ประกอบการ/ภาคอตุสาหกรรม ท าให้ไม่สามารถตอบ
โจทย์การพัฒนาทักษะแรงงานท่ีตรงความต้องการ
ของตลาดได้อย่างแท้จริง 

แพลตฟอร์ม “ไทยมีงานท า” 

เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงาน
โดยเฉพาะปัญหาความไม่สอดคล้องของทักษะกับ
ความต้องการของตลาดซ่ึงเป็นปัญหาส าคัญท่ีเร้ือรัง
มานานส าหรับตลาดแรงงานไทย รวมถึงเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีช่วยให้แรงงานท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ท้ังผู้ว่างงานและเสมือนว่างงาน ได้มี
โอกาสเข้าถึงต าแหน่งงานท้ังจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน  กระทรวงแรงงาน ร่วมกับธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และอีกหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
ท้ังกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ จึงได้ร่วมกันพัฒนา
แพลตฟอร์มขึ้น ในช่ือว่า “www.ไทยมงีานท า.com” 
โดยมีแนวคิดเพ่ือสร้างกลไกการจ้างงานและพัฒนา
ทักษะผ่านการฝึกอบรมแบบรวมศูนย์ และสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงฐานข้อมูลแก่ประชาชนแบบ One-Stop 
Service  โดยมีการพัฒนาฟังก์ชันพ้ืนฐานส าคัญ 
ได้แก่ ระบบจบัคูต่ าแหนง่งานผา่นชดุทกัษะทีต่รงกนั
ระหว่างทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานท่ีนายจ้าง
ต้องการและทักษะของแรงงาน  ระบบการแนะน า

หลกัสตูรฝกึอบรมผ่านการวิเคราะห์รายการทักษะ 
ท่ีแรงงานยังไม่มีและเป็นเหตุให้ไม่ได้รับต าแหน่งงาน 
ท่ีสมัคร  และการคน้หาต าแหนง่งานและหลกัสตูร
พฒันาทักษะทีแ่รงงานสนใจผา่นการคน้หาแบบอสิระ  
ซ่ึงหากแพลตฟอร์มมีฐานข้อมูลจากผู้เข้าใช้งาน 
ในปริมาณท่ีมากพอ ฟังก์ชันน้ีจะเป็นกลไกส าคัญ 
ท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมโยงข้อมูลทักษะท่ีนายจ้างต้องการ 
ไปสู่การวางแผนการพัฒนาทักษะของแรงงาน  
เพราะจะช่วยระบุ Skills Gap และจะช่วยลดปัญหา 
Skills Mismatch ในตลาดแรงงานได้ (ภาพท่ี 4.2)  
อย่างไรก็ดี ด้วยความจ าเป็นท่ีต้องเร่งผลักดันและ 
เปิดใช้งานแพลตฟอร์มให้ทันรองรับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีผู้ว่างงาน 
จ านวนมาก จึงมีการเปิดตัวแพลตฟอร์มท่ีพัฒนา 
ในขั้นต้นเป็นครั้งแรก เม่ือ 26 กันยายน 2020  
ในงาน Job Expo ซ่ึงผลตอบรับจากการเปิดใช้งาน
แพลตฟอร์มนับว่าค่อนข้างดี เพราะหลังจากเปิดตัว 
มาไม่ถึงปี แต่สามารถช่วยแก้ปัญหาการวา่งงาน 
ระยะสั้นได้ โดยข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2021 
พบว่ามีการจ้างงานผ่านแพลตฟอร์มแล้วกว่า  
1.9 แสนราย 
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แพลตฟอร์มไทยมีงานท า เป็นหน่ึงในความก้าวหน้า
ของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านตลาดแรงงาน
ขนาดใหญ่ของไทยท่ีสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการตอบโจทย์การปรับโครงสร้าง
ตลาดแรงงานของประเทศ เช่นเดียวกับแพลตฟอร์ม 
ในประเทศต้นแบบท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษา (บทท่ี 2)  
ตัวอย่างส าคัญของการใช้งาน คือ การประเมินและ 
วางมาตรการแก้ปัญหา Skills Mismatch  
ในตลาดแรงงาน ท้ังท่ีมาจากระดับวุฒิการศึกษา 
ท่ีไม่สอดคล้องกับต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมัคร 
(Qualification Mismatch) และสาขาวิชาท่ีผู้หางาน
เรียนไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีนายจ้างต้องการ (Field of 
Study Mismatch) จากข้อมูลในภาพท่ี 4.3 จะเห็นได้ 

ชัดเจนว่า ต าแหน่งงานท่ีนายจ้างเปิดรับสมัครหรือ 
มีความต้องการส่วนใหญ่ คือ แรงงานท่ีจบการศึกษา
ในระดับปริญญาและสายอาชีพ โดยต าแหน่งงานท่ี
ต้องการมากท่ีสุดจะอยู่ในภาคการผลิตท่ีอาศัย
ความรู้ทางด้าน STEM  ขณะท่ีผู้สมัครงานส่วนใหญ่
กลับมีความสนใจหางานในสาขาบริหารธุรกิจตามวุฒิ 
ท่ีตนเองมีขณะสมัครงาน  จึงไม่น่าแปลกใจว่าท าไม 
หลายคนเรียนจบมาแล้วจึงยังว่างงานอยู่  ข้อมูลน้ี 
เป็นเพียงหน่ึงในตัวอย่างท่ีเราสามารถน าขอ้มูลท่ีเกิด
จากแพลตฟอร์มมาใช้ในการวิเคราะห์และสื่อสารกับ 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงแรงงาน 
เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการท างานและการวางแผนอาชีพ
ของบุคคลตั้งแต่การเลือกวิชาเรียนในสถานศึกษา  

 
ภาพท่ี 4.2  กรอบการพัฒนาแพลตฟอร์ม “ไทยมีงานท า” 
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ในระยะต่อไป มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลแพลตฟอร์มไทยมีงานท าให้สามารถ
ท างานได้เต็มประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ผ่านกลไก  
(1) จดัท าชดุทกัษะมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
งานแต่ละประเภท ซ่ึงต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคธุรกิจและใช้อ้างอิงในการพัฒนาทักษะ เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการได้รับบรรจุงาน โดยในขั้นต้นจ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
จัดท าชุดทักษะมาตรฐาน และเม่ือมีปริมาณข้อมูลมาก
พอก็ควรน าระบบ Artificial Intelligence (AI) มาใช้เพ่ือ
พัฒนาชุดทักษะมาตรฐานให้มีพลวัตเปล่ียนแปลง 
สอดรับกับสถานการณ์ตลาดแรงงานในระยะต่อไป   
(2) สรา้งโครงขา่ยฐานขอ้มลูดา้นตลาดแรงงาน  
ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบแพลตฟอร์มและฐานข้อมูล
ด้านตลาดแรงงานอ่ืน ๆ   และยกระดับเป็นแพลตฟอร์ม
ด้านแรงงานของประเทศ เพ่ือท าหน้าท่ีบูรณาการ
ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ และจะเอ้ือให้การเขา้ถึง 

ต าแหน่งงานของแรงงานและการจัดหาแรงงานของธุรกิจ
คล่องตัวย่ิงขึ้น  (3) พฒันาระบบรบัรองคณุภาพ 
ผูใ้หบ้รกิารจดัหางานและผูใ้หบ้รกิารฝกึอบรม รวมถึง
หลักสูตรท่ีบรรจุอยู่ในฐานข้อมูลแพลตฟอร์ม ให้เป็น
มาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน  (4) พฒันาระบบสรปุ
ขอ้มลู (Dashboard) ท่ีค านึงถึง User Experience  
เช่น รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและน่าดึงดูด  รวมถึงเปิดเผย
รายละเอียดข้อมูลส่วนอ่ืน ๆ ในรูปแบบท่ียืดหยุ่นและ
พร้อมใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล 
ส าหรับท้ังเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย  และ (5) ผสาน
ความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน
ในการร่วมกันพัฒนา ใช้งาน และขยายผลการใช้
ประโยชนแ์พลตฟอร์มในวงกว้าง รวมถึงเปิดโอกาส 
ใหภ้าคเอกชนท่ีเช่ียวชาญเขา้มามีส่วนร่วมในการบรหิาร
จัดการแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือให้
ภาครฐัสามารถมีบทบาทเป็นผู้ก ากับดูแลระบบได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

ภาพท่ี 4.3  ข้อมูลจากเว็บไซต์ไทยมีงานท า สะท้อนปัญหา Skills Mismatch ในตลาดแรงงานไทย 

DEMAND SUPPLY

ธุรการ การจดัการทัว่ไป
12,125 อัตรา

การตลาด PR
11,344 อัตรา

บริหาร ผู้จัดการ
11,056 อัตรา

การผลติ
8,637 อัตรา

วิศวกรรม
7,736 อัตรา

ออกแบบ เขียนแบบกราฟกิ ช่างภาพ
32,035 อัตรา

การผลติ 
192,116 อัตรา

การตลาด PR 
60,813 อัตรา

เสื้อผา้ สิ่งทอ ช่างแพทเทริน์
32,614 อัตรา

ก่อสร้าง
30,312 อัตรา

 
หมายเหตุ: 5 อันดับประเภทงานที่นายจ้างเปิดรับสมัครมากที่สุดและผู้หางานสมัครมากที่สุด 
ที่มา: ข้อมูลจากเวบ็ไซต์ไทยมีงานท า ณ ตุลาคม 2020 
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BOX ที่ 4.1 
ฐานข้อมูลตลาดแรงงาน: ขุมทรัพย์เพ่ือการออกแบบนโยบายอย่างตรงจุด 

ในโลกยุคดิจิทลั “ฐานขอ้มลู” มีค่ามหาศาล จนกระทัง่ถูกเปรยีบเปรยว่า “Data is the New Oil” เพราะฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่
ที่ถูกสร้างขึน้จากการท าธุรกรรมผ่านระบบดิจทิัล มีศกัยภาพการใชง้านที่ไม่สิน้สุด และสามารถใช้ซ้ าได้ ยิ่งไปกว่านัน้หาก
น ามาเชือ่มโยงกันและใช้ประโยชนม์ากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งมมีูลค่ามากขึ้นเท่านั้น  ทีผ่่านมา ไมเ่พียงแค่ฐานขอ้มลูจะถูกน าไปใช้
เพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกจิ แต่ในมติิของผู้ด าเนนินโยบาย “ฐานข้อมูล” ได้กลายเปน็เครือ่งมอืทีส่ าคัญส าหรับการบริหาร
จัดการเศรษฐกจิและสงัคม ดังเชน่ในรายงาน World Development Report 2021 ทีก่ล่าวว่า ข้อมูลเป็นอาวุธส าคัญที่จะ
ช่วยตอ่สูก้ับความยากจนในประเทศที่รายได้ต่ าและรายได้ปานกลาง1 นอกจากนั้น การใช้ขอ้มลูเชิงลึกอย่างเตม็ศักยภาพ ยัง
สามารถเปลีย่นมาตรการ “หว่านแห” ใหเ้ปน็มาตรการ “ตรงจดุ” ที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ส าหรบัการด าเนนินโยบายด้านแรงงานและการปรบัโครงสร้างตลาดแรงงานไทย ในระยะตอ่ไป จ าเปน็ทีจ่ะตอ้งสร้างโครงข่ายระบบ
ฐานข้อมลูด้านแรงงานทีส่มบรูณ์ และผลกัดันให้เกิดการน าข้อมลูไปใช้ประโยชนอ์ย่างเต็มศักยภาพ  โดยการบรรลเุป้าหมาย
ดังกล่าว ภาครัฐจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดกลไกทีเ่รียกว่า “สญัญาประชาคมเพือ่ขอ้มลูทีส่มบรูณ ์(A Social Contract for Data)” 
ซึ่งแม้ว่าในปัจจบุันจะมีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล ปี 2019 แต่ในทางปฏบิัติ ยังตอ้งสร้างองค์ประกอบ
แห่งสญัญาประชาคม 3 ประการ นั่นคอื Value หรอื มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมจากการแบ่งปัน/ใช้ซ้ า/รวมข้อมูลเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลกึ  Equity ความเท่าเทยีมของการใช้ประโยชนจ์ากขอ้มลูตอ้งตกอยูก่ับทุกกลุ่ม  และ Trust ขอ้มลูระดับบุคคลและ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางขอ้มลูจะตอ้งได้รบัการปกป้องจากการใชป้ระโยชนใ์นทางที่ผิดและอาชญากรรมไซเบอร์2  

ตัวอย่างของการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบนโยบายด้านแรงงาน 
1. การตดิตามการเคลือ่นยา้ยแรงงานในเชงิพืน้ที ่จากขอ้มลู Mobile Big Data ของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอื  

(กรอบสแีดง) ข้อมูลทางเลือกส าหรับการติดตามภาวะตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในช่วงทีม่กีารระบาดของ COVID-19 
ซึ่งมีขอ้จ ากัดในการลงพ้ืนที่และจัดท าแบบส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
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หน่วย % YOY  อัตราการขยายตัวปี 2020 เทียบกับปี 2019 

ท่ีมา: 1/ ข้อมูลจาก Telco  2/ ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ  3/ ข้อมูลจากส านักงานประกันสังคม  ค านวณโดย ธปท. 
1 World Bank. (2021). A World Bank Group Flagship Report: Data for Better Lives. 
2 สอดคล้องกับหลักการด้านการบริหารจัดการข้อมูลภายใต้ General Data Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพยุโรป 
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  2. มาตรการเพือ่สนบัสนนุการจา้งงาน ผา่นการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูระดบับรษิทั ทีม่กีารเชื่อมตอ่และวิเคราะห์
ฐานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการจ้างงานรายบริษทั (ของส านกังานประกันสังคม) และการเปลีย่นแปลงการน าส่ง
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือสะทอ้นระดับรายได้3  (ของกรมสรรพากร) เปรียบเทียบช่วงกอ่นสถานการณ ์COVID-19 กับช่วง
ที่มกีารระบาดและกระทบเศรษฐกิจ เพ่ือคัดกรองกลุ่มธุรกจิ 3 ประเภท 

i. กลุม่ธรุกจิเขม้แขง็และมแีนวโน้มธุรกิจดีสามารถจ้างงานเพ่ิมขึน้ได้ (กรอบสีน้ าเงิน) อาจใชม้าตรการเพ่ือเพ่ิม
การจ้างงาน เพ่ือช่วยดูดซบัแรงงานที่ตกงาน และเปน็แรงส่งในการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิในระยะตอ่ไป 

ii. กลุม่ธรุกจิทีพ่ืน้ฐานด ี(ยังมกีารขยายตัวของรายได้/การจ้างงาน) อาจใช้มาตรการยกระดับปรับทกัษะ 
(Upskill/Reskill) ทั้งส าหรบัแรงงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีงานท าในอนาคต และส าหรับธุรกจิเพ่ือเสรมิใหม้ี
ความเขม้แข็งพรอ้มเตบิโตเมือ่เศรษฐกิจฟ้ืนตัว 

iii. กลุม่ธรุกจิออ่นแอทีไ่ด้รบัผลกระทบสงูและมกีารปรับตัวผ่านการลดการจ้างงานเพ่ือให้ธุรกจิอยูร่อด (กรอบสแีดง) 
อาจใชม้าตรการเพ่ือรกัษาการจ้างงาน (Job Retention) เพ่ือลดผลกระทบตอ่ตลาดแรงงาน และลดปญัหา
การตึงตัวของห่วงโซก่ารผลติเมื่อเศรษฐกิจฟ้ืนตัว ควบคูก่ับการสร้าง Demand ผ่านการส่งเสริมการ 
จ้างงานจากภาครัฐ และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจใหม ่

ขนาด = จ านวนแรงงาน

สี = สาขาอุตสาหกรรม
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อัตราการเปลี่ยนแปลงการจ้างงาน (Manmonth) เดือน มี.ค. – ต.ค. 2020/2019 (%YOY)

ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการจ้างงานและรายได้ของสถานประกอบการ (รายบริษัท)

 

หมายเหตุ: ค านวณโดย ธปท. 
3 ใช้ข้อมูลการน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มจากยอดจ าหน่าย (VAT) ของกรมสรรพากร ในระดับสาขาอุตสาหกรรมย่อย (6-Digit ISIC) 
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5 การออกแบบแรงจูงใจ เพื่อปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน    
แรงจูงใจเพื่อรับมือปัจจัยกระทบระยะสั้น  และเพื่อปรับโครงสร้างระยะยาว 

  การออกแบบแรงจูงใจ เพื่อปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน  
แรงจูงใจเพื่อรับมือปัจจัยกระทบระยะสั้น  และเพื่อปรับโครงสร้างระยะยาว 

นอกเหนือจากการมีกลไกเชงิสถาบนั (Institution) ท่ีต้องบูรณาการให้เกิดการท างานท่ีสอดประสานและร่วมแรงร่วมใจกัน  
ท้ังภายในและระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงความร่วมมือจากภาคเอกชน และระบบฐานขอ้มลู (Data Infrastructure)  
ท่ีต้องเช่ือมโยง ครอบคลุม และเป็นมาตรฐานเดียวกันแล้ว  การสรา้งแรงจงูใจ (Incentive) นับเป็นฟันเฟืองสุดท้ายท่ีขาดไม่ได ้
ส าหรับการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน เพราะการออกแบบแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะกระตุ้นใหแ้รงงานและภาคธุรกิจเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีผู้ด าเนินนโยบายวางแผนไว้ และจะน าไปสู่การบรรลุเปา้หมายการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
ในระดับประเทศ (ตาราง 5.1) 
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การออกแบบแรงจูงใจส าหรับนโยบายระยะสั้น 

ส าหรับมาตรการระยะสั้น ซ่ึงเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการรองรับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต ิ
ท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจและตลาด 
แรงงาน อย่างเช่นการแพร่ระบาดของ COVID-19  
ในครั้งน้ี ภาครัฐได้จัดสรรงบประมาณจ านวนมาก 
เพ่ือด าเนินมาตรการให้เงินช่วยเหลือเยียวยาแก่
ประชาชนท่ีเดือดร้อนเพ่ือใช้ในการด ารงชีพ โดยมี
มาตรการท่ีส าคัญ อาทิ มาตรการให้เงินเยียวยาแก่
ประชาชนท่ัวไปผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (กลุ่ม
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย) มาตรการให้เงินเยียวยา
เกษตรกร (กลุ่มเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกร
กับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมส่งเสริมการเกษตร) 
มาตรการให้เงินเยียวยาแรงงานท้ังท่ีอยู่และไม่ไดอ้ยู่ 
ในระบบประกันสังคมผ่านโครงการเราไม่ท้ิงกัน  
(ผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีไม่ได้เป็นผู้ประกันตนตาม  
ม. 33) โครงการเราชนะ (แรงงานท่ัวไป ยกเว้น
ผู้ประกันตนตาม ม. 33 และข้าราชการ) และโครงการ
เรารักกัน ม.33 (ผู้ประกันตนตาม ม. 33)  อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าการด าเนินมาตรการข้างต้นจะสามารถช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนของแรงงานในกลุ่มต่าง ๆ  
ได้อย่างท่ัวถึง แต่การด าเนินการท่ีต้องใหป้ระชาชน 
ผู้เดือดร้อนท าการลงทะเบียนเพ่ือขอรับความ
ช่วยเหลือ รวมถึงเง่ือนไขการได้รับสิทธิ์ท่ีมีส่วนท่ี
ซ้ าซ้อนกัน สะท้อนว่าประเทศไทยยังขาดการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลด้านแรงงานท่ีเช่ือมโยงกับข้อมูล
ครัวเรือนในเชิงเศรษฐกิจการเงินและสังคมด้านอ่ืน ๆ 
ซ่ึงท าให้การออกแบบมาตรการท่ีแม่นย าและรวดเร็วน้ัน 
ยังท าได้จ ากัด  ดังน้ัน เพ่ือให้การด าเนินการมาตรการ

ระยะสั้นในช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จึงมีประเด็น
ส าคัญท่ีต้องทบทวน 4 ประการ ได้แก่  

ประการแรก สรา้งแรงจงูใจเพือ่ดงึดดูแรงงานทีอ่ยู ่
นอกระบบประกนัสงัคมใหเ้ขา้สูร่ะบบ หรอือยูใ่นระบบ
ฐานขอ้มลูของภาครฐัทีเ่ปน็แบบรวมศนูยเ์บด็เสร็จ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลในระดับบุคคลท่ีเช่ือมโยงกัน
เป็นระดับครัวเรือน ในระดับพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมโยงกันเป็น
ระดับประเทศ และสะท้อนข้อมูลในเชิงเศรษฐกิจการเงิน
และสังคมด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ด าเนินนโยบาย
สามารถประเมินสถานการณ์และก าหนดเง่ือนไขการให้
ความช่วยเหลือไดอ้ย่างตรงจุด  มีข้อมูลท่ีเพียงพอ
ส าหรับการออกแบบนโยบายท่ีค านึงถึงมิติด้าน 
ความเท่าเทียมทางโอกาส ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา
จากข้อมูลด้านสภาพครัวเรือน อาทิ สถานะครอบครัว 
(จ านวนบุตร จ านวนสมาชิกครอบครัวท่ีเป็นผู้อยู่ใน 
วัยชราภาพหรือทุพพลภาพท่ีต้องเล้ียงดู) รายได้ของ
บุคคลและครอบครัว ภาระรายจ่ายและหน้ีสิน เป็นต้น  
รวมถึงสามารถสร้างกลไกเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ว่างงานหรือแรงงานท่ีได้รับผลกระทบแบบอัตโนมัติ 
(Automatic Stabilizer) อาทิ การก าหนดสิทธิ
ประโยชน์เม่ือเกิดวิกฤตท่ีกระทบต่อการจ้างงาน 
และรายได้ส าหรับแรงงานในแต่ละกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับรองรับวิกฤต
ในครั้งต่อ ๆ ไป 

ประการท่ีสอง สรา้งแรงจงูใจใหส้ถานประกอบการและ
แรงงานปรบัวธิกีารท างานใหส้อดรบักบัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 โดยสร้างแรงจูงใจท่ี
เอ้ือให้มีการท างานท่ียืดหยุ่นท้ังเร่ืองสถานท่ีและเวลา 
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โดยเฉพาะในช่วงท่ีต้องรักษาระยะหา่งทางสังคม 
(Social Distancing) หรือมีการปิดสถานท่ีหรือพ้ืนท่ี 
ท่ีมีความเส่ียงในการแพร่ระบาดช่ัวคราว โดยภาครฐั
อาจพิจารณาอุดหนุนค่าจ้างแรงงานให้แก่ธุรกิจ 
SMEs ท่ีปรับวิธีการท างาน อาทิ การให้ลูกจ้าง
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได้ (Work From Anywhere) 
หรือสามารถเลือกเวลาเข้า-ออกงานได้ เป็นต้น  

นอกจากน้ี เพ่ือสนับสนุนให้ภาคเอกชนท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได้ แตป่ระสบปัญหาขาดแคลน
แรงงานกะทันหันเน่ืองจากการระบาดของโรคในกลุ่ม
แรงงาน  ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้เกิดกลไกจับคู่งาน
ระหว่างสถานประกอบการกับแรงงานท่ีถูกเลิกจ้างหรือ
ว่างงานจากการปิดกิจการของสถานประกอบการอ่ืน 
โดยเอ้ือให้เกิดกลไกท่ีเช่ือมโยงข้อมูลความต้องการของ
นายจ้างและแรงงานท่ีว่างงานเข้าด้วยกัน เช่น สนับสนุน
การจัดหางานของธุรกิจ Outsource ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการจับคู่งานและมีความเข้าใจความเป็นไปของ
สถานการณ์ด้านต าแหน่งงานในเชิงลึก ซ่ึงจะช่วย 
ลดผลกระทบให้กับสถานประกอบการท่ียังด าเนิน
กิจการต่อไปไดแ้ละเป็นการสร้างงานให้แก่ผู้ท่ีว่างงาน
ในอีกทางหน่ึง อย่างไรก็ตาม มาตรการน้ีจ าเป็นต้อง
ท าควบคู่กับมาตรการด้านสาธารณสุขท่ีเน้น 
การตรวจการติดเช้ือในกลุ่มแรงงานแบบเชิงรุก  
และการแยกแรงงานท่ีติดเช้ือออกจากแรงงานท่ีเหลือ
อย่างรวดเร็วเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดและ 
ลดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของ 
สถานประกอบการท่ีจะตามมา 

 

ประการท่ีสาม สรา้งแรงจงูใจเพือ่รกัษาการจา้งงาน 
และ/หรอืสง่เสรมิการจา้งงาน  โดยอาจพิจารณา
ด าเนินการในช่วงท่ีสถานการณ์แพร่ระบาดบรรเทาลง 
โดยมุ่งช่วยให้แรงงานมีรายได้เล้ียงดูครอบครัว เอ้ือให้
ภาคธุรกิจรักษาลูกจ้างท่ีมีคุณภาพไว้กับตวัและ
สามารถด าเนินกิจการได้ทันทีเม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตัว  
โดยมาตรการท่ีสร้างแรงจูงใจในลักษณะน้ี เช่น 
โครงการจ้างงานเด็กจบใหม่ของกระทรวงแรงงาน  
ซ่ึงภาครัฐเป็นผู้จ่ายเงินสมทบครึ่งหน่ึงของเงินเดือน 
ให้ลูกจ้างและนายจ้างจ่ายส่วนท่ีเหลือ และโครงการ 
ต่อยอดท่ีอยู่ระหว่างเสนอรัฐบาลพิจารณา ซ่ึงขยาย
กลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานท่ัวไปและมีวตัถุประสงคห์ลัก
เพ่ือรักษาการจ้างงาน  นอกจากน้ี ยังมีโครงการ
สินเช่ือดอกเบ้ียต่ าเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานของ
ประกันสังคม และโครงการจ้างงานระดับพ้ืนท่ี อาทิ 
โครงการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย ของ อว. เพ่ือจ้าง
งานประชาชนท่ีว่างงานย้ายกลับถิ่นฐานและบัณฑิต 
จบใหม่ท่ีไม่สามารถหางานท าได้ และโครงการของ
กระทรวงมหาดไทย เช่น โครงการอาสาสมัครบริบาล
ท้องถิ่นเพ่ือดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง โครงการ
พัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
หลักทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล”  
และโครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริม
การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ เป็นต้น 

ประการท่ีส่ี สรา้งแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะ  
เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นและเอ้ือใหแ้รงงานสามารถ
ปรับตัวไดใ้นโลกบริบทใหม่ (New Normal)  อาทิ  
การสนับสนุนค่าหลักสูตรแก่ลูกจ้างและการสนับสนุน
เงินชดเชยให้นายจ้างกรณีท่ีส่งลูกจ้างไปฝึกอบรม  
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โดยอาจพิจารณาให้เฉพาะในสาขาท่ียังไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ตามปกติจากสถานการณ์ COVID-19 
เช่น สาขาโรงแรม ร้านอาหาร การท่องเท่ียว และการบิน 
เป็นต้น  การสนับสนุนสภาพคล่องให้แก่ภาคธุรกิจ 
SMEs ท่ีมีโครงการฝึกงานและคงการจ้างงานของ 
ผู้ฝึกงาน ผ่านการจ่ายค่าเบ้ียเล้ียงการฝึกอบรม และ/
หรือการสนับสนุนค่าจ้างแรงงาน โดยอาจเน้นเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้จบการศึกษาใหม่ แรงงาน 
วัยกลางคนท่ีถูกเลิกจ้างและผู้สูงวัยท่ีมีความเส่ียง 
ท่ีจะกลับสู่ตลาดแรงงานได้ยาก 

การออกแบบแรงจูงใจส าหรับนโยบายระยะยาว 

ส าหรับระยะยาว การออกแบบแรงจูงใจต้องมุ่งเน้น 
การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานใน 4 ประเด็น 

ประเด็นแรก การสรา้งแรงจงูใจใหผู้ว้า่งงานสามารถ
กลับเขา้สูต่ลาดแรงงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยอาจใช้
สิทธิประโยชน์ตามระบบประกันสังคมเป็นกลไกส าหรับ
แรงงานในระบบ และเงินช่วยเหลือแบบมีเง่ือนไขส าหรับ
แรงงานนอกระบบ (Conditional Cash Transfer)  
ให้มีการจ่ายสิทธิประโยชน์หรือเงินช่วยเหลือท่ีสัมพันธ์
กับความกระตือรือร้นในการหางาน  อย่างเช่น 
ออสเตรเลียท่ีมีกลไกลักษณะน้ี ซ่ึงสามารถช่วยลด
การพ่ึงพาเงินเยียวยาจากภาครัฐไดใ้นท่ีสุด  หรือ
อย่างเช่นเกาหลีใต้ ท่ีใช้แรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้หางาน 
ใช้ความพยายามอย่างท่ีสุด เพ่ือให้มีงานท าและ 
กลับเข้าสู่ระบบประกันตน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการ
คุ้มครองแรงงานในระยะยาว  และในกรณีของจีน  
ท่ีสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการและเริ่มต้นธุรกิจ
ผ่านการให้เงินอุดหนุน สิทธิพิเศษทางภาษี สินเช่ือ 

ท่ีมีกลไกการค้ าประกันหรือได้ส่วนลดดอกเบ้ีย เป็นต้น  
ซ่ึงนอกจากจะเป็นการช่วยให้แรงงานท่ีว่างงาน 
มีงานท าแล้ว ยังเป็นการสร้างธุรกิจใหม่ท่ีสามารถ 
ดูดซับผู้ว่างงานรายอ่ืนได้อีกด้วย 

ประเด็นท่ีสอง การสรา้งแรงจงูใจใหภ้าคเอกชนเขา้มา
เปน็ผูด้ าเนินการดา้นการจดัหาแทนภาครฐั โดยใช้
กลไกตลาดเป็นตัวคัดสรร ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินการและเป็นประโยชน์ต่องบประมาณ 
ในระยะยาว  เน่ืองจากผู้ให้บริการเอกชนมีการท างาน
ร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจอย่างใกล้ชิด จึงมีความ
เข้าใจตลาดแรงงานในแต่ละพื้นท่ี/สาขาอุตสาหกรรม 
ได้ลึกซ้ึงกว่า  ท้ังน้ี อาจพิจารณาการใช้แรงจูงใจแบบ
ค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance-Based 
Payment) อย่างเช่นในออสเตรเลียและเกาหลีใต้  
ท่ีผู้ให้บริการจะได้รับก็ต่อเม่ือสามารถช่วยให้ผู้หางาน
ได้งานและรักษาการจ้างงานไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

ประเด็นท่ีสาม การสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการพฒันา
ทกัษะแรงงานทีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของธรุกจิ
ในปัจจุบันและสอดรับกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในอนาคต ซ่ึงควรออกแบบแรงจูงใจให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  เช่น กลุ่มวัยเรียน 
ควรมีการแนะแนวการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
และแนวโน้มอาชีพท่ีเหมาะกับบริบทเศรษฐกิจ 
ในอนาคต การให้ทุนการศึกษาเพ่ือไปฝึกงาน 
ในต่างประเทศหรือทุนการศึกษาเรียนต่อต่างประเทศ 
ในสาขาวิชาชีพท่ีเน้นทักษะขั้นสูงหรือทักษะในโลกใหม่ 
และการสนับสนุนโครงการฝึกงานจากการปฏิบัติงานจริง
ในสาขาเศรษฐกิจตา่ง ๆ เป็นต้น  ส าหรับกลุ่มวัย
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ท างาน อาจพิจารณาให้เงินอุดหนุนค่าหลักสูตรหรือ
เงินเบ้ียเล้ียงระหว่างฝึกอบรมแก่แรงงานอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเลือกพัฒนาทักษะในหลักสูตรท่ีตรง
กับความต้องการของตลาด  และการให้เงินอุดหนุน
เพ่ือปรับทักษะส าหรับพนักงานกลุ่มเส่ียงท่ีได้
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นต้น 
ส าหรับผู้ประกอบการ อาจให้การสนับสนุนผ่าน 
เงินชดเชยให้นายจ้างกรณีท่ีส่งลูกจ้างไปฝึกอบรม  
โดยอาจก าหนดให้แตกตา่งตามระดับหรือประเภท
ทักษะท่ีต้องการสนับสนุน  และส าหรับผู้ให้บริการ
ฝึกอบรม อาจส่งเสริมโดยการให้เงินอุดหนุนและ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ ๆ หรือสร้างกลไกให้เกิดการแข่งขัน
ระหว่างผู้ให้บริการฝึกอบรม เพ่ือกระตุ้นให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรและบริการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 

ประเด็นสุดท้าย สรา้งแรงจงูใจเพือ่ดึงดดูแรงงาน
ตา่งชาตทิกัษะสงูในสาขาทีข่าดแคลนและสรา้งกลไก
ถา่ยทอดองคค์วามรูสู้แ่รงงานไทย  ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
Thailand 4.0 ท่ีมุ่งเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย การพัฒนาแรงงานทักษะสูงจ านวนมากเพ่ือ
รองรับการพัฒนาประเทศจึงกลายเปน็ความท้าทาย
ด้านนโยบายท่ีส าคัญ  อย่างไรก็ดี การพัฒนาทักษะ
แรงงานเป็นประเด็นท่ีต้องใช้เวลา ดังน้ัน เพ่ือรับมือกับ
ปัญหาขา้งต้น ไทยจึงควรใหค้วามส าคัญกับการสร้าง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมควบคู่กับการปรับปรุงกฎระเบียบ
เพ่ือสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือให้เกิดการดึงดูดแรงงาน
ทักษะสูงจากต่างประเทศและสนับสนุนการถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่แรงงานไทย  ตัวอย่างนโยบายท่ีน่าสนใจ
ของต่างประเทศ เช่น ประเทศจีนท่ีมีการสร้างแรงจูงใจ

ทางการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน (โดยเฉพาะการปรับลด
กฎระเบียบท่ีเป็นข้อจ ากัด) เพ่ือดึงดูดแรงงานทักษะสูง
ท้ังจากต่างชาตแิละชาวจีนโพ้นทะเล อาทิ การลด
ขั้นตอนการขอสถานะ Permanent Resident ของ
ต่างชาติ การปรับนโยบายวีซ่าส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติให้อาศัยอยู่ต่อเพ่ือท างานหรือจัดตั้งธุรกิจ 
โดยใหแ้รงจูงใจเร่ืองท่ีอยู่อาศัย การจ้างงาน การศึกษา
ของบุตรและเงินสนับสนุน เป็นต้น 

นอกจากการดึงดูดแรงงานต่างชาติทักษะสูง อีกหน่ึง
นโยบายท่ีต้องทบทวน คือ การจัดระเบียบแรงงาน
ต่างชาติทักษะต่ าจ านวนมากท่ีเข้ามาใช้แรงงานอยู่ใน
ประเทศไทย  โดยในระยะสั้นควรมุ่งสร้างแรงกระตุ้น 
ให้มีการขึ้นทะเบียนให้เป็นแรงงานตา่งด้าวท่ีถูก
กฎหมายและได้รับความคุ้มครองทางสังคม  ขณะท่ี 
ในระยะยาวควรสร้างสมดุลระหวา่งการเอ้ือให้ธุรกิจ
สามารถจัดหาแรงงานต่างชาติทักษะต่ าเพ่ือสนับสนุน
การผลิตได้อย่างถูกกฎหมายและในต้นทุนท่ีต่ า  
กับการสนับสนุนการลงทุนสร้างและใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรม (Automation and Robotics) เพ่ือทดแทน
แรงงานต่างชาติทักษะต่ า ซ่ึงจะเป็นการช่วยยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยได้อีกทางหน่ึง
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 ตาราง 5.1  การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานไทยตามองคป์ระกอบ 3Is 

3Is EEC Sandbox
(In Progress)

Fragmented & 
Government-Led

E-Workforce Ecosystem
(In Progress)

Strong Collaboration
Public & Private

Labor - Education - Economy

Fragmented & 
Non-Standard ไทยมงีานท า Integrated & Open

National Data System

Short-Term COMPENSATION
 สิทธิประโยชน์จากประกันสังคม
ม.33/ม.39/ม.40

 เงินชดเชยจากนายจ้าง ไม่น้อยกว่า 75% 
ของค่าจ้าง กรณีหยุดกิจการทั้งหมด
หรือบางส่วนชั่วคราว (ม. 75 ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541)

 เงินเยียวยาช่วง COVID-19 ผ่าน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ/เงินเยียวยา
เกษตรกร/เราไม่ทิ้งกัน/เราชนะ/
ม.33 เรารักกัน/ผู้อยู่ในพื้นท่ีสีแดงเข้ม

 เงินเยียวยาผู้สมัครประกันสังคม ม.40 
 ลดอัตราเงินสมทบของนายจ้างและ
ผู้ประกันตน

 เพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน 
เนื่องจากเหตุสุดวิสัย 

 เงินเยียวยาที่ค านึงถึงสถานการณ์แต่ละ
บุคคล เช่น มีบุตรที่อยู่ในวัยศึกษา/
ผูพ้ิการ/ผู้สูงอายุ

 เงินเยียวยาแบบมีเงื่อนไข (Conditional 
Cash Transfer) โดยผูกให้เข้าร่วม
โครงการจัดหางาน/การพัฒนาทักษะ

EMPLOYMENT
 มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุ/ผู้พิการ

 เงินอุดหนุนค่าจ้างเด็กจบใหม่
(Co-Payment 50%)

 ลดหย่อนภาษี SMEs 3 เท่าของค่าจ้าง
ช่วง COVID-19

 สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าเพื่อส่งเสริม
การจ้างงานช่วง COVID-19

 เงินอุดหนุนค่าจ้างเพื่อรักษาการ
จ้างงาน เมื่อเจอวิกฤตเศรษฐกิจ

 เงินอุดหนุน/แรงจูงใจอ่ืน ส าหรับ
การเร่ิมต้นธุรกิจขนาดเล็ก/Startup

 ค่าตอบแทนแบบ Performance-Based 
แก่ผู้ให้บริการจัดหางานเอกชน

SKILLS  DEVELOPMENT
 สิทธิประโยชนท์ีไ่ดร้ับจากการด าเนนิการ
ฝึกอบรม ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการ
พัฒนาฝมีอืแรงงาน พ.ศ. 2545
(สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 100 คน
ข้ึนไปอยู่ในข่ายบังคับ ต้องด าเนินการ
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานไมน่้อยกว่า 50% 
ของลูกจ้างทั้งหมด)

 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถน าไป
หักลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ 2 เท่า

 ยกเว้นอากรขาเข้าและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ส าหรับเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์
ที่น าเข้า เพื่อใช้ในการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน

 ได้รับการหักค่าไฟฟ้าและค่าประปาเป็น
จ านวน 2 เท่า ที่เสียไปในการฝึกอบรม
ฝีมือแรงงาน

 วงเงนิเพิม่เตมิในบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั
กรณีเข้าร่วมฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 
ในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

 เบี้ยเลีย้งระหวา่งฝกึอมรมในโครงการ
ช่วง COVID-19 เช่น

 ก.แรงงาน: ฝึกอาชีพในครัวเรือน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง/จ้างงาน
เร่งด่วนและพัฒนาฝีมือ/ฝึกทักษะผ่าน
ออนไลน์  ล 

 ก. อว.: โครงการจัดอบรมบุคลากร
ธุรกิจท่องเที่ยว

 ก. มหาดไทย: อาสาสมัครบริบาล
ท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง/
พัฒนาพื้นที่ต้นแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีใหม่ 
ประยุกต์สู่  โคก หนอง นา โมเดล /
โครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ

 กลุ่มวยัเรยีน: สนับสนุนการแนะแนว
การศึกษาและการประกอบอาชีพ/
ให้ทุนการศึกษา/สนับสนุนการจัดหา
โครงการฝึกงาน  ล 

 กลุ่มวยัท างาน: เงินอุดหนุนค่าหลักสูตร/
เบี้ยเล้ียง ตามการเลือกเรียนหลักสูตร

 สถานประกอบการ: 
 เงินชดเชยแก่สถานประกอบการเมื่อส่ง
ลูกจ้างฝึกอบรมในหลักสูตรที่ก าหนด

 เงินอุดหนุนค่าฝึกอบรมตามสัดส่วนที่
ก าหนดจากการประเมินระดับทักษะของ
หลักสูตรหรือรูปแบบการฝึกอบรม

 ให้รางวัลแก่สถานประกอบที่สนับสนุน
การพัฒนาทักษะแก่พนักงาน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในท่ีท างาน

 ผู้ให้บรกิารฝกึอบรม: 
 เงินอุดหนุนเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

 สร้างระบบให้เกิดการแข่งขันระหว่าง
ผู้ให้บริการฝึกอบรม เพื่อการบริการและ
พัฒนาหลักสูตรที่ดีอย่างต่อเนื่องLong-Term

Institution

Infrastructure

Incentive

PAST

Before 2020

PRESENT

From 2020 Onwards

FUTURE

Based on Foreign Experience
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ต้นแบบการพัฒนาแรงงานเชิงพื้นที่และเชิงยุทธศาสตร์ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

บทเรียนส าคัญจาก EEC Sandbox เพ่ือการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน คือ การประสานความร่วมมือเชิงสถาบันท่ีเข้มข้น 
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั สถานศึกษา และสถานประกอบการภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันท างานตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึง 
การปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี และผลักดันให้เกิดการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจาก Supply Push ไปสู่ Demand Driven   
แต่ส าหรับระดับประเทศน้ัน ส่ิงท่ีส าคัญย่ิงกว่า คือการขับเคล่ือนให้มีการขยายผล EEC Sandbox อย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปธรรม  เพ่ือให้การวางรากฐานกลไกการพัฒนาทักษะแรงงานน้ี เป็นฟันเฟืองส าหรับการฟ้ืนตัวและพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ
ให้ผ่านพ้นสถานการณ์ COVID-19 และกระแสความท้าทายท่ีจะเกิดขึ้นในระยะข้างหน้า 
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แนวคิดการพัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) เป็นโครงการ
แห่งชาติท่ีจุดประกายความหวังของคนท้ังประเทศ  
เพราะเป็นท้ังจุดเริ่มต้นและต้นแบบของการสร้าง 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท้ังมิติด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในเชิงภูมิภาค ผ่านการเช่ือมโยง
การผลิต การคา้ และการลงทุนระดับพ้ืนท่ี ใหไ้ปสู่
ระดับประเทศและระดับโลก  โดยนอกจากจะตั้งเปา้หมาย
การพัฒนาอุตสาหกรรมเปา้หมาย (S-Curve) ท่ีเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถ 

ในการแข่งขันตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 และ 
การยกระดับการลงทุนดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานเชิง
กายภาพ (Physical Infrastructure) แล้ว  EEC ยังให้
ความส าคัญกับการพฒันาและเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นก าลงัคน เพ่ือให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ 
จากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจมาสู่ครัวเรือนให้มีงานท า 
มีรายได้ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

นับตั้งแต่ปี 2017 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีมติในการ
ประชุมครั้งท่ี 1/2017  ให้จัดท าแผนการพัฒนาพ้ืนท่ี 
EEC ท้ังหมด 8 แผน ซ่ึงมีความครอบคลุมการพัฒนา
ทุกมิติและเช่ือมโยงกันเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพ้ืนท่ี 

 
ภาพท่ี 6.1  EEC ปรับรูปแบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะแรงงานตามแนวทาง Demand-Driven 
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อย่างสมบูรณ์แบบ เป็นรูปธรรม และย่ังยืน   
โดยมีแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาก าลังคนเพ่ือผลิตแรงงาน 
ให้มีคุณภาพและมีทักษะตรงกับความต้องการของ
ตลาด การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาคน
และการพัฒนาอุตสาหกรรม  เร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ประมาณการความตอ้งการก าลงัคนระยะ 5 ป ีเพือ่
รองรับกจิกรรมของอตุสาหกรรมเปา้หมาย ท้ัง 10 
ประเภท1 ซ่ึงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนควบคุมปริมาณและคุณภาพ
ของอุปทานแรงงานในแต่ละระดับช้ันคุณวุฒิและทักษะ 
ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ  ส่วน
ด้านสถานศึกษาและสถานประกอบการก็ต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนและการฝึกอบรมพนักงาน  
ท่ีสนับสนุนให้แรงงานปรับตัวตอบสนองกับพลวัตของ
เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา  ด้วยเหตุน้ี EEC จึง
น าเอารูปแบบการพัฒนาทักษะบุคลากรตาม 
ความต้องการจากโครงการสัตหีบโมเดล2 มาต่อยอด 
เพ่ือยกระดับการจัดการศึกษาและพัฒนาเป็น  
EEC Model ท่ีมุ่งเน้นการปรับโครงสร้างการพัฒนา
ตลาดแรงงาน จาก Supply Push ไปสู่ Demand 
Driven ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในพื้นที่และเป็น 
การทดลองนโยบาย (Policy Sandbox) เพ่ือขยายผล
ต่อไปในระดับประเทศ (ภาพท่ี 6.1)  

                                         
1 ประมาณความต้องการก าลังคนเพื่อรองรับ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมายท้ังส้ิน 475,668 คน แบ่งเป็นความต้องการบุคลากรในสาย
อาชีพร้อยละ 53 และความต้องการบุคลากรสายสามัญท่ีร้อยละ 47 
 

เพ่ือให้การขับเคล่ือนการพัฒนาก าลังคนในพ้ืนท่ี 
EEC ส าเร็จตามเป้าหมาย จึงมีการจัดตั้งคณะท างาน
ประสานงานดา้นการพฒันาบคุลากรในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก (EEC HDC) ท าหน้าท่ีประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีผ่านคณะท างาน
ชุดต่าง ๆ อาทิ คณะท างาน 10 S-Curve และ  
EEC Industrial Forum (EIF) ประสานความร่วมมือ
ภาคเอกชนในการเสนอแนะและวางแนวทางการพัฒนา
แรงงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และ EEC Net  
ศูนย์เครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 11 แห่ง  นอกจากน้ี 
EEC ยังมีโครงการความร่วมมือกับสถานศึกษาและ
หน่วยงานจัดฝึกอบรม ผ่านการท างานขององค์กร
เครือข่ายต่าง ๆ แล้ว 27 แห่ง ประกอบด้วย 
วิทยาลัยเทคนิคของภาครฐั 14 แหง่ วิทยาลัยเทคโนโลยี
ของภาคเอกชน 5 แห่ง และมหาวิทยาลัย 8 แห่ง 

กระบวนการพัฒนาก าลังคนตาม EEC Model เน้น
ความร่วมมือกับเอกชนอย่างเข้มข้น ตั้งแต่การเช่ือมโยง
ความต้องการแรงงานจากสถานประกอบการกับ 
การฝึกอบรม จับคู่สถานศึกษาและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
เพ่ือร่วมเสนอหลักสูตรและฝึกอบรม (Co-Endorsement) 
ร่วมสนับสนุนค่าฝึกอบรม (Co-Payment) พร้อมการ
ก ากับดูแลและประเมินผลการท างานให้เป็นไปตาม
แผนงานและเป้าหมาย  โดย EEC ให้การสนับสนุนสิทธิ
ประโยชน์แก่เอกชนท้ังทางตรงและทางอ้อม (ภาพท่ี 6.2) 

2 วิทยาลัยเทคนิคสัตหบีพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ร่วมกับการท างาน (Work-Integrated Learning: WIL) จากความ
ร่วมมือของ 3 ฝ่าย ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการ และ
สมาคมหรือองค์กรวิชาชีพ ภายใต้ช่ือว่า “สัตหีบโมเดล” 



 

 
 

 

บทที่ 6  EEC Sandbox |  64 

เจาะลึกการพัฒนาทักษะแรงงาน EEC Model 

การขับเคล่ือนการพัฒนาคนให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน อาศัยกลไกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายใตแ้ผนงบบูรณาการ 3 ส่วน คือ  
(1) การฝกึอบรมทกัษะขัน้สงูเพือ่รองรบัความตอ้งการ
อตุสาหกรรมเปา้หมาย ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 
Type A หรือการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีมีวุฒิ
การศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมก าลังคนในระยะยาว
โดยสร้างความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับ
สถานศึกษา เพ่ือให้ร่วมออกแบบหลักสูตรพร้อมกับ
การฝึกงานระหวา่งเรียน (Work-Integrated Learning) 
และ Type B หรือการอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้แก่

แรงงานท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการ เพ่ือผลิต
ก าลังคนระยะเร่งด่วน โดย EEC สนับสนุนงบประมาณ
อุดหนุนค่าใช้จ่ายไม่เกินร้อยละ 50 และเอกชนร่วมจ่าย
ร้อยละ 50 รวมถึงให้แรงจูงใจแก่สถานประกอบการใน
รูปแบบของการหักลดหย่อนภาษเีงินไดไ้ม่เกิน 2.5 เท่า 
ภายใต้เง่ือนไขการท าสัญญาว่าจะรับผู้ผ่านการฝึกอบรม
เข้าท างานเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี (2) การพฒันา
สมรรถนะบคุลากรในภาพรวม โดยเฉพาะทักษะท่ีขาดแคลน 
อาทิ ภาษาต่างประเทศ การเช่ือมระดับสากล รวมถึง 
Soft Skills และ (3) การพฒันาบคุลากรตัง้แตร่ะดบั 
ขัน้พื้นฐานท้ังระดับประถมและมัธยมศึกษาเพ่ือ
ยกระดับระบบนิเวศการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ภาพท่ี 6.3) 

 ภาพท่ี 6.2  การพัฒนาทักษะแรงงานตาม EEC Model ผ่านกลไก 3Is 
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ในช่วงปี 2018-2020 มีการจัดการเรียนการสอนและ
ฝึกอบรมตาม EEC Model ไปแล้ว 8,392 คน แบ่งเป็น 
Type A จ านวน 4,660 คน และ Type B จ านวน 3,732 คน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ สาขายานยนตแ์ห่ง
อนาคตจ านวน 5,031 คน สาขาอิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 565 คน สาขาพาณิชย์นาวีจ านวน 669 คน 
และสาขาหุ่นยนต์จ านวน 514 คน เป็นต้น  ขณะท่ี 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาพรวมและสาขา
วิชาชีพท่ีขาดแคลนน้ัน EEC ให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณการฝึกอบรมผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ซ่ึงด าเนินการไปแล้วกวา่ 40,426 คน  เช่น การฝึกอบรม
แรงงานท่ัวไปของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจ านวน 
6,653 คน และการแนะแนวอาชีพแก่ผู้ก าลังหางานของ

กรมการจัดหางานอีกจ านวน 33,593 คน  นอกจากน้ี 
ยังรว่มกับหน่วยงานด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
ส านักงานอาชีวศึกษา และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ในการสร้างและบ่มเพาะ
องค์ความรู้แก่นักเรียนและผู้ประกอบการ เพ่ือยกระดับ
การพัฒนาบุคลากรตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐานและระบบนิเวศ
ของการเรียนรู้แล้วกว่า 34,402 คน  และเพ่ือเป็นการ
รวบรวมฐานข้อมูลด้านก าลังคนท่ีผ่านการฝึกอบรม
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรม  EEC จึงได้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
การพัฒนาทักษะแรงงานภายใต้ EEC Model ขึ้น 
ภายใต้ช่ือ www.ออีซีมีงีานท า.com อีกด้วย  

 ภาพท่ี 6.3  แนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรและการศึกษาในพ้ืนท่ี EEC 
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การด าเนินการในระยะถัดไป EEC มีแผนพัฒนา
บุคลากรตาม EEC Model อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการก าลังคนของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้
ความต้องการแรงงานดังกล่าวเปล่ียนแปลงไป  
ท้ังปริมาณและสาขาการผลิต  ดังน้ัน การท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้จึงจ าเป็นต้องเร่งขยายผลความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนให้มากขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 จดัตัง้ศนูยค์วามเปน็เลศิทางอาชวีศกึษา 
(Excellent Center)  โดยร่วมมือกับกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพ่ือผลักดันให้มีการพัฒนาทักษะ 
เฉพาะด้านวิชาชีพให้กับนักเรียนได้อย่างตรงจุดและ
สามารถเข้าท างานได้ทันทีเม่ือเรียนจบ ผ่านกลไก
ความร่วมมือเครือข่ายกับภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพ 
โดยปัจจุบัน ได้มีการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศแล้ว
จ านวน 5 แห่ง  ได้แก่ ศูนย์ยานยนต์สมัยใหม่ท่ี
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ศูนย์ดิจิทัลและหุ่นยนต์ 
ท่ีวิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม ศูนย์ระบบรางและ 
โลจิสติกส์ท่ีวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ศูนย์การบินท่ี
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ และศูนย์ด้านระบบอัตโนมัติ 
และหุ่นยนต์ท่ีวิทยาลัยเทคนิคระยอง 

 สง่เสรมิการพฒันาหลกัสตูรของสถาบนั 
อดุมศกึษาตามแนวทาง Demand-Driven  โดย
ร่วมมือกับ อว. เพ่ือส่งเสริมการจัดการสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการกับประสบการณ์ท างานจริง 
(Cooperative Work Integrated Education: CWIE) 
ให้สามารถผลิตคนได้ตรงกับความต้องการ 
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 ปรบัหลกัสตูรการฝกึอบรมระยะสัน้ (Short 
Course) ใหแ้กแ่รงงานที่ท างานในสถานประกอบการ  
โดยร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ผลักดันการออกแบบหลักสูตรท่ีช่วยให้
แรงงานสามารถก้าวทันความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมถึงดึงเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมออกแบบ
เน้ือหาหลักสูตร และการสนับสนุนอุปกรณ์การฝึก 
ผู้สอน และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมต่าง ๆ  
อาทิ การฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากร 
สาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
(Manufacturing Automation and Robotics 
Academy: MARA) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในจังหวัดชลบุรี เป็นต้น 

 ขยายผลการท างานดา้นการศกึษาตามแนวคดิ
การจดัตัง้โรงเรยีนในโรงงาน (Univertory)  ท่ีไม่ได้
จ ากัดอยู่แต่เฉพาะในสถานศึกษา แต่เป็นการใช้กลไก
ความร่วมมือกับภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีเป็นผู้น าทางด้าน
เทคโนโลยีและรูปแบบการผลิต เพ่ือเอ้ือให้เกิดการ
พัฒนาทักษะในสภาพการท างานจริง  ขณะเดียวกัน 
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการการลงทุนจากตา่งประเทศ 
และการปรับตัวสู่โลกดิจิทัล  EEC ยังไดข้ยายผลความ
ร่วมมือน้ีไปยังองค์กรเอกชนระหว่างประเทศ อาทิ 
จัดตั้ง EEC-Huawei ASEAN Academy (Thailand) 
ท่ีเน้นการพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
5G  ICT และดิจิทัล และความรว่มมือกับกลุ่ม CISCO & 
Mavenir ในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เพ่ือรองรับการเติบโตของโลกดิจิทัล
และการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีก าลังเกิดขึ้น  
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การพัฒนาหลกัสูตร (EEC Demand-Driven 
Curriculum) 

เพ่ือให้การเรียนและฝึกอบรมในพ้ืนท่ี EEC เป็นไปตาม
หลัก Demand-Driven และเอ้ือให้แรงงานมีทักษะท่ีดี  
มีงานท า และมีรายได้สูง และสร้างก าลังคนเพ่ือรองรับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี EEC จึงเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ท้ังในรูปแบบผู้ร่วมก าหนด
เน้ือหาหลักสูตร (Co-Endorsement) ผู้ร่วมอบรม 
(Co-Trainer) และผู้ร่วมลงทุนในค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 
(Co-Payment) โดยมีกลไกส าคัญท่ีเอ้ือให้เกิด 
การท างานร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและ
สถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (EEC 
Model Type B) คือ กลไกการขอรบัรองและการให้
แรงจงูใจผา่นสิทธปิระโยชนต์า่ง ๆ โดยมีเง่ือนไข  
(1) จะต้องเป็นหลักสูตรท่ีจัดโดยสถานศึกษาและ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาแรงงานของ 
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
(2) ต้องได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการว่า
สามารถพัฒนาบุคลากรใหต้รงความต้องการได้จริง 
โดยให้สถานประกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลอย่างน้อย
หน่ึงแห่งให้การรับรอง  และ (3) มีข้อตกลงระหว่าง
สถานประกอบการกับสถานศกึษาวา่ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจะตอ้งปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ตาราง 6.1)  

ภาพรวมขั้นตอนการท างานดังกล่าว เร่ิมตั้งแต ่
ให้สถานศึกษา เช่น วิทยาลัยเทคนิค มหาวิทยาลัย 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ท าหน้าท่ีพัฒนาบุคลากร  
พร้อมกันน้ันก็ให้สถานประกอบการท่ีมีความสนใจ

ร่วมมือย่ืนขอรับการสนับสนุนการจัดท าหลักสูตร  
ต่อคณะท างานพิจารณารับรองหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และวิศวกรรมขั้นสูง เม่ือได้รับการรับรอง 
แล้ว EEC จะประกาศเผยแพร่หลักสูตรดังกล่าวบน
เว็บไซต์และท าการแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีดูแลด้านสิทธิ
ประโยชน์ อาทิ กรมสรรพากรและส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  จากน้ัน 
จึงสามารถด าเนินการจัดฝึกอบรมได้ โดยให้
สถานศึกษาเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการอบรมร้อยละ 50 
จากผู้ประกอบการ และอีกครึ่งหน่ึงภาครัฐเป็นผู้จ่าย  
ซ่ึงค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ประกอบการสามารถน าไป
หักลดหย่อนได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด (ตาราง 6.2) 

ปัจจุบัน ณ มิถุนายน 2021 คณะท างาน  ได้อนุมัติ
หลักสูตรท่ีเป็น EEC Model Type B ไปแล้ว  
100 หลักสูตร ประกอบด้วย สาขาหุ่นยนต์จ านวน  
55 หลักสูตร สาขายานยนต์แห่งอนาคตจ านวน  
31 หลักสูตร สาขาอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะจ านวน  
4 หลักสูตร สาขาการบินจ านวน 4 หลักสูตร สาขา 
โลจิสติกส์จ านวน 5 หลักสูตร และสาขาอุตสาหกรรม
ระบบรางจ านวน 1 หลักสูตร โดยท่ีจ านวนช่ัวโมง 
การฝึกอบรมและค่าใช้จ่ายฝึกอบรมจะแตกตา่งกันไป
ตามแต่ละอุตสาหกรรม ท้ังน้ีจ านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ีย
จะอยู่ท่ี 19 ช่ัวโมงต่อหลักสูตร และค่าฝึกอบรมเฉล่ีย
อยู่ท่ี 7,000 บาทต่อคนต่อหลักสูตร 
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ศูนย์เครือข่ายการพัฒนาแรงงาน (EEC 
University Industrial Training Network) 

EEC ด าเนินโครงการอย่างเป็นรปูธรรมผ่านการจดัตัง้
ศนูย์เครอืขา่ยความรว่มมอืในการพฒันาฝมีอืแรงงาน 
และการสนับสนุนในมิติต่าง ๆ  ท้ังด้านงบประมาณ 
อุปกรณ์ประกอบการเรียน สถานท่ี และครูผู้สอน   
โดยหลักเกณฑ์การจัดตั้งศูนย์เครือข่ายประกอบด้วย  
(1) มีความร่วมมือท่ีชัดเจนระหว่างสถานศึกษากับ
ภาคอุตสาหกรรม  (2) มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ
เอกชนท้ังในระยะส้ันและยาว และให้บริการโดยสถานศึกษา
ท่ีเป็นเครือข่าย  (3) ใช้งบประมาณลงทุนจากภาครัฐ
เพียงช่วง 2 ปีแรก หลังจากน้ันต้องบรหิารจัดการดว้ย
ตนเอง และ (4) มีทิศทางท่ีชัดเจนว่าจะยกระดับการพัฒนา
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 

ในปัจจุบัน EEC จัดตั้งศูนย์เครือข่าย (EEC Net) แล้ว
ท้ังส้ิน 11 แห่ง โดยมีศูนย์เครือข่ายท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณแล้ว 5 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนย์เครือข่ายเพ่ือการ
เรียนรู้ระบบอัตโนมัติ ศูนย์เครือข่ายโลจิสติกส์ ศูนย์
เครือข่ายระบบราง ศูนย์เครือข่ายอุตสาหกรรมพาณิชย์
นาวี และศูนย์เครือข่ายการท่องเท่ียวรายได้สูง  ขณะท่ี
ศูนย์ท่ีเหลืออยู่ระหวา่งการจัดสรรงบประมาณ  ตวัอย่าง
โครงการความรว่มมือของศูนย์เครือข่าย อาทิ EEC 
Automation Park ท่ีมีความร่วมมือกับมิตซูบิชิ อีเล็คทริค 
ในการฝึกอบรมท้ังในและนอกสถานท่ีกว่า 23 หลักสูตร 
ซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองจากประเทศญ่ีปุ่น 
และมีทีมวิทยากรจากบริษัทมิตซูบิชิท่ีมีประสบการณ์
การท างานจริงมาถ่ายทอดความรู้ พร้อมกับสนับสนุน
อุปกรณ์และชุดทดลองท่ีทันสมัย (ภาพท่ี 6.4)   

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 6.4  ความร่วมมือการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี EEC เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

(11 ศูนย์เครือข่าย และ 4 โครงการสนับสนุน) 

 
 

หมายเหตุ: CLIL คือ Center of Content-Language Integrated Learning 
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 ตาราง 6.1  ตัวอย่างรายช่ือหลักสูตรระยะสั้น สถานประกอบการ และสถานศึกษาใน EEC 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 



 

 
 

 

APPENDIX 6 |  70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตาราง 6.2  สิทธิประโยชน์การลงทุนด้านการพัฒนาทักษะบุคลากร ในพ้ืนท่ี EEC 

 
จัดท าโดย: สายงานการลงทนุและความร่วมมือระหว่างประเทศ รวบรวมโดย ส านักยุทธศาสตร์องค์กร สกพอ. (ณ 13 พ.ค. 2021) 
หมายเหตุ: โปรดศึกษา พรฎ. และประกาศหลักเกณฑ์  ที่เก่ียวข้องโดยละเอียด / หากมีข้อสงสยัหรือสอบถามกรุณาติดต่อ สกพอ. 
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7 แนวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน  
3 กลไกเพื่อความส าเร็จ: ปัจจัยเชิงสถาบัน  ระบบฐานข้อมูล  และแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 
3 กลไกเพื่อความส าเร็จ: ปัจจัยเชิงสถาบัน  ระบบฐานข้อมูล  และแรงจูงใจ 

ในโลกบริบทใหม่ท่ีมีความท้าทายและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานท่ีเคยเป็นเส้นทางเป้าหมาย 
ท่ียาวไกล กลับกลายเป็นทางหลวงยกระดับท่ีสลับซับซ้อนราวกับระบบเส้นทางรถไฟใต้ดินในมหานครลอนดอน การปรับ
โครงสร้างตลาดแรงงาน จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาแรงงานแห่งโลกอนาคต ให้มีความคล่องตัว พร้อมเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
วิถีชีวิตใหม่ และตอบโจทย์ความต้องการของตลาด (JFF, 2021) และหัวใจสู่ความส าเร็จในการพัฒนาแรงงาน ต้องอาศัยกลไก
การปรับโครงสร้างตลาดแรงงานท่ีส าคัญ 3 ด้าน คือ ปัจจยัเชงิสถาบนั (Institution)  ระบบฐานขอ้มลู (Infrastructure)  และ
แรงจงูใจ (Incentive)  
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เชื่อมโยงระบบการศึกษากับตลาดแรงงานแบบไร้รอยต่อ 

ใหส้ถาบันดา้นแรงงานมีบทบาทหลักในการก าหนดกรอบนโยบายด้านก าลังคน วางเป้าหมาย
การพัฒนาแรงงาน และประมาณการความต้องการของตลาดแรงงาน (Skilled and 
Unskilled Labor Demand and Supply) ส าหรับระยะปานกลาง  โดยค านึงถึงปัจจัยกระทบ
ระยะสั้นและบริบทโลกท่ีเปล่ียนแปลงในระยะข้างหน้า  ขณะท่ีใหส้ถาบันดา้นการศกึษาก าหนด
กรอบการพัฒนาแรงงานเพ่ือสร้างอุปทานแรงงานท่ีมีทักษะสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาด วิเคราะห์ทิศทางและวางแผนพัฒนาทักษะก าลังแรงงานท่ีสอดรับกับโลกในอนาคต  
ผ่านการสร้างกลไกความเช่ือมโยง 3 ล าดับ 

   

 

 

การผสานบทบาทระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน โมเดลการพัฒนาทักษะแรงงานท่ีประสบความส าเร็จของประเทศ
ต้นแบบ มีหลักการส าคัญอย่างหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ คือ การใหภ้าคเอกชนเข้ามามีบทบาทในทุกระดับขั้นของการพัฒนา 
เพราะภาคเอกชนเป็นด่านหน้าในเวทีการแข่งขันและการยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นผู้เล่นหลักในการ
ก าหนดทิศทางความต้องการแรงงานผ่านการสร้างต าแหน่งงาน (Job Creator)  

 

 

 

 

National  
Education Standard 

สถาบันด้านการศึกษาและดา้น
แรงงานร่วมกันก าหนดกรอบ
มาตรฐานรว่มของหลกัสตูร
การศกึษา เพ่ือใช้เป็นกรอบ 

ในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร 
ท่ีครอบคลุมองค์ความรู้ในแนวดิ่ง  
ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึง 
ระดับสูงเพ่ือสร้างทักษะแห่ง

อนาคต และองค์ความรู้ในแนวราบ 
ตั้งแต่ระดับวิชาการไปจนถึงระดับ
วิชาชีพท่ีสอดรับการปฏิบัต ิ
ในสนามเศรษฐกิจจริง 

Assessment 
Strategy 

สถาบันด้านแรงงานพัฒนาระบบ
ประเมินทักษะแรงงานโดยใช้

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือประเมิน
คุณสมบัติของแรงงานในขั้นต้น 
(Pre-Assessment) และเช่ือมโยง
กับสถาบันด้านการศึกษา 

เพ่ือน าไปสู่การจัดหาหลักสูตร
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม รวมถึง
ประเมินคุณภาพของแรงงาน 
หลังผ่านการฝึกอบรม (Post-

Assessment) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการติดตามผล  

Accreditation of Training 
Course and Provider 

สถาบันด้านการศึกษาพฒันา
ระบบรบัรองคณุภาพหลกัสตูร
และผูพ้ฒันาหลกัสตูร ผ่านการ
วิเคราะหฐ์านข้อมูลโปรไฟล์ของ
องค์กร และหลักฐานความส าเร็จ
ในการพัฒนาทักษะแรงงาน 
จากการป้อนแรงงานท่ีผ่าน 
การยกระดับทักษะแล้ว 
กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 

INSTITUTION 
บูรณาการความร่วมมือเชงิสถาบัน ผ่านการสร้างระบบการศึกษาทีเ่ชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน  
และการผสานบทบาทระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในฐานะผู้ร่วมคิดและลงมือท า 

 
 1 
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ประมาณการแนวโน้ม 
ความต้องการแรงงานทักษะ  
ท่ีเช่ือมโยงกับการวางแผน 
สร้างต าแหน่งงานภาคเอกชน 
ในรายพ้ืนท่ีและสาขาเศรษฐกิจ 

ร่วมก าหนด Common 
Standard ของหลักสูตร 

ท่ีสะท้อนความต้องการของตลาด 
และน าไปสู่โอกาสในการมีงานท า 
หรือกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

ร่วมด าเนินโครงการจัดหางาน 
และแนะน าหลักสูตร 

ท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยภาครัฐสนับสนุน 
ให้เกิดการแข่งขันการให้บริการ ผ่านการให้แรงจูงใจ  

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาบริการ  
และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ร่วมก าหนดกรอบและเป้าหมาย 
การพัฒนาแรงงาน 

ให้มีทักษะสอดรับกับการยกระดับผลิต
ภาพการผลิต  

ในระดับบริษัทและสาขาเศรษฐกิจ 

ร่วมพัฒนาหลักสูตรและ 
จัดการเรียนการสอน  

ท่ีเป็นไปตามกรอบมาตรฐานร่วมและได้รับการ
รับรองคุณภาพตามข้อเท็จจริงจากการประเมิน

ผ่านระบบประเมินผล 

 

5 บทบาทของภาคเอกชนในการร่วมพัฒนาทักษะแรงงาน 
 

ผสานบทบาทระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการรว่มคิดและลงมือท า  

เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเข้ามามีบทบาททุกระดับขั้นของการพัฒนาแรงงาน ตั้งแต่การก าหนด
ทิศทางการพัฒนาแรงงาน การวางกลยุทธ์นโยบายการพัฒนาแรงงาน การก าหนดมาตรฐาน
และพัฒนาหลักสูตร (Course Developer) การเป็นผู้ให้ความรู้และฝึกฝนแรงงาน (Course 
Provider) รวมไปถึงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินทักษะ
แรงงานและรับรองผู้จัดท าหลักสูตร (Project Operator) ขณะท่ีภาครฐัให้น้ าหนักกับการ 
ท าหน้าท่ีสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือให้เกิดกลไกการพัฒนา (Facilitator) ผ่านการบูรณาการ 
สร้างระบบฐานข้อมูลและการออกแบบแรงจูงใจท่ีเหมาะสม และลงมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ปิดช่องว่าง 
ในส่วนท่ีกลไกตลาดไม่ท างานส าหรับกลุ่มแรงงานเปราะบางท่ีขาดโอกาสการเข้าถึง 
การพัฒนาทักษะ หรือปรับตวัเพ่ือพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ได้ยาก 

 2 

COURSE 



 
 

 

|  75 บทสรุป  3 กลไกเพ่ือความส าเร็จของการปรับโครงสร้างตลาดแรงงาน 

 

 

เช่ือมโยงและพัฒนาระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่(Data Infrastructure) ท่ีสะท้อนพฤติกรรมการจ้างงานของธุรกิจ  
และพฤติกรรมการเรียนรู้และเคล่ือนย้ายของแรงงาน เพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับการวางแผนนโยบายและก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาแรงงานท่ีตอบโจทย์อย่างตรงจุด ตามหลัก Evidence-Based และเป็นข้อมูลสะท้อนท่ีส าคัญ
ส าหรับผู้ด าเนินนโยบาย ท่ีจะใช้ในการปรับปรุงแผนการพัฒนาทักษะแรงงานให้ดีกว่าเดิม โดยผลักดันให้เกิดการ
เช่ือมโยง พัฒนา และใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ใน 3 มิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFRASTRUCTURE  
พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานแบบครบวงจร เพ่ือใช้วิเคราะห์จดุอ่อนด้านทกัษะของแรงงาน 
เพ่ือน าไปสู่การออกแบบนโยบายพัฒนาทักษะที่ตรงจุด และมีเครื่องชี้วดัผลส าเร็จได้ชัดเจน 

 

 
 

พฒันาระบบแฟม้สะสมผลงาน 
(Labor E-Portfolio)   

เพ่ือใชศ้ึกษาเส้นทางการพัฒนา
ทักษะท่ีถูกก าหนดจาก
ประสบการณ์ท้ังหมด 

ตลอดช่วงชีวิต โดยติดตามและ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของ 

การเรียนรู้กับการประกอบอาชีพ  
ผ่านข้อมูลการศึกษา 

การฝึกอบรม การฝึกงาน 
และการท างานจริง  

Job-Training  
Platform 

พฒันาแพลตฟอรม์ และเช่ือมโยง
ระบบฐานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การชีจ้ดุออ่นดา้นทกัษะของ

แรงงาน และการจบัคู ่
อปุสงคแ์ละอปุทานแรงงาน 

ผ่านการพัฒนาระบบชุดข้อมูล
ทักษะและความสามารถ  

(Skills and Competency Set)  
ท่ีวิเคราะห์จากฐานข้อมูลตัวตน
แรงงาน ฐานข้อมูลธุรกิจท่ีสะท้อน
ความเช่ือมโยงกับห่วงโซ่อุปทาน 
และข้อมูลความต้องการดา้น
ทักษะเฉพาะด้านเพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของธุรกิจแต่ละราย 

Evaluation  
Metric 

พฒันาเครือ่งชีว้ดัและระบบการ
ประเมนิผล จากการวิเคราะห์
ข้อมูลความส าเร็จของผู้ท่ีผ่าน
การพัฒนาทักษะและการกลับเข้า
สู่ตลาดแรงงาน (อาทิ จ านวน
ผู้พัฒนาทักษะ ความเร็วในการ
ได้รับงานท า หรือค่าตอบแทน) 
รวมถึงพัฒนาระบบรายงานการ
จัดอันดับ (Rating) และกระดาน
สรุปผล (Dashboard) เพ่ือ
ประชาชนใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาทักษะตนเองและ
ตดิตามผลส าเร็จของโครงการ 

 

E-Portfolio 
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เปล่ียนแรงจูงใจแบบให้เปล่า (Unconditional) มาเป็นแบบมีเง่ือนไข (Conditional) ผ่านการออกแบบกลไกแรงจูงใจ 
ท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับพฤติกรรมเป้าหมายท้ัง 3 กลุ่ม คือ “ก าลงัแรงงาน” ให้ศึกษาและเรียนรู้ท่ีตอบโจทย์ 
ความต้องการของตลาด ยกระดับปรับทักษะให้พร้อมรับมือกับโลกบริบทใหม่ และมุ่งสู่การเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต  
“นายจา้ง” ให้สนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานท่ีช่วยเพ่ิมโอกาสในการคงอยู่หรือกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน  รวมถึง  
“ภาคเอกชน” ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการโครงการจัดหางานและฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promoting  
Skills Development 

o สนับสนุนทุนการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย “วัยเรียน”  
ใหเ้ลือกเรียนสาขาวิชาท่ีตรง
กับความต้องการของตลาด 
และเน้นสรา้งกลุ่ม STEM 

o สร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเปา้หมาย 
“วัยท างาน” ปรับตัวให้สอดรับ
กับบริบทโลกใหม่ผ่านการ
ยกระดบัปรบัทกัษะ และเน้น
สรา้งทกัษะส าหรบัโลกอนาคต  

o สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดช่วง
ชีวิต (Lifelong Learning) 
ผ่านระบบสะสมเครดติการ
เรยีนรู้ ท่ีได้รับเม่ือเรียนจบ
หลักสูตร และใช้ส าหรับ 
ต่อยอดพัฒนาทักษะต่อไป 

Enhancing  
Market Efficiency 

o สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามา
ด าเนินการบรหิารจดัการ 
อปุสงคแ์ละอปุทานแรงงาน 
(Labor Market Matching  
and Clearing) โดยควบคุม
คุณภาพการให้บริการผ่าน
การก าหนดค่าตอบแทนท่ี
เป็นไปตามหลัก 
Performance-Based  
และใช้ Performance Rating 
เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผล  

Ensuring 
Employment 

o สร้างกลไกแรงจูงใจให้กลุ่ม 
“เดก็จบใหม”่ มีโอกาสฝึก
ปฏิบัตใินภาคธุรกิจจรงิ และ
ได้รับงานท าเม่ือฝึกฝนส าเร็จ 

o สนับสนุนใหแ้รงงาน “สงูวยั”  
มีโอกาสพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการอยู่รอดในอาชีพ
ภายใตโ้ลกบริบทใหม่ 

o กระตุ้นใหแ้รงงาน “ทกัษะต่ า”  
มีโอกาสยกระดับทักษะ  
ผ่านการให้เบ้ียเล้ียงสนับสนุน 
และมีโอกาสเติบโตในอาชีพ 

o ส่งเสริมให้ “ผูว้า่งงาน” เข้าถึง
ข้อมูลการจ้างงาน มีอาชีพ
เสริม/ส ารอง และกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้เร็ว 

 INCENTIVE  
ออกแบบแรงจูงใจที่สนบัสนุนใหเ้กดิการยกระดับปรับทักษะให้พร้อมรับมือกับโลกในอนาคต 
มุ่งสู่การเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต และตอบโจทยย์กระดบัผลิตภาพการผลิตภาคธุรกิจ 
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8 Acknowledgement 

  

 คณะอนุกรรมการ E-Workforce Ecosystem 

นคร  ศิลปอาชา ประธานกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
เมธินี  เทพมณี  
นิยม  สองแก้ว รองปลัดกระทรวงแรงงาน 
ดร.นพดล  ปิยะตระภูมิ ผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
จุลลดา  มีจุล รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผศ.ดร.พูลศักดิ์  โกษียาภรณ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา  
  วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
ดร.นิติ  นาชิต ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
ชลอ  อินทพันธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
  ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
กอบชัย  ว่องไวยุทธ์ ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและนวัตกรรมแรงงาน  
  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มงคล  สงคราม ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  กรมการจัดหางาน 
นิตยา  โพธิ์สุข ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ไกรวิทย์  เอกธรรมสุทธิ์ ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ภคมน  ศิลานุภาพ ท่ีปรึกษาด้านประสิทธิภาพ ส านักงานประกันสังคม 
ดร.นครินทร์  อมเรศ รองผู้อ านวยการ ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
บรรพต  ตีเมืองสอง นักวิชาการสถิติช านาญการพิเศษ ส านักงานสถิตแิห่งชาต ิ
พัชราภรณ์  ล้ีธนะรุ่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 

  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 คณะอนุกรรมการ E-Workforce Ecosystem 

นราธร  ปานดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  ส านักงานขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
  และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
ภัทรพร  เล้าวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ดร.มนต์ศักดิ์  โซ่เจริญธรรม ผู้อ านวยการฝ่ายเดตาโซลูชันส์ภาครัฐ 
  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
นพพร  ชนเจริญ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
พรภัทรา  ฉิมพลอย รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 
  ส านักขับเคล่ือนภารกิจพิเศษ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

ธนพร  ค าขจร นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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 คณะท างานพัฒนาแพลตฟอร์มไทยมีงานท า 

ดร.ธันยา  เลาหทัย ผู้อ านวยการ ส านักงานบริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี 
สุชาติ  พรชัยวิเศษกุล รองปลัดกระทรวงแรงงาน 
ธวัช  เบญจาทิกุล อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จิรวรรณ  สุตสุนทร ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พันเอกสุริยะ  ทองเพชร และคณะท างานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
ไกรวิทย์  เอกธรรมสุทธิ์ ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
วุฒิศักด์ิ  ปฐมศาสตร ์ หัวหน้าศูนย์ทะเบียนข้อมูลตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน 
ผศ.ดร.พูลศักดิ์  โกษียาภรณ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา  
  วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.)  
จุลลดา  มีจุล รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
ดร.อาศิส  อัญญะโพธิ์ ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาดิจิทัลโซลูชันส์ 
  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
อาวีวรรณ  อินทกาญจน์ รองผู้อ านวยการ (ควบ) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ดร.คณิศ  แสงสุพรรณ  เลขาธิการคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ดร.อภิชาต  ทองอยู่ ประธานคณะท างานประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) 
รศ.ดร.ชติ  เหล่าวัฒนา  รองประธานคณะท างานประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC)  
ผศ.ดร.ณยศ  คุรุกิจโกศล คณะท างานประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) 
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