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I. ความส าคัญของดัชนีความเชื่อมั่น 

การติดตามภาวะเศรษฐกิจจ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลที่หลากหลายและรอบด้าน โดยเฉพาะในช่วง
ที่ เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนสูง หรืออยู่ภายใต ้
ช่วงวิกฤติ ซึ่งรวมถึงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
การติดตามข้อมูลส ถิติ ในระดับมหภาคเพียง 
อย่างเดียวอาจไม่สามารถจับชีพจรและแนวโน้ม
เศรษฐกิจได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นทางการมีความล่าช้า หรือมีลักษณะ
เป็น Lagging indicator อีกทั้ งยั งสะท้อนเพียง 
ภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ ขณะที่ผลกระทบของ 
วิกฤติเศรษฐกิจและการฟื้นตัวในระดับจุลภาคของ
แต่ละกลุ่มธุรกิจและครัวเรือนมีความแตกต่างกัน 
(Uneven recovery)  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
( ธปท . )  จึ งพัฒนา เครื่ อง ช้ีที่ จะ ช่วย ช้ี วัดการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจได้รวดเร็วและครอบคลมุ
แต่ละกลุ่มย่อยในระบบเศรษฐกิจได้ หนึ่งในเครื่องช้ี
ดังกล่าว คือ ดัชนีความเช่ือมั่น ซึ่งเป็นการส ารวจ
ความเห็นของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับภาวะธุรกิจทั้ง
ในปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้มในระยะข้างหน้า
เพื่อสะท้อนมุมมองในด้านต่าง ๆ เช่น ค าสั่งซื้อ  
ผลประกอบการ และการลงทุน เป็นต้น 

ข้อมูลจากการส ารวจความเ ช่ือมั่น ใน
รูปแบบของดัชนี จะถูกน าไปใช้ร่วมกับข้อมูลสถิติ
อื่น ๆ รวมถึงข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์ภาคธุรกิจ เพื่อเสริมภาพการวิเคราะห์
เศรษฐกิจให้รวดเร็วและรอบด้านยิ่งข้ึน และใช้
ป ร ะ ก อ บ กา ร ตั ด สิ น น โ ย บ า ย ก า ร เ งิ น ขอ ง
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) และนโยบาย
ด้านอื่น ๆ ของ ธปท. 

 

 

การ วิ เคราะห์และติดตามเศรษฐกิจ ให้ครบถ้วนและ ทันกาล โดย เฉพาะในช่วง ท่ีม ี
ความไม่แน่นอนสูง อย่างวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 จ าเป็นต้องพ่ึงพาข้อมูลเร็วท่ีช่วยปิด
ช่องว่าง (gap) ของข้อมูลก่อนท่ีข้อมูลเศรษฐกิจท่ีเป็นทางการจะเผยแพร่ รวมถึงช่วยสะท้อนภาพใน
ลักษณะท่ีมองไปข้างหน้า และให้ข้อมูลเชิงพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจได้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงจัดท า 1. ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ หรือ Business Sentiment 
Index (BSI) 2. ดัชนีความเชื่อมั่นครัวเรือนฐานราก หรือ Relationship Manager Sentiment Index 
(RMSI) และ 3. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการค้าปลีก หรือ Retailer Sentiment Index (RSI) ซึ่ง 
ธปท. ได้น าท้ังสามดัชนีน้ีไปประเมินร่วมกับข้อมูลสถิติและข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือเสริม
ภาพการประเมินเศรษฐกิจไทยให้รอบด้านยิ่งขึ้น 
 

“ดัชนีความเชื่อมั่น (Sentiment Index)  
เป็นเครื่องชี้เชิงปริมาณ ท่ีช่วยชี้วัดความรู้สึก

ของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับภาวะธุรกิจในด้าน
ต่าง ๆ ผ่านการตอบแบบส ารวจ โดยมีคุณสมบัติ

เป็นข้อมูลเร็วแบบล่วงหน้า (Leading 
Indicator) และช่วยเสรมิภาพ 

ความเป็นไปของเศรษฐกิจไทยให้ชัดเจนขึ้น” 
*ภาพจาก http://wbn.co.nz/2020/09/30/waikato-business-survey-reports-mixed-signals/ 
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II. การสรา้งดัชนีความเชื่อมั่น 

การจัดท าดัชนีความเช่ือมั่นของ ธปท. มี
แนวคิดคล้ายกับการจัดท าดัชนีผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
เช่น ดัชนี ISM Manufacturing Index1 ที่ส ารวจโดย 
Institute for Supply Management ( ISM)  ข อ ง
ประเทศสหรั ฐอเมริ กา และดั ชนี  Purchasing 
Managers’ Index (PMI)2 โดย IHS Markit ที่ส ารวจ
ความเช่ือมั่นต่อภาวะธุรกิจปัจจุบันและความเช่ือมั่น
ในระยะข้างหน้า ในมิติค าสั่งซื้อ การผลิต การจ้างงาน 
และสินค้าคงคลัง จากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
ต่าง ๆ กว่า 40 ประเทศทั่วโลก ซึ่ง ผู้ให้ข้อมูล
เปรียบเสมือนกูรูเชิงลึกของธุรกิจ ท่ีสามารถให้
ภาพภาวะและประมาณการการขยายตัวของ
ธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรมแบบล่วงหน้าได ้ 

ส าหรับการจัดท าดัชนีความเช่ือมั่นของ 
ธปท.  นั้น  ทุกเดือนจะมีการส่งแบบส า รวจ 
ความเชื่ อมั่นไปยั งกลุ่ม ผู้ประกอบการ หรื อ
ผู้เชี่ยวชาญตามเป้าหมายของดัชนีน้ัน ๆ เพ่ือให้
ช่วยประเมินภาวะและแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ
ในมิติต่าง ๆ เปรียบเทียบกับเดือนก่อน (Month-
on-Month: MoM) แล้วจึงน าข้อมูลเหล่า น้ีมา
ประมวลผลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณในรูปแบบ 
ดั ช นี ก า ร ก ร ะ จ า ย  ห รื อ  Diffusion Index 
(รายละเอียดในภาคผนวก 1) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง  
0-100 โดย 

- ดัชนี = 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมี
ความเช่ือมั่นทรงตัวจากเดือนก่อน  

- ดัชนี > 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมี
ความเช่ือมั่นดีข้ึนกว่าเดือนก่อน  

- ดัชนี < 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมี
ความเช่ือมั่นแย่ลงกว่าเดือนก่อน 

นอกจากนี้ เพื่อให้ดัชนีสามารถอธิบาย
ภาพรวมของแต่ ละหน่ วย เศรษฐกิจ ได้ อย่ าง

                                            
1 ISM Manufacturing Index จ าแนกออกเปน็ 3 กลุ่มดัชนยี่อย ได้แก่ Manufacturing PMI, Services PMI และ Hospital PMI 
2 PMI ที่จัดท าโดย IHS Markit จ าแนกออกเปน็ 5 กลุ่มดัชนยี่อย ได้แก่ manufacturing, services, whole economy, construction and retail 

เหมาะสม การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจึงต้องมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของแต่ละดัชนีมากท่ีสุด 
และมีการกระจายตัวของกลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจ
ท้ังในเชิงพ้ืนท่ี ประเภท หรือขนาดของธุรกิจ เพื่อ
ลดการเอนเอียงหรือผิดพลาดทางสถิติ (Bias)  

ดัชนีความเช่ือมั่นที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ติดตามภาวะธุรกิจและเศรษฐกิจไทยที่  ธปท. ได้
พัฒนาข้ึนในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจ านวน 3 ดัชนี มี
ดังนี ้

1) ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ (Business 
Sentiment Index: BSI)  

ดัชนีความเช่ือมั่นแรกของ ธปท. ที่จัดท า
ตั้งแต่ปี 2547 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ ผ่านแบบสอบถามท่ี
ส่งถึงหัวหน้าฝ่ายการเงินหรือบัญชีในแต่ละธุรกิจ 
โดยกลุ่มตัวอย่างกระจายตัวอยู่ในภาคการผลิต  
ภาคการค้า และภาคบริการ ในสัดส่วนที่สอดคล้อง
กับโครงสร้างเศรษฐกิจไทย (อโนทัย พุทธารี , 
พรสวรรค์ รักเป็นธรรม , สุภาดา รุจิรดากุล และ
อัญชลี ศิริคะเณรัตน์, 2553) ซึ่งตลอดช่วงเวลาที่
ผ่านมา ธปท. ได้มีการปรับปรุงกลุ่มตัวอย่างของ 
BSI อย่างต่อ เนื่ อง  โดยล่าสุดในปี  2561 กลุ่ ม
ตัวอย่าง 799 บริ ษัท มีสัดส่วนรายได้ประมาณ 
ร้อยละ 33 ของภาคธุรกิจทั้งหมด และจากการ
ทดสอบทางสถิติ พบว่าสามารถอธิบายการกระจาย
ตัวของประชากรได้ถูกต้องถึงร้อยละ 80 

ดัชนี BSI ประกอบด้วย 2 ดัชนีย่อย คือ 
ดัชนี BSI ในปัจจุบัน และดัชนี BSI ในอีก 3 เดือน
ข้างหน้ า  ซึ่ ง ค านวณมาจากภาวะทาง ธุรกิจ 
ทั้ ง ในปั จจุ บั นและอี ก  3 เ ดื อน ข้างหน้ า ของ  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ ปริมาณการผลิต ค าสั่งซื้อ 
การลงทุน ต้นทุนการผลิต ผลประกอบการ และ
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การจ้างงาน นอกจากนี้ ในแบบส ารวจยังมีค าถาม
เกี่ยวกับภาวะธุรกิจด้านอื่น ๆ  ด้วย เช่น สภาพคลอ่ง 
ราคาขาย ก าลังการผลิต มุมมองต่อการส่งออก 
คาดการณ์อัตราเงินเฟ้อ ตลอดจนข้อจ ากัดในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งช่วยสะท้อนสถานการณ์ในมิติต่าง ๆ  
ที่ภาคธุรกิจก าลังเผชิญอยู่ได้เป็นอย่างดี และเมื่อมี
สถานการณ์พิเศษที่คาดเดาผลกระทบได้ยากและ
ต้องติดตามผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
อ าทิ  ผ ล ก ร ะทบจ ากส งคร ามก า ร ค้ า  แล ะ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19  ธปท. สามารถเพิม่
แบบสอบถาม BSI หัวข้อพิเศษให้เหมาะสมกับ
ส ถ า น ก า ร ณ์  เ พื่ อ น า ม า ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น 
การประเมินผลกระทบและการตัดสนิใจเชิงนโยบาย
ที่เหมาะสมเพื่อช่วยเหลือภาคธุรกิจได้ตรงจุดย่ิงข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ดัชนี BSI มีข้อจ ากัดในด้าน
การสะท้อนภาพความเช่ือมั่นของธุรกิจในเชิงพื้นที่
หรือกลุ่มบริษัทขนาดเล็กได้ไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจาก
การกระจายกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตามสัดส่วนของ
โครงสร้างเศรษฐกิจจรงิ ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นบริษัทขนาดใหญ่ และกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่ที่มี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจ เช่น กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เป็นต้น 

2) ดัชนีความเชื่อมั่นครัวเรือนฐานราก
(Relationship Manager Sentiment 
Index: RMSI)  

จ าก ข้อมู ล เ ชิ ง คุณภาพที่ ไ ด้ รั บ ผ่ า น 
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ภายใต้โครงการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเศรษฐกิจและธุรกิจระหว่าง ธปท. 
และภาคธุรกิจ (Business Liaison Program: BLP) 
อย่างเป็นประจ า (ณัฐพล เลิศเมธาพัฒน์ และชนา 
กีรติยุตวงศ์, 2563)  ธปท. พบว่ามีหลายครั้งที่ภาวะ
เศรษฐกิจของครัวเรือนฐานรากไม่สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ เนื่องจาก
เครื่องช้ีในระดับมหภาคมักจะเป็นไปตามภาวะ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจหรือผู้มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป

เป็นส าคัญ อีกทั้งการรวบรวมสถิตเิกี่ยวกับครัวเรอืน
ฐานรากยังมีค่อนข้างจ ากัดและล่าช้า ดังนั้น ธปท. 
จึงไดร้ิเริ่มจัดท าดัชนคีวามเช่ือมั่นครัวเรือนฐานราก
ข้ึนเป็นครั้งแรกในปี 2562 ร่วมมือกับธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และ
ธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นผู้ให้บริการทางการเงินแก่
กลุ่มครัวเรือนฐานรากเป็นจ านวนมาก โดยได้รับ
แนวคิดมาจากแบบส ารวจภาวะและแนวโน้มสินเช่ือ 
(Senior Loan Officer Survey) ทั้งของ ธปท. และ 
The Federal Reserve ซึ่งเป็นการส ารวจเจ้าหน้าที่
สถาบันการเงินระดับสูง เพื่อน าข้อมูลเร็วมาวิเคราะห์
ภาพเศรษฐกิจ 

 ดัชนี RMSI เป็นการประเมินความเชื่อมั่น
ของครัวเรือนฐานรากท้ังในเขตชนบทและ 
เขตเมือง (Rural and Urban Areas) ในมิตขิอง
ภาวะความเป็นอยู่ ผ่านการตอบแบบส ารวจของ
ผู้จัดการสาขาของ ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน 
ท่ัวประเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนที่เข้าใจและ
ใกล้ชิดครัวเรือนฐานรากเป็นอย่างดี นอกจากนี้  
แบบส ารวจ RMSI ยังมีค าถามเกี่ยวกับภาวะหนี้สิน
และความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือน 
เพื่อให้สะท้อนภาพความเป็นอยู่ของครัวเรือน 
ฐานรากได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย  

3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการค้าปลีก 
(Retailer Sentiment Index: RSI)  

ดัชนีล่าสุดที่  ธปท. จัดท า ข้ึนเมื่อเดือน
มกราคม 2563 เพื่อติดตามก าลังซื้อและสะท้อน
การบริโภคของภาคครัวเรือนผ่านมุมมองของผู้ขาย
สินค้าอุปโภคบริโภค โดยได้รับความร่วมมือจาก
สมาคมผู้ ค้าปลีกไทยในการส ารวจและติดตาม 
ความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Modern Trade)  ทั่ วประเทศ ซึ่ งจะสอบถาม 
ความเช่ือมั่นของสมาชิกสมาคมฯ ต่อภาวะธุรกิจ 
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอีก 3 เดือนข้างหน้า 
รวมถึงยอดขาย ยอดใช้จ่ายต่อใบเสร็จ และความถ่ี
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ในการใช้บริการของลูกค้า เพื่อประเมินพฤติกรรม
และก าลังซื้อของผู้บริโภคผ่านมุมมองของเจ้าของ
ธุรกิจค้าปลีกที่เห็นข้อมูลการซื้อขายจริงและเข้าใจ
ลูกค้าของตนเป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยสอบทานและ
คาดการณ์การขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน
ได้เป็นอย่างดีและทันกาล โดยนับตั้งแต่มีการจัดท า
ดัชนี พบว่าการเปลี่ยนแปลงของดัชนี RSI ค่อนข้าง
สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ของหมวดการค้ารวมและ
หมวดขายปลีกในแต่ละเดือน จึงสามารถใช้เป็น
ข้อมูลเร็วทดแทนข้อมูลจริงที่ล่าช้า 1-2 เดือนได ้

อย่างไรก็ตาม ดัชนีทั้ง 2 ตัวนี้ยังมีข้อจ ากัด
ที่ คล้ ายคลึ ง กั น  กล่ าว คือ  เป็ นการประเมิน 
ความเช่ือมั่นทางอ้อมผ่านเลนส์ของผู้ใกล้ชิดกับ
หน่วยเศรษฐกิจที่ต้องการประเมิน จึงอาจยังมี
ช่องว่าง (gap) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่
ทราบข้อมูลของลูกค้าหรือผู้บริโภคในบางมิติได้ 
อาทิ ดัชนี RMSI เป็นการประเมินความเช่ือมั่นของ
ครัวเรือนฐานรากผ่านมุมมองของผู้จัดการสาขา
ธนาคาร ซึ่งอาจไม่ทราบรายได้และหนี้สินของ
ครัวเรือนที่แท้จริง เช่นเดียวกับดัชนี RSI ที่ผู้ค้าปลีก
อาจไม่สามารถระบุข้อมูลการบริโภคของครัวเรือน
ได้ทั้งหมด นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังกระจุกตัวใน
กลุ่ม modern trade ท าให้การประเมินผลของ
มาตรการกระตุ้นจากภาครัฐผ่านร้านค้าส่ง และ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท าได้ยาก 

อีกข้อจ ากัดส าคัญของดัชนี RMSI และ RSI 
คือ ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นขาต่ า เนื่องจากเพิ่งเริ่ม
จัดท าได้ไม่นาน และเป็นช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับผลกระทบทั้งจากภัยแล้งและการระบาดของ 
COVID-19 ท าให้ยากที่จะประเมินความเช่ือมั่นใน
ระดับที่เป็นปกติ (ภาคผนวก 2: ตารางสรุปดัชนี
ความเช่ือมั่นของ ธปท.) 

III. การใช้ประโยชน์จากดัชนีความเชื่อมั่น 

ประสบการณ์ของ ธปท. ในการใช้ดัชนี
ความเช่ือมั่น สอดคล้องกบังานศึกษาเรื่องประโยชน์
ของดัชนีความเช่ือมั่น ซึ่งพบว่าดัชนีความเช่ือมั่นมี
ประโยชน์มากดังนี ้

1) ช่วยให้ได้ข้อมูลรวดเร็ว สะท้อนภาพเศรษฐกิจ
ได้ทันท่วงทีในช่วงที่ ข้อมูลสถิติทางการอยู่
ระหว่างการจัดท า (Britton, Cutler & Wardlow, 
1999 ; European Commission, 2020 )  ซึ่ ง
สอดคล้ องกับ ข้อ ค้นพบในงาน ศึกษาของ
ต่างประเทศที่ได้ค้นคว้ารวบรวมไว้ เช่น  ใน
ประเทศออสเตรเลีย ผลการส ารวจความเช่ือมั่น
ทางธุรกิจรายไตรมาสจะออกมาภายในเดือน
สุดท้ายของแต่ละไตรมาส ซึ่งเร็วกว่าข้อมูล GDP 
อย่างเป็นทางการ ที่จะออกมา 9 อาทิตย์
หลังจากสิ้นไตรมาส (Park, 2011) เป็นต้น  

2) ช่วยตรวจสอบหรือยืนยันความถูกต้องของ
ภาวะเศรษฐกิจ  (Britton, Cutler & Wardlow, 
1999) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ข้อมูลมหภาค
มีความไม่สอดคล้องกัน 

3) ช่วยสะท้อนภาพแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจในระยะข้ างหน้า  ผ่ านมุ มมอง 
การคาดการณ์กิจกรรมทางเศรษฐกิจของ 
ภาคธุรกิจ อาทิ ก าลังซื้อ อัตราการจ้างงาน  
การผลิตและการลงทุน ซึ่ งมีความแม่นย า
เพียงพอส าหรับใช้ท านายวัฏจักรทางเศรษฐกิจ 
(Business cycle) ในอนาคตได้ (Park, 2011; 
European Commission, 2020) สอดคล้องกบั
งานศึกษาของ Irving Fisher Committee (2009) 
และ European Commission  (2020) ที่พบว่า
การเปลี่ยนแปลงของดัชนีความเช่ือมั่นยังช่วยให้
สามารถเข้าใจถึงสัญญาณการเปลี่ยนแปลง
ของ วัฏจั ก ร เศรษฐกิ จ  (Turning points of 
Business cycle) ไดด้ีย่ิงข้ึนอีกด้วย 
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4) ช่วยสะท้อนข้อมูลจุลภาคท่ีไม่มีการจัดท าหรือ
ให้ข้อมูลเชิงพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจาก
ปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Britton, Cutler & 
Wardlow, 1999 ; Park, 2011)  การจัดเก็บ
ข้อมูลมีความยืดหยุ่นมากกว่าข้อมูลที่เป็นสถิติ
ทางการ ผ่านการจัดท าแบบส ารวจซึ่งสามารถ
ป รั บ ค า ถ า ม ใ ห้ ส อ ด รั บ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ข้อค าถามใน
แบบส ารวจมีความหลากหลายและทันต่อ
สถานการณ์มากขึ้น อาทิ การเข้าถึงสภาพคล่อง
ของธุรกิจ ผลกระทบของสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐฯ และจีน และการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เป็นต้น  

เมื่อน าดัชนีความเชื่อมั่นมาประมวลร่วมกับ
ข้อมูลสถิติอ่ืน ๆ พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับ
แต่ละดัชนีฯ ดังน้ี 

                                            
3 ดัชนีพ้องเศรษฐกิจ (Coincident Economic Indicator: CEI) เป็นดัชนีในรูปแบบของการน าข้อมูลเศรษฐกิจหลาย ๆ ตัวมาสรา้งเป็นดัชนีผสม (Composite 
Index) มีวัตถุประสงค์เพือ่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ทิศทางเศรษฐกิจปัจจุบนั และคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะสั้น (3-4 เดือน) 

1) ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ (BSI)  

ท่ี ผ่านมาความเชื่ อมั่นของภาคธุรกิจ 
ค่อนข้างเป็นไปตามภาพรวมของเศรษฐกิจ สะท้อน
จากการเปลี่ยนแปลงของ BSI ท่ีมีทิศทางสอดคล้อง
กับการเคลื่อนไหวของดัชนีพ้องเศรษฐกิจ (CEI)3 
โดยเฉพาะในช่วงที่มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ไทยอย่างรุนแรง อาทิ น้ าท่วมในปี 2554 และ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี 2563 เป็นต้น  
โดยจะเห็นได้ว่าดัชน ีBSI ปรับตัวลดลงอย่างรุนแรง
ในช่วงเวลาดังกล่าว และค่อย ๆ ฟื้นตัวกลับเข้าสู่ 
ระดับปกติ (รูปที่ 1) 

นอกจากนี้ เมื่อท าการทดสอบทางสถิติ 
พบว่าดัชนี BSI มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
เครื่องช้ีเศรษฐกิจมหภาคอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน อาทิ 
ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม (MPI) การลงทุน
ภาคเอกชน (PII) และการขยายตัวทางเศรษฐกจิ (GDP) 

 รูปที่ 1: Current BSI and Expected BSI and Coincident Economic Indicator (CEI) 

ท่ีมา: ธปท. 

รูปที่ 2: Current BSI anad GDP รูปที่ 4: Current BSI and Private Investment 
Index (PII) 

รูปที่ 3: Current BSI and Manufacturing 
Production Index (MPI) 

ที่มา: สภาพัฒน์และ ธปท. ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) และ ธปท. ที่มา: สภาพัฒน์และ ธปท. 
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ดังรูปที่  2-4 และมี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation) อยู่ระหว่าง 0.6-0.8 (ตารางที่ 1) 
รวมถึงมีความสามารถในการช้ีน าอยู่ที่ 2 เดือน 

 ตารางที่ 1 สรุปค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

 CEI GDP MPI PII 

BSI 0.81 0.72 0.82 0.70 
BSI3M 0.70 0.65 0.71 0.56 

2) ดัชนีความเชื่อมั่นครัวเรือนฐานราก (RMSI) 

ด้วยลักษณะการกระจายสาขา กลุ่มลูกค้า
และผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนของ ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน ธปท. จึงใช้
ข้อมูลที่ได้จากผู้จัดการสาขาของ ธ.ก.ส. เป็นเสมือน
ตัวแทนของครัวเรือนฐานรากในเขตชนบท ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกร (Farm sentiment) ขณะที่
ข้อมูลจากผู้จัดการสาขาของธนาคารออมสินเปรียบ
เป็นตัวแทนของครัวเรือนฐานรากในเขตเมืองหรือ
นอกภาคเกษตร (Non-farm sentiment) เนื่องจาก
ลูกค้าของธนาคารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ
เป็นหลัก ทั้งค้าขาย รับจ้าง และพนักงานโรงงาน 
โดยดัชนี RMSI สามารถสะท้อนภาพครัวเรือนฐาน
รากทั้ง 2 กลุ่ม ได้เป็นอย่างดี 

ความเช่ือมั่นของกลุ่มครัวเรือนฐานรากใน
เขตชนบทมีความอ่อนไหวสูงต่อภัยธรรมชาติ และ
มาตรการช่วยเหลือของภาครัฐ ราคาและผลผลิต
ของสินค้าเกษตร (รูปที่ 5) เห็นได้ชัดเจนว่าในช่วง

ต้นปี 2562 ที่รัฐบาลออกมาตรการประกันราคา
สินค้าเกษตรเกือบทุกชนิด ดัชนี  RMSI Farm 
Sentiment อยู่ในระดับที่สูง ก่อนที่จะทยอยปรับ
ลดลงเมื่อหมดมาตรการและภาคเกษตรประสบ
ปัญหาภัยแล้งในช่วงกลางปี และต่อมาถูกซ้ าเติม
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกแรกจน
ดัชนีลงไปอยู่ที่ระดับต่ าสุดในเดือน เม.ย. 2563  

ส าหรับความเช่ือมั่นกลุ่มครัวเรือนฐานราก
ในเขตเมืองอยู่ในระดับต่ าตั้งแต่เริ่มมีการท าดัชนี
ในช่วงกลางปี 2562 สอดคล้องกับเศรษฐกิจไทย 
ที่อยู่ในช่วงชะลอตัว จากนั้นดัชนีปรับลดลงไปอยู ่
ในระดับต่ ามากในช่วงที่มีมาตรการล็อคดาวน์
ระหว่างการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกแรก 
ก่อนที่จะฟื้นตัวตามการผ่อนคลายมาตรการของ
ภาครัฐ และการออกมาตรการช่วยเหลือเพื่อพยุง
รายได้และการท างานของกลุ่มรายได้น้อย (รูปที่ 6)  

หากมองย้อนกลับไปจะเห็นได้ว่าความ
เชื่อมั่นครัวเรือนฐานรากอาจไม่ได้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจไทยในภาพรวมมากนัก แต่จะ
สอดคล้องกับมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐ และ
รายได้ของครัวเรือนฐานรากในแต่ละช่วงเวลา
เป็นส าคัญ โดยมาตรการต่าง ๆ ทั้งการพักช าระหนี้ 
ประกันราคาสินค้าเกษตร เงินเยียวยาโครงการเรา
ไม่ทิ้งกัน สินเช่ือพิเศษ โครงการคนละครึ่ง รวมไป
ถึงมาตรการกระตุ้นการบริโภค ล้วนมีส่วนช่วยพยุง
ดัชนีให้ฟื้นตัวได้เร็วกว่าเศรษฐกิจในภาพรวมที่

 

รูปที่ 5: Current and Expected RMSI (Farm Sentiment) 

 

ที่มา: ข้อมูลจาก ธกส. ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหต:ุ  

 

ช่วงที่มีมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ  
ได้แก่ ประกันราคาผลผลิตเกษตร เราไม่ทิ้งกัน 
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รูปที่ 6: Current and Expected RMSI (Non-farm Sentiment) 

 

ที่มา: ข้อมูลจากธนาคารออมสิน ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหต:ุ 

 

 ที่มา: ข้อมูลจาก ธกส. ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ:  

ช่วงที่มีมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายจากภาครัฐ  
ได้แก่ เราไม่ทิ้งกัน เราเที่ยวด้วยกัน คนละครึ่ง 
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หลายธุรกิจยังคงได้รับแรงกระแทกจากสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างต่อเนื่อง 

3) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการค้าปลีก (RSI) 

ดัชนี RSI สามารถสะท้อนภาวะธุรกิจ 
ในภาคการค้าปลีกได้ดีในระดับหน่ึง โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 นับตั้งแต่การแพร่
ระบาดระลอกแรกเมื่อเดือนมีนาคม 2563 ที่ดัชนี 
RSI ปรับลดลงทันทีในช่วงที่มีมาตรการล็อคดาวน์ 
จนกระทั่ งมีการผ่อนคลายมาตรการในเดือน
มิถุนายน 2563 ดัชนีจึงปรับสูงข้ึนอย่างชัดเจน  
โดยประเมินว่ายอดเข้าใช้บริการที่ร้านค้า (Traffic) 
ปรับเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 20 ในช่วงเวลาดังกล่าว 
และดัชนีกลับมาอยู่ ในระดับต่ าอีกครั้ ง เมื่อมี 
ระบาดระลอกใหม่ในปี 2564 อย่างไรก็ตาม ช่วงที่มี
มาตรการกระตุ้นการบริโภคผ่านร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม เช่น เพิ่มวงเงินในโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ มาตรการคนละครึ่ง และเราชนะ พบว่าดัชนี
ไม่ได้ปรับดีข้ึนนัก เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม modern trade (รูปที่ 7) 

ข้อมูลจากแบบส ารวจมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลระดับจุลภาคเกี่ยวกับพฤติกรรมใช้จ่ายของ
ผู้บริโภค ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจ
การค้าผ่านโครงการ BLP ในแต่ละไตรมาส สะท้อน
จากยอดใช้จ่ายต่อใบเสร็จ (Spending per bill) 
และความถ่ีในการใช้บริการที่ร้านค้า (Frequency) 

ในรูปที่ 8 อีกท้ังแบบส ารวจ RSI ยังมีส่วนช่วย
รวบรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากมุมมอง
ผู้ประกอบการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพยุงให้ภาค
ธุรกิจด าเนินกิจการต่อไปได้ในภาวะท่ีไม่ปกติด้วย 

นอกจากนั้น ค าถามพิเศษในแบบส ารวจ 
RSI มีบทบาทส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพ
ของมาตรการกระตุ้นการบริโภคเชิงเปรียบเทียบ 
อาทิ เมื่อเปรียบเทียบยอดขายจากมาตรการช็อปดี
มีคืนในปี 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด 
COVID-19 อย่างยืดเยื้อ กับมาตรการช็อปช่วยชาติ
ในปี 2561-2562 พบว่ามาตรการช็อปดีมีคืนช่วย
กระตุ้นยอดขายได้ดีกว่าถึงร้อยละ 25 คาดว่าเป็น
เพราะวงเงินและจ านวนวันส าหรับใช้จ่ายมากกว่า 
และมข้ีอจ ากัดของประเภทสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ
น้อยกว่า 

IV. การพัฒนาต่อยอดในอนาคต 

นอกจากการจัดท าดัชนีความเ ช่ือมั่น 
ในภาพรวมแล้ว ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจยังมี
รายละเอียดที่สามารถน าไปศึกษาวิจัยเพิ่มเติมได้ใน
หลายมิติ อาทิ การน าข้อมูลจากแบบส ารวจ BSI 
ระดับรายบริษัทมาสร้าง Uncertainty index ที่
สะท้อนการกระจายตัวของความเห็นที่แตกต่างกัน
ในระบบเศรษฐกิจ โดยการศึกษาของ Bloom (2009) 
พบว่า เมื่อภาคธุรกิจมีความเห็นต่างกันมากข้ึน 

 รูปที่ 7: Current and Expected RSI รูปที่ 8: Sentiment on Same Store Sale, Spending per Bill 
and Frequency 

 

ที่มา: ข้อมูลจากสมาคมค้าปลีก ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

ที่มา: ข้อมูลจากสมาคมค้าปลีก ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
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มักจะใช้กลยุทธ์ wait and see ซึ่งจะน าไปสู่ภาวะ
ชะลอการลงทุนและการจ้างงานในระยะถัดไป 
ส่งผลต่อเนื่องถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะ
ข้างหน้า  เครื่ อง ช้ีดั งกล่าวจึง ช่วยให้รู้ เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพยากรณ์เศรษฐกิจได้
แม่นย าและทันกาลยิ่งขึ้น 

ส าหรับดัชนี RMSI และ RSI ในอนาคต 
หากมีข้อมูลที่ยาวเพียงพอที่จะทดสอบทางสถิติ  
จะสามารถพัฒนาเป็น leading indicator เพื่ อ
คาดการณ์ภาระหนีแ้ละความสามารถในการช าระหนี้
ของครัวเรือนฐานราก รวมถึงการบริโภคของ
ครัวเรือนฐานรากและในภาพรวมได้ ซึ่งจะสามารถ
แก้ปัญหาเรื่องความล่าช้าของข้อมูลทางการที่มีอยู่
ในปัจจุบัน และปรับปรุงลดข้อจ ากัดที่ประเมินความ
เช่ือมั่นทางอ้อมผ่านคนกลาง เป็นประเมินโดย
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เมื่อการเข้าถึงเทคโนโลยแีละ
ความรู้ความเข้าใจของภาคประชาชนนั้นเพียงพอ
ส าหรับการตอบแบบสอบถามได้อย่างเหมาะสม 

นอกเหนือจากดัชนี  BSI RMSI และ RSI  
ที่ได้กล่าวถึงในบทความนี้แล้ว ธปท. อยู่ระหว่าง 
การพัฒนาดัชนีความเช่ือมั่นธุรกิจที่พักแรมร่วมกับ
สมาคมโรงแรมไทย รวมถึงเครื่องช้ีเชิงพฤติกรรม
จากข้อมูลการใช้สื่อหรือ platform ออนไลน์ซึ่ง
ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนส าหรับสังคมไทยในยุค
ปัจจุบัน อาทิ Google Mobility Facebook Movement 
และข้อมูลจาก E-commerce Platforms เพื่ อ
น ามาสร้างเป็นเครื่องช้ีความเช่ือมั่นรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่สะท้อนแนวโน้มก าลังซื้อ การจ้างงาน พฤติกรรม
การใช้จ่ายและช าระหนี้  รวมถึงกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยทางทีมผู้พัฒนาเครื่องช้ีหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าเครื่องช้ีที่สร้างขึ้นจะช่วยปิดช่องว่างทั้งในเรื่อง
ความล่าช้าของข้อมูลจริง  และสนับสนุนการ
วิเคราะห์เศรษฐกิจในระดับจุลภาคร่วมกับเครื่องช้ี
มหภาคอื่น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจภาวะเศรษฐกิจ
และแนวโน้มได้มากข้ึน 
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ช่วยเหลือด้านข้อมูลและร่วมพัฒนาเคร่ืองชี้จาก  
ดร. ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์  สมาคมผู้ค้าปลีกไทย  
ฝ่ายบริหารลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  
กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ ธนาคาร
ออมสิน และคุณธีรยุทธ์  นิลพัฒน์  ผู้อ านวยการ 
ส านักบริหารกิจการสาขาภาค ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร และค าแนะน าจากที่ปรึกษา  
ดร.  จิต เกษม พรประพันธ์  คุณปราณี สุทธศรี   
คุณศิริพรรณ นาครทรรพ และ ดร. ก่ิงกาญจน์ เกษศิริ 
รวมทั้ งทีม FAQ Editor ดร. สุ รัช แทนบุญ และ  
ดร. เสาวณี จันทะพงษ์ ผู้เขียนขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ ที่น้ี 

mailto:NuthaonB@bot.or.th
mailto:NakananK@bot.or.th
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ภาคผนวก 1: ดัชนีการกระจาย หรือ Diffusion Index 

ดัชนีการกระจาย หรือ Diffusion Index ค านวณจากร้อยละของผู้ตอบ “ดีข้ึน” “ทรงตัว” และ “แย่ลง” 

 หากผูป้ระกอบการเลอืกตอบ “ดีข้ึน” เมื่อเทียบกับเดือนก่อน จะให้ค่าคะแนนเป็น 1  
 หากตอบ “ทรงตัว หรือ ไม่เปลี่ยนแปลง” เมือ่เทียบกบัเดือนก่อน จะให้ค่าคะแนนเป็น 0.5  
 หากตอบ “แยล่ง” เมื่อเทียบกับเดือนก่อน จะให้ค่าคะแนนเป็น 0  

จากนั้นน าสัดส่วนของแต่ละค าตอบมาค านวณเป็น Diffusion Index ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0-100 ตาม
สมการ ดังนี ้
  Diffusion Index = (100 x ร้อยละของผู้ตอบ“ดีขึ้น”) + (50 x ร้อยละของผู้ตอบ“ทรงตัว”) + 
(0 x ร้อยละของผู้ตอบ “แย่ลง”) เมือ่ 

 ดัชนี = 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นทรงตัวจากเดือนก่อน (ค่ากลาง) 
 ดัชนี > 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นดีข้ึนกว่าเดือนก่อน  
 ดัชนี < 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นแย่ลงกว่าเดือนก่อน 

นอกจากนั้น ในการค านวณดัชนี ได้ก าหนดให้แต่ละค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมีน้ าหนักทีเ่ท่ากัน 
(Equivalent Weight) เนื่องจากมกีารให้น้ าหนักผ่านการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างอยู่แล้วส าหรบั BSI 
ขณะที่ RSI และ RMSI เมือ่ทดลองให้น้ าหนักของแต่ละค าตอบที่ไมเ่ท่ากันแล้วได้ผลลัพธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ  
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ภาคผนวก 2: ตารางสรุปดัชนีความเชื่อมั่นของ ธปท. 

 BSI RMSI RSI 
วัตถุประสงค ์ ประเมินภาวะและแนวโน้มธุรกิจผ่าน

มุมมองของหัวหน้าฝ่ายการเงินของแต่ละ
ธุรกิจโดยตรง 

ประเมินภาวะครัวเรือนฐานรากผ่าน
มุมมองของสถาบันการเงินที่ให้บริการ
แก่ลูกค้ากลุ่มฐานราก 

ประเมินแนวโน้มธุรกิจการค้า และ 
การบริโภคเอกชนผ่านมุมมองของ
ผู้ประกอบการค้าปลีก  

ปีที่เร่ิมจัดเก็บ
ข้อมูล 

ปี 2547 มกราคม 2562 (ธ.ก.ส.) 
มิถุนายน 2562 (ธนาคารออมสิน) 

มกราคม 2563  

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผูอ้ านวยการหรือหัวหน้าฝ่ายการเงินและ/
หรือการบัญชี  

ผู้จัดการสาขา ธ.ก.ส. และ ธ. ออมสิน
ทั่วประเทศ 

ผู้ประกอบการค้าปลีกที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมผู้ค้าปลีกไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
modern trade 

ความครอบคลุม ธุรกิจภาคการผลิต การค้าและบริการ ที่
กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยสัดสว่นรายได้
ของกลุ่มตัวอย่างคดิเป็นประมาณร้อยละ 
33 ของรายได้ภาคธุรกิจทั้งหมด ทั้งนี ้
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนกได้ 
ดังนี ้
- ภาคการผลิตและภาคที่มิใช่การผลิต 

(48:52)  
- ขนาดธุรกิจ เล็ก กลาง ใหญ่ 

(10:17:73) 

ครัวเรือนฐานรากทั่วประเทศที่เป็น
ลูกค้าของ 
- ธ.ก.ส. กว่า 1,200 สาขา 
- ธนาคารออมสินกว่า 1,000 สาขา 

ผู้ประกอบการค้าปลีกที่ส่วนใหญ่จ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วประเทศราว 
20,000 สาขาร้านค้าทัว่ประเทศ คดิเป็น 
ร้อยละ 40 ของมูลค่าค้าปลีกทั้งหมด  

Response rate ร้อยละ 73 
(ข้อมูลเฉลี่ยตั้งแต่มีการปรับปรุงกลุ่ม
ตัวอย่างครัง้สุดเมื่อ มิ.ย. 61) 

ธ.ก.ส.: ร้อยละ 79 
ธนาคารออมสิน: ร้อยละ 100  
(ข้อมูลเฉลี่ยตั้งแต่เร่ิมจัดท าดัชนี) 

ร้อยละ 70  
(ข้อมูลเฉลี่ยตั้งแต่เร่ิมจัดท าดัชนี) 

ค าถามส าคัญ ความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจในปัจจุบัน
(เปรียบเทียบเดือนปัจจุบันกับเดือนก่อน) 
และในอีก 3 เดือนข้างหน้า (เปรียบเทียบ 
3 เดือนข้างหน้ากับเดือนปัจจุบัน) โดย
ค าถามที่ใชค้ านวณดัชนีม ี6 ข้อ ได้แก่ 

1) ปริมาณการผลิต/การค้า/บริการ 
2) ค าสั่งซ้ือ  
3) การลงทุน  
4) ต้นทุนการผลิต  
5) ผลประกอบการ 
6) การจ้างงาน 

1) ความเชื่อมั่นต่อความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันและอนาคต 

2) ความสามารถในการช าระหนี้ของ
ครัวเรือน  

3) การให้สินเชื่อ ภาวะหนี้สิน และ
ปัญหาหนี้ครัวเรือน 

4) ประเด็นค าถามพิเศษ  เช่น การ
ประเมินผลของมาตรการภาครัฐต่อ
ครัวเรือนฐานราก ผลกระทบต่อ
รายได้และชั่วโมงการท างานในช่วง
ปิดเมือง เป็นต้น 

1) ความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจในปัจจุบัน
และอีก 3 เดือนข้างหน้า 

2) ความเชื่อมั่นต่อยอดขายสาขาเดิม  
3) ความเชื่อมั่นต่อยอดใช้จ่ายต่อใบเสร็จ  
4) ความเชื่อมั่นต่อความถี่ในการใช้

บริการ 
5) ประเด็นค าถามพิเศษ เช่น ประเมิน

การฟ้ืนตัวของธุรกิจค้าปลีกเมื่อมี
มาตรการกระตุ้นการบริโภคจาก
ภาครัฐ เป็นต้น 

ประโยชน์ (1) เป็นเครื่องชี้ภาวะธุรกิจที่มีความ
รวดเร็วกว่าข้อมูลเศรษฐกิจจริง  
(2) ค าถามอ่ืนที่มิได้น ามาใช้ในการค านวณ
ดัชนี BSI สามารถน ามาใช้ชี้แนวโน้ม
เศรษฐกิจได้ อาทิ ราคาขาย เงินเฟ้อ
คาดการณ์ สภาพคล่อง ก าลังการผลิต 
และข้อจ ากัดทางธุรกิจ 
(4) แบบส ารวจ BSI พิเศษมีความยดืหยุ่น 
และปรับค าถามให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ อาทิ 
สงครามการค้าและ COVID-19 

(1) เป็นเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจฐานราก  
แตกต่างจากเครื่องชี้เศรษฐกิจตัวอ่ืนที่การ
เปลี่ยนแปลงมักถูกก าหนดโดยกลุ่มผู้มี
รายได้ระดับกลางขึ้นไปเป็นส าคัญ 
(2) ชว่ยในการประเมินผลของมาตรการ
ภาครัฐต่อก าลังซ้ือกลุ่มฐานราก 
(3) แบบส ารวจความยืดหยุ่น และปรับ
ค าถามให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ง่าย 

(1) เคลื่อนไหวสอดคล้องกับสถานการณ์
จริงโดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาด 
COVID-19  
(2) ช่วยในการประเมินผลของมาตรการ
ภาครัฐต่อก าลังซ้ือและภาวะธุรกิจค้าปลีก 
(3) แบบส ารวจมีความยืดหยุ่น และปรับ
ค าถามให้ทันต่อเหตุการณ์ได้ง่าย 



FAQ 189  ดัชนีความเช่ือมั่น (Sentiment Indices) ของ ธปท. Jul 9, 2021 

 

สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย                                   ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ ณัคนางค์ กุลนาถศิริ  
และ ชนา กีรติยุตวงศ์ 

12 

 

 BSI RMSI RSI 
ข้อจ ากัด (1) สะท้อนภาพความเชื่อมั่นของธุรกิจใน

เชิงพ้ืนที่หรือกลุ่มบริษัทขนาดเล็กได้ไม่ดี
เท่าที่ควร  
(2) การวิเคราะห์ลงลึกในบางอุตสาหกรรม
ท าได้จ ากัด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวนไม่มาก 

(1) เป็นการประเมินความเชื่อมั่น
ทางอ้อมผ่านเลนส์ของผู้จัดการสาขา
ธนาคาร จึงมีโอกาสที่ผูต้อบจะไม่ทราบ
ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า เช่น รายได้ที่
แท้จริง หนี้นอกระบบ เป็นต้น 
(2) เพ่ิงเร่ิมจัดท าในชว่งขาลงของ
เศรษฐกิจฐานราก (ภาวะภัยแล้งและ
การแพร่ระบาดของ COVID-19) ข้อมูล
จึงเป็นขาต่ า ไม่สะท้อนภาวะปกติของ
ดัชนี 
 

(1) การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างจ ากัด
อยู่ในกลุ่มธุรกิจรายใหญ่และรายกลาง 
และส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม modern trade 
ซ่ึงในช่วง COVID-19 อาจได้รับประโยชน์
จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
อย่างจ ากัด ท าให้ไม่สามารถประเมินผล
จากบางมาตรการได้ 
(2) เป็นการประเมินความเชื่อมั่นทางอ้อม
ผ่านร้านค้า จึงอาจไม่ครอบคลุมการ
บริโภคทั้งหมดของลูกค้า 
(3) เพ่ิงเร่ิมจัดท าในชว่งที่เกิดการแพร่
ระบาด COVID-19 ข้อมูลจึงเป็นขาต่ า ไม่
สะท้อนภาวะปกติของดัชน ี

 


