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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 บทความนี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฒันาการด้านการลด “ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ” ในระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทย ทัง้ในมิติภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน นบัตัง้แต่วิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนครัง้ส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจและธนาคารพาณิชย์ไทย เนื่องจากปัญหาการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ถือเป็นหนึง่ใน
ปัญหาด้านการเงินที่ส าคญั อนัน ามาสูดุ่ลยภาพของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดบัต ่ากว่าที่ควรจะเป็น  (Sub-Optimal 
Equilibrium) หรือมีความผนัผวนมากเกินไป (Excessive Volatility) 
 ผลการศกึษา พบวา่ ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงสนิเช่ือโดยภาคธุรกิจและครัวเรือนไทยมีทิศทางที่ผ่อนคลายลง
จากหลายสาเหตุประกอบกัน ซึ่งหนึ่งค าอธิบายที่ส าคญั คือ นวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ที่มีแรงขบัเคลื่อนจากการ
แขง่ขนัและเป้าหมายในการท าธุรกิจที่เปลีย่นไป ภายใต้การปรับกฎเกณฑ์ของทางการไทยและเง่ือนไขเศรษฐกิจที่แตกตา่ง
ไปจากเดิม โดยนวตักรรมดงักลา่วเป็นสว่นผสมที่ลงตวัของการพฒันาทัง้การบริหารและจดัการความเสี่ยง กระบวนการ
ท างานและระบบเทคโนโลยี การตลาดและการสือ่สาร และช่องทางการให้บริการ ซึ่งมีสว่นเสริมให้ภาคครัวเรือนและภาค

                                                           
*คณะผู้ศกึษา ขอขอบคณุ ดร.ปิติ ดิษยทตั และธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับข้อเสนอแนะที่มีคณุค่าต่องานวิจยั และให้โอกาสในการเข้า

ร่วมน าเสนอผลงาน อีกทัง้ยงัขอขอบคณุ คณุสายทิพย์ คงเกียรติณรงค์ คณุวรรณวิษา ศรีรัตนะ และคณุณัฐ บณัฑิตวฒันาวงศ์ ส าหรับความ

ชว่ยเหลือเก่ียวกบัเอกสารงานวิจยั โดยข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความนีเ้ป็นความคิดเห็นของผู้ เขียนซึง่ไมจ่ าเป็นต้องสอดคล้องกบัความคิดเหน็

ของธนาคารกสิกรไทย ศนูย์วิจยักสิกรไทย และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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ธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถเข้าถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ได้
ดีขึน้ ทัง้ในมิติด้านปริมาณ ราคา และคณุภาพ 
 ในทิศทางที่สอดคล้องกนั ผลการศึกษาทางเศรษฐมิติเพื่อแสดงถึงการผ่อนคลายลงของข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เงินทุนของภาคธุรกิจ พบหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในมมุหนึ่งที่บ่งชีว้่า ต้นทุนทางการเงินของผู้ประกอบการที่เปลี่ยนแปลง
ระหวา่งเวลาในช่วงที่ผา่นมา สว่นหนึง่อาจเป็นผลจากพฒันาการในระบบการเงิน การแขง่ขนัของธนาคารพาณิชย์และการ
พฒันานวตักรรมของธุรกิจธนาคาร ซึ่งเอือ้ให้บริษัทเล็กที่มีการยกระดบัศกัยภาพทางธุรกิจให้ดีขึน้สามารถเข้าถึงต้นทุน
ทางการเงินที่โน้มเอียงเข้ามาใกล้เคียงกับบริษัทขนาดใหญ่มากขึน้ได้ อย่างไรก็ดี งานวิจัยชิน้นี ้ยงัเป็นเพียงการศึกษา
เบือ้งต้นท่ีให้ภาพบางแง่มมุเก่ียวกบัพฒันาการของการผอ่นคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ เนื่องจากมีข้อจ ากดั
หลายประการเก่ียวกับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา อีกทัง้ยงัเผชิญอุปสรรคข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมลูทางการเงินในระดบั
ครัวเรือนเพื่อพิจารณาการผ่อนคลายลงของข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทนุของภาคครัวเรือน ซึ่งประเด็นต่างๆ ข้างต้นนัน้ 
ล้วนแล้วแตเ่ป็นข้อจ ากดัส าคญัในการศกึษาครัง้นี ้และถือเป็นโอกาสของงานวิจยัในระยะตอ่ไป 
 อนึ่ง ภายใต้เง่ือนไขเศรษฐกิจและการเงินที่แตกต่างออกไปในปัจจุบัน ภาพสินเช่ือที่กลบัมาเติบโตเร็วกว่า
เศรษฐกิจ รวมถึงการขยายตวัอย่างต่อเนื่องของสินเช่ือที่มีผลตอบแทนสงู ซึ่งสง่สญัญาณถึงความเสี่ยงเชิงเสถียรภาพที่
เพิ่มขึน้ หลงัผู้ เลน่สามารถปรับตวัรับมือกบัสถานการณ์แวดล้อมเชิงธุรกิจได้ดีขึน้นัน้ ได้สร้างประเด็นปลายเปิดส าหรับฝ่าย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง ‘เหมาะสม’ ทัง้นี ้ก็เพื่อสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจและครัวเรือน
สามารถเข้าถึงและได้รับสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ ด้วยเง่ือนไขตามที่ควรจะเป็น โดยที่ไม่สง่ผลกระทบต่อการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว  

นอกจากนี ้ในสภาวการณ์ที่ประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสูก่ระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ท่ามกลางการเปิด
เสรีที่จะยิ่งเข้มข้นขึน้นบัจากนี ้นยัเชิงนโยบายที่ส าคญัประการหนึ่งเพื่อการพฒันาระบบธนาคารพาณิชย์ไทยให้มีความ
แข็งแกร่งพร้อมรับมือตอ่การเปลีย่นแปลงที่รออยูข้่างหน้า คือ ทางการควรพิจารณาการเปิดเสรีให้ตลาดบริการทางการเงิน
มีการแข่งขนัที่มากขึน้ ซึ่งการเข้ามาของผู้ ให้บริการระดบัโลกและระดับภูมิภาค ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพการบริการ คาดว่าจะผลกัดนัให้ผู้ ให้บริการในประเทศตื่นตวัในการสร้างนวตักรรม ไม่เพียงแต่การพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ที่จะสนบัสนุนการเข้าถึงเงินทุนภายในประเทศเท่านัน้ แต่ยงัจะเป็นแรงกระตุ้นให้ธนาคาร
พาณิชย์ไทยพฒันาช่องทางและขยายเครือข่ายการให้บริการเพื่อที่จะลดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุที่ครอบคลมุไปถึง
ภายนอกประเทศอีกด้วย อนัจะน าไปสูป่ระโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริการในท้ายที่สดุ 

 



การลดข้อจ ากัดในการเข้าถงึเงินทุนในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  
(Mitigating of Financing Constraints in the Thai Banking System) 

 
"เงินทุน" ถือเป็นหน่ึงใน

ปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลตอ่กำร

ขับเคล่ือนกำรเติบโตของ

เศรษฐกิจ  

 

อย่ำงไรก็ดี   ในอดีต ท่ี

ผำ่นมำ ภำคครัวเรือนและ

ธุรกิจโดยเฉพำะในสว่นฐำน

ของปิรำมิดประชำกร มัก

เผชิญขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึง

แหลง่เงินทุนท่ีเหมำะสม  

 

 

 

 

 

กำรศึกษำน้ี มุ ่งศึกษำ

พัฒน ำ ก ำ ร ด้ำ น ก ำ ร ล ด 

“ข้อจ ำกัด ในกำร เข ้ำ ถึ ง

เงินทุน” ในระบบธนำคำร

พำณิชยไ์ทย โดยเช่ือมโยง

กับพัฒนำกำรและบทบำท

ดำ้นนวตักรรมของธนำคำร

พำณิชยไ์ทย 

 

 

 

 

 เงินทุน ถือเป็นหน่ึงในปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนกำรเติบโต
ของเศรษฐกิจผ่ำนกลไกด้ำนกำรบริโภคของภำคครัวเรือนและกำรลงทุนของ
ภำคเอกชน ดังนั้น กำรกระจำยโอกำสในกำรเข้ำถึงเงินทุนของครัวเรือนและ
ผู้ประกอบกำรจึงถอืเป็นประเด็นส ำคัญต่อกำรสนับสนุนกำรพัฒนำของเศรษฐกิจใน
ระยะยำว อยา่งไรก็ดี  ในอดีตที่ผ่านมา ภาคครัวเรือนและธุรกิจโดยเฉพาะในสว่นฐานของ 
ปิรามิดประชากร ซึ่งครอบคลมุถึงครัวเรือนรายได้น้อย และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม หรือ SMEs มกัจะเผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุที่เหมาะสม ซึ่งกดดนัการ
บริโภค การลงทนุ ตลอดจนการเติบโตของกิจการ [อ้างอิง Ayyagari, Demirguc-Kunt and 
Maksimovic (2006)] จนน ามาสู่ค าถามส าคญัต่อหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องว่า จะท า
อย่างไรให้ครัวเรือนรายได้น้อยและผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศสามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม ด้วยระดบัต้นทนุทางการเงินที่สอดคล้องกบั
ความสามารถที่แท้จริงในการกู้ยืมเงินของผู้ ใช้บริการ ทัง้นี ้เนื่องจากมีงานวิจยัมากมายทัง้
ในและตา่งประเทศที่ชีใ้ห้เห็นว่า หากสามารถแก้ไขปัญหาดงักลา่วให้ทเุลาลงได้แล้ว จะท า
ให้ภาคธุรกิจและภาคประชาชนสามารถเป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างเต็มที่ และ
น ามาสูก่ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในท้ายที่สดุ 
 เมื่อพิจารณาพฒันาการของปัญหาการเข้าถึงเงินทนุในบริบทของตลาดการเงิน
ไทยแล้ว จะพบว่า ภายหลงัจากที่ระบบการเงินไทยผ่านพ้นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 
ได้มีการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ในระบบธนาคารพาณิชย์ ไมว่า่จะเป็นผลจากการปรับตวัของ
ธนาคารพาณิชย์เอง เพื่อฟืน้ฟผูลการด าเนินงานและสร้างผลก าไร หรือผลจากการปรับปรุง
กฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลของทางการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัและเสริม
ความแข็งแกร่งให้กบัระบบธนาคารพาณิชย์ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัส าคญัที่อาจมีผลต่อ
สถานการณ์ข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนจากธนาคารพาณิชย์ไทยของภาคธุรกิจและ
ครัวเรือนให้เปลี่ยนภาพไปจากอดีต ดงันัน้ กำรศึกษำนี ้จึงมุ่งศึกษำพัฒนำกำรด้ำนกำร
ลด “ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุน” ในระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยทัง้ในมิติของภำค
ธุรกิจและภำคครัวเรือน นับจำกวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 เป็นต้นมำ เนื่องจากเมื่อท า
การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนภายใต้
บริบทการเงินไทยแล้ว พบว่ายังไม่มีการศึกษาใดที่เช่ือมโยงบทบาทด้านนวัตกรรมของ
ธนาคารพาณิชย์และการพฒันาของระบบธนาคารตอ่การลดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุซึง่
ถือเป็นวตัถปุระสงค์ส าคญัในการศกึษาชิน้นี ้
 ภำพรวมของบทควำมจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก คือ 1) ข้อจ ำกัดใน
กำรเข้ำถงึเงนิทุน: ควำมส ำคัญของปัญหำ สำเหตุ และผลกระทบ 2) พัฒนำกำรของ
ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึสินเชื่อของไทยและควำมเชื่อมโยงกับนวัตกรรมของธนำคำร
พำณิชย์ 3) กำรศึกษำเชิงปริมำณ เพื่อวัดกำรผ่อนคลำยของข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
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"ขอ้จ ำกัดในกำรเขำ้ถึง

เงินทุน" หมำยถึง สภำวะท่ี

ผู ใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินไม่

สำมำรถใช้บริกำรเงินทุน

จำกแหล่งต ่ำงๆ ได ้อย ่ำง

เหมำะสม  

 

 

อนัเป็นผลจำกควำมไม่

สมบู รณ์ ข อ งตลำ ด เ ป็ น

ส ำคัญ โดยเฉพำะปัญหำ

ควำมไมส่มมำตรของขอ้มลู 

 

 

จ น น ำ ม ำ สู ่ ปั ญ ห ำ

ข้อ จ ำ กั ด ใ นก ำ ร เ ข ้ำ ถึ ง

เ งิ น ทุ น  ซ่ึ ง ข้ึ น อ ยู ่ กั บ

ห ลั ก ฐ ำ น แ ส ด ง ร ำ ย ไ ด ้

ส ถ ำ น ะ ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น 

ตลอดจนหลัก ท รั พย์ค ้ ำ

ประกนั 

 

 

ซ่ึงกรอบของกำรศึกษำ

น้ี จะมุ ่ง พิจำรณำบทบำท

ของธนำคำรพำณิชยต์อ่กำร

เขำ้ถึงแหลง่เงินทุนของภำค

ธุร กิจและค รัว เ รือนไทย 

เงนิทุน และ 4) ประเด็นควำมท้ำทำยในอนำคต 
 

1. ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุน: ควำมส ำคัญของปัญหำ สำเหตุ และ
ผลกระทบ 
 
 เพื่อท ำควำมเข้ำใจถึงปัญหำและพัฒนำกำรของข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
เงินทุนของผู้ประกอบกำรและครัวเรือนในบริบทของระบบกำรเงินไทย คงต้อง
เ ร่ิมต้นจำกกำรพิจำรณำนิยำม " ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุน (Financing 
Constraints)" ตำมทฤษฎีทำงเศรษฐศำสตร์ก่อน  เพื่อก าหนดกรอบการศึกษาและ
ขอบเขตการวิจยัของบทความ ทัง้นี ้จากการรวบรวมค าจ ากดัความเก่ียวกบัข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงเงินทุนจากงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับและถูกน ามาอ้างอิงอย่างแพร่หลาย อาทิ  
การศึกษาของ Stiglitz and Weiss (1981) Fazzari, Hubbard and Petersen (1988) และ 
Beck, Demirguc-Kunt and Maksimovic (2005) อาจสรุปได้ว่า "ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
เงินทุน" หมำยควำมถึง สภำวะที่ ผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงินทัง้กลุ่มผู้ประกอบกำรและ
ภำคครัวเรือนไม่สำมำรถใช้บริกำรเงินทุนจำกแหล่งต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม โดย
สะท้อนผ่ำนตัวแปรส ำคัญ อำทิ รำคำ ปริมำณ และคุณภำพที่ ผู้ใช้บริกำรได้รับ อนั
เป็นผลจากความไมส่มบรูณ์ของตลาด (Market Imperfection) เป็นส าคญั ทัง้ปัญหาความ
ไมส่มมาตรของข้อมลู หรือการรับรู้ข้อมลูที่ไมเ่ทา่กนัระหว่างผู้ ให้กู้และผู้กู้ เงิน (Asymmetric 
Information) การมีอ านาจเหนือตลาด (Market Power) ของผู้ให้กู้  (Lender) ปัญหาตวัแทน 
(Agency Problem) ต้นทนุการท าธุรกรรม (Transaction Cost) รวมไปถึงประเด็นในเชิง
สถาบนั อาทิ นโยบายของทางการหรือกฎหมายตา่งๆ  

ผลจากความไม่สมบูรณ์ของตลาดดังกล่าว ท าให้ผู้ ให้กู้ หรือเจ้าของเงินทุน
จ าเป็นต้องพิจารณาให้เงินทนุกบักลุม่ลกูค้าที่สามารถเชื่อมัน่ได้หรือพิสจูน์ได้วา่มีความเสีย่ง
ต ่าและมีความสามารถในการช าระคืนหนี  ้ซึ่งผูกโยงกับหลกัฐานแสดงรายได้ ฐานะทาง
การเงินหรือหลกัทรัพย์ค า้ประกนั เพื่อลดทอนความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตกุารณ์ผิดนดัช าระ
หนีข้ึน้ในภายหลงั ดงันัน้ ผู้ใช้บริการทางการเงินจึงมกัจะได้รับบริการท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมาก 
หรือบางกลุม่อาจไม่ได้รับบริการเลยเมื่อเทียบกบักรณีตลาดสมบรูณ์ (Market Perfection) 
ซึง่ผู้ให้กู้มีข้อมลูผู้ใช้บริการที่ครบถ้วนและถูกต้อง (Perfect Information) หรือกลไกด้านอปุ
สงค์และอปุทานท าหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 อยา่งไรก็ดี เน่ืองด้วยค ำจ ำกัดควำมของ "ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุน" มี
ควำมหมำยค่อนข้ำงกว้ำงและหลำกหลำยแตกต่ำงกันไปตำมแต่ละกำรศึกษำ เพราะ
ครอบคลมุการเข้าถึงแหลง่เงินทนุในทกุมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงแหลง่เงินทนุในตลาดเงิน 
ตลาดทนุ รวมถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินและกึ่งสถาบนัการเงินประเภทต่างๆ ทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน ดงันัน้ เป้ำหมำยของกำรศึกษำครัง้นีจ้ึงก ำหนดกรอบกำรศึกษำ
โดยมุ่งเน้นควำมส ำคัญของบทบำทของธนำคำรพำณิชย์ต่อกำรเข้ำถึงเงินทุนของ
ภำคธุรกิจและครัวเรือนไทย เนื่องจากธนาคารพาณิชย์เป็นตัวกลางทางการเงินที่มี



5 

เน่ืองจำกเป็นตัวกลำงทำง

กำร เ งิน ท่ี มีบทบำทสูง ใน

ระบบกำรเงินไทย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำ ห รั บ ก ำ ร พิ สู จ น์

ปัญห ำ ข้อ จ ำ กั ด ใ น ก ำ ร

เขำ้ถึงเงินทุนของภำคธุรกิจ 

อ ำ จ พิ จ ำ ร ณ ำ ไ ด้ จ ำ ก

ควำมสมัพนัธ์ของกำรลงทุน

และก ร ะ แส เ งิ นสดของ

กิจกำร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทสงูตอ่ระบบการเงินไทย โดยครอบคลมุช่วงเวลาตัง้แตห่ลงัวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ
ปี 2540 จนถึงปัจจบุนั เพื่อทบทวนวา่ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ของ
ภาคธุรกิจและครัวเรือนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ตลอดช่วงเวลาเกือบ 20 ปีหลงั
วิกฤตการณ์ทางการเงินครัง้ส าคญัของไทย จนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงิน
ไทยอยา่งมีนยัส าคญั ทา่มกลางการพฒันาของทัง้ระบบธนาคารพาณิชย์และการก ากบัดแูล
โดยทางการ 

 
1.1 ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุนของภำคธุรกิจ ภำคครัวเรือน และผลกระทบ 
  

ทัง้นี ้หากพิจารณาการศกึษาในอดีตที่เก่ียวกบัข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุจาก
ธนาคารพาณิชย์ของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนแล้ว จะพบประเด็นที่น่าสนใจว่า ปัญหา
ความไม่สมบูรณ์ของตลาด โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ซึ่งเป็นผู้ ให้กู้  (Lender) และผู้กู้ เงิน (Borrower) สง่ผลให้เกิดข้อจ ากดัในการเข้าถึง
แหลง่เงินทนุของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ขณะที่ ผลกระทบที่แต่ละผู้ประกอบการหรือ
แต่ละครัวเรือนได้รับจะแตกต่างกันไป ตามความรุนแรงของปัญหาความไม่สมบูรณ์ของ
ตลาด และปัจจยัเฉพาะของแตล่ะธุรกิจและครัวเรือน โดยมีรายละเอียดที่นา่สนใจดงันี ้ 
 ส ำหรับกำรศึกษำที่ประเมินปัญหำข้อจ ำกัดทำงกำรเงินของภำคธุรกิจนัน้ 
เร่ิมต้นจากการศึกษาของ Fazzari, Hubbard and Petersen (1988) ซึ่งถือเป็นการศึกษา
เชิงประจกัษ์ ในระยะแรกๆ ที่พิสจูน์ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุจากภายนอก
กิจการ (External Finance) โดยพบว่า การลงทนุของบริษัทที่เผชิญปัญหาข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกจะมีความอ่อนไหวต่อกระแสเงินสดของบริษัท หรือเงินทุน
ภายในกิจการ (Internal Fund) สงู (Investment - Cash Flow Sensitivity) ซึ่งการศึกษา
ดงักลา่วกลายเป็นต้นแบบของการศึกษาเชิงประจกัษ์ที่เก่ียวข้องกบัปัญหาข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงแหลง่เงินทนุของผู้ประกอบการในระยะตอ่มา  

อยา่งไรก็ดี Kaplan and Zingales (1997, 2000) พบวา่ ปัญหาข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงเงินทนุยงัขึน้อยู่กบัสถานะทางการเงินของภาคธุรกิจซึ่งพิจารณาผ่านอตัราสว่นทาง
การเงินอื่นๆ อาทิ ความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ ระดบัหนีส้ะสม ตลอดจนความสามารถ
ในการหารายได้ และก าไรของบริษัท ซึ่งมีผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจ 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Cleary (1999, 2006) พบว่า ปัจจยัด้านผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจซึ่งสะท้อนผ่านอตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญั ไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพคล่อง สถานะ
หนีส้ิน ความสามารถในการท าก าไร และการเติบโตของธุรกิจ สามารถสะท้อนปัญหาการ
เข้าถึงแหลง่เงินทนุของภาคธุรกิจ โดยภาคธุรกิจที่มีสถานะทางการเงินแข็งแกร่ง จะสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ดีกว่าธุรกิจที่มีสถานะทางการเงินที่อ่อนแอ ทัง้นี ้นอกเหนือจาก
ตวัอยา่งงานวิจยัข้างต้นแล้ว คงต้องยอมรับว่า ยงัมีการศึกษาอีกจ านวนมากที่พยายามหา
วิธีพิสจูน์ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจบนแนวทางเดียวกบั Fazzari, Hubbard 
and Petersen (1988) และ Kaplan and Zingales (1997) 
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รวมถึงตัวแปร อ่ืนๆ ท่ี

สะทอ้นควำมเขม้แข็งและ

ควำมสำมำรถในกำรท ำ

ก ำ ไ ร ข อ ง กิ จ ก ำ ร  อ ำ ทิ 

อัตรำส่วนทำงกำร เ งิน ท่ี

ส ำคัญ มูลคำ่หลักทรัพยค์ ้ำ

ประกัน  ขนำดสินท รัพย ์

สว่นของทุน ตลอดจนอำยุ

ของธุรกิจ 

 

 

 

 

 โดยปัญหำกำรเขำ้ถึง

เ งิ น ทุ น ข อ ง ภ ำ ค ธุ ร กิ จ

นอกจำกจะกดดนักำรลงทุน

ใหมข่องผูป้ระกอบกำรแลว้ 

ยังมีผลต่อกำรเติบโตของ

ภำคธุรกิจอยำ่งมีนัยส ำคัญ

อีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงภำพต่ำงๆ ข ้ำงต ้น 

ล้วนส่งผลกระทบต่อกำร

เ ติบโตทำง เศรษฐ กิจใน

ทำ้ยท่ีสุด 

 

 

 นอกจำกนั้น กำรศึกษำบำงส่วนยังพบว่ำปัญหำควำมไม่สมบูรณ์ของ
ตลำดมีผลให้ตัวแปรทำงกำรเงินหรือตัวแปรอื่นๆ ที่สะท้อนควำมเข้มแข็งและ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของกิจกำร มีผลต่อกำรเข้ำถึงเงินทุน อาทิ การศึกษา
ของ Berger and Udell (1995) ซึ่งพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างธนาคารพาณิชย์กับ
หลกัทรัพย์ค า้ประกันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงเงินทุนจากธนาคารพาณิชย์และอตัรา
ดอกเบีย้ที่ถกูเรียกเก็บ (โดยเฉพาะผู้กู้ที่เป็นผู้ประกอบการรายเล็ก) เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ Cole, Goldberg and White (1997)  ซึ่งพบว่า ขนาดสินทรัพย์ สว่นของทนุ และอายุ
ของกิจการ มีผลตอ่การได้รับอนมุตัิสนิเช่ือของผู้ประกอบการ โดยกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ สว่น
ของทนุสงู และเปิดกิจการมายาวนานมีโอกาสได้รับการอนมุตัิสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์
สงูกว่าธุรกิจที่มีขนาดเล็ก สว่นของทนุต ่า หรือเพิ่งเปิดกิจการ เช่นเดียวกบั การศึกษาของ 
Beck et al. (2006) พบเพิ่มเติมว่า ขนาดธุรกิจ อายขุองกิจการ (Age) และความเป็น
เจ้าของบริษัท (Ownership) มีผลตอ่การเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจ  
 ทัง้นี ้เมื่อพิจำรณำต่อภำพไปถึงผลกระทบจำกปัญหำกำรเข้ำถึงเงินทุน
ของภำคธุรกิจ พบว่า นอกจากปัญหาข้อจ ากดัการเข้าถึงแหลง่เงินทุนภายนอกจะกดดนั
การลงทนุใหม่ของผู้ประกอบการในมิติต่างๆ ตามการรวบรวมของ Hubbard (1998) เช่น 
การใช้จ่ายเพื่อวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  การปรับปรุง
ประสทิธิภาพการผลิต (Productivity) และการจ้างงาน ตลอดจนการลงทนุในสินค้าคงคลงั 
เป็นต้นแล้ว ยงัมีการศกึษาอื่นๆ ที่บง่ชีว้า่ ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุภายนอก
ของธุรกิจมีผลตอ่การเติบโตและการอยู่รอดของธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั อาทิ การศึกษาของ 
Ayyagari, Demirguc-Kunt and Maksimovic (2006)  พบวา่ อปุสรรคด้านการเข้าถึงแหลง่
เงินทนุของผู้ประกอบการมีผลตอ่การเติบโตของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งเผชิญต้นทนุการกู้ยืมในระดบัสงูเป็นอปุสรรคส าคญัที่กดดนั
การขยายตวัของกิจการมากที่สดุ รองลงมา คือ การไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุระยะยาว 
และการขาดหลกัทรัพย์ค า้ประกนั นอกจากนัน้ การศกึษาของ Musso and Schiavo (2007) 
ยงัพบเพิ่มเติมว่า ผู้ประกอบการที่เผชิญข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนมีแนวโน้มที่จะปิด
กิจการมากกวา่ผู้ประกอบการท่ีสามารถเข้าถึงเงินทนุจากภายนอก ในทางตรงกนัข้าม หาก
ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงเงินทนุจากภายนอกได้แล้วจะสง่ผลตอ่การเติบโตของยอดขาย การ
สะสมทนุ และการจ้างแรงงานเพิ่มอยา่งมีนยัส าคญั   
 ทัง้นี ้จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้นนัน้ อาจสรุปได้ว่า 
ปัญหำข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุนนัน้ เป็นผลจำกควำมไม่สมบูรณ์ของตลำด 
โดยเฉพำะควำมไม่เท่ำเทียมกันของข้อมูล ซึ่งธนาคารพาณิชย์หรือผู้ ให้กู้ ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูที่ครบถ้วนของลกูค้า ท าให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปได้อยา่งยากล าบาก จน
น ามาซึง่การใช้ตวัแปรบางประการท่ีสามารถสะท้อนได้ถึงความเสี่ยงต่อการผิดนดัช าระหนี ้
ของลกูค้า อาทิ ความสามารถในการประกอบธุรกิจ การท าก าไรของกิจการ เพื่อคิดราคา
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่เหมาะสม รวมถึงการตดัสินใจอนมุตัิหรือปฏิเสธการให้สินเช่ือ  ซึ่ง
น ำมำสู่ปัญหำข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุนของภำคธุรกิจและครัวเรือน จนเกิดแรง
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 กดดันต่อภำวะกำรลงทุน กำรบริโภค ตลอดจนเศรษฐกิจให้เติบโตต ่ำกว่ำระดับ
ศักยภำพ (Sub-Optimal Equilibrium) ในท้ำยที่สุด 

 
แผนภาพท่ี 1 สรุปผลกระทบจากปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของครัวเรือน และระบบเศรษฐกิจ 

ข้อจ ำกัดมำก

ข้อจ ำกัดน้อย

• กิจกำรขนำดเล็ก

อัตราดอกเบี้ยสูงกว่า
ขนาดสินเช่ือน้อยกว่า
เผชิญการเรียกหลกัประกันสงูกว่า
ไม่ได้รับสินเช่ือ

• กิจกำรขนำดใหญ่
อัตราดอกเบ้ียต่ ากว่า
ขนาดสินเชื่อใหญ่กว่า

• ครัวเรือนที่มีรำยได้น้อย   ไม่สม่ ำเสมอ

• กิจกำรขนำดกลำง  
• ครัวเรือนที่มีรำยได้ปำนกลำง

กระทบกำร
ลงทุน & 

กำรบริโภค

• Credit Rationing 
• Adverse Selection 
•Moral Hazard

• เศรษฐกิจขยำยตัว
ต่ ำกว่ำดุลยภำพ 
• เกิดควำมเสี่ยงเชิง
เสถียรภำพ

ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ

 
ที่มา: สรุปจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยคณะผู้ศกึษา 
 

  

 

ผลกำร ศึกษำในอดีต 

บง่ช้ีวำ่ กำรพฒันำในระบบ

ก ำ ร เ งิ น  แ ล ะ ก ำ ร

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้ำง

สถำบัน มีผลช่วยลดทอน

ปัญหำข้อ จ ำ กั ด ใ น ก ำ ร

เ ข ้ ำ ถึ ง เ งิ น ทุ น ข อ ง

ผูป้ระกอบกำรและครัวเรือน 

 

 

 

 

1.2 พัฒนำกำรของระบบกำรเงนิต่อข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุน 
 
 ขณะที่  ผู้ประกอบกำรและภำคครัวเรือนเผชิญกับข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
เงินทุนจำกควำมไม่สมบูรณ์ของตลำดนัน้ ผลกำรศึกษำส่วนหน่ึงพบว่ำ กำรพัฒนำ
ในระบบกำรเงิน (Financial Development) สถำบันกำรเงิน (Financial Intermediary 
Development) ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงเชิงสถำบันที่ เกี่ยวข้อง (institutional 
Development) มีส่วนช่วยลดทอนอุปสรรคในกำรเข้ำถึงเงินทุนและหนุนให้ภำค

ธุรกิจและครัวเรือนสำมำรถเข้ำถงึเงินทุนภำยนอกได้มำกยิ่งขึน้1 อาทิ การศึกษาของ 

Demirguc-Kunt and Maksimovic (1998) พบว่า ประเทศที่มีระบบกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพและมีระบบธนาคารพาณิชยที่มีขนาดใหญ่ จะส่งผลให้ภาคธุรกิจสามารถ
เข้าถึงแหลง่เงินทนุระยะยาวได้มากขึน้ ขณะที่ การศึกษาของ Beck, Demirguc-Kunt, and 
Martinez Peria (2007) ซึ่งพบว่า พฒันาการของระบบสถาบนัการเงิน โดยพิจารณาผ่าน
เคร่ืองชีว้ดั อาทิ สาขา เอทีเอ็ม จ านวนบญัชีเงินฝาก และจ านวนบญัชีเงินให้สินเช่ือ มีสว่น
ตอ่การสง่เสริมการเข้าถึงแหลง่เงินทนุของลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าผู้ประกอบการ   
 นอกจากนัน้ การศกึษาของ Clarke, Cull, and Martinez Peria (2001) ซึง่พบวา่
ประเทศที่ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติมีบทบาทในระบบธนาคารสงู มีผลให้อุปสรรคทางการ

                                                           
1 สามารถพบเอกสารงานวิจยัเพ่ิมเติมเร่ืองพฒันาการของระบบการเงินตอ่ปัญหาการเข้าถึงแหลง่เงินทนุของผู้ประกอบการและครัวเรือนได้ที่ 

Levine (2005)  
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เช ่นเดียวกับ กำรเปิด

เสรีภำคกำรเงินและธนำคำร

พำณิชย์ ท่ี มีส่วนหนุนให้

ปัญห ำ ข้อ จ ำ กั ด ใ น ก ำ ร

เขำ้ถึงเงินทุนลดทอนลง  

 

 

 

 

 

นอกจำกนัน้ กำรพฒันำ

นวัตก รรมของธนำคำ ร

พำณิชย ์ยังมีผลให้ปัญหำ

ขอ้จ ำกัดทำงกำรเงินลดลง

ดว้ยเชน่กนั  

 

 

 

 

 

ส ำห รับกำร ศึกษำ ใน

บริบทกำรเ งินไทย พบว ่ำ

วิกฤตกำรณ์ เศรษฐกิจปี 

2540 มีผลกดดันให้ภำค

ธุรกิจเผชิญปัญหำขอ้จ ำกดั

ใ น ก ำ ร เ ข ้ ำ ถึ ง เ งิ น ทุ น

ภำยนอกท่ีรุนแรงข้ึน 

 

โ ดย อุปส ร รคส ำ คัญ 

ไดแ้ก ่ตน้ทุนดอกเบ้ียเงินกูท่ี้

อยูใ่นระดบัสูง  

เงินลดทอนลง โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้ารายได้น้อย สอดคล้องกบัการศึกษาของ Gelos and 
Werner (2002) และ Haas and Naaborg (2005) ซึ่งพบว่า ปัญหาข้อจ ากดัทางการเงินมี
แนวโน้มที่จะลดลงภายหลงัจากการเปิดเสรีทางการเงิน โดยเฉพาะปัญหาข้อจ ากัดทาง
การเงินในกลุม่กิจการขนาดเลก็ ซึง่เมื่อพิจารณาเจาะลกึลงมาที่ผลของนวตักรรมของระบบ
การเงินต่อการผ่อนคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุแล้ว พบว่า นวตักรรมทางการเงิน
ต่างๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์มีสว่นช่วยลดทอนข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุของ
ผู้ประกอบการและครัวเรือน อาทิ การศกึษาของ Frame, Srinivasan and Woosley (2001) 
ซึ่งพบว่า การพฒันาระบบ Credit Scoring ของธนาคารพาณิชย์ มีผลให้ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Berger, 
Frame and Miller (2005) ซึ่งระบวุ่าการน าเทคโนโลยี Credit Scoring มาใช้ มีผลต่อการ
เข้าถึงสินเช่ือของผู้ ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะปริมาณสินเช่ือ 
(Credit Ability) ทีเ่พิ่มขึน้ 
 จากการทบทวนเอกสารข้างต้นนัน้ อาจกล่าวได้ว่า  อุปสรรคและข้อจ ากัด
ทางการเงินที่ผู้ ประกอบการและภาคครัวเรือนเผชิญมีแนวโน้มจะบรรเทาลงได้ จาก
พฒันาการในระบบสถาบนัการเงิน การเปิดเสรีทางการเงิน กฎระเบียบและการก ากบัดแูล
สถาบนัการเงินที่เข้มแข็ง ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินในระบบการเงินใน
ประเทศนัน้ๆ  
 
1.3 ปัญหำข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุนของภำคธุรกิจและครัวเรือนไทย 
 

 ส ำหรับกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรผ่อนคลำยลง
ของข้อจ ำกัดทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำร SMEs ไทยนัน้ยังมีอยู่อย่ำงจ ำกัด โดย
การศึกษาส่วนใหญ่ มกัมุ่งไปที่การส ารวจความคิดเห็นของครัวเรือนและผู้ประกอบการ 
ขณะที่ การศึกษาด้วยวิธีการทางเศรษฐมิตินัน้ มกัพิจารณาปัจจัยก าหนดข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงแหลง่เงินทนุของผู้ประกอบการไทยเป็นหลกั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 การศกึษาเก่ียวกบัปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของผู้ประกอบการไทยนัน้ 
พบว่า การศึกษาของ Virathus (2003) ซึ่งศึกษาข้อจ ากัดทางการเงินต่อการลงทุนของ
ผู้ ประกอบการไทยระหว่างปี 2533 - 2544 โดยใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า วิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 มีผลกดดนัให้ภาคธุรกิจ
เผชิญปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุภายนอกที่รุนแรงขึน้ ขณะที่ ผู้ประกอบการขนาด
เล็กมีโอกาสเผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุภายนอกสงูกว่าผู้ประกอบการขนาด
ใหญ่ สอดคล้องกับผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการไทยในปี 2542 - 2543 โดย 
Kaufmann, Batra and Stone (2003) ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการไทยให้น า้หนกัต่ออปุสรรค
ด้านการเข้าถึงแหลง่เงินทนุในระดบัสงูกวา่ประเทศอื่นๆ ในภมูิภาคเดียวกนั อีกทัง้ยงัสงูกว่า
ระดบัเฉลีย่ของ 80 ประเทศที่ท าการส ารวจ นอกจากนัน้ อปุสรรคในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ
ยังถือเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะอัตรา
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ดอกเบีย้เงินกู้ที่อยูใ่นระดบัสงู 
 

แผนภำพที่ 2 มุมมองของผู้ประกอบกำรต่ออุปสรรคด้ำนกำรเข้ำถงึเงนิทุน, ปี 2542 - 2543 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

Singapore United State Malaysia India Philippines Indonesia Thailand China

ระดับอุปสรรค

ค่าเฉลี่ย 80 ประเทศ อยู่ที่ระดับ 2.80

ต่ ำ
สูง

 
ที่มา: Kaufmann, Batra and Stone (2003), The World Business Environment Survey (2003) ปี 2542 - 2543 
 

ขณะท่ี ครัวเ รือนและ

ธุรกิจขนำดเล็กเผชิญปัญหำ

ข้อ จ ำ กั ด ใ นก ำ ร เ ข ้ำ ถึ ง

เงินทุนท่ีเหมำะสม ซ่ึงกดดนั

ใหก้ำรขยำยกิจกำรหรือกำร

จัดตัง้ธุรกิจตอ้งพ่ึงพำควำม

มั่งคั่งสะสมเป็นหลกั 

 

 

อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ดี  ปั ญ ห ำ

ข้อ จ ำ กั ด ใ นก ำ ร เ ข ้ำ ถึ ง

เงินทุนของผูป้ระกอบกำรมี

แนวโนม้คล่ีคลำยลง 

 

 

 
 

สอดคลอ้งกบัผลส ำรวจ

ภ ำ ค ค รั ว เ รื อ น ท่ี พ บ ว ่ ำ 

ครัวเ รือนมีกำรใช้สินเ ช่ือ

จำกธนำคำรพำณิชยม์ำกข้ึน 

ขณะที่ Paulson and Townsend (2004, 2005) ศึกษาปัญหาข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของครัวเรือนไทยต่อการด าเนินธุรกิจหรือการเป็นเจ้าของกิจการ  ผ่าน
จดัท าผลส ารวจระดบัครัวเรือน พบวา่ 2 ใน 3 ของผู้ประกอบการขนาดเล็กของไทยมีเงินทนุ
เร่ิมต้นกิจการจากเงินออมและเงินกู้ยืมจากครอบครัวหรือคนรู้จกัมากกว่าจะใช้เงินทนุจาก
ตวักลางทางการเงินอย่างธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือ ท าให้
ครัวเรือนที่มีความมั่งคัง่สะสม (Wealth) สูงมีแนวโน้มที่จะเป็นเจ้าของกิจการมากกว่า
ครัวเรือนท่ีมีความมัง่คัง่สะสมต ่า นอกจากนัน้ ผลส ารวจยงัพบวา่ ผู้ประกอบการรายเลก็ของ
ไทยไม่มีเงินทุนเพียงพอส าหรับการขยายกิจการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครัวเรือนและธุรกิจ
ขนาดเล็กของไทยเผชิญกบัปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ 
อยา่งไรก็ดี อปุสรรคในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุภายนอกของครัวเรือนและผู้ประกอบการไทย
มีแนวโน้มบรรเทาลงจากพัฒนาการของตัวกลางทางการเงินในช่วงหลังวิกฤตการณ์
เศรษฐกิจปี 2540  

ใกล้เคียงกบัผลการส ารวจของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ปี 2551 ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ของไทยเผชิญปัญหาในการเข้าถึง
แหลง่เงินทนุ ท าให้ใช้เงินทนุของตนเองและครอบครัวในการเร่ิมต้นกิจการและด าเนินธุรกิจ
เป็นหลกั โดยผู้ประกอบการกวา่ร้อยละ 10.8 ถกูปฏิเสธสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  อย่างไร
ก็ดี ปัญหาในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุมีแนวโน้มผอ่นคลายลง โดยผลส ารวจในปี 2554 พบวา่
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ถกูปฏิเสธการให้สินเช่ือจากสถาบนัการเงินอยู่ที่ระดบัเพียงร้อยละ 
7.6  อยา่งไรก็ดี ผู้ประกอบการ SMEs อีกสว่นหนึง่หรือราวร้อยละ 40.6 ของผู้ประกอบการท่ี
ใช้สินเช่ือกับสถาบนัการเงินยังคงพบปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ โดยปัญหา 3 
อนัดบัแรก ได้แก่  การได้รับวงเงินน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้ในกิจการ ความล่าช้าในการ
อนมุตัิ และการขาดหลกัทรัพย์ค า้ประกนั  

ขณะที่ ผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนของธนาคารแห่ง
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แม้ค รั ว เ รื อนบำงส่วนยัง

เผชิญขอ้จ ำกดัก็ตำม 

 

 

 

สรุป จำกกำรทบทวน

กำรศึกษำในอดีต ยังไม่มี

งำนใดท่ีประเมินพัฒนำกำร

ของระบบธนำคำรพำณิชย์

ตอ่กำรลดขอ้จ ำกัดในกำร

เ ข ้ ำ ถึ ง เ งิ น ทุ น ข อ ง

ผูป้ระกอบกำรและครัวเรือน 

ซ่ึงน ำมำสูก่ำรศึกษำในครั้งน้ี  

ประเทศไทย (2553,  2556) พบว่าครัวเรือนไทยที่มีการใช้บริการด้านสินเช่ือกับธนาคาร
พาณิชย์มีสดัส่วนเพิ่มขึน้มาที่ระดบัร้อยละ 8.7 ของครัวเรือนทัง้หมดในปี 2556 เทียบกับ
ระดบัร้อยละ 7.6 ในปี 2553 อยา่งไรก็ดี ครัวเรือนอีกร้อยละ 91.3 ซึง่ไมใ่ช้บริการกบัธนาคาร
พาณิชย์ สามารถแบ่งเป็นครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสินเช่ือจากธนาคารสงูถึง ร้อย
ละ 13.5 โดยมีสาเหตมุาจากสถานะการเงินไม่ดี/ไม่มีหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ หรือไม่
กล้าติดตอ่ธนาคาร ตลอดจนเง่ือนไข/ขัน้ตอนในการขอสนิเช่ือที่ยุง่ยาก  

ทัง้นี ้จำกกำรทบทวนเอกสำรและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรคใน
กำรเข้ำถึงเงินทุนจำกธนำคำรพำณิชย์ของภำคธุรกิจและครัวเรือนไทยแล้ว พบว่ำ 
ภำคธุรกิจและครัวเรือนไทยในอดีตเผชิญกับปัญหำกำรเข้ำถึงเงินทุนจำกธนำคำร
พำณิชย์ และแม้ว่าผลส ารวจต่างๆ จะบ่งชีถ้ึงข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ผ่อน
คลายลง แตภ่าคธุรกิจและครัวเรือนบางสว่นยงัคงเผชิญกบัปัญหาในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ
ที่เหมาะสมในมิติต่างๆ กัน อย่างไรก็ดี ยงัไม่มีการศึกษาที่ประเมินพฒันาการของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ต่อการลดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจและครัวเรือนไทยที่
ชัดเจน โดยเฉพาะภายหลังจากที่ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยและระบบการก ากับดูแล
ธนาคารพาณิชย์พฒันาไปอยา่งมากในช่วงกวา่ทศวรรษหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินปี 2540 
ซึง่น ามาสูก่ารศกึษาในสว่นถดัไป 

 

 
 
 

กำรศึกษำในส่วนน้ี 

จะแบง่เป็นสองช่วง คือ 

ระยะหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ

ปี  2 5 4 0  แ ล ะ ร ะ ย ะ

ปั จ จุ บั น  ซ่ึ ง ธ น ำ ค ำ ร

พ ำ ณิ ช ย์ เ ผ ชิ ญ ปั จ จั ย

แวดลอ้มท่ีแตกตำ่งกนั จึง

ท ำ ให้มี นัยต ่อกำรผ ่อน

คลำยข้อจ ำ กัด ในกำร

เข ้ำ ถึงสินเ ช่ือของภำค

ธุ ร กิ จและค รั ว เ รื อน ท่ี

แตกตำ่งกนัตำมไปดว้ย 
 
 
 
 
 

2. พัฒนำกำรของข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงสินเช่ือของไทย และควำม
เช่ือมโยงกับนวัตกรรมของธนำคำรพำณิชย์ 
 

 บทความในส่วนนี ้เน้นการศึกษาพฒันาการของข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือ
ของภาคธุรกิจและครัวเรือนไทย โดยพิจารณาสาเหตุส าคญัที่มีอิทธิพลต่อข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงสนิเช่ือดงักลา่ว และเช่ือมโยงความสมัพนัธ์มาสูน่วตักรรมของธนาคารพาณิชย์ ผ่าน
การน าเสนอตวัอยา่งนวตักรรมที่ส าคญัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่เก่ียวข้อง  

ส าหรับวิธีการศกึษาในสว่นนี ้คณะผู้ศกึษาอ้างอิงข้อมลูจากการสมัภาษณ์บคุคล
ในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ที่เ ก่ียวข้อง ขณะที่ กรอบระยะเวลาของ
การศึกษา จะแบ่งเป็นสองช่วงหลกั ได้แก่ ช่วงแรก: ระยะหลงัวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 โดย
จะเปรียบเทียบกบัช่วงก่อนวิกฤตปี 2540 ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนครัง้ส าคญัของประวตัิศาสตร์
เศรษฐกิจและภาคการเงินไทย เพื่อให้เห็นพฒันาการของตวัแปรต่างๆ ได้อย่างชดัเจน และ
ช่วงที่สอง: ระยะปัจจุบนั ซึ่งมีปัจจยัแวดล้อมและแรงขบัเคลื่อนต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่
เปลี่ยนแปลงไป อนัมีนยัต่อการผ่อนคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือของภาคธุรกิจและ
ครัวเรือนท่ีแตกตา่งออกไปด้วย 
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3 ปัจจัยหลัก อธิบำย

กำรผอ่นคลำยขอ้จ ำกดัทำง

กำรเงินหลังจำกชว่งวิกฤต

เศรษฐกิจปี 2540 

ช่วงแรก: ระยะหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 โดยเปรียบเทียบกับช่วงก่อนวิกฤต 
 

2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดทำงกำรเงนิ หลังจำกช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ
ปี 2540 
 

 เมื่อมองย้อนกลบัไปในช่วงเกือบสองทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า ปัจจยัที่มีน า้หนกั
ในการลดข้อจ ากัดทางการเงิน มี 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ 1) เศรษฐกิจที่ฟื้นตวั 2) การ
เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และการก ากบัดแูลสถาบนัการเงินไทย และ 3) ความพยายามของ
ธนาคารพาณิชย์ในการปรับปรุงรูปแบบธุรกิจและการด าเนินงาน เพื่อให้สอดรับกับ
เป้าหมายธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไปหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ดงันี ้

 
แผนภำพที่ 3 ปัจจัยส ำคัญ 3 ประกำรที่มีผลต่อกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกดัในกำรเข้ำถงึสินเชื่อ 

เศรษฐกิจ
ที่   นตัวอย่ำงมีเสถียรภำพมำกข้ึน

บทบำทของทำงกำรไทย
ปรับปรุงกฎเกณ ์ 

และกำรก ำกับดแูลที่เกี่ยวข้องกับ สง.

ธนำคำรพำณิชย์
ปรับรปูแบบกำรด ำเนินงำน ภำยใต้กำรแข่งขันที่รุนแรงข้ึน

• ลบจุดอ่อน อาทิ การเปลี่ยนระบบ FX 
• เครื่องยนต์หลักกลับมำท ำงำนตำมปกติ

• เพิ่มทุนส ำเร็จ
• เรียนรู้บทเรียนในอดีต

• ปรับเป ำหมำยธุรกิจ
• ปรับกำรด ำเนินงำนในมิตติ่ำงๆ

“นวัตกรรม”

 
ที่มา: รุ่ง โปษยานนท์ มลัลิกะมาส ดอน นาครทรรพ และผจงจิต จิตตะมยั (2548) และการสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ โดยคณะผู้ศกึษา 
 
 

 

ประกำรแรก: ปัจจัย

ด ้ำนเศรษฐ กิจ โดยกำร

แก ้ไข ปัญหำจุดอ ่อนช่วง

กอ่นวิกฤตปี 2540 หนุน

กำรปฏิ รูป ธุร กิจสถำบัน

กำรเงิน และชว่ยใหส้ถำนะ

ทำงกำรเงินของภำคธุรกิจ

และครัวเรือนปรับตวัดีข้ึน 

1. เศรษฐกิจที่  ้ืนตัว ทัง้นี ้หลงัจากที่ประเทศไทยเผชิญกบัวิกฤตความเช่ือมัน่ของ
นกัลงทนุตา่งชาติตอ่โครงสร้างพืน้ฐานเศรษฐกิจที่ออ่นแอในช่วงก่อนปี 2540 ทางการไทยได้
จดัการแก้ไขต้นตอของจดุออ่นทางเศรษฐกิจดงักลา่วด้วยการปรับระบบอตัราแลกเปลีย่นมา
เป็นแบบลอยตวัในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 อนัช่วยฟืน้การสง่ออกให้กลบัมาเป็นเคร่ืองยนต์
หลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะต่อมา รวมถึงส่งผลบวกต่อเงินลงทุนโดยตรงจาก
ตา่งประเทศ นอกจากนี ้ทางการยงัใช้กลไกนโยบายการเงินและการคลงัในการช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ ซึ่งล้วนแล้วแต่ท าให้เศรษฐกิจไทยกลบัเข้าสูเ่ส้นทางการฟืน้ตวัภายใน 1-2 ปีนบั
จากการเร่ิมลอยตวัคา่เงินบาท 

กลไกเศรษฐกิจที่กลับมำท ำงำนได้ตำมปกติดังกล่ำว ถอืเป็นกำรปูรำกฐำน
ที่แข็งแกร่งส ำหรับรองรับกำรปฏิรูปกติกำและธุรกิจในภำคสถำบันกำรเงินให้
ประสบผลส ำเร็จตำมมำ  และท ำให้สถำนะทำงเศรษฐกิจของภำคธุรกิจและ
ครัวเรือนทยอยปรับตัวดีขึน้ตำมล ำดับ ดงัจะเห็นได้จากทิศทางสถานะทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนที่มัน่คงขึน้ สอดคล้องกับทิศทางสินเช่ือ  ซึ่งเป็นธุรกิจหลกัของธนาคาร
พาณิชย์ที่เติบโตขึน้ 
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แผนภำพที่ 4 กำรปรับตวัของเศรษฐกิจไทย ผลกำรด ำเนินงำนของภำคธุรกิจ 
และกำรเติบโตของสินเชื่อธนำคำรพำณิชย์ 
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ที่มา: ธปท. สศช. และตลท. 
 

 

ประกำร ท่ีสอง : กำ ร

เป ล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ท่ี

เ ก่ี ยวกับสถำบันกำร เ งิน 

ช่วยซ่อมแซมกลไกกำร

ท ำงำนของธนำคำรพำณิชย์

ใหก้ลบัเป็นปกติ 

2. กำรเปลี่ ยนแปลงกฎเกณ ์และกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินไทย 
กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบั
สถาบนัการเงินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้สถาบนัการเงินสามารถกลบัมาด าเนินบทบาทของ
ตวักลางทางการเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ หลงัจากเผชิญผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540  

ทัง้นี ้มาตรการที่ส าคญัหลงัปี 2540 เร่ิมจากการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานที่
จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นการปิดกิจการสถาบันการเงินที่ประสบปัญหา มาตรการช่วยเพิ่มทุน 
มาตรการแก้ไขปัญหาหนีด้้อยคณุภาพ รวมถึงการเพิ่มความพร้อมด้านกฎหมายเพื่อเร่งรัด
การแก้ไขปัญหาหนี ้อาทิ การออก พ.ร.บ.ล้มละลาย พ.ศ.2541 และจัดตัง้ศาลล้มละลาย
กลาง รวมถึงมีการจดัตัง้เครดิตบโูร 2 แหง่ในปี 2542 และการออก พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจ
ข้อมลูเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ดังกล่ำว ช่วยซ่อมแซมกลไกในระบบ
ธนำคำรพำณิชย์ให้กลับมำท ำงำนได้ตำมปกติในระยะเวลำต่อมำ  

 

แผนภำพที่ 5 กำรเปลี่ยนแปลงกฎเกณ ์ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกบัธนำคำรพำณิชย์ 

 
ที่มา: ธปท. และรวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 
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ข ณ ะ ท่ี  ผ ล ต่ อ ก ำ ร

เปล่ียนแปลงลกัษณะกำรท ำ

ธุรกิจของธนำคำรพำณิชย์

เร่ิมเห็นชดัเจนภำยหลงัจำก

ใชแ้ผนพฒันำระบบสถำบนั

กำรเงินระยะท่ี 1  

 

 

กระนัน้ก็ดี ช่วงที่กำรเปลี่ยนแปลงมำตรกำรเห็นผลต่อพัฒนำกำรของ
ระบบกำรเงินที่ชัดเจน คือ ตัง้แต่ปี 254  เป็นต้นมำ หรือหลงัจากการใช้แผนพฒันา
ระบบสถาบนัการเงินระยะที่ 1 (2547-2551) ที่มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินและเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน ซึ่งตามมาด้วยการบงัคบัใช้กฎหมาย
และกฎเกณฑ์อีกหลายฉบบัที่เก่ียวข้องกันในระยะเวลาต่อมา อาทิ การยกระดับและจัด
ระเบียบสถาบนัการเงิน การขยายขอบเขตธุรกิจภายใต้ Universal Banking Concept และ
การก ากับดูแลภายใต้ Consolidated Supervision รวมถึงการผ่อนปรนเกณฑ์เก่ียวกับ
ข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดและปิดสาขาของธนาคารพาณิชย์  

ผลที่ปรำกฏขึน้ดังกล่ำว นอกจำกจะสะท้อนผ่ำนกำรประเมินในระดับมห
ภำคจำก Financial Market Development Ranking ของ World Economic Forum ที่
บ่งชีถ้ึงระดับพัฒนำกำรในภำคกำรเงินไทยที่ดีขึน้จำกอดีตแล้ว  (แผนภาพที่ 6) ก็ยัง
เห็นจำกกำรที่ ธนำคำรพำณิชย์ไทยปรับธุรกิจให้ยืดหยุ่ นและสอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขันใหม่มำกขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในมิติของการปรับโครงสร้าง
ธุรกิจให้ครอบคลมุธุรกิจการเงินที่หลากหลายขึน้ตาม Universal Banking Concept ของ 
ธปท. (แผนภาพที่ 7) และการปรับกลยุทธ์ของธนาคารพาณิชย์ที่เก่ียวข้องกับสาขา 
นอกจากนี ้อีกพฒันาการในระบบการเงินท่ีส าคญั คือ การควบรวมกิจการเครดิตบโูร 2 แหง่
เป็นบริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดัในปี 2548 ซึง่น ามาสูก่ารพฒันากลไกการตรวจสอบ
และเก็บข้อมลูเครดิตที่สมบรูณ์มากขึน้ตามล าดบั ทัง้นี ้การปรับปรุงในมิติต่างๆ ดงักลา่ว มี
ส่วนทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์พัฒนานวัตกรรมที่ช่วย
ผ่อนคลายข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือหรือเพิ่มการเข้าถึงสินเช่ือของภาคธุรกิ จและ
ครัวเรือน ดงัจะกลา่วถึงในล าดบัถดัไป 

 

แผนภำพที่   Financial Market Development Ranking แผนภำพที่   จ ำนวนควำมถี่ในกำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจ 
ของธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่และกลำง 6 แห่ง 
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จ ำนวนครัง้

บล บลจ. ประกัน ลีสซ่ิง บัตรเครดิต ส่วนบุคคล

แผนพัฒนำ  
ฉบับท่ี 1

(254 -2551)

 
ที่มา: World Economic Forum รวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 
 หมายเหต:ุ อนัดบัที่ต ่าลง หมายถึงมีการพฒันาที่ดีขึน้ 

ที่มา: ข้อมลูธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และกลาง 6 แห่ง รวบรวมโดยคณะ
ผู้ศกึษา 
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ประกำรท่ีสำม: บทบำท

ของธนำคำรพำณิชยใ์นกำร

ปรับรูปแบบธุรกิจและกำร

ด ำเ นินงำน ภำยใต ้ควำม

ค ำ ด ห วั ง จ ำ ก ผู ้ ถื อ หุ ้น ท่ี

เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

ขณะ ท่ี บท เ รี ยนจำ ก

วิกฤต. . .ท ำ ให้ต ้องหำจุด

สมดุลระหวำ่งผลตอบแทน

และควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้

ซ่ึงท ำใหเ้ป้ำหมำยธุรกิจว่ิงสู ่

ลูกค ้ำสินเช่ือ SMEs และ

รำยยอ่ยมำกข้ึน 

3. กำรปรับรูปแบบธุรกิจและกำรด ำเนินงำนของธนำคำรพำณิชย์ โดย
หลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ที่กดดนัให้ธนาคารพาณิชย์ต้องผ่านช่วงระยะเวลาอัน
ยากล าบากในการจดัการกบัปัญหาหนีด้้อยคณุภาพ รวมถึงการเพิ่มระดบัการตัง้ส ารองหนี ้
สญูและหนีส้งสยัจะสญูและความเข้มแข็งของเงินกองทนุ จนต้องเพิ่มทนุเป็นจ านวนกว่า 8 
แสนล้านบาทในช่วงระหวา่งปี 2541-2543 นัน้ นอกจากจะท าให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเรียนรู้
บทเรียนในอดีตเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้สามารถลบจุดอ่อนในช่วงก่อนวิกฤตแล้ว ยงั
ท าให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์เผชิญแรงกดดนัในการสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผู้
ถือหุ้นมากขึน้กวา่เดิม   

ภำยใต้โจทย์ธุรกิจใหม่ที่ธนำคำรพำณิชย์ต้องสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรเพิ่ม
ผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้น และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพมำกขึน้ 
ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจและกำรแข่งขันที่แตกต่ำงจำกเดิม ส่งผลให้
ธนำคำรพำณิชย์ไทยต้องปรับกำรด ำเนินงำน หรือสร้ำงนวัตกรรมในมิติต่ำงๆ 
ตำมมำ ทัง้นี ้เมื่อประเมินจากผลตอบแทนหลงัหักค่าความเสี่ยงแล้ว  (Risk-Adjusted 
Returns on Capital: RAROC) พบว่า การปลอ่ยสินเช่ือให้กบัลกูค้า SMEs และรายย่อย 
สามารถสร้างผลตอบแทนฯ ดงักลา่วในระดบัสงู ธนาคารพาณิชย์ไทยจึงหนัมาให้น า้หนกักบั
กลุม่ลกูค้าดงักลา่วมากขึน้ เปรียบเทียบกบัในช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ที่การปลอ่ย
สินเช่ือเชิงปริมาณให้กับธุรกิจรายใหญ่ และการปล่อยสินเช่ือรายย่อยในกลุม่สินเช่ือที่อยู่
อาศยัเป็นหลกั (ที่ธนาคารพาณิชย์มองว่ามีหลกัประกันคุณภาพรองรับ) ก็เพียงพอในการ
ตอบโจทย์การท าก าไรส าหรับธนาคารพาณิชย์ในยคุนัน้ๆ แล้ว     

 
ตำรำงที่ 1 ลูกค้ำเป้ำหมำยของธนำคำรพำณิชย์ 

ก่อนวกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 หลังวกิฤตเศรษฐกจิปี 2540 
ลูกค้ำธุรกิจรำยใหญ่ ทุกกลุ่มลูกค้ำ  

โดยเน้นลูกค้ำ SMEs และรำยย่อยมำกขึน้ 

 ธุรกิจรายใหญ่เป็นกลจักรส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงได้รับความน่าเช่ือถือสูง 
นอกจากนี ้ยังสามารถตอบโจทย์การปล่อยสินเช่ือเชิง
ปริมาณได้รวดเร็ว 

 ธนาคารมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร อาทิ สาขา พนักงาน 
และเวลา โดยเฉพาะผู้ จัดการสาขาท่ีมีบทบาทหน้าท่ีสูง 
ขณะท่ี อุปสงค์สินเช่ือมีมากกว่าอุปทาน ท าให้ธนาคาร
พาณิชย์ยังไม่เผชิญแรงกดดันให้ต้องหาลูกค้ากลุ่มใหม่
เพิ่มเตมิมากนกั 

 ลูกค้า SMEs และรายย่อย ถูกมองว่า (1) มี RAROC สูง 
(2) มีการกระจายความเส่ียงท่ีดี ท าให้ได้รับน า้หนกัความ
เส่ียงเครดติต ่ากวา่รายใหญ่ตามหลกัเกณฑ์ Basel II (3) มี
ฐานลูกค้าอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้เป็นตลาดศกัยภาพท่ี
ช่วยเพิ่มอตัราการเตบิโตของสินเช่ือได้ในอนาคต 

 ส าหรับลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ ความต้องการสินเช่ือจาก
ธนาคารพาณิชย์บางส่วน ถูกทดแทนด้วยพัฒนาการใน
ตลาดทนุ ซึง่ช่วยเพิ่มทางเลือกในการระดมทนุให้กบัลูกค้า
กลุ่มดงักล่าว บทบาทในการให้บริการลูกค้าธุรกิจกลุ่มนี ้
ของธนาคารพาณิชย์จึง เปล่ียนมาเน้นการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือคา่ธรรมเนียมเพิ่มขึน้ 

ที่มา: การสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ โดยคณะผู้ศกึษา 
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ก่อนท่ีจะออกมำเ ป็น

นวัตกรรมดำ้นผลิตภัณฑท่ี์

เ สนอ สู่ต ล ำด  ธนำค ำ ร

พำณิชยต์อ้งผำ่นกลไกสร้ำง

น วั ต ก ร ร ม  ท่ี ต ้ อ ง ห ำ

ส่วนผสมท่ีลงตัวของกำร

ปรับกำรด ำเนินงำนในหลำย

ดำ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 นวัตกรรมของธนำคำรพำณิชย์ในกำรช่วยผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
สินเชื่อของภำคธุรกิจและครัวเรือน 

 

บทความในส่วนนี ้จะขยายความเพิ่มเติมถึงกลไกของการสร้างนวตักรรมของ
ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงปัจจยัสง่เสริมการหมนุเคลือ่นกลไกดงักลา่ว ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐาน
ส าคัญที่ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานและนวัตกรรมต่างๆ ในทางปฏิบัติ
หลงัจากปี 2540 เป็นต้นมา โดยจะเน้นยกตวัอย่างของนวตักรรมในกรณีของสินเช่ือ SMEs 
และรายย่อยที่ประสบปัญหาข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนค่อนข้างมากในช่วงก่อนวิกฤต
เศรษฐกิจปี 2540 

1.  กลไกกำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) ของผลิตภณั ์ทำงกำรเงนิ 
 เพื่อให้สามารถรุกธุรกิจสินเช่ือให้กบัลกูค้ากลุม่ใหม่ ทัง้ธุรกิจ SMEs และลกูค้า

บคุคลรายยอ่ยที่ธนาคารพาณิชย์มีข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้ากลุม่ดงักลา่วจ ากดัมากในช่วงก่อน
วิกฤตปี 2540 โดยที่ยงัสามารถบริหารจดัการความเสีย่งในภาพรวมให้อยูใ่นกรอบที่ก าหนด
ไปได้พร้อมๆ กันนัน้  ธนาคารพาณิชย์ต้องเร่ิมจาก (1) กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำ
ใจควำมต้องกำรของลูกค้ำทัง้ในเชิงกว้างและเชิงลกึ เพื่อเติมข้อมลูของลกูค้าให้มากกว่า
หลกัฐานทางการเงินที่ประกอบการขอสินเช่ือกับธนาคาร โดยในกรณีของลูกค้า SMEs 
ธนาคารพาณิชย์ทยอยเพิ่มระดบัความลึกของการศึกษา ไล่เรียงจากปัญหาในแต่ละช่วง
วงจรธุรกิจของ SMEs จนไปถึงลกัษณะเฉพาะธุรกิจและปัญหาในแต่ละประเภทธุรกิจที่เป็น
อปุสรรคตอ่การขอสนิเช่ือ เป็นต้น ขณะที่ ในกรณีของลกูค้าบคุคลรายยอ่ย ธนาคารพาณิชย์
ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมด้านรายได้ การบริโภคและการใช้จ่าย ตลอดจนการออมและ
ลงทุน ที่ปรับเปลี่ยนตามจังหวะชีวิต รวมถึงเง่ือนไขเชิงอาชีพ สงัคมและเศรษฐกิจ เพื่อ
ประโยชน์ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์เชิงธุรกิจของธนาคารพาณิชย์
และความต้องการของลกูค้า ในวิธีการและช่องทางที่เหมาะสมตอ่ไป  

จากนัน้สู่ขัน้ตอนที่ (2) คือ กำรหำส่วนผสมที่ลงตัวระหว่ำงกำรปรับกำร
ด ำเนินงำนใน 4 ด้ำนหลัก ไม่ว่าจะเป็น วิธีการบรรเทา/ปิดความเสี่ยงลกูค้าอนัช่วยให้
สามารถฝ่าข้อจ ากัดในแบบเดิมเพื่อขยายสินเช่ือให้กับลูกค้าดังกล่ าวได้ การปรับ
กระบวนการท างานและระบบเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง วิธีการด้านการตลาดและการสื่อสาร 
เพื่อให้สามารถน าเสนอโครงการสินเช่ือที่มีสว่นผสมของผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสม
กบัลกัษณะเฉพาะธุรกิจและสนองตอบตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อย่างตรงจุด ตลอดจน
ช่องทางการให้บริการที่สามารถเข้าถึงลกูค้าศกัยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อน
ผลลัพธ์ผ่ำนนวัตกรรมด้ำนผลิตภณั ์และบริกำร ที่มีเงื่อนไขด้ำนรำคำ (Price) ที่ถูก
ลง ขนำดสินเชื่อ (Quantity) ที่ใหญ่ขึน้ คุณภำพในกำรให้บริกำร (Quality) ที่ดีขึน้ 
อำทิ ระยะ เวลำอนุมัติรวดเร็วขึน้ หรือกำรเข้ำถงึสินเชื่อ (Access) ที่ดีขึน้กว่ำเดิม  

ต่อมา เพื่อให้สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อนัน าไปสู่เป้าหมายการสร้างรายได้
และความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้
ถือหุ้ น ธนาคารพาณิชย์ต้องมี  (3) กำรติดตำมและประเมินผล จำกกำรวัดกำร
ตอบสนองของลูกค้ำในมิติต่ำงๆ อาทิ การเติบโตของปริมาณสินเช่ือ ความพึงพอใจของ
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กลไกนวัตกรรม หมุน

ว น อ ย่ ำ ง ไ ม่ ห ยุ ด น่ิ ง 

(Dynamics) และแปรตำม

สภำวะแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ี

เปล่ียนไปตลอดเวลำ 

ลกูค้า สว่นแบ่งทางการตลาด จ านวนการถือครองผลิตภณัฑ์ (Product Holding) และการ
ใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลกั (Main Bank’s Status)  

โดยภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ การแข่งขนั และความต้องการของลกูค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป จะท าให้กระบวนการสร้างนวตักรรมมีการหมุนวนอย่างต่อเนื่อง และไม่
หยดุนิ่ง (Dynamics) เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารพาณิชย์นัน้ๆ จะสามารถรักษาจดุยืนทางธุรกิจ
ได้อยา่งมีเสถียรภาพ 

 

แผนภำพที่   กลไกกำรสร้ำงนวัตกรรมของธนำคำรพำณิชย์ 

 
ที่มา: ข้อมลูและการสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ โดยคณะผู้ศกึษา 

  

 

 

 

 

กำรเร่งกลไกนวตักรรม 

ต ้องอำศัยปัจจัย เร้ ำจำก 

“กำรแข่งขัน” อันช่วยให้

ผู ้บ ริ โภคได้รับประโยชน์

สูงสุดในทอดสุดทำ้ย 

2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนวัตกรรม (Innovation) และกำรแข่งขัน 
(Competition) 

 งานศึกษาเชิงวิชาการหลายชิน้ อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง  “การแข่งขนั” กบั 
“นวัตกรรม” หรือการเพิ่มผลิตภาพการผลิตในลักษณะที่ส่งเสริมกัน [อ้างอิง Blundell, 
Griffith, and Van Reenen (1995)] นอกจากนี ้ยงัพบว่าการแข่งขนัในตลาด กดดนัให้
กิจการต้องเร่งผลิตนวัตกรรมเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ อันสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
ตามมา [อ้างอิง Porter (1990)] โดยแม้ว่าความเข้มข้นของการแข่งขนัจะสง่ผลกระทบต่อ
ก าไรของกิจการที่ประสบความส าเร็จในการผลักดันนวัตกรรมออกสู่ตลาด แต่ระดับ
ผลกระทบดงักลา่วจะชดัเจนกว่าส าหรับกิจการที่ไม่สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ ดงันัน้ การ
แข่งขนัจึงมีแรงส่งเชิงบวกต่อระดบัความถ่ีในการคิดค้นนวตักรรม เนื่องจากกิจการจะต้อง
พยายามผลกัดนันวตักรรมเพื่อท าให้หลีกหนีจากการแข่งขนัในรูปแบบเดิม [อ้างอิง Howitt 
(2007)] 

ส ำหรับธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรแข่งขันและ
นวัตกรรมในช่วงที่ ผ่ำนมำ ตัง้อยู่บนหลักกำรเดียวกันกับข้อสรุปข้ำงต้น โดยการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในมิติต่างๆ จนกลายมาเป็นผลลพัธ์ในรูปแบบของนวตักรรม
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ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการใหม่ (Innovation) ที่มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่นัน้ ช่วยให้ธนาคาร
พาณิชย์ผู้น าเสนอนวตักรรม มีความสามารถในการแข่งขนัที่สงูขึน้ อาทิ มีส่วนแบ่งตลาด
เพิ่มขึน้ ซึ่งย่อมน ามาสู่ระดับการแข่งขันในตลาดที่ทวีความเข้มข้นขึน้ (Competition) 
เนื่องจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ จะท าตามหรือลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ์ (Imitation) เพื่อชิง
พืน้ที่ธุรกิจคืน อันมีผลในการเพิ่มอุปทานของผลิตภณัฑ์ลกัษณะเดียวกันในตลาด ผลที่
ตามมาคือ ผู้ บริโภคจะได้รับผลิตภัณฑ์ที่ราคาถูกลง และ /หรือคุณภาพดีขึน้ (Positive 
Externalities) อนักระตุ้นให้ผู้ประกอบการในธุรกิจรายเดิมและรายใหม่ต้องเร่งผลกัดัน
นวตักรรมใหมอ่อกมาเพิ่มเติมและในระยะเวลาที่รวดเร็วขึน้อีก เพื่อรักษาหรือแย่งพืน้ที่ทาง
ธุรกิจจากคูแ่ขง่ 

 ดังนัน้ กำรเพิ่มระดับกำรแข่งขัน จึงถือเป็นหัวใจส ำคัญในกำรกระตุ้นให้
กลไกกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมของธนำคำรพำณิชย์หมุนเร็วขึน้ ซึ่งภายหลงัจากช่วง
วิกฤตปี 2540 หลายปัจจัยท าให้การแข่งขันในธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย์ทวีความ
เข้มข้นและมีสีสันมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงกฏเกณฑ์ของทางการ (อาทิ 
มาตรการจดัระเบียบสถาบนัการเงินท่ีช่วยเพิ่มความเทา่เทียมในการแขง่ขนั (Level Playing 
Field) และการขยายขอบเขตทางธุรกิจ ) ตลอดจนแรงขับเคลื่อนจากเป้าหมายเชิง
ผลตอบแทนที่คาดหวงัจากผู้ ถือหุ้น รวมถึงภาวะที่ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคลอ่งสว่นเกินใน
ระดบัสงู อีกทัง้เพิ่งผา่นจงัหวะของการเพิ่มทนุมาไมน่าน ดงันัน้ จึงต้องเร่งเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานให้มากที่สดุ  ทัง้นี ้ภำยใต้ภำพดังกล่ำว ธนำคำรพำณิชย์แต่ละแห่งจึง
ตกอยู่ภำยใต้แรงกดดันให้ต้องเร่งปรับตัว อันน ำมำสู่กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในเชิง
นวัตกรรมที่ชัดเจน ซึ่งท้ำยที่ สุดแล้ว ท ำให้ภำคธุรกิจและครัวเรือนได้รับประโยชน์
สูงสุดผ่ำนเงื่อนไขสินเชื่อที่ค่อยๆ ดีขึน้ 

 

แผนภำพที่   กลไกกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและกำรแข่งขนั 

นวัตกรรม

ผลิต ัณ ์ 
บริการที แตกต่าง

การแข่งขัน

เข้มข้นขึ  น

การแพร่หลายของ
นวัตกรรม: การท าตาม

& การเลียนแบบ

ราคาลดลง

คุณ าพดีขึ  น

ช่วยเพิ มความสามารถ
ในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ

ผลประ ยชน์
(Externalities) ตก

อยู่กับผู้บริ  ค

 ดยคู่แข่งรายอ  น  เพ  อรักษา
และช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด

ผู้ประกอบการที ผลักดันนวัตกรรมสู่
ตลาด มี อกาสทางธุรกิจเพิ มเติม

ผู้ผลิตเร่งสร้างนวัตกรรม
เพ  อสร้างความได้เปรียบ

 
ที่มา: คณะผู้ศกึษา 
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ก ำ ร ป รั บ ก ำ ร

ด ำเนินงำนใน 4 ดำ้นหลกั

หลังจำกวิกฤตปี 2540 

ส ะ ท้ อ น ผ่ ำ น ห ล ำ ย

นวัตกรรม ท่ี มีส่วนช่วย

ผอ่นคลำยขอ้จ ำกดัในกำร

เขำ้ถึงสินเช่ือ 

3. ตัวอย่ำงกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรพำณิชย์ในด้ำน
ต่ำงๆ และนวัตกรรมที่ส ำคัญ 

 ภายใต้ความเข้าใจของลูกค้าที่กว้างและลึกขึน้ ธนาคารพาณิชย์ได้ใช้ความ
พยายามตลอดช่วงกวา่ทศวรรษที่ผา่นมาในการน าความเข้าใจดงักลา่ว มาเป็นจดุเร่ิมต้นใน
การปรับการด าเนินงานในมิติต่างๆ ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น 4 ด้านหลกั อนัประกอบด้วย 1) 
การบริหารความเสี่ยง 2) กระบวนการและระบบเทคโนโลยี 3) การตลาดและการสื่อสาร 
และ 4) ช่องทางการขายและให้บริการ จนตกผลกึออกมาเป็นนวตักรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะ
ผู้ศึกษาได้หยิบยกตวัอย่างนวตักรรมดงักล่าว รวมถึงเช่ือมโยงมาสูห่ลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่
ช่วยสะท้อนอิทธิพลของนวตักรรมในการช่วยผ่อนคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือในเชิง
ราคา ปริมาณ และคณุภาพ หรือระดบัการเข้าถึงบริการด้านการเงินท่ีเพิ่มขึน้ ดงันี ้

 

ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงของกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ก่อน-หลังวิกฤตปี 2540 

 ก่อนวกิฤตปี 2540 หลังวกิฤตปี 2540 
กำรบริหำร
จัดกำรควำม
เสี่ยงด้ำน
เครดิต 

 ขำดกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่ชัดเจน และนโยบำยก ำหนดไว้โดย
กว้ำง โดยเน้นเป้าหมายเชิงปริมาณ 

 กระบวนกำรอนุมัติสินเชื่อกระจำยออกจำก
ส่วนกลำง (Decentralized) ท าให้การปล่อย
สนิเช่ืออิงกบัวิจารณญาณของผู้จดัการในล าดบั
ชั ้น ต่ า ง ๆ  ก า ร ตั ้ง ร า ค า จึ ง มี ลั ก ษ ณ ะ 
Relationship-Based สงู 

 ขำดเคร่ืองมือกำรอนุมัติควำมเสี่ ยงที่มี
ประสทิธิภาพ 

 มีโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ ยงและ
นโยบำยที่ ชัดเจนมำกขึน้  โดยนโยบายจะ
ครอบคลมุความเสีย่งในทกุมิติ 

 ป รั บ ก ร ะ บ ว น ก ำ ร อ นุ มั ติ สิ น เ ชื่ อ ใ ห้ 
Centralized มำกขึน้ เพื่อความโปร่งใสและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

 น ำ เ ค ร่ื อ งมื อ อ นุ มั ติ เ ค รดิ ต อั ต โ นมั ติ  
กึ่งอัตโนมัติมำใช้ อาทิ Credit Scoring  

 มีระบบกำรเก็บข้อมูลด้ำนเครดิตของลกูค้าทีม่ี
ประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงการมีกลไกกำร
ตรวจสอบข้อมูลผ่ำนเครดิตบูโร 

กระบวนกำร
ท ำงำนและ
ระบบ
เทคโนโลย ี

 กระบวนกำรด้ำนสินเชื่อ (ทัง้หาลูกค้าและ
อนมุตัิสินเช่ือ) และธุรกรรมทำงกำรเงินปกติ 
ส่วนใหญ่จะรวมอยู่ที่สำขำ 

 กำรเพิ่มประสิทธิภำพเชิงกระบวนกำร อาทิ 
จดัตัง้ศนูย์/ฝ่ายงานเพื่อสนบัสนนุงานด้านสินเช่ือ
โดยเฉพาะ และลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้ซ้อน 

 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี  อาทิ การปรับ
ระบบโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีหลกั  (Core 
Banking System) ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ห รือมี คว าม เ ป็นอัต โนมัติ มากขึ ้น  รวมถึ ง
ระบบงานและความปลอดภัยเพื่อสนับสนุน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี ้ยังมีการใช้
ระบบ Imaging Technology เพื่อให้การส่ง
เอกสารส าคัญระหว่างพืน้ที่ รวดเร็วขึน้  และ 
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 ก่อนวกิฤตปี 2540 หลังวกิฤตปี 2540 

Digital Signature ส าหรับรองรับการอนุมัติ
สนิเช่ือข้ามพืน้ท่ีของผู้มีอ านาจลงนาม  

กำรตลำดและ
กำรสื่อสำร* 

 น ำเสนอผลิตภัณ ์หลักประมำณ  5 
ประเภทส ำหรับลูกค้ำธุรกิจ ได้แก่ OD, PN, 
Term Loan, Trade Finance และ LI 

 น ำ เ สนอ โครงก ำรสิ น เ ชื่ อที่ มี ลั กษณะ 
Customized มำกขึน้ ตามประเภทธุรกิจลกูค้า 
ซึ่งแตกต่างจากในช่วงก่อนวิกฤตปี 2540 ที่จะ
เน้นการน าเสนอผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั 

ช่องทำงกำร
ขำยและ
ให้บริกำร 

 จ ำนวนสำขำเป็นเคร่ืองบ่งชีค้วำมน่ำเชื่อถือ
และควำมม่ันคง  

 กำรเปิดสำขำใหม่ ถกูตีกรอบด้วยกฎเกณ ์
ของธปท. ที่ก าหนดให้การเปิดสาขาในเขต
เมือง ต้องควบคูก่บัการเปิดสาขาในพืน้ท่ีชนบท 

 กำรเปิดสำขำใหม่ ตอบหลำยวัตถุประสงค์
พร้อมกัน นั่นคือ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงและให้บริการกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ควบคู่
กับการบริหารจัดการต้นทุนของการให้บริการ 
และบทบาทในการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี 

 มีประเภทช่องทำงที่ หลำกหลำยมำกขึ น้ 
เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งานของลกูค้า 
อาทิ Sales Hubs ทีมขายตรง ช่องทางของ
พนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  

 เพิ่มจ ำนวนจุดบริกำร 
ที่มา: การสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ รวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 
หมายเหต:ุ *เน้นไปที่วิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ ผา่นพฒันาการในการจดัสว่นผสมของผลิตภณัฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ใ น ก ร ณี ข อ ง ลู ก ค ้ ำ 

SMEs ตวัอยำ่งนวัตกรรม

อนัเป็นผลจำกกำรปรับปรุง

กำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้น

เครดิต คือ กลไกกำรค ้ำ

ประกนัท่ียืดหยุน่มำกข้ึน   

 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินงานในด้านตา่งๆ ตามตารางที่ 3 ข้างต้น สะท้อนผ่าน
ตวัอยา่งของนวตักรรม และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
   

ความพร้อมของกลไกการบริหารความเสี่ยงที่มากขึน้ เอือ้ให้ธนาคารพาณิชย์
สามารถปรับเง่ือนไขการพิจารณาสนิเช่ือที่เป็นผลดีตอ่ลกูค้าธุรกิจและครัวเรือนมากขึน้ตาม
ไปด้วย โดยมีตัวอย่ำงนวัตกรรมที่ส ำคัญ คือ 

 
ลูกค้ำ SMEs 

 

 กำรเพิ่มควำมยืดหยุ่นของกลไกกำรค ำ้ประกัน อาทิ การค า้ประกันจาก
บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และบุคคลค า้ประกัน  ขณะที่ 
สินทรัพย์ที่สามารถค า้ประกันได้ก็มีความหลากหลายมากขึน้ โดยครอบคลุมถึงเงินฝาก 
พนัธบตัร และเคร่ืองจกัร  ทัง้นี ้ในสว่นของเคร่ืองจกัรนัน้ ธนาคารพาณิชย์หลายแหง่ มีบริษัท
ลูกเพื่อดูแลการบริหารจัดการหลักประกันด้านเคร่ืองจักรโดยเฉพาะ ท าให้สามารถรับ
เคร่ืองจกัรเป็นหลกัประกนัได้หลากหลายประเภทกว่าอดีตมาก แม้ว่าในทางปฏิบตัิปัจจุบนั 
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ก ำ ร พิ จ ำ รณำข้อ มู ล

ธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นปัจจุบนั

มำกข้ึน อำทิ กำรเดินบญัชี 

และขอ้มูลกำรท ำธุรกิจกบัคู ่

คำ้ 

 

 

 

 

 

 

 

รวมถึงกำรใหน้ ้ำหนักกบั

ขอ้มูลในอนำคตของลูกคำ้

มำกข้ึน อำทิ ควำมเป็นไปได้

ข อ ง โ ค ร ง ก ำ ร  แ ล ะ

ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 

เพ่ือใหธุ้รกิจเฉพำะสำมำรถ

เขำ้ถึงสินเช่ือในเง่ือนไขท่ีดี

ข้ึนกวำ่เดิม 

เคร่ืองจกัรจะยงัถกูมองเป็นหลกัประกันรอง (ที่ไม่สามารถทดแทนที่ดินและสิ่งปลกูสร้างได้ 
เนื่องจากปัญหาตลาดรองและสภาพคลอ่ง) จึงท าให้นิยมใช้รองรับการขอวงเงินสินเช่ือสว่น
เพิ่มหรือวงเงินระยะสัน้  มากกวา่จะเป็นการขอวงเงินหลกัหรือวงเงินเพื่อการลงทนุระยะปาน
กลางถึงยาว ก็ตาม 

 กำรพิจำรณำข้อมูลธุรกิจที่ เป็นปัจจุบันมำกขึน้ เช่น ให้น า้หนักกับ
สถานะการเดินบญัชีของลกูค้า รวมถึงข้อมลูขารับ-จ่ายเงินของลกูค้าผา่นการท าความรู้จกัคู่
ค้าของลูกค้า เป็นต้น ซึ่งท าให้แม้ว่าลูกค้าจะมีข้อมูลหลักฐานทางการเงินในอดีตที่ไม่
สมบูรณ์เพียงพอ แต่การเติมข้อมูลผ่านการเดินบัญชีกับธนาคาร ซึ่งช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบกระแสเงินสดทางธุรกิจ (ขณะเดียวกนัก็ดึงให้ลกูค้าดงักล่าวใช้ธนาคารพาณิชย์
นัน้ๆ เป็นธนาคารหลกัได้) นัน้ ท าให้ธนาคารพาณิชย์มัน่ใจถึงความสามารถในการจ่ายช าระ
หนีค้ืนของลูกค้าในอนาคตมากขึน้ จนสามารถน าเสนอโครงการสินเช่ือที่ให้วงเงินเกิน
หลกัทรัพย์ค า้ประกนัให้กบัลกูค้าได้ ขณะที่ การขยายความเข้าใจทางธุรกิจ ไปยงัคู่ค้าของ
ลกูค้าในเครือข่ายธุรกิจเดียวกัน (Supply Chain) ยงัช่วยให้ธนาคารพาณิชย์เห็นความ
เคลือ่นไหวของกระแสเงินสด เอกสาร และสนิค้า ตลอดจนควบคมุกระแสเงินรับ-จ่ายได้ผ่าน
การเดินบญัชีของลกูค้าผา่นธนาคาร ซึง่ช่วยเติมเต็มข้อมลูความสามารถในการช าระหนีแ้ละ
ลดความเสี่ยงของลูกค้าในลกัษณะครบวงจร โดยธนาคารพาณิชย์ได้น าเสนอโครงการ
สินเช่ือดงักล่าวในรูปแบบ Supply-Chain Financing  ซึ่งสินเช่ือธุรกิจสถานีบริการน า้มนั 
เป็นตวัอยา่งหนึง่ในประเภทสนิเช่ือที่อยูภ่ายใต้โครงการลกัษณะนี ้นอกจากนี ้การให้น า้หนกั
กับระบบของผู้ประกอบการแฟรนไชส์ในมิติของการคดักรองคุณภาพ  Franchisee และ
องค์ประกอบที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ท าให้ลูกค้า SMEs รายใหม่ที่ต้องการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได้รับอนมุตัิสนิเช่ือในเง่ือนไขที่ดีกวา่สนิเช่ือทัว่ไปด้วย 

 กำรให้น ำ้หนักกับข้อมูลในอนำคตของลูกค้ำมำกขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความ
เป็นไปได้ของโครงการ คู่สญัญา และ/หรือสิทธิรับเงินของโครงการ ประกอบการพิจารณา
สินเช่ือ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจที่ยังไม่เห็นกระแสเงินสดรับชัดเจน ณ จังหวะที่ท าการขอสินเช่ือ 
เนื่องจากลกัษณะตามธรรมชาติของธุรกิจนัน้ๆ อยา่งเช่น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และอพาร์ท
เม้นท์ สามารถขอสนิเช่ือได้ง่ายขึน้และมีเง่ือนไขดีขึน้ ขณะเดียวกนั ส าหรับธุรกิจเชิงวิชาชีพ
เฉพาะ อาทิ วิชาชีพแพทย์ ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์ เภสชักร และกายภาพบ าบดั ธนาคาร
พาณิชย์จะให้น า้หนกักบัหลกัฐานความสามารถเชิงวิชาชีพ และการมีสถานประกอบการที่
ชดัเจน ท าให้ลกูค้ากลุม่ดงักลา่ว สามารถได้รับสนิเช่ือโดยที่ไมต้่องใช้หลกัทรัพย์ค า้ประกนั  

 

 

 

 

 

 
     ลูกค้ำรำยย่อย 

 

 กำรลดกำรพึ่งพิงใบแจ้งเงนิเดือน (สลิปเงนิเดือน) โดยเพิ่มน า้หนกัให้กบั
การเดินบญัชีในลกัษณะที่สม ่าเสมอ เป็นการทดแทน ทัง้นี ้หากลกูค้าสามารถออมเงินตาม
เกณฑ์ขัน้ต ่าในแต่ละเดือน ตามระยะเวลาที่ก าหนด ก็สามารถสมคัรใช้บริการสินเช่ือ อาทิ 
สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ได้ เนื่องจากสามารถยืนยนัวินยัทางการเงินที่ดีและมีกระแสเงินสด
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นอกจำกน้ี ยังน ำมำสู ่

กำรปรับเง่ือนไขกำรอนุมัติ

สินเ ช่ือรำยย่อยท่ี ยืดหยุ ่น

มำกข้ึนเชน่กนั อำทิ กำรลด

กำรพ่ึงพิงสลิปเงินเดือน และ

กำรผอ่นปรนเกณฑร์ำยได้

ขัน้ต ่ ำในกำรสมัครสินเช่ือ

สว่นบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐำนเชิงประจักษ์

จำกกำรปรับปรุงกำรบริหำร

ควำมเส่ียง น ำมำสูภ่ำพท่ีกำร

พิจำรณำสินเช่ือของธนำคำร

พำณิชย์พ่ึงพิงหลักประกัน

ลดลง 

เพียงพอที่จะสามารถช าระคืนหนี ้ซึ่งเง่ือนไขในลกัษณะนี ้เพิ่มทางเลือกในการกู้ ยืมให้กับ
ครัวเรือนที่ประกอบอาชีพอิสระและไม่มีเงินเดือนประจ า อนัเป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เชิงสงัคมที่ปรากฏชดัเจนขึน้ในระยะหลงั 

 กำรผ่อนปรนเกณ ์รำยได้ขัน้ต ่ำในกำรสมัครสินเชื่อส่วนบุคคล  โดย
สินเช่ือประเภทนี ้เกิดขึน้ในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ และมีลกัษณะที่ไม่ใช้หลกัทรัพย์ค า้
ประกัน (Clean Loans) กอปรกับลกูค้ากลุ่มที่ต้องการใช้สินเช่ือประเภทนี ้ส่วนใหญ่จะมี
ระดบัรายได้ไม่สงูมากนกั จึงท าให้สินเช่ือดงักล่าวเผชิญความเสี่ยงต่อการผิดนดัช าระหนี ้
ค่อนข้างสูงกว่าสินเช่ือรายย่อยประเภทอื่นๆ ดงันัน้ จึงถูกชดเชยความเสี่ยงดงักล่าวด้วย
ผลตอบแทนส าหรับผู้ปล่อยสินเช่ือในระดบัที่สงูตามไปด้วย ทัง้นี ้ภายใต้ความพร้อมของ
ระบบบริหารจดัการความเสีย่งของธนาคารพาณิชย์ที่มากขึน้ ท่ามกลางการแข่งขนัที่รุนแรง
ขึน้ จึงท าให้ธนาคารพาณิชย์ผ่อนปรนเกณฑ์รายได้ขัน้ต ่า จากเฉลี่ย 15,000 บาทต่อเดือน 
ในปี 2545 มาที่ 10,000 บาทตอ่เดือนในปัจจบุนั (ค านวณจากคา่ฐานนิยม หรือ Mode ของ
ธนาคารพาณิชย์ที่เผยแพร่ข้อมลูดงักลา่วในช่วงเวลานัน้ๆ ) ซึง่ช่วยเพิ่มทางเลอืกในการกู้ยืม
เงินให้กับครัวเรือน เพื่อทดแทนทางเลือกอื่นๆ ที่มี เง่ือนไขของสินเช่ือที่เข้มงวดกว่าของ
ธนาคารพาณิชย์ เช่น เงินกู้นอกระบบ เป็นต้น 

 
ทั ้งนี  ้กำรด ำเนินกำรปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ ยงต่ำงๆ ข้ำงต้น 

สำมำรถเชื่อมโยงมำสู่กำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุนของลูกค้ำ SMEs 
และรำยย่อยในช่วงที่ผ่ำนมำ โดยสำมำรถสะท้อนได้ผ่ำนหลักฐำนเชิงประจักษ์ต่ำงๆ 
ดังนี ้ 

 กำรพิจำรณำสินเชื่อของธนำคำรพำณิชย์ในภำพรวมพึ่งพิงหลักประกัน
ลดลง ทัง้นี ้หากพิจารณาจากมลูค่าการค า้ประกนั (Guarantee Value) ต่อสินเช่ือรวมของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 10 แหง่2 ซึง่เป็นมาตรวดัที่สะท้อนถึงบทบาทของหลกัทรัพย์ค า้
ประกนัในการตัง้วงเงินสนิเช่ือนัน้ พบว่ามีทิศทางที่ลดลง โดยสดัสว่นดงักลา่วของหนีจ้ดัชัน้ 
1-5 อยู่ที่ร้อยละ 38.1 ในปี 2556 เทียบกับร้อยละ 58-60 ในปี 2546-2547 ขณะที่ หาก
พิจารณาสดัสว่นดงักลา่วของหนีจ้ดัชัน้ 3-5 ที่ไมม่ีอิทธิพลเชิงเทคนิคของหนีช้ัน้ 1 นัน้ พบว่า
อยู่ที่ร้อยละ 53.4 ซึ่งลดลงจากค่าเฉลี่ยกรอบสงูที่ประมาณร้อยละ 60-61 ในช่วงระหว่างปี 
2547-2548 และปี 2552 ที่เศรษฐกิจชะลอตวั ถึงแม้ว่าเง่ือนไขเศรษฐกิจในปี 2556 อยู่ใน
ภาวะที่ไมเ่อือ้อ านวยเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม มีความเป็นไปได้ว่า สดัสว่นมลูค่าการค า้ประกนั
ต่อสินเช่ือรวมที่ลดลงดังกล่าว อาจมีปัจจัยอื่นๆ ร่วมอธิบายด้วยเช่นกัน อาทิ การปรับ
โครงสร้างพอร์ตสนิเช่ือไปสูส่นิเช่ือประเภทท่ีใช้หลกัประกนัต ่ากวา่ เป็นต้น 

 
 
 
                                                           
2 ปัจจยัเชิงเทคนิค อาทิ การปรับนโยบายบญัชีส าหรับหนีจ้ดัชัน้ปกติ (ชัน้ 1) ของธนาคารพาณิชย์บางแห่ง โดยไม่ให้น า้หนักกับหลกัประกัน 
เพ่ือการรับรู้คา่ใช้จา่ยในการตัง้ส ารองหนีส้ญูฯ ในลกัษณะอนรัุกษ์นิยมมากขึน้ 
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แผนภำพที่ 10 สัดส่วนมูลค่ำกำรค ำ้ประกันต่อสนิเชื่อของธนำคำรพำณิชย์ไทย 
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% Guarantee Value/
สินเช  อ  จีดีพี

จีดีพี Guarantee Value (ชั้น  -5) Guarantee Value (ชั้น  -5)
 

ที่มา: หมายเหตปุระกอบงบการเงินของ ธพ.ไทยจ านวน 10 แหง่ 
 

Spread ของธนำคำร

พำณิชยท่ี์แคบลง สว่นหน่ึง

สะทอ้นรำคำสินเช่ือท่ีน่ำจะ

ดีข้ึนกวำ่เดิม 

 ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบีย้ (Spread) ของธนำคำรพำณิชย์แคบลง โดย
ลดลงจำกระดับสูงสุดที่ร้อยละ 3.9 ในไตรมำสที่ 4 ปี 2548 (ค่ำเฉลี่ยในช่วงปี 2547-
2553 อยู่ที่ ร้อยละ 3.6) มำที่ประมำณร้อยละ 3 ในปี 2556 ซึ่งสว่นหนึ่งสะท้อนเง่ือนไข
ราคาของสนิเช่ือส าหรับภาคธุรกิจและครัวเรือนท่ีนา่จะดีขึน้กวา่เดิม   

 
แผนภำพที่ 11 ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ (Spread) ของธนำคำรพำณิชย์ 
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ที่มา: ค านวณจากข้อมลูของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ จากผลต่างระหว่าง ผลตอบแทนของเงินให้สินเช่ือ (ค านวณจากรายได้ดอกเบีย้
จากเงินให้สินเช่ือ หารด้วยยอดคงค้างของเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย) กบัต้นทนุจากการระดมเงินฝากและเงินกู้ ยืม (ค านวณจากค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ หารด้วย
ยอดคงค้างของเงินฝากและเงินกู้ ยืม) 
  

 
 

สดัสว่นสินเช่ือ SMEs 

ตอ่จีดีพีของ SMEs เพ่ิมข้ึน 

เป็นมำตรวดัทำงออ้มถึงกำร

ผอ่นคลำยขอ้จ ำกัดในกำร

 ปริมำณและรำคำส ำหรับสินเชื่อ SMEs พัฒนำไปในทิศทำงที่ดีขึน้ ดงั
จะเห็นได้จากสดัสว่นสนิเช่ือ SMEs ตอ่จีดีพีของ SMEs ที่มีทิศทางเพิ่มขึน้ ซึ่งบ่งชีว้่า ในการ
สร้างผลผลติสว่นเพิ่มหนึง่หนว่ย ธุรกิจ SMEs ใช้แหลง่เงินทนุจากสนิเช่ือในสดัสว่นท่ีมากขึน้
กว่าในอดีต อนัเป็นสญัญาณทางอ้อมถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือของธุรกิจ SMEs ที่
ผ่อนคลายลง ทัง้นี ้เป็นที่น่าสงัเกตว่า ภาพดงักล่าวปรากฏชัดเจนกว่ากรณีของธุร กิจราย
ใหญ่ ท่ีสดัสว่นสนิเช่ือธุรกิจรายใหญ่ตอ่จีดีพีของธุรกิจรายใหญ่ เพิ่มขึน้ในอตัราช้ากว่า ตาม
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เขำ้ถึงสินเช่ือจำกมิติดำ้น

ปริมำณ    

การพึง่พิงการระดมทนุผา่นตลาดทนุท่ีเพิ่มขึน้ 

 นอกจากนี ้สว่นตา่งระหวา่งอตัราผลตอบแทนจากรายได้ดอกเบีย้ที่ค านวณจาก
พอร์ตสินเช่ือ SMEs ของธนาคารพาณิชย์สองแห่งที่เปิดเผยข้อมูล กับอตัราดอกเบีย้ที่ใช้
อ้างอิงส าหรับการตัง้ราคาของสินเช่ือ SMEs (อตัราดอกเบีย้ MRR) แสดงแนวโน้มที่ติดลบ
มากขึน้ ซึง่บง่ชีว้า่ธุรกิจ SMEs เข้าถึงสนิเช่ือได้ในเง่ือนไขด้านราคาที่ดีขึน้ 

 

แผนภำพที่ 12 สัดส่วนสนิเชื่อ SMEs  
ต่อจดีีพีของ SMEs ที่สูงขึน้ 

แผนภำพที่ 13 ส่วนต่ำงระหว่ำงอัตรำผลตอบแทนของ
พอร์ตสนิเชื่อ SMEs และอัตรำดอกเบีย้อ้ำงอิง (MRR) 
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ที่มา: สสว.และ ธปท. ที่มา: ค านวณจากผลตอบแทนสินเช่ือแยกตามกลุ่มลูกค้า  จากข้อมูล

เผยแพร่ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนกำรท ำงำนและ

ระบบเทคโนโลยี ชว่ยผอ่น

คลำยขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึง

สินเช่ือในดำ้นคุณภำพ ดัง

จะเห็นไดจ้ำกระยะเวลำใน

กำรอนุมัติ สินเ ช่ือท่ีลดลง

กวำ่ในอดีต 

 โดยสรุป หลกัฐานเชิงประจักษข้างต้น สามารถใช้สะท้อนว่า ความพยายามใน
การปรับปรุงการบริหารความเสีย่งในมิติตา่งๆ ในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ที่น ามาสู่
นวตักรรมด้านเง่ือนไขการพิจารณาสนิเช่ือที่ยืดหยุน่มากขึน้นัน้ มีสว่นในการช่วยผ่อนคลาย
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือของภาคธุรกิจและครัวเรือนเมื่อเทียบกบัอดีต ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านปริมาณ (สดัสว่นมลูคา่การค า้ประกนัตอ่สนิเช่ือ ซึง่สะท้อนถึงบทบาทของหลกัทรัพย์ค า้
ประกนั ที่มีแนวโน้มลดลง รวมถึงสดัสว่นสินเช่ือ SMEs ต่อจีดีพีของ SMEs ที่เพิ่มขึน้) และ
ในด้านราคา (ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย์ที่แคบลง และสว่นต่างระหว่าง
ผลตอบแทนจากพอร์ตสนิเช่ือ SMEs และอตัราดอกเบีย้อ้างอิงที่ชดัเจนขึน้)  อย่ำงไรก็ตำม 
ต้องยอมรับว่ำเหตุผลส่วนที่ เหลือที่ ช่วยอธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ข้ำงต้น ยังมำจำกปัจจัยอื่นๆ ด้วย  อาทิ ฝ่ังอุปสงค์ของสินเช่ืออย่างเช่น
ความสามารถในการช าระหนีข้องภาคธุรกิจและครัวเรือนที่ดีขึน้ตามเง่ือนไขเศรษฐกิจ 
รวมถึงการแขง่ขนัระหวา่งผู้ ให้บริการท่ีรุนแรงขึน้  

 

กระบวนกำรท ำงำนและระบบเทคโนโลยี 
 

 การปรับปรุงกระบวนการท างานและระบบเทคโนโลยีนัน้ นอกจากจะช่วยให้การ
ออกผลติภณัฑ์และบริการเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพสงูขึน้แล้ว ก็ยงัมีบทบำทในกำรช่วย
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ผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงสินเชื่อในมิติด้ำนคุณภำพ ยกตวัอย่างอาทิ การลด
ความยุง่ยากในการเรียกเอกสารจากลกูค้า และระยะเวลาการให้บริการท่ีรวดเร็วขึน้ อนัเป็น
ประเด็นที่ลกูค้า SMEs และรายยอ่ยให้ความส าคญัในการเลอืกใช้บริการสนิเช่ือกบัธนาคาร
พาณิชย์   

 หน่ึงในหลักฐำนเชิงประจักษ์จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ
เทคโนโลย ีสะท้อนผ่ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรสินเชื่อที่ลดลง โดยเฉพาะในกรณีของ
สนิเช่ือรายยอ่ย ดงัปรากฏตารางที่ 4  

 
ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบระยะเวลำในกำรอนุมัติสนิเชื่อประเภทต่ำงๆ ในอดตี กับปัจจุบนั 

นับจำกวนัที่กรอกใบสมัครครบถ้วน จนถงึวนัที่ รับเงนิสนิเชื่อ (หน่วย: วัน) 
ประเภทสินเชื่อ อดตี ปัจจุบัน 

สินเชื่อส ำหรับธุรกิจ SMEs         
ขนำดกลำง 

ใช้เวลาคอ่นข้างนาน * 
(โดยอาจนานหลายเดือน  

ตามขนาดวงเงินและความพร้อมด้าน
หลกัประกนัของลกูค้า**) 

ประมาณ 30 วนั 
(ในกรณีทัว่ไป  

โดยมีโอกาสนานขึน้ ตามขนาดวงเงิน
และความพร้อมด้านหลกัประกนั) 

สินเชื่อส ำหรับธุรกิจ SMEs          
ขนำดเลก็และย่อม 

อนมุตัิได้เร็ว * 
(ในกรณีที่อยูใ่นอ านาจของผู้จดัการ
สาขาและหลกัประกนัมีความพร้อม) 

ประมาณ 5-10 วนั 
(โดยทราบผลอนมุตัเิบือ้งต้น 

ภายใน 2-3 วนั) 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย 15-30 วนั *** น้อยกวา่ 7 วนั 
สินเชื่อบัตรเครดิต 7-20 วนั *** น้อยกวา่ 5 วนั 
สินเชื่อส่วนบุคคล 3-7 วนั *** น้อยกวา่ 1 วนั 

(หลกัชัว่โมง) 
ที่มา: การสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ โดยคณะผู้ศกึษา 
หมายเหต:ุ * ก่อนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540  ** หากวงเงินอยูใ่นอ านาจอนมุตัิ ผู้จดัการต้องท าหน้าที่ตัง้แต่ตรวจสอบข้อมลูเครดิต ประเมินมลูค่า
หลกัประกนั ท าค าขอเครดิต และจดจ านองหลกัประกนั/อนมุตัิสินเช่ือ ดงันัน้ จงึท าให้ใช้เวลาคอ่นข้างมาก  *** ก่อนปี 2545 
 

 
 
 

วิธีกำรดำ้นกำรตลำดใน

กำรศึกษำน้ี เน้นพฒันำกำร

ของธนำคำรพำณิชยใ์นกำร

จัดสว่นผสมของผลิตภัณฑ์

และบริกำร ในลักษณะท่ี 

Customized กั บ ธุ ร กิ จ

ลูกคำ้มำกข้ึน 

กำรตลำดและกำรสื่อสำร (Marketing and Communications) 
 

 ตวัอยา่งนวตักรรมด้านการตลาด เห็นได้คอ่นข้างชดัเจนในกรณีของลกูค้า SMEs 
ที่ธนาคารพาณิชย์น าเสนอโครงการสินเช่ือที่มีลกัษณะเฉพาะธุรกิจ (Customized) มากขึน้ 
ดงันี ้

 จ ำนวนโครงกำรสินเชื่อเพื่อธุรกิจ SMEs มีจ ำนวนเพิ่มขึน้ ดงัจะเห็นได้
จากจ านวนโครงการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในปัจจุบันที่มีประมาณ 10 
โครงการขึน้ไป ซึ่งเพิ่มขึน้จากในช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ที่เน้นสินเช่ือหลัก 5 
ประเภท ได้แก่ OD, PN, Term Loan, Trade Finance และ LI   

 โครงกำรสินเชื่ อในปัจจุบัน  สะท้อนมิติที่ หลำกหลำยขึ ้นตำม
ลักษณะเฉพำะธุรกิจของลูกค้ำ อนัท าให้ลกูค้าเหลา่นัน้มีโอกาสเข้าถึงสินเช่ือที่มีเง่ือนไข



25 

ด้านอตัราดอกเบีย้ วงเงิน และระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีดีขึน้กวา่กรณีทัว่ไป 
 

 แผนภำพที่ 14 โครงกำรสินเชื่อ SMEs ในปัจจุบนั: อัตรำดอกเบีย้ ระยะเวลำกู้  และวงเงนิสูงสุด 

ผ่อนยาว

อพาร์ทเม้นท์

เดินบัญชีมาก

วงเงินสูง

แ รนไชส์*

ผ่อนช าระยิดหยุ่น

วิชาชีพเฉพาะ  แพทย์ 

รับเหมาก่อสร้าง

ไม่มีหลักประกัน

เริ มต้นธรุกิจ

เงิน ากค  าประกัน

 
ที่มา: ข้อมลูธนาคารพาณิชย์  รวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 
หมายเหต:ุ * สินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์ ให้วงเงินสงูสดุ 70-80% ของเงินลงทนุ และระยะเวลาผ่อนช าระ 5-7 ปี ขึน้กบัธนาคารพาณิชย์   
** สินเช่ือธุรกิจสถานีบริการน า้มนั และเงินฝากค า้ประกนั คิดอตัราดอกเบีย้ MOR และ MLR ซึง่ต ่ากวา่อตัราดอกเบีย้ MRR (อ้างอิงส่วนต่าง ณ 
เดือนกนัยายน 2557) 
 

 

 

กำรปรับปรุงช่องทำง

กำรขำยภำยหลัง วิกฤตปี 

2540 ด ำเนินกำรใน 2 มิติ

หลกั คือ  

ก ำ ร เ พ่ิ ม ค ว ำ ม

หลำกหลำย และกำรเพ่ิม

จ ำนวนจุดบริกำร 

ช่องทำงกำรขำยและให้บริกำร 
 

ภายหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ธนาคารพาณิชย์ได้ปรับปรุงช่องทางการ
ขายและให้บริการ พอสรุปได้ดงันี ้

 กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของประเภทช่องทำง ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะกำรใช้งำนของลูกค้ำ โดยในกรณีของลูกค้า SMEs เนื่องจากผู้ ประกอบการ 
SMEs มกักระจายอยู่ตามพืน้ที่ท้องถ่ินและมีปัญหาด้านการท าความเข้าใจในผลิตภณัฑ์
ของธนาคารพาณิชย์ ซึง่จ าเป็นต้องได้รับค าแนะน าจากธนาคารเพื่อเพิ่มความเข้าใจ ท าให้
ธนาคารพาณิชย์มีการปรับมาใช้ ทีมขำยตรง (Direct Sales) เพื่อให้เข้าถึงลกูค้าเฉพาะ
กลุ่มมากขึน้ จากเดิมที่ลูกค้าจะเป็นผู้ เข้าหาสาขาของธนาคารพาณิชย์เองเพื่อสอบถาม
ผลิตภัณฑ์ อีกทัง้ ยังมีกำรจัดตัง้ Sales Hubs หรือส ำนักธุรกิจ กระจายตามเขต
เศรษฐกิจและพืน้ท่ีศกัยภาพทัว่ประเทศ เพื่อให้สามารถดแูลลกูค้าได้อยา่งทัว่ถึง  
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แผนภำพที่ 15 จ ำนวนสำขำเตม็รูป-ย่อย แผนภำพที่ 1  จ ำนวน Sales Hubs  
และศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศ 

  
ที่มา: ข้อมลูธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่-กลาง 6 แหง่ รวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลเชิงประจักษ์ ท ำให้

ภำค ธุร กิจและค รัว เ รือน

เข ้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน 

(Financial Access) มำก

ข้ึนจำกอดีต 

ในกรณีของลูกค้ารายย่อย จะเน้นทีมขำยตรง ซึ่งครอบคลุมการแนะน า
ผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางโทรศพัท์ (Telesales) และการส่งจดหมาย (Direct Mails)  กำร
ออกบูธตามพืน้ที่ชุมชน รวมถึงกำรใช้ช่องทำงของพันธมิตรทำงธุรกิจ  เช่น บริษัท
พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ร้านค้าตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ (Dealers) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงินเดียวกันในรูปแบบนอนแบงก์ที่ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือเช่าซือ้ 
รวมถึงร้านค้าตวัแทนจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เคร่ืองรับฝาก-ถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM และ CDM) ช่องทางธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) ช่องทางธนาคาร
บนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และเคร่ืองรับบตัร (EFTPOS) เพื่อให้สอดรับกับ
พฤติกรรมความนิยมของลกูค้าในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึน้ ขณะเดียวกนั ก็ช่วยลด
ต้นทุนการท าธุรกรรมต่อหน่วยของธนาคารพาณิชย์ อนัเป็นปัจจัยบวกต่อเศรษฐกิจ ผ่าน
ต้นทุนในการท าธุรกรรมของระบบการเงินในภาพรวมที่ลดลง     ทัง้นี  ้แม้ว่าการขยาย
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว อาจจะไม่ได้ช่วยผ่อนคลายข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเช่ือ
โดยตรง แต่ก็ท าให้ธนาคารพาณิชย์ได้รับข้อมูลอื่นๆ ของลกูค้า อาทิ ข้อมูลเงินฝากและ
ข้อมลูกระแสรายรับ-รายจ่าย ซึ่งช่วยเพิ่มความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูลกูค้า เพื่อประโยชน์
ในการน าเสนอผลติภณัฑ์สนิเช่ือที่เหมาะสมตอ่ไปในอนาคต  

 กำรเพิ่มจ ำนวนจุดให้บริกำร เพื่อให้สามารถเข้าถึงลกูค้าทัง้ SMEs และราย
ยอ่ยที่กระจายอยูท่ัว่ประเทศมากขึน้ เนื่องจากความสะดวกสบายในการเข้าถึงช่องทางการ
ใช้บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเลือกใช้บริการทาง
การเงินของลกูค้ากลุม่ดงักลา่ว   

ทัง้นี ้ผลจำกกำรปรับรูปแบบช่องทำงกำรขำยและให้บริกำร รวมถึงกำร
ขยำยเครือข่ำยของช่องทำงต่ำงๆ ดังกล่ำวให้มีควำมครอบคลุมมำกขึน้ ช่วยให้ภำค
ธุรกิจและครัวเรือนเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน (Financial Access) ของธนำคำร
พำณิชย์มำกขึน้จำกอดีต ดังจะเห็นได้จากการที่สดัส่วนสาขาและเคร่ืองอัตโนมัติต่อ
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ประชากรวัยผู้ ใหญ่ที่ลดลงต่อเนื่อง รวมถึงการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มือถือที่ได้รับความนิยมมากขึน้ตามล าดบั 

  
แผนภำพที่ 1  จ ำนวนประชำกรวัยผู้ใหญ่ 

ต่อจ ำนวนสำขำและเคร่ืองอตัโนมัติ 
แผนภำพที่ 1  จ ำนวนบัญชี Mobile Banking และ 
Internet Banking ต่อจ ำนวนประชำกรวัยผู้ใหญ่ 
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ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยเป็นข้อมลูของระบบธนาคารพาณิชย์ 

 
 

 
 
 
 
 
ภำยใตส้ภำพแวดลอ้มท่ี

แตกต่ำงไป พัฒนำกำร ท่ี

น่ ำ ส น ใ จ อ ยู ่ ท่ี สิ น เ ช่ื อ ท่ี

กลับมำเติบโตเร่งข้ึนเหนือ

กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ 

และสินเช่ือผลตอบแทนสูงท่ี

เติบโตตอ่เน่ือง  
 

 

 

 

 

ช่วงที่สอง: สภำวะปัจจุบันที่เงื่อนไขธุรกิจฉำยภำพที่เปลี่ยนไป ท ำให้นัยต่อกำร
ผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึสินเชื่อแตกต่ำงออกไปด้วย 

 

ในช่วงกว่าทศวรรษหลงัวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 แรงผลกัจากทัง้ด้านเศรษฐกิจ 
กฏเกณฑ์ด้านการเงิน และโจทย์ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่เปลีย่นไป ท าให้ธนาคารพาณิชย์ใช้
ทรัพยากรส่วนใหญ่ในการปรับปรุงการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรมต่างๆ จนบรรลุ
เป้าประสงค์ในการเพิ่มความสามารถในการท าก าไรและคืนผลตอบแทนสู่ผู้ ถือหุ้น แม้
บทบาทสินเช่ือต่อจีดีพีจะทยอยลดลงเพราะแทนที่ด้วยตลาดทนุที่เข้ามามีบทบาทต่อการ
ระดมทนุของภาคธุรกิจมากขึน้ก็ตาม ขณะเดียวกนั การพฒันาการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์และนวตักรรมตา่งๆ ดงักลา่ว ท าให้ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ได้รับเง่ือนไขสนิเช่ือที่
ดีขึน้ และ/หรือเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้ จนอาจกลา่วได้ว่าข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือของ
ลกูค้ากลุม่ดงักลา่วได้ทยอยผอ่นคลายลงจากช่วงก่อนวิกฤตปี 2540 แล้ว   

อย่ำงไรก็ตำม ด้วยเงื่ อนไขเศรษฐกิจที่ แตกต่ำงออกไป โดยเฉพำะ
ภำยหลังจำกที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจำกวิกฤตเศรษฐกิจและกำรเงนิโลก ซึ่ง
มีต้นตอมำจำกปัญหำในตลำดที่อยู่อำศัยของสหรัฐ  ในปี 2551 อนัท าให้ทางการไทย
ต้องมีการด าเนินนโยบายการเงินแบบผอ่นคลาย ควบคู่กบันโยบายการคลงัเพื่อกระตุ้นการ
บริโภคและการลงทนุในระยะเวลาตอ่มานัน้ แม้จะท าให้เศรษฐกิจในภาพรวมทยอยกลบัเข้า
สู่เส้นทางการฟื้นตัว แต่ก็เป็นที่ น่ำสังเกตว่ำสินเชื่อธนำคำรพำณิชย์ไทย กลับมำมี

บทบำทต่อจีดีพีเพิ่มขึน้อีกครั้ง (แผนภาพที่ 19) โดยมีสดัส่วนที่ขยับสงูขึน้จากร้อยละ 
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65.3 ในปี 2550 มาที่ร้อยละ 82.73 ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2557 นอกจากนี ้ธนำคำร
พำณิชย์ยังสำมำรถขยำยสินเชื่อที่ ให้ผลตอบแทนสูงอย่ำงเช่นสินเชื่อ SMEs และ
รำยย่อยอย่ำงต่อเน่ือง จนสง่ผลให้บทบาทของสนิเช่ือดงักลา่ว โดยเฉพาะสินเช่ือรายย่อย 
ตอ่พอร์ตสนิเช่ือโดยรวมทยอยเพิ่มขึน้ (แผนภาพท่ี 20)  

 
แผนภำพที่ 1  บทบำทสินเชื่อของธนำคำรพำณิชย์และ

สถำบันกำรเงนิเฉพำะกิจ (SFIs) ต่อจดีีพี  
แผนภำพที่ 20 บทบำทสินเชื่อ SMEs และรำยย่อย

ในพอร์ตสินเชื่อรวมของธนำคำรพำณิชย์ 
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ที่มา: ธปท.และ สศช. ค านวณโดยคณะผู้ศกึษา 
หมายเหตุ: สินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกิจนับเฉพาะที่ให้กับภาค
ธุรกิจ ครัวเรือนเป็นหลกั และจีดีพี 2H-2557 เป็นข้อมลู Annualized 

ที่มา: ธปท. สศช. และคณะผู้ศกึษา 
หมายเหตุ: ข้อมลูสินเชื่อ SMEs ปี 2546-2551 ประมาณการ
จากการสมัภาษณ์ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และกลางจ านวน 
6 แหง่ 

 
 
 
ภำพดงักลำ่ว บง่บอกถึง

ควำมเส่ียงเชิงเสถียรภำพตอ่

ระบบเศรษฐกิจท่ีเ พ่ิม ข้ึน 

ขณะท่ีเปิดค ำถำมเก่ียวกับ

ควำมเพียงพอของกลไกกำร

ดู แ ล ค ว ำ ม ส ม ดุ ล ท ำ ง

เศรษฐกิจ หลังธนำคำร

พำณิชยส์ำมำรถปรับตวัและ

ผลักดันนวัตกรรม ท ำ ให้

รับมือกับควำมผันผวนไดดี้

ข้ึนจำกอดีต 
 

คณะผู้ศกึษาตัง้ข้อสงัเกตวา่ ภาพดงักลา่วสว่นหนึง่สะท้อนการที่ธนาคารพาณิชย์
ในปัจจุบนั สามารถอาศยัจุดแข็งจากการพฒันาการด าเนินงานและการจดัการความเสี่ยง
ในช่วงที่ผ่านมาในการฝ่าเง่ือนไขเศรษฐกิจที่ผันผวนในบางจังหวะ สภาพคล่องที่ทยอย
ปรับตวัลดลงและแนวโน้มการเปิดตลาดธนาคารพาณิชย์ในระดบัที่เข้มข้นขึน้  ด้วยการต่อ
ยอดนวตักรรมเพื่อกระตุ้นการใช้สนิเช่ือของลกูค้าที่ให้ผลตอบแทนสงู ซึง่ครอบคลมุทัง้ลกูค้า
ที่เผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือ และลกูค้าที่เผชิญข้อจ ากดัดงักลา่วไม่มากนกัอยู่แล้ว 
อนัท าให้ธนาคารพาณิชย์เหลา่นัน้สามารถยืนหยดัประคองความสามารถในการท าก าไรไว้
ได้ ทัง้นี ้แม้ภาคธุรกิจและครัวเรือนส่วนหนึ่งคงได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงสินเช่ือที่มี
เง่ือนไขด้านราคา ปริมาณ หรือคณุภาพท่ีดีขึน้จากเดิม  แต่ก็อาจแลกมาด้วยความเสี่ยงเชิง
เสถียรภาพในองค์รวม โดยเฉพาะปัญหาหนีค้รัวเรือนท่ีทยอยปรับตวัสงูขึน้  

สถานการณ์ดงักลา่ว ตัง้ค าถามตามมาว่า “กลไกกำรสร้ำงสมดุลเพื่อให้กำร
เติบโตสินเชื่ออยู่ในระดับที่เหมำะสมกับเงื่อนไขเศรษฐกิจ มีควำมเพียงพอเพียงใด
ในช่วงที่ผ่ำนมำ?” หรืออีกนยัหนึ่งคือ การด าเนินการผ่านเคร่ืองมืออตัราดอกเบีย้นโยบาย 

                                                           
3 ค านวณจากตวัเลขจีดีพีในชว่งคร่ึงแรกของปี 2557 (Annualized) 
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ห น่ึ ง ใ น ท ำ ง อ อ ก ท่ี

น่ำสนใจ คือ Dynamic 
Provisioning ซ่ึงอำจต้อง
ด ำ เ นินควบคู ่กับแนวทำง

อ่ืนๆ ท่ีน ำมำสูก่ำรแกปั้ญหำ

ข้อ จ ำ กั ด ใ นก ำ ร เ ข ้ำ ถึ ง

สินเช่ือเพ่ิมเติมในอนำคต

อยำ่ง ‘เหมำะสม ’ และ 

‘พอดี ’ โดยท่ีไม่เ พ่ิมควำม
เ ส่ียงเชิงเสถียรภำพด้ำน

อ่ืนๆ ตำมมำ 
 
 

 

 

 

 

 

 

หรือเกณฑ์การตัง้ส ารองหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูยงัไม่เข้มข้นมากพอ จนท าให้ธนาคาร
พาณิชย์สามารถขยายสินเช่ือในระดับที่มากเกินไป (Over-Lending) หรือไม่ ท่ามกลาง
ภาวะที่เคร่ืองมือวดัและบริหารจดัการความเสีย่งตา่งๆ ท่ีธนาคารพาณิชย์พฒันาและใช้งาน
นัน้ ยังไม่เคยเผชิญ ‘บททดสอบอย่างแท้จริง ’ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในบริบทของ
เศรษฐกิจไทยนบัตัง้แตว่ิกฤตปี 2540 เป็นต้นมา 

แม้การหาทางออกที่สมบูรณ์ให้กับค าถามข้างต้น จะอยู่นอกเหนือกรอบ
การศึกษาของบทความนี ้แต่คณะผู้ศึกษำมีควำมเห็นเบือ้งต้นว่ำ กำรใช้นโยบำยตัง้
ส ำรองหนีสู้ญ  ในลักษณะที่ยืดหยุ่นตำมเงื่อนไขเศรษฐกิจ (Dynamic Provisioning) 
น่ำจะเป็นหน่ึงในแนวทำงที่ ช่วยบรรเทำปัญหำดังกล่ำวได้ โดยนโยบายการตัง้ส ารอง
หนีส้ญูฯ อาจมีลกัษณะเชิงรุกมากขึน้เมื่อเศรษฐกิจอยู่ในจงัหวะขาขึน้ เพื่อชะลอไม่ให้กลไก
นวตักรรมและการแขง่ขนัขบัเคลือ่นสนิเช่ือให้เติบโตมากเกินไป จนน าพาเศรษฐกิจออกจาก
ความสมดุล ในทางกลบักัน นโยบายตัง้ส ารองหนีสู้ญฯ อาจผ่อนคลายลงเพื่อลดภาระ
คา่ใช้จ่ายให้กบัธนาคารพาณิชย์ในจงัหวะที่เศรษฐกิจก าลงัอยูใ่นช่วงวฏัจกัรขาลง อนัจะชว่ย
กระตุ้นให้ธนาคารพาณิชย์มีแรงจงูใจในการขยายสนิเช่ือมากขึน้เพื่อตอ่ลมหายใจให้กบัภาค
ธุรกิจและครัวเรือน ซึ่งวิธีการตัง้ส ารองหนีสู้ญฯ ในลักษณะนี ้สอดคล้องกับหลักการ 
Counter Cyclical Provisioning ตามเกณฑ์ Basel III ที ่ธปท.เตรียมบงัคบัใช้ในปี 2559  

อย่างไรก็ตาม ผลสมัฤทธ์ิของวิธีการตัง้ส ารองหนีส้ญูฯ ลกัษณะ Dynamic 
Provisioning ดงักลา่ว ขึน้กบัความแมน่ย าของแบบจ าลองที่ใช้ในการคาดการณ์ Expected 
Losses (อ้างอิงกลุกานต์ ตนัติเตมิทและคณะ, 2552) ซึง่ยงัรอการพิสจูน์เพิ่มเติมจากข้อมลู
และปัจจยัแวดล้อมที่จะเปลีย่นแปลงไปตอ่ไปอีกในอนาคต ขณะที่ การใช้แนวทางตัง้ส ารอง
หนีส้ญูฯ ดงักลา่วเพียงล าพงั อาจไมเ่พียงพอท่ีจะแก้ปัญหาเชิงเสถียรภาพในลกัษณะบรูณา
การได้ ดงันัน้ จึงยงัเป็นประเด็นปลายเปิดให้กับทางการไทย ที่คงต้องชั่งน า้หนกัระหว่าง
หลายทางเลือกที่มีทัง้ข้อดีและข้อเสียต่างกนั อนัน ามาสูก่ารวางแนวทางที่ ‘เหมาะสม’ และ 
‘พอดี’ ส าหรับสนบัสนนุการผอ่นคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงสนิเช่ือเพิ่มเติมในอนาคต โดยที่
ไมเ่พิ่มความเสีย่งเชิงเสถียรภาพด้านอื่นๆ ตามมา 
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แผนภำพที่ 21 ส่วนแบ่งกำรตลำดสนิเชื่อของผู้เล่นรำยใหญ่*ที่มีส่วนแบ่งตลำดสูงสุด 4 อนัดับแรก 

สินเช่ือ
ธุรกิจรำย
ใหญ่

สินเช่ือ
ธุรกิจ
SMEs

สินเช่ือ
รำยย่อย

สินเช่ือ
เพื่อที่อยู่
อำศัย

ต่อ ธพ.ไทย   
แห่ง

ต่อผู้เล่นทั้งระบบ
(ธพ. SFI/Captive และอื่นๆ)

สินเช่ือ
เช่ำซื้อ*

 
ที่มา: ข้อมลูธนาคารพาณิชย์ 9 แหง่ ธปท. และผู้ประกอบการสินเช่ือ ณ สิน้ไตรมาส 1-2 ปี 2557 ค านวณโดยคณะผู้ศกึษา 
หมายเหต:ุ *นบัเฉพาะธนาคารพาณิชย์ โดยในกรณีสินเช่ือเชา่ซือ้นบัรวมบริษัทลกูที่มีสว่นแบง่ตลาดอยูใ่น 4 อนัดบัแรกด้วย 

 
 
 
 

พฒันำกำรอีกสว่นหน่ึงท่ี

น่ำสนใจคือ ผูเ้ลน่รำยใหญ่

ในปัจจุบันมีกำรกระจุกตัว

ของสว่นแบง่ตลำดสินเช่ือใน

ระดับสูง ซ่ึง เ ปิดประ เ ด็น

เก่ียวกบัภำวะกำรแขง่ขนั 

 

 

 

 

ก ล ไ ก ก ำ ร เ ค ล่ื อ น

นวตักรรมท่ีหมุนชำ้ลง ท ำให้

ไม่สำมำรถเล็งผลเลิศผำ่น

ก ำ ร น ำ เ สนอ สิ น เ ช่ื อ ใ น

เง่ือนไขท่ีดีข้ึนอยำ่งท่ีควรจะ

เป็นไดเ้ต็มท่ี 
 

อีกประเด็นหน่ึงที่น่ำสนใจคือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของธนำคำร
พำณิชย์ที่ดีขึน้ น ำมำสู่ภำวะที่ ผู้เล่นรำยใหญ่ปัจจุบันมีกำรกระจุกตัวของส่วนแบ่ง
ตลำดสินเชื่อในระดับสูง (แผนภาพท่ี 21) ยกตวัอยา่ง ในกรณีของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั 
รวมถึงเช่าซือ้และให้เช่าแบบลีสซิ่ง ที่สว่นแบ่งทางการตลาดของผู้ เล่นใหญ่ 4 รายแรก มี
สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 46.0 และ 58.0 ต่อผู้ เล่นทัง้หมดในระบบ (รวมธนาคารพาณิชย์
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ Captive และอื่นๆ) ตามล าดบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ของปี 2557 
ขณะที่ ในกรณีสินเช่ือ SMEs สว่นแบ่งทางการตลาดของผู้ เลน่ใหญ่ 4 รายแรก ณ สิน้ไตร
มาสที่ 1 ของปี 2557 มีสดัส่วนสงูถึงกว่าร้อยละ 78 เมื่อเทียบกับผู้ เล่นทัง้หมดจ านวน 9 
รายที่ท าการศกึษา    ซึ่งเปิดประเด็นถงึ “ภำวะกำรแข่งขันว่ำเพียงพอหรือไม่ ?”  

นอกจำกนี ้ยังอธิบำยได้จำกกำรที่ธนำคำรพำณิชย์แต่ละแห่งตัง้ต้นจำก
ทรัพยำกร (อำทิ ทุน สภำพคล่อง และโครงสร้ำงพืน้ฐำน) ที่ไม่เท่ำกันและมีเงื่อนไข
เฉพำะธุรกิจที่แตกต่ำงกัน จึงท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรผลักดันนวัตกรรมที่ไม่
เท่ำกัน โดยที่ผา่นมา ผู้ เลน่ท่ีมีทรัพยากรมากกวา่ สามารถปรับตวั สร้างสรรค์นวตักรรมได้
หลากหลายและรวดเร็ว ท าให้สามารถเว้นระยะห่างจากคู่แข่งได้มากกว่า  ท้ายที่สดุแล้ว 
จากการที่ผู้ เล่นที่มีขนาดและความสามารถแตกต่างกัน จึงท าให้ขัน้ตอนการเลียนแบบ
ผลติภณัฑ์และบริการเกิดขึน้ช้ากวา่ที่ควรจะเป็น ขณะเดียวกนั แรงกดดนัจากการแข่งขนัที่
ไม่มากหรือลึกพอ ท าให้ไม่สามารถเล็งผลเลิศในการกระตุ้ นให้ผู้ เล่นฝ่าเง่ือนไขและ
ข้อจ ากัดทางธุรกิจต่างๆ เพื่อสร้างหรือเลียนแบบนวตักรรม จนน าไปสูก่ารเสนอสินเช่ือใน
เง่ือนไขที่ดีขึน้เพิ่มเติมให้กบัลกูค้ากลุม่เดิม หรือขยายฐานลกูค้าใหมท่ี่อาจมีความเสีย่งมาก
กวา่เดิม ได้อยา่งเต็มที่  

สถานการณ์ดงักล่าวเปิดอีกประเด็นค าถามตามมาว่า “ลูกค้ำปัจจุบันได้รับ
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เงื่อนไขสินเชื่อที่ ดีพอเพียงใด?” ซึ่งหน่ึงในทำงออกคงได้แก่ กำรเพิ่ม ‘คุณภำพ’ 
กำรแข่งขันในระบบธนำคำรพำณิชย์ ดังจะขยายความเพิ่มเติมในส่วนสุดท้ายของ
บทความนี ้

 
 แผนภำพที่ 22 สภำวะปัจจุบนั กับนัยต่อกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึสินเชื่อที่แตกต่ำงออกไป 

หลังวิกฤตปี 2540 ปัจจุบัน-อนำคต

• เพ่ิมทุน
• จัดกำรหนีเ้สีย
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ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงสินเช่ือลดลง

สินเช่ือเติบโตเร่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพำะกลุ่มที่ให้ผลตอบแทนสูง

เพ่ิม Market Power ให้ผู้เล่น
บำงกลุ่ม ขณะที่ เพ่ิมอุปสรรค

ให้กับผู้เล่นอีกกลุ่ม

กลไกการสร้างสมดุล
มีประสิทธิ าพ
เพียงใด ?

ลูกค้าสินเช  อในปัจจุบัน 
ได้รับเง  อนไขที เหมาะสม

หร อไม่ ?

• สภำพคล่องทยอย
ลดลง
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ที่มา: คณะผู้ศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กำรศึกษำเชิงปริมำณเพื่อวัดกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
เงนิทุน 
 

 ในสว่นที่ 2 ข้อมูลเชิงมหภาคและข้อมลูเชิงธุรกิจของระบบธนาคารพาณิชย์มี
หลักฐานที่บ่งชี ว้่า ปัญหาข้อจ ากัดในการเ ข้าถึง เ งินทุนจากธนาคารพาณิชย์ของ
ผู้ประกอบการและครัวเรือนไทยมีแนวโน้มผอ่นคลายลง อนัเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจไทย การพัฒนาหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ของ
ทางการ การแข่งขนัตลอดจนการพฒันานวัตกรรมทางการเงินในระบบธนาคารพาณิชย์
ในช่วงหลงัวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินในปี 2540 ซึ่งในสว่นที่ 3 นี ้คณะผู้ศึกษา
ได้ท าการศกึษาเชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อทดสอบการผ่อนคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ 
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กำรศึกษำเชิงประจักษ์

มุ ่ ง ศึ ก ษ ำ พ ล วั ต ร ก ำ ร

เปล่ียนแปลงระหวำ่งเวลำ

ของกำรผอ่นคลำยขอ้จ ำกดั

ในกำรเขำ้ถึงเงินทุนของภำค

ธุรกิจไทย ภำยหลงัจำกท่ี

ระบบธนำคำรพำณิชยไ์ทยมี

พัฒนำกำร ท่ี ดี ข้ึนมำ เ ป็น

ล ำดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ซ่ึ ง ค ว ำมพยำยำม ใน

กำร ศึกษำ ถึ งพลวัตของ

สภำวะขอ้จ ำกดัทำงกำรเงิน 

ถือ เ ป็นข ้อแตกต่ำ งของ

งำนวิจยัน้ี  

โดยมุง่ความสนใจไปท่ีข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจไทย4   
 กำรศึกษำเชิงประจักษ์ (Empirical Study) โดยวิธีกำรทำงเศรษฐมิติในส่วน
ที่  3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำพลวัตกำรเปลี่ยนแปลงระหว่ำงเวลำของกำรผ่อน
คลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุนของภำคธุรกิจไทย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม
ดงัที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี ้จะเห็นได้ว่า งานศึกษาในอดีตเก่ียวกับข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เงินทนุของภาคธุรกิจ มีการศึกษาทัง้ในแง่มมุของสาเหตแุละผลกระทบของข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงเงินทนุ โดยการศึกษาปัจจยัในระดบับริษัท (Firm-level Factors) ในด้านหนึ่งมุ่งหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาข้อจ ากดัทางการเงิน กบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ อาทิ ขนาด
ของธุรกิจ อายกิุจการ ประเภทธุรกิจ และความเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ เพื่อระบถุึงปัจจยัที่
เป็นสาเหตุน ามาสู่ปัญหาข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจ ขณะที่ ในอีก
ด้านหนึง่ก็มีงานท่ีศกึษาถึงผลกระทบของปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทุนท่ีมีต่อธุรกิจใน
แง่มุมต่างๆ เช่น การเติบโตของธุรกิจ การลงทุน การวิจัยและพัฒนา การสร้างสรรค์
นวตักรรม และการบริหารการเงิน เป็นต้น  

ขณะเดียวกัน การศึกษาในระดับมหภาค (Macro-level Factors) มักมุ่ง
พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โครงสร้างระบบการเงิน และ
โครงสร้างพืน้ฐานในด้านต่างๆ ต่อปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของธุรกิจ ซึ่งปัจจัย
เชิงโครงสร้างระบบการเงิน (Structural-level Factors) ที่มีการน ามาศึกษา ได้แก่ 
พฒันาการของระบบการเงิน การเปิดเสรีทางการเงินและการผ่อนคลายกฎระเบียบทาง
การเงิน รวมถึงการแขง่ขนัในระบบธนาคารพาณิชย์ ซึง่มีสว่นส าคญัในการสนบัสนนุให้ภาค
สว่นตา่งๆ ในระบบเศรษฐกิจสามารถเข้าถึงเงินทนุได้ดีขึน้  
 คณะผู้ศึกษาได้รวบรวมและประมวลแนวคิดจากงานศึกษาในอดีต มาประยุกต์
เข้ากบับริบทของระบบการเงินในประเทศไทย เพื่อวางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Framework) ในการศึกษาสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปของข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนของ
ธุรกิจไทย ภายหลงัจากที่ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยได้มีการปรับตวัจนก้าวพ้นวิกฤต และ
ประสบความส าเร็จในการพฒันาโครงสร้างและระบบการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและ
มีความเข้มแข็งมาจนถึงปัจจบุนั ทัง้นี ้กำรศึกษำถงึพลวัตกำรเปลี่ยนแปลงระหว่ำงเวลำ
ของข้อจ ำกัดทำงกำรเงนิ ถอืว่ำเป็นข้อแตกต่ำงของงำนวิจัยนี  ้ที่ไม่ใช่มุ่งศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัก าหนดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุในสภาวะคงที่เทา่นัน้ 

 
 

                                                           
4 ทัง้นี ้คณะผู้ศกึษา ได้ลองศกึษาความเป็นไปได้ในการประเมินข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ของภาคครัวเรือนผ่านข้อมลู

ผลส ารวจรายได้และคา่ใช้จา่ยครัวเรือนไทยของส านกังานสถิติแหง่ชาติ แตผ่ลส ารวจดงักลา่วมีข้อมลูครัวเรือนที่เป็นลกูค้าธนาคารพาณิชย์ใน

ขอบเขตจ ากดั ท าให้ไมส่ะท้อนภาพรวมของข้อจ ากดัทางการเงินของครัวเรือนและน ามาศกึษาด้วยวธีิทางเศรษฐมิติได้ ซึง่ถือเป็นข้อจ ากดัหนึ่ง

ในการศกึษาครัง้นี ้
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ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ใ ห้

ค ว ำ ม ส ำ คั ญ กั บ ก ำ ร

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก ำ ร

เปล่ียนแปลงขอ้จ ำกดัในกำร

เขำ้ถึงเงินทุนของบริษัทเล็ก

และบริษัทใหญ ่จำกปัจจัย

ก ำหนด 2 ดำ้น ไดแ้ก ่กำร

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้ำง

ในระบบธนำคำรพำณิชย ์

และสถำนะของธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เ น่ื อ ง จ ำ ก ใ น ก ำ ร

วิ เครำะห์ต ้อง ใช ้ข ้อมูล ท่ี

ย ้อนหลังกลับไปค่อนข้ำง

นำน คณะผู ้ ศึ กษำ จึง ใช ้

ขอ้มูลบริษัทจดทะเบียนใน

ตลำดหลักทรัพย ์ซ่ึงมีชว่ง

ควำมยำวของขอ้มูลเพียงพอ 

จำกนั้นจึงน ำมำคัดเลือก

กลุม่ตวัอยำ่งเพ่ือเป็นตวัแทน

บริษัทขนำดเล็กและบริษัท

ขนำดใหญ ่  

3.1 วิธีกำรศึกษำ (Data and Methodology) 
  
 การวิเคราะห์มุ่งศึกษาปัจจัย 2 ด้าน ที่คาดหมายว่ามีส่วนเช่ือมโยงไปสู่การลด
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ ได้แก่  

1. การเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย (Structural 
Change) ซึง่มีช่วงเปลีย่นผา่นท่ีส าคญัในราวปี 2548  

2. การเปลีย่นแปลงสถานะของธุรกิจ (Firm Characteristics)  
โดยงานศึกษานี ้ให้ความสนใจต่อการสงัเกตการเปลี่ยนแปลงสภาวะข้อจ ากดัใน

การเข้าถึงเงินทนุของบริษัทเลก็ ซึง่เป็นธุรกิจที่มกัจะเผชิญข้อจ ากดัทางการเงินมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบับริษัทใหญ่  

 
3.2 ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 จากการที่งานวิจัยนีต้้องการศึกษาพัฒนาการระหว่างเวลาของข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงเงินทนุ และปัจจยัก าหนดสภาวะข้อจ ากดัดงักลา่ว การได้มาซึ่งข้อมลูที่จะน ามาใช้ใน
การศึกษานีจ้ึงค่อนข้างประสบปัญหาอยู่พอสมควร เนื่องจากงานวิจัยนีต้้องการศึกษา
สภาวะทางการเงินจากมิติธุรกรรมจริงของธุรกิจ (Transaction-based Data) โดยในอดุม
คติแล้ว ข้อมูลที่ดีที่สดุในการบ่งชีข้้อจ ากัดทางการเ งินและสถานะของบริษัท คือ ข้อมูล
ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากธนาคารผู้ ให้บริการเป็นผู้ที่มีข้อมลูลกูค้าโดยละเอียด
ที่สดุ แต่การใช้ฐานข้อมูลลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ เผชิญข้อจ ากดัเก่ียวกับชัน้ความลบั
ของข้อมลูลกูค้าและช่วงความยาวของข้อมลู ท าให้ไมส่ามารถน าข้อมูลดงักลา่วมาใช้ในการ
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงระหว่างเวลาของข้อจ ากัดทางการเงินของธุรกิจได้ ส่วน
ฐานข้อมลูบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไทยกับกระทรวงพาณิชย์ แม้จะมีจ านวนข้อมลูที่
ครอบคลมุถึงบริษัทขนาดเลก็ๆ ได้ แตก็่มีข้อจ ากดัในการใช้ข้อมลูย้อนหลงันานกวา่ 10 ปี ซึง่
มีคา่ใช้จ่ายด้านข้อมลูสงู ขณะเดียวกนั การใช้ข้อมลูจากการส ารวจ (Survey-based Data) 
แม้วา่มีข้อดีที่สามารถออกแบบค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการได้ แต่ค าตอบ
ที่ได้จะสะท้อนมิติมุมมองของลูกค้า ซึ่งอาจแตกต่างจากมิติของธุรกรรมจริงในระบบ
ธนาคาร รวมทัง้ไม่สามารถเก็บข้อมลูพฒันาการได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 
 ดังนัน้ คณะผู้ ศึกษา จึงได้ใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) และตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอไอ (mai) ตัง้แตปี่ 2541 - 2555 เนื่องจากมี
ข้อมลูทางการเงินท่ีครบถ้วน นา่เช่ือถือ ตามมาตรฐานทางบญัชี อีกทัง้ยงัมีช่วงข้อมลูที่ยาว
เพียงพอตอ่การศกึษาการเปลีย่นแปลงสภาวะข้อจ ากดัทางการเงินของธุรกิจไทย อยา่งไรก็ดี 
คณะผู้ศึกษายอมรับว่าข้อมลูบริษัทจดทะเบียนจากตลาดหลกัทรัพย์ฯ อาจไม่สามารถเป็น
ตัวแทนสะท้อนภาพข้อจ ากัดทางการเงินของผู้ ประกอบการไทยในองค์รวมได้ทัง้หมด 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนสว่นใหญ่ถือ
เป็นบริษัทขนาดกลางขึน้ไป ซึง่ถือเป็นหนึง่ในข้อจ ากดัของการศกึษาครัง้นี  ้
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 เพื่อเปรียบเทียบข้อแตกตา่งระหวา่งการเปลีย่นแปลงสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึง
เงินทนุของบริษัทขนาดเล็กและบริษัทขนาดใหญ่ ภายใต้สมมติฐานว่า บริษัทเล็กมกัเผชิญ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนมากกว่าบริษัทใหญ่ คณะผู้ ศึกษาจึงก าหนดให้บริษัทจด
ทะเบียนฯ ทัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่งสว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม รวมกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่มี

ยอดขายต ่ากว่า 400 ล้านบาทลงมา5 เป็นตัวแทนของบริษัทขนาดเล็ก  เนื่องจาก

ผู้ประกอบการที่มียอดขายต ่ากว่า 400 ล้านบาทนัน้ ยงัอยู่ในเกณฑ์ Medium SMEs จาก
มุมมองของธนาคารพาณิชย์ ขณะเดียวกัน ได้ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่มียอดขายตัง้แต่ 400 ล้านบาทขึน้ไป เป็นตวัแทนของ
บริษัทขนาดใหญ่  

 
แผนภำพที่ 23 ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 

SmallLarge

63

730

1,141

304

14,405

15,947

No. of firms

Total sales (THB Mn)*

Total assets (THB Mn)*

Sample 

separated 

by size

Indicator

 
*หมายเหต:ุ เป็นข้อมลูเฉลีย่ระหวา่งปี 2541 - 2555 
ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวบรวมโดยคณะผู้ศกึษา 
 
 
 
 

งำนศึกษำครั้งน้ี ใชต้ัว

แปรตัวช้ีวัดดำ้นรำคำ หรือ 

"ตน้ทุนกำรกูยื้ม" มำเป็นตวั

แปรแทนสภำวะขอ้จ ำกดัใน

กำรเขำ้ถึงเงินทุนของธุรกิจ 

เน่ืองจำกอตัรำดอกเบ้ียถือ

เป็นปัจจัยตน้ๆ ท่ีธุรกิจมอง

วำ่เป็นอุปสรรคในกำรเขำ้ถึง

เงินทุน 

 

3.3 ตัวแปรและสมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 ส าหรับการวดัข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุนัน้ ต้องยอมรับว่า ค าว่า “ข้อจ ากัด
ทางในการเข้าถึงเงินทนุ” เป็นแนวความคิดที่วดัได้ยาก และอาจมีความหมายที่ผนัแปรไป
ตามกาลเวลา ดงันัน้ ตวัแปรชีว้ดัที่ใช้ในการศกึษาจึงเป็นเพียงเสมือนตวัแปรแทน ที่ใช้วดัใน
ทางอ้อมถึงสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทุนในพียงบางมิติเท่านัน้ ไม่สามารถสะท้อน
ภาพได้ครบถ้วนทกุแง่มมุของข้อจ ากดัที่ภาคธุรกิจเผชิญในสถานการณ์จริง 
 ในงานวิจยันี ้ใช้ตวัชีว้ดัด้านราคา หรือต้นทุนกำรกู้ยืม (Cost of Borrowing) 

มาเป็นตวัแปรแทนสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของธุรกิจ เนื่องจาก 
 1) ต้นทนุการกู้ยืมหรืออตัราดอกเบีย้ถือเป็นปัจจยัอนัดบัต้นๆ ที่ภาคธุรกิจมองว่า
เป็นอปุสรรคต่อการเข้าถึงเงินทนุ (Beck, Demirguc-Kunt, Laeven and Maksimovic 
(2006, สสว. (2555))  
 2) ต้นทุนการกู้ ยืมที่ผู้ ประกอบการแต่ละรายเผชิญ จะสะท้อนความเสี่ยงที่

                                                           
5 ใช้มลูคา่ยอดขายในปี 2548 เป็นฐานในการจดักลุม่ผู้ประกอบการ 
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ตัวแปรตน้ทุนกำรกูยื้ม

ไดมี้กำรขจัดผลจำกปัจจัย

ภ ำ ยนอก  โ ด ย ใ ช้อัต ร ำ

ดอกเบ้ียนโยบำยเป็นตวัปรับ

ผล 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัก ำหนดตน้ทุนกำร

กูยื้มมี 2 ดำ้น ดำ้นแรก คือ 

สถำนะทำงกำร เ งินของ

ธุ ร กิ จ  ซ่ึ ง ป ร ะกอบด้ว ย 

อตัรำกำรเปล่ียนแปลงของ

ขนำดสินทรัพย ์อตัรำก ำไร 

และควำมสำมำรถในกำร

ช ำระหน้ี  

 

แตกตา่งกนัไปของผู้ประกอบการ ขึน้อยู่กบัการประเมินความเสี่ยงโดยธนาคารพาณิชย์ ซึ่ง
ท าให้บริษัทขนาดเลก็มกัเป็นกลุม่ที่มีโอกาสเผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทขนาดใหญ่ และต้องจ่ายต้นทุนการกู้ ยืมที่สูงกว่าในการเข้าเงินทุน 
(Beck, Demirguc-Kunt and Martinez Peria (2008)) 
 3) การลดลงหรือเพิ่มขึน้ของต้นทุนการกู้ ยืม อาจสะท้อนความสามารถในการ
เข้าถึงสินเช่ือของผู้ประกอบการได้ ด้วยระดบัราคาที่ถกูลงหรือแพงขึน้ อีกทัง้ยงัสะท้อนให้
เห็นถึงโอกาสของภาคธุรกิจที่จะสามารถเข้าถึงสนิเช่ือด้วยปริมาณที่เพิ่มขึน้หรือลดลงได้  
 4) การพิจารณาข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนของผู้ประกอบการในมิติของ
ปริมาณสนิเช่ือเผชิญกบัข้อจ ากดัในศกึษาเนื่องจากความแตกต่างระหว่างปริมาณสินเช่ือที่
ได้รับ (ตอ่มลูคา่หลกัทรัพย์ค า้ประกนั) ของผู้ประกอบการแตล่ะรายจะขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั 
นอกจากปัจจัยด้านความเสี่ยง อาทิ ความต้องการใช้เงินทุนของผู้ประกอบการ ประเภท
สนิเช่ือ ระยะเวลาการกู้  เป็นต้น 
 ทัง้นี ้ก าหนดให้ ภำระดอกเบีย้จ่ำย (Interest Expense) ต่อหนีส้ินรวมเป็น
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) สะท้อนต้นทนุการกู้ยืมของธุรกิจ นอกจากนี ้เพื่อขจดั
ผลของปัจจยัภายนอก เช่นวฏัจกัรเศรษฐกิจ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อต้นทนุการกู้ ยืม คณะผู้
ศกึษาจึงใช้อตัราดอกเบีย้นโยบายในการปรับผลของปัจจยัภายนอกด้วยวิธีการ 2 แนวทาง 
โดยแนวทางแรก ก าหนดให้อตัราดอกเบีย้นโยบายเป็นตวัแปรควบคมุ  (Control Variable) 
ในสมการ และแนวทางที่ 2 คือ ใช้ตัวแปรตามเป็นต้นทุนทางการเงินที่ปรับด้วยอัตรา
ดอกเบีย้นโยบายแล้ว (Cost of Borrowing Net of Policy Rates) โดยน าภาระดอกเบีย้จ่าย
ตอ่หนีส้นิรวม หกัด้วยอตัราดอกเบีย้นโยบายเฉลีย่ในปีนัน้ๆ   
   
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ส าหรับตวัแปรอิสระ ซึ่งเป็นปัจจัยก าหนดสภาวะข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุน 
ประกอบด้วยตวัแปร 2 ด้าน กลา่วคือ ด้านแรกเป็นตวัแปรสะท้อนสถำนะทำงกำรเงินของ
ธุรกิจ ซึ่งมี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของขนำดสินทรัพย์รวม (% 
Change in Total Assets) เพื่อสะท้อนความแข็งแกร่งทางการเงิน 2) อัตรำส่วนก ำไรสุทธิ
ต่อรำยได้ (Net Profit Margin: ก าไรสทุธิตอ่รายได้รวม) เพื่อสะท้อนผลการด าเนินงานของ
บริษัท 3) ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้(Coverage Ratio: ก าไรก่อนหกัภาษีและ
ดอกเบีย้จ่ายตอ่ภาระดอกเบีย้จ่าย) เพื่อสะท้อนความสามารถในการคืนหนีข้องบริษัท โดย
คณะผู้ศึกษา มองว่า ในภาวะที่ตลาดไม่สมบูรณ์ รวมทัง้มีความไม่สมมาตรของข้อมูล 
ตวัเลขทางการเงินจึงถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่กิจการ และสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ปลอ่ยกู้ ว่าจะได้รับการช าระคืนหนี ้อย่างไรก็ดี เนื่องจากผู้ปล่อยกู้มกั
เข้าถึงตวัเลขทางการเงินของผู้กู้ผา่นรายงานงบการเงินตา่งๆ ท าให้ข้อมลูที่น ามาใช้พจิารณา
เง่ือนไขสนิเช่ือไมเ่ป็นปัจจบุนั ด้วยเหตนุี ้คณะผู้ศกึษาจึงก าหนดให้อตัราสว่นทางการเงินใน
ปีก่อนหน้า (ณ ปีที่ t-1) มีผลต่อการก าหนดเง่ือนไขราคาในการให้สินเช่ือส าหรับผู้กู้ แต่ละ
รายในปีถดัมา (ณ ปีที่ t) 
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ส่วนด้ำนท่ีสอง ได ้แก ่

ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง เ ชิ ง

โครงสร้ำงในระบบธนำคำร

พำณิชย ์ ดงัสะทอ้นผำ่นตวั

แปรหุน่ 

 สว่นด้านท่ีสอง เป็นตวัแปรที่ใช้แทนกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงในระบบ
ธนำคำรพำณิชย์ โดยก าหนดให้ตัวแปรหุ่น (Dummy) กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง 
(Structural Change) เป็นตัวแปรสะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ โดยให้ช่วงปี 2548 - 2555 มีค่าเท่ากับ 1 เนื่องจากช่วงเวลาดงักลา่วถือ
เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านของการพฒันาระบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไปสู่ระบบ
ใหมด่งัที่ใช้มาจนถึงปัจจบุนั  
 อยา่งไรก็ดี เนื่องจากคณะผู้ศกึษา มองวา่ คงไม่มีตวัแปรแทนเพียงตวัใดตวัหนึ่ง
ที่จะสามารถสะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและพัฒนาการของระบบธนาคาร
พาณิชย์ได้ดีที่สดุ จึงได้ทดสอบสมการกบัตวัแปรอื่นๆ ซึ่งมกัถูกใช้เป็นมาตรวดัพฒันาการ
ของระบบธนาคารพาณิชย์ด้วย เช่น จ านวนครัง้ในการปรับโครงสร้างธุรกิจที่ส าคญัของ

ธนาคารพาณิชย์ 6 แหง่ที่ท าการศกึษา (สะสม)6 ซึง่ชีว้ดัพฒันาการด้านโครงสร้างการด าเนิน

ธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ และสดัสว่นสนิเช่ือของภาคเอกชนที่ให้โดยธนาคารพาณิชย์ต่อจี
ดีพี  (Domestic Credit to Private Sector, % of GDP) รวมทัง้ตวัแปรที่สะท้อนพฒันาการ
ในตลาดเ งินตลาดทุน  คื อ  มูลค่ าหลักท รัพย์ตามราคาตลาดต่อ จีดีพี  (Market 
Capitalization, % of GDP) และมูลค่าตลาดตราสารหนีต้่อจีดีพี (Amount of Private 
Bonds, % of GDP)  

 

 แผนภำพที่ 24 ตัวแปรและสมมติฐำนที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
 

 

โดยมีสมมติฐำนวำ่ "คำ่

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรทัง้

ปัจจัยทำงกำรเงินและกำร

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้ำงมี

 โดยตามสมมติฐาน คณะผู้ศึกษาคาดหวงัว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรทุกตวั 
(ทัง้ปัจจัยทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง) จะมีความสมัพนัธ์ในทางลบกับ
ต้นทนุการกู้ยืม นอกจากนี ้ยงัคาดหมายวา่ คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรในกรณีบริษัทเลก็จะมี
ค่าลบมากกว่าบริษัทใหญ่ ทัง้นี ้เนื่องจากบริษัทเล็กโดยเฉลี่ยแล้วมกัมีต้นทนุการเงินที่สงู
กวา่บริษัทใหญ่ เพราะถกูมองว่ามีฐานะความเสี่ยงทางธุรกิจที่มากกว่า แม้ว่าในความเป็น
จริงบริษัทเล็กบางบริษัทก็อาจมีฐานะทางธุรกิจที่มัน่คงและผลการด าเนินงานดี ซึ่งน่าที่จะ

                                                           
6 ดงัที่ปรากฎในสว่นที่ 2 แผนภาพที่ 7 
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ควำมสัมพันธ์ในทำงลบกับ

ตน้ทุนกำรกูยื้ม" และ "คำ่

สมัประสิทธ์ิของตวัแปรกรณี

บริษัทขนำดเล็ก มีค ่ำลบ

มำกกวำ่บริษัทขนำดใหญ"่ 

ได้รับเง่ือนไขสินเช่ือที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ได้ ดังนัน้ เมื่อธนาคารพาณิชย์มีการปรับระบบ
กระบวนการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้สร้างนวตักรรมที่ท าให้สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือที่
มีเง่ือนไขสอดคล้องกบัความต้องการใช้เงินของผู้ประกอบการ และสามารถพิจารณาความ
เสีย่งของลกูค้าตามคณุสมบตัิของแตล่ะรายได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ จึงท าให้ธนาคาร
พาณิชย์มีการแข่งขนักันในการเสนอเง่ือนไขราคาที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่แท้จริงของ
ลกูค้าได้เพิ่มขึน้ในทิศทางเดียวกนั แตส่ าหรับกรณีของบริษัทใหญ่ ด้วยอ านาจต่อรองที่มีอยู่
ย่อมท าให้ได้รับเง่ือนไขทางการเงินที่ดีอยู่แล้ว ดงันัน้ พฒันาการของตวัเลขทางการเงินจึง
อาจมีความหมายในการตอ่รองเพื่อให้ธนาคารลดอตัราดอกเบีย้ได้ไม่มากเท่ากบับริษัทเล็ก 
เช่นเดียวกบัการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างของระบบธนาคารท่ีคงช่วยลดทอนอตัราดอกเบีย้
ส าหรับบริษัทใหญ่ได้ไมม่ากเทียบเทา่กบับริษัทขนาดเลก็ที่เผชิญต้นทนุสงูอยูแ่ล้วในอดีต 
 
3.4 ผลกำรศึกษำที่ได้รับ 
 
 ทัง้นี ้จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทนุการกู้ยืม  กบัปัจจยัก าหนดการ
ผ่อนคลายข้อจ ากัดทางด้านต้นทนุการกู้ยืมของธุรกิจ ด้วยสมการ Regression  ได้รับผล
การศกึษาที่สอดคล้องกบัสมมติฐาน โดยอาจสรุปข้อสงัเกตที่นา่สนใจบางประการได้ดงันี  ้

 
ตารางที่ 4 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุการกู้ยมืกบัปัจจยัก าหนดต้นทนุ โดยก าหนดให้ตวัแปรหุน่ (Dummy) 

แทนพฒันาการในระบบธนาคารพาณิชย์ 

 

Cost of Borrowing 
Cost of Borrowing 
Net of Policy Rates  

Small Large Small Large 

% Change in Total Assets (-1)  - 0.0002 -0.0041** -0.0003 -0.0040*** 

Net Profit Margin (-1) - 0.0022** 2.10E-06 -0.0024** 3.92E-06 

Coverage Ratio (-1) -4.27E-05*** -1.94E-07*** -4.01E-05** -1.92E-07*** 

Policy Rates  0.3334*** 0.2922***   

Structural Change (Dummy) - 2.3341*** -1.4325*** -3.0976*** -2.3071*** 

C 4.1845*** 3.3135*** 3.0913*** 2.0903*** 

Adjusted R-squared 0.1747 0.1089 0.2983 0.2609 

หมายเหต:ุ ***, **, * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั 

 
ผลกำรศึกษำเป็นไปตำม

สมมติฐำนท่ีวำงไว ้ซ่ึงอำจ

สะท้อนว ่ำ  สถ ำนะ ท ำ ง

1) บริษัทขนาดเลก็มีต้นทนุการกู้ยืมที่สงูกว่าบริษัทขนาดใหญ่ตามสมมติฐานที่
วางไว้ ดงัสะท้อนได้จากคา่สมัประสทิธ์ิในสมการ ขณะท่ีคา่สมัประสทิธ์ิหน้าตวัแปรท่ีสะท้อน
ความสามารถในการท าก าไร และความสามารถในการช าระหนี ้ของบริษัทเล็กมีค่าลบ
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กำรเงินท่ีปรับตัวดีข้ึน จะมี

ควำมหมำยตอ่บริษัทขนำด

เล็กในกำรต่อรองเ พ่ือให้

ไดรั้บเง่ือนไขอตัรำดอกเบ้ีย

ท่ีลดลงได ้ 

มากกว่าบริษัทใหญ่และมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งหมายความว่า แม้ว่าบริษัทขนาดเล็กอาจ
ถกูพิจารณาวา่เป็นธุรกิจที่มีความเสีย่งมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ แต่หากบริษัทเล็กสามารถ
พฒันาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของอัตราส่วนทางการเงินที่
ปรับตัวดีขึน้แล้ว ก็จะมีผลให้ได้รับเง่ือนไขอัตราดอกเบีย้หรือต้นทุนการกู้ ยืมที่ลดลงได้
มากกวา่บริษัทใหญ่ที่ต้นทนุการกู้ยืมอยูใ่นระดบัต ่าอยูแ่ล้ว โดยตวัเลขอตัราสว่นทางการเงิน
ด้านความสามารถในการท าก าไร เป็นตวัแปรที่มีผลต่อการลดลงของต้นทุนการกู้ ยืมของ
ธุรกิจขนาดเลก็มากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านความสามารถในการช าระหนี ้ อย่างไร
ก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของขนาดสินทรัพย์ซึ่งสะท้อนความแข็งแกร่งทางการเงินไม่มีผล
อยา่งมีนยัส าคญั 

เชน่เดียวกับพัฒนำกำร

เชิงโครงสร้ำงของธนำคำร

พำณิชยซ่ึ์งมีผลตอ่กำรลด

ตน้ทุนกำรกูยื้มของบริษัท

เล็กมำกกวำ่บริษัทใหญต่ำม

สมมติฐำนท่ีตัง้ไว ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ซ่ึ ง อ ำ จ มี นั ย ว ่ ำ

พั ฒ น ำ ก ำ ร ข อ ง ร ะ บ บ

ธนำคำรพำณิชย์ในช่วง ท่ี

ผำ่นมำ สง่ผลใหบ้ริษัทเล็กท่ี

มีกำรยกระดบัศักยภำพทำง

ธุรกิจไดรั้บเง่ือนไขดอกเบ้ีย

ท่ีใกลเ้คียงกับบริษัทขนำด

ใหญม่ำกข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัหลกัฐำนขอ้มูลเชิงธุรกิจ 

ร ว ม ทั้ ง ไ ม่ ขั ด แ ย้ ง กั บ

 2) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของธนาคารพาณิชย์ สง่ผลต่อการลดต้นทุน
การกู้ยืมของบริษัทขนาดเลก็ในระดบัท่ีมากกวา่บริษัทใหญ่ สงัเกตได้จากคา่สมัประสทิธ์ิของ
ตวัแปรหุน่การเปลีย่นแปลงโครงสร้าง ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 ส าหรับการทดสอบสมการกับตัวแปรอื่นๆ ที่ใช้สะท้อนพัฒนาการในระบบ
การเงินนัน้ พบว่า สดัสว่นสินเช่ือของภาคเอกชนต่อจีดีพี (Domestic Credit to Private 
Sector, % of GDP) และจ านวนครัง้ในการปรับโครงสร้างธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 6 แห่ง
ที่ท าการศึกษา (สะสม) มีค่าสมัประสิทธ์ิของบริษัทเล็กเป็นลบมากกว่าบริษัทใหญ่อย่างมี
นยัส าคญั ซึง่สอดคล้องกบัตวัแปรหุ่นที่ใช้ในการศึกษาและสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ขณะเดียวกนั 
มลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาดต่อจีดีพี (Market Capitalization, % of GDP) และมลูค่า
ตลาดตราสารหนีต้่อจีดีพี (Amount of Private Bonds, % of GDP) มีค่าสมัประสิทธ์ิของ
บริษัทเล็กเป็นลบมากกว่าบริษัทใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นทิศทางที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน อย่างไรก็ตาม คณะผู้ศึกษาแปรความหมายว่า พฒันาการของตลาดเงินตลาด
ทุนอาจมีส่วนช่วยผ่อนคลายข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนส าหรับบริษัทที่ มีโอกาสและมี
ศกัยภาพในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่องทางดงักล่าว ซึ่งสอดรับกับคุณสมบัติของกลุ่ม
ตวัอย่างบริษัทเล็กที่ใช้ในการศึกษานีท้ี่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ แต่ผล
ดงักลา่วนีไ้มอ่าจพิสจูน์ได้วา่พฒันาการของตลาดเงินตลาดทนุจะมีผลในการลดข้อจ ากดัใน
การเข้าถึงเงินทนุของธุรกิจขนาดเลก็โดยทัว่ไป   
 โดยรวมแล้ว ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่บ่งชีว้่า 
พฒันาการของระบบการเงินมีผลตอ่การลดข้อจ ากดัทางการเงินของผู้ประกอบการ และช่วย
ลดทอนปัญหาการเข้าถึงแหลง่เงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ อาทิ การศึกษาของ Rajan and 
Zingales (1998) และ Love (2003) ซึ่งพบว่า พฒันาการของระบบธนาคารพาณิชย์ช่วย
สง่เสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหลง่ทนุภายนอกได้ง่ายขึน้ หรือมีข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกลดลง อีกทัง้ยังมีผลให้ต้นทุนการกู้ ยืมของผู้ กู้ ปรับตัวลง 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Demirguc-Kunt and Maksimovic (1998) และ Beck, 
Demirguc-Kunt, and Maksimovic (2004) ซึ่งพบว่า การเติบโตและการแข่งขนัในระบบ
ธนาคารพาณิชย์มีผลลดทอนข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุภายนอกของกิจการ พร้อม
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สมมติฐำนท่ีตัง้ไวใ้นตอนตน้ 

 

 

 

 

 

 

นอกจำก นั้น  คณะผู ้

ศึ กษำ ได้ท ำ กำรทดสอบ

ควำมสัมพันธ์ระหว ่ำงกำร

ลงทุนกบัสถำนะทำงกำรเงิน

ข อ ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก ำ ร

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้ำง

ในระบบธนำคำรพำณิชย์

เ พ่ือควำมเข ้ำ ใจเ ก่ียวกับ

บทบำทของแหล่ง เ งินทุน

ภำยนอกกิจกำร 

ทัง้สนบัสนนุให้เกิดการเข้าถึงบริการทางการเงิน [แม้อีกทางหนึ่ง จะมีการศึกษาบางสว่นที่
พบว่าการพฒันาในระบบธนาคารพาณิชย์ เช่นการด าเนินธุรกิจแบบ Universal Banking 
อาจน าไปสูปั่ญหาด้านความไม่สมบรูณ์ของข้อมลู หรือ Information Hypothesis  ซึ่งท าให้
ผู้ประกอบการรายเล็กไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือจากธนาคารได้ อาทิ การศึกษาของ Berger 
and Udell (1995)] 
 ทัง้นี ้จากผลการศึกษาข้างต้น อาจสามารถตีความได้ว่า ต้นทุนการกู้ ยืมของ
ผู้ประกอบการที่เปลี่ยนแปลงระหว่างเวลาในช่วงที่ผ่านมานัน้ ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลจาก
พัฒนาการในระบบการเงินและการพัฒนานวัตกรรมและการแข่งขันของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ ซึ่งเอือ้ให้บริษัทเล็กที่มีการยกระดับศักยภาพทางธุรกิจให้ดีขึน้สามารถเข้าถึง
เงินทุนด้วยต้นทุนการกู้ ยืมที่โน้มเอียงเข้ามาใกล้เคียงกับบริษัทขนาดใหญ่ได้ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบัหลกัฐานข้อมลูเชิงธุรกิจ รวมทัง้ไม่ขดัแย้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ในตอนต้น จึง
นา่จะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในแง่มมุหนึง่ของการผอ่นคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ
ของธุรกิจ นอกจากนี ้อาจบ่งบอกนยัว่า ผู้ประกอบการสามารถลดข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เงินทนุลงได้ ถ้ามีระบบบญัชีที่แสดงสถานะทางการเงินที่ดี ศึกษาโอกาสในการใช้เคร่ืองมือ
ทางการเงินใหม่ๆ  ท่ีจะท าให้ได้รับเง่ือนไขทางการเงินท่ีดีขึน้ได้  

นอกจากนัน้ เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหวา่งสภาวะข้อจ ากดัใน
การเข้าถึงเงินทุนและผลที่มีต่อการลงทุนของภาคธุรกิจ รวมทัง้พลวัตภายหลังการ
เปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างในระบบธนาคารพาณิชย์  คณะผู้ศึกษำจึงก ำหนดสมกำรเพื่อ
ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรลงทุนกับสถำนะทำงกำรเงินของธุรกิจและกำร
เปลี่ ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงในระบบธนำคำรพำณิชย์ขึน้  โดยก าหนดให้ กำร
เปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์ถำวร (Fixed Assets) ต่อสินทรัพย์รวม เป็นตวัแปรสะท้อน
ระดับการลงทุนของผู้ ประกอบการ โดยมี อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อรำยได้ เป็นตัวแปร
สะท้อนทัง้ผลประกอบการและกระแสเงินเพื่อใช้เป็นแหล่งเงินทุนภายในกิจการ อีกทัง้ได้
ก าหนดให้ อัตรำกำรขยำยตัวของผลิตภณั ์มวลรวมในประเทศ (ณ ปีที่  t - 1) เป็นตวั
แปรควบคมุเพื่อสะท้อนวฏัจกัรเศรษฐกิจและโอกาสในการลงทนุ โดยผลการศึกษาที่ได้รับ
พบข้อสงัเกตที่นา่สนใจ ดงันี ้
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ตารางที่ 5 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร กบัปัจจยัก าหนดการลงทนุ 
 โดยมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ณ ปีก่อนหน้า เป็นตวัแปรควบคมุ 

 

Investment 

Small Large 

% Change in Total Assets (-1)  0.0296*** 0.0588*** 

Net Profit Margin (-1) 0.0175*** 0.0002 

Coverage Ratio (-1) 0.0001*** 1.45E-07* 

GDP (-1)  0.1294** 0.1377*** 

Structural Change (Dummy) 3.1045*** 0.4273** 

C -3.5405*** -0.2660 

Adjusted R-squared 0.0819 0.0526 

หมายเหต:ุ ***, **, * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั 
 

บริษัทขนำดเล็กยังคง

พ่ึงพำเงินทุนภำยในกิจกำร

เพ่ือกำรลงทุนในสินทรัพย์

ถำวร ซ่ึงอำจเป็นผลจำก

เงินทุนภำยในมีตน้ทุนต ่ำกวำ่

โดยเปรียบเทียบ 

 

 

 

ขณะท่ี พัฒนำกำรของ

ระบบธนำคำรพำณิชยมี์ผล

ต่อกำรลงทุนในสินทรัพย์

ถำวรของบริษัทเล็กมำกกวำ่

บริษัทใหญ ่ 

1) กำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวรของบริษัทขนำดเล็ก ยงัพึ่งพำแหล่งเงนิทุน
ภำยในกิจกำร ดงัสะท้อนได้จากค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสะท้อนความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษัทขนาดเลก็ซึง่มีทิศทางเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญั ขณะที่ ผลก าไรของบริษัท
ขนาดใหญ่ไม่มีผลต่อการลงทุนของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งนัยหนึ่งอาจสะท้อนว่า 
ผู้ ประกอบการขนาดเล็กยังเผชิญข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเ งินทุนภายนอกเมื่อ
เปรียบเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ ท าให้เงินทุนภายในยังคงมีบทบาทต่อการลงทุนของ
บริษัท ขณะที่ บริษัทขนาดใหญ่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทนุภายนอกได้ด้วยเง่ือนไขที่ผ่อน
คลายมากกว่าโดยเปรียบเทียบ ท าให้การลงทุนของบริษัทขนาดใหญ่ไม่ขึน้อยู่กับแหล่ง
เงินทนุภายในของบริษัท 

2) พัฒนำกำรเชิงโครงสร้ำงของระบบธนำคำรพำณิชย์ มีผลต่อกำรลงทุน
ของผู้ประกอบกำร และมีผลต่อบริษัทขนาดเล็กมากกว่าบริษัทขนาดใหญ่ ดงัสะท้อนได้
จากคา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรหุน่การเปลีย่นแปลงโครงสร้างในกรณีของบริษัทขนาดเลก็ที่มี
คา่สงูกวา่บริษัทขนาดใหญ่ ซึง่อาจบง่ชีว้า่บริษัทขนาดเลก็สามารถเข้าถึงเงินทนุภายนอกได้
ดีขึน้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาในส่วนก่อนหน้าที่บ่งชีว้่า ต้นทนุการกู้ยืม
เงินของผู้ประกอบการขนาดเล็กปรับลดลงภายหลงัเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของ
ระบบธนาคารพาณิชย์  นอกจากนัน้ ยงัสอดคล้องกบัสถิติสนิเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ 
ที่พบวา่ สดัสว่นสนิเช่ือของผู้ประกอบการ SMEs มีน า้หนกัมากขึน้  

 

อยำ่งไรก็ดี งำนวิจยัน้ียงั

เป็นเพียงกำรศึกษำเบ้ืองตน้

ใ น บ ำ ง แ ง่ มุ ม เ ก่ี ย ว กั บ

 
 ทัง้นี ้แม้ว่าผลการศึกษาที่ได้รับข้างต้น อาจสะท้อนให้เห็นว่า การผ่อนคลายลง

ของสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ ในมิติของต้นทนุการกู้ยืมและการลงทนุในสินทรัพย์
ถาวรของผู้ประกอบการในช่วงที่ผา่นมานัน้ สว่นหนึ่งอาจอธิบายได้จากพฒันาการในระบบ
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พัฒนำกำรของกำรผ ่อน

คลำยขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึง

เงินทุน ด ้วยข ้อจ ำกัดด ้ำน

ขอ้มลูหลำยประกำร   

ธนาคารพาณิชย์ แต่ต้องยอมรับว่า งำนวิจัยชิน้นี ้ยังเป็นเพียงกำรศึกษำเบือ้งต้นที่ให้
ภำพบำงแง่มุมเกี่ยวกับพัฒนำกำรของกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุน 
เน่ืองจำกมีข้อจ ำกัดหลำยประกำรเกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ ไมว่า่จะเป็น 1) ตวั
แปรชีว้ัดข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนไม่สามารถครอบคลุมได้ทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ปริมาณและด้านคณุภาพ 2) การพิจารณาข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหลง่เงินทุนไม่สามารถ
แบ่งแยกได้ว่าเป็นข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารพาณิชย์ ตลาดทนุ หรือ
ตลาดตราสารหนี ้3) ข้อมลูที่ใช้เป็นข้อมลูของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (SET) 
และตลาด mai ท าให้ครอบคลมุเพียงบริษัทขนาดกลาง (Medium Businesses) เท่านัน้ แต่
ยังไม่สามารถครอบคลุมไปถึงบริษัทขนาดเล็กและขนาดย่อม (Micro and Small 
Businesses) ได้ และ 4) บริษัทขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ยงัถือเป็นบริษัท
ที่มีระบบบญัชีและสถานะทางบญัชีที่ดี มีทางเลือกในการระดมทุนที่หลากหลาย จึงอาจ
กล่าวได้ว่ามีข้อจ ากัดทางการเงินน้อยกว่าบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน นอกจากนัน้ 
การศึกษาครัง้นีย้ังเผชิญข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลทางการเงินในระดับครัวเรือนเพื่อ
พิจารณาการผ่อนคลายลงของข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาคครัวเรือน ซึ่ง
ประเด็นตา่งๆ ข้างต้นนัน้ ล้วนแล้วแตเ่ป็นข้อจ ากดัส าคญัในการศกึษาครัง้นี ้ซึง่คณะผู้ศีกษา
มองว่า ถ้ามีงานวิจัยต่อยอดที่สามารถศึกษาลงลึกไปถึงข้อมูลระดับจุลภาคที่ติดตาม
พฒันาการของสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุเป็นรายบริษัทหรือรายบคุคล ก็จะเป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึน้ต่อการก าหนดนโยบายและแนวทางพฒันาระบบการเงินไทยในระยะ
ตอ่ไป 

 

 

 

แมว้ำ่ท่ีผำ่นมำ ทำงกำร

และผู ใ้ห้บริกำรไดผ้ลักดัน

กำรพัฒนำระบบธนำคำร

พำณิชย ์ซ่ึงมีสว่นชว่ยผอ่น

คลำยขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึง

เงินทุนในระบบเศรษฐกิจ

ไทยลง แตอ่ำจไมเ่พียงพอ

ตอ่กำรรับมือกบัภูมิทศ้นท์ำง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีจะ

เปล่ียนแปลงไป ทำ่มกลำง

ปัญหำควำมสำมำรถในกำร

แขง่ขันและกำรเปิดเสรี ใน

ระยะขำ้งหนำ้  

4. ประเดน็ควำมท้ำทำยในอนำคต 
 

แม้ตลอดระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา ทางการและธนาคารพาณิชย์ไทยได้
ผลกัดนัการด าเนินการในด้านตา่งๆ ซึง่มีผลในการช่วยลดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุลงไป
ได้ในระดับหนึ่ง แต่เมื่อมองไปในอนาคต คงต้องยอมรับว่า สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ล้วนแล้วแตจ่ะท าให้การประเมินความเสีย่งทางธุรกิจของผู้ เลน่
ในระบบธนาคารพาณิชย์มีความซบัซ้อนและยากขึน้ ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ เก่ียวข้อง
ในทกุภาคสว่นจะต้องตระหนกัและก าหนดแนวทางการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงิน 
และกลไกการพฒันาในด้านต่างๆ ที่จ าเป็น เพื่อให้ภาคธุรกิจและครัวเรือนมีความแข็งแรง
และยืดหยุน่มากพอที่จะปรับตวัและอยูร่อดได้อยา่งมีประสทิธิภาพทา่มกลางความท้าทายที่
มีมากขึน้ อนัจะน าพาให้ระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน 

ทัง้นี ้คณะผู้ศกึษา มองว่า แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจ สงัคม 
และโครงสร้างประชากรของไทย โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกบัปัญหาเชิงโครงสร้างและ
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ทา่มกลางกระแสการเปิดเสรีทางการค้าการลงทนุ
ภายใต้กรอบข้อตกลงต่างๆ นบัเป็นปัจจัยส าคัญที่จะขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
แวดล้อมในระดบัมหภาค ซึง่จะมีผลกระทบตอ่เนื่องไปยงัภาคสว่นตา่งๆ ในระดบัจลุภาค ไม่
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ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง

ปัจจยัพ้ืนฐำนของประเทศท่ี

มีผลท ำใหค้วำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันของไทยลดลง 

บ ว ก กับ ก ำ ร แ ข่ง ขั น ท่ี มี

แนวโน้มรุนแรงข้ึนจำกกำร

เปิดเสรี จะเป็นแรงกดดนัให้

ภำค เอกชนไทยต้อง เ ร่ ง

ปรับตวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ ่ม ธุร กิจขนำดใหญ่

คอ่นขำ้งมีควำมพร้อมในกำร

รับมือกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึน และสำมำรถเขำ้ถึง

โอกำสจำกกำรเปิดเสรีดว้ย

ศั ก ย ภ ำ พ ก ำ ร แข่ง ขั น ท่ี

ทัดเทียมกับคู ่แขง่ตำ่งชำติ 

รวมทัง้ศกัยภำพดำ้นเงินทุน  

วา่จะเป็นภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน และระบบธนาคารพาณิชย์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
 
4.1 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และกำรเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์อัน
เน่ืองมำจำก AEC 
 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ (Economic 
Fundamentals) จะมีผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของไทยเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศ
อื่นๆ ในภูมิภาค ท่ามกลางการแข่งขันที่จะเข้มข้นขึน้ จากก้าวแรกของการเปิดเสรีทาง
เศรษฐกิจอย่างครอบคลมุเต็มรูปแบบภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 
(ASEAN Economic Community) และอาจขยายไปถึงกรอบความตกลงอื่นๆ เพิ่มเติมอีกใน
อนาคต โดยปัจจุบนั ไทยมีความสามารถในการแข่งขนัลดลง หากพิจารณาในแง่มุมของ
ต้นทุนการผลิตในระบบเศรษฐกิจที่สูงขึน้ การขาดแคลนก าลังแรงงานในทุกระดับ ทัง้
แรงงานพืน้ฐานและแรงงานที่มีทกัษะ ศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต ่ากว่าประเทศ
เพื่อนบ้านในอาเซียน โดยมีแรงฉุดรัง้จากปัญหาทางการเมือง นอกจากนี ้โครงสร้าง
ประชากรของไทยที่ก าลงัจะข้ามสถานะจากสงัคมผู้สงูอายุ (Aging Society) กลายเป็น
สงัคมผู้สงูอายอุยา่งสมบรูณ์ (Aged Society) ภายในไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า จะยิ่งเป็นตวัเร่ง
การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัของไทยในระยะข้างหน้า ซึง่แนวโน้มโครงสร้าง
เศรษฐกิจดงัที่กลา่วมานี ้จะสร้างความท้าทายมากยิ่งขึน้ตอ่เป้าหมายในการพฒันาประเทศ
ให้ก้าวพ้นกบัดกัประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Middle-Income Trap) 

ท่ามกลางแรงกดดันที่ถาโถมประชิดเข้ามามากขึน้ ท าให้ไทยจ าเป็นต้องเร่ง
ปรับเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกิจ จากเดิมที่เศรษฐกิจไทยพึง่พาการสง่ออกและการลงทนุจาก
ต่างประเทศเป็นแรงขบัเคลื่อนการเติบโตมาตลอดเกือบ 3 ทศวรรษที่ผ่านมา แต่ปัจจุบัน 
ดงัที่ปรากฏให้เห็นแล้วว่าแรงสง่จากภาคการสง่ออกอ่อนก าลังลง ในขณะที่การลงทุนจาก
ตา่งประเทศในโครงการใหม่ๆ  มีการกระจายตวัไปยงัประเทศเพื่อนบ้านอื่นๆ ในอาเซียนเพิ่ม
มากขึน้ อย่างไรก็ตาม ในห้วงเวลาเปลี่ยนผ่านของสภาวะแวดล้อมทางการแข่งขนัไปสูภู่มิ
ทศัน์ใหม่นี ้ธุรกิจแต่ละรายอาจเผชิญโอกาสและผลกระทบแตกต่างกนัไป คณะผู้ศึกษาได้
จ าแนกธุรกิจไทยออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะของผลกระทบ การปรับตัว และสภาวะ
ข้อจ ากดัทางการเงิน ดงันี ้ 

1) กลุ่มที่มีศักยภำพทำงกำรแข่งขันทัดเทียมบริษัทในระดับโลกหรือ
ระดับภูมิภำค ในอตุสาหกรรมที่ประกอบกิจการ (Thai Conglomerate MNCs) บริษัทใน
กลุม่นีม้ีฐานธุรกิจที่แข็งแกร่งพอที่จะแข่งขนัได้ในตลาดต่างประเทศ โดยความสามารถใน
การแข่งขนัมาจากความได้เปรียบเฉพาะของบริษัท (Firm-Specific Advantages) เช่น ใน
ด้านผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยีการผลิต แบรนด์สินค้า ระบบการบริหารจัดการ เป็นต้น ท าให้
สนิค้าและบริการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดโลกได้ ที่ส าคญั ผู้ประกอบการกลุม่นีม้ีการปรับตวั
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเชิงโครงสร้างภายในของประเทศ (เช่น ต้นทุนการผลิตสงูขึน้ อปุทาน
แรงงานตึงตวั และสิทธิพิเศษทางการค้าลดลง) มาก่อนหน้านีแ้ล้ว ด้วยการออกไปลงทุน
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แตส่ ำหรับธุรกิจขนำด

กลำงและขนำดยอ่ม ท่ีไมไ่ด ้

มี สินค ้ำหรือเทคโนโลยี ท่ี

แตกตำ่งเป็นของตวัเอง อำจ

เผชิญแรงกดดนัเพ่ิมข้ึน 

จดัตัง้หรือซือ้กิจการในตา่งประเทศ เพื่อแสวงหาโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม ่รวมถึงรักษา
ฐานตลาดที่มีอยู่เดิม นอกจากนี ้บริษัทกลุ่มนีย้งัมีการขยายสายธุรกิจครอบคลมุขัน้ตอน
ต่างๆ ในห่วงโซ่การผลิต (Vertical and Horizontal Integration) ตลอดจนการแตกสาย
ธุรกิจออกไปยงัธุรกิจใหม่ๆ ที่มีอนาคต (Diversification) ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบจากการเป็นผู้น าของธุรกิจในระดบัภมูิภาค (Regional Leaders) 

  ตวัอย่างของบริษัทกลุ่มนี ้เช่น บริษัทชัน้น าของไทยในกลุ่มธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองดื่ม วสัดกุ่อสร้าง พลงังาน ธุรกิจจดัจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งบริษัทในกลุม่นี ้กลา่วได้
ว่าไม่มีปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทุน เนื่องจากมีความพร้อมทัง้แหล่งเงินทนุภายใน
กิจการ และทางเลือกแหลง่เงินทนุภายนอกกิจการที่หลากหลาย รวมไปถึงแหลง่เงินทนุใน
ตา่งประเทศ  

2) กลุ่มธุรกิจขนำดใหญ่และขนำดกลำงที่เร่ิมต้นแสวงหำโอกำสลงทุนใน
ต่ำงประเทศ (Startup MNCs) กลุม่นีอ้าจมีทัง้ธุรกิจที่มุ่งแสวงหาตลาด (Market-Seeking 
FDI) โดยเดิมมีฐานตลาดอยู่ภายในประเทศเป็นหลกั แต่มองเห็นโอกาสจากการเปิดเสรีใน
การน าสินค้าหรือบริการออกไปขยายตลาดในต่างประเทศ ในขณะที่ธุรกิจบางกลุ่มมุ่ง
แสวงหาฐานการผลิตใหม่ที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้ดีขึน้หรือมีประสิทธิภาพต้นทุนการ
ผลติที่ดีขึน้ (Resource-Seeking or Efficiency-Seeking FDI) 

 ธุรกิจกลุม่นีถ้้าหากเป็นบริษัทท่ีมีทางเลอืกในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุได้หลาย
ช่องทาง อาจไมม่ีข้อจ ากดัทางการเงินมากนกั แต่ถ้าเป็นบริษัทที่ใช้เงินกู้และเงินทนุภายใน
กิจการเป็นแหลง่เงินทนุหลกั อาจเผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุในระยะแรก เนื่องจาก
บริษัทต้องมีหลกัประกนัในประเทศเพียงพอในการค า้ประกนัการขอสินเช่ือเพื่อน าไปลงทนุ
ในต่างประเทศ ขณะเดียวกัน สถานะความเสี่ยงของโครงการลงทุนในต่างประเทศอาจ
แปรเปลีย่นไปจากสถานะความเสีย่งเดิมที่บริษัทได้รับการจดัชัน้ส าหรับกิจการที่ด าเนินการ
อยูใ่นประเทศ อยา่งไรก็ตาม ถ้าธุรกิจพิสจูน์ให้เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตนอกประเทศได้ 
ก็จะได้รับความสนใจจากผู้ให้กู้ ในการแขง่ขนัเสนอเง่ือนไขทางการเงินท่ีดีขึน้ในเวลาตอ่มา  

3) กลุ่มที่อยู่ในซัพพลำยเชนของบริษัทข้ำมชำติที่ เข้ำมำตัง้ฐำนกำรผลิต
ในไทย ซึ่งซพัพลายเออร์ผู้ผลิตชิน้ส่วนและส่วนประกอบให้แก่บริษัทข้ามชาติที่สว่นใหญ่
แล้วเป็นผู้ รับจ้างผลิตให้ในลกัษณะ OEM (Original Equipment Manufacturer) รวมทัง้
อตุสาหกรรมและธุรกิจบริการสนบัสนนุตา่งๆ อาจเผชิญแรงกดดนัเพิ่มขึน้ในอนาคต โดยใน
ด้านหนึ่ง SMEs ต่างชาติที่อยู่ภายใต้เครือข่ายธุรกิจของบริษัทข้ามชาติก็มีการขยายตาม
ลกูค้าเข้ามาลงทนุในไทยมากขึน้ ขณะที่ในอีกด้านหนึ่ง บริษัทข้ามชาติก็มีแนวโน้มกระจาย
ฐานการผลติไปยงัประเทศเพื่อนบ้านอื่นๆ ในอาเซียน ท าให้การลงทนุใหม่ในไทยมีโอกาสที่
จะลดลงในอนาคต ซึง่ถ้าหากบริษัทข้ามชาติที่เป็นลกูค้านัน้ แม้วา่ขยายไปลงทนุในประเทศ
เพื่อนบ้านแต่ก็ยงัคงมีการสัง่ซือ้ชิน้สว่นและสว่นประกอบจากประเทศไทย บริษัทซพัพลาย
เออร์ไทยก็อาจรักษาสถานะในการท าธุรกิจต่อไปได้ แต่ในกรณีที่ลกูค้าหนัไปซือ้จากแหล่ง
ผลิตในต่างประเทศ ก็จะสง่ผลกระทบต่อห่วงโซ่การผลิตในไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดย
ส าหรับผู้ผลิตชิน้สว่นสญัชาติไทยนัน้ มีเพียงสว่นน้อยที่มีความแข็งแกร่งพอที่จะตามลกูค้า



44 

ไปตัง้ฐานการผลิตเพื่อเช่ือมโยงสูห่่วงโซ่การผลิตใหม่ในต่างประเทศ ซึ่งกลุม่ที่ไปได้มกัเป็น
ซพัพลายเออร์โดยตรงที่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบับริษัทข้ามชาติ แต่ส าหรับซพัพลายเออร์
รายกลางและเลก็ใน Tier ลา่งๆ ลงมา รวมทัง้ธุรกิจบริการสนบัสนนุตา่งๆ สว่นใหญ่แล้วไม่มี
ศกัยภาพแข็งแกร่งพอท่ีจะออกไปลงทนุนอกประเทศ รวมทัง้อาจไม่มีความได้เปรียบเฉพาะ
ของบริษัท (Firm-Specific Advantages) ในด้านสินค้าและเทคโนโลยีเพียงพอที่จะสร้าง
ความแตกตา่งทางการแขง่ขนักบัธุรกิจท้องถ่ินในประเทศนัน้ๆ ได้  
 ผู้ผลิตชิน้สว่นและผู้ ให้บริการในกลุ่มนี ้ในระยะสัน้อาจสามารถประคองรายได้
จากลกูค้าที่ยงัคงฐานการผลติในประเทศไทยไว้อยู ่แตจ่ะเผชิญข้อจ ากดัในการเติบโต และมี
โอกาสที่สถานะความเสีย่งในอนาคตอาจผนัแปรไปตามแนวโน้มธุรกิจและความสามารถใน
การปรับตวั ซึง่จะมีผลตอ่การเปลีย่นแปลงสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุตามมา  

 
แผนภำพที่ 25 กำรลงทุนโดยตรงจำกต่ำงประเทศในภมิูภำคอำเซียน 

 
 

 

 

โ ด ย เ ฉพ ำ ะ อย่ำ ง ย่ิ ง 

ธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ี

ไ ท ย เ ร่ิ ม สู ญ เ สี ย

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 

และธุรกิจท่ีมีตลำดหลักอยู ่

เพียงในประเทศ จะประสบ

ปัญหำในกำรเติบโตและอยู ่

รอด ซ่ึงอำจย่ิงท ำใหธุ้รกิจ

 4) ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และธุรกิจรำยย่อย (Micro 
Businesses) ที่ เผชิญแรงกดดันทำงกำรแข่งขัน  ส่วนใหญ่เป็นธุร กิจส่งออกใน
อตุสาหกรรมที่ไทยเร่ิมสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั หรือเป็นธุรกิจที่มีตลาดหลกัอยู่
ภายในประเทศ ซึ่งปรับตวัได้ค่อนข้างยากจากการแข่งขนัที่มีแนวโน้มรุนแรงขึน้ เนื่องจาก
เป็นกลุม่ที่มีฐานะทางการเงินไมแ่ข็งแรง มีสายป่านธุรกิจสัน้ รวมถึงมีความยืดหยุน่น้อยและ
ไม่สามารถปรับตัวได้ทันเมื่อต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เข้ามากระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทนุจะน าพาการรุก
คืบเข้ามาของบริษัทตา่งชาติ ที่จะสง่ผลให้การแข่งขนัทวีความรุนแรงขึน้ สถานะความเสี่ยง
ทางธุรกิจที่สงูขึน้อาจสง่ผลให้ผู้ประกอบการเผชิญข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทุนในระดบัที่
รุนแรงขึน้ โดยผู้ประกอบการกลุม่นีจ้ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการช่วยเหลือจากทกุภาค
ส่วนที่เ ก่ียวข้อง เพื่อช่วยประคองธุรกิจให้สามารถด าเนินไปได้ ในขณะเดีย วกัน ตัว
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การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
(FDI)  ที่ เ ข้ามายังประเทศไทยมี
อัตราการขยายตัวต ่ากว่าประเทศ
เพื่อนบ้านในอาเซียน โดยเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 4.5 ต่อปี ในระหว่างปี 
2549-2556 ในขณะที่ประเทศใน
กลุม่ CLMV และอินโดนีเซียมีอตัรา
การขยายตวัสงูกวา่ร้อยละ 20 ตอ่ปี 
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กลุม่น้ีมีปัญหำขอ้จ ำกดัทำง

กำรเงินมำกข้ึน 

 

ผู้ประกอบการเองก็ต้องมีความพยายามที่จะปรับตวัอย่างหนกัเพื่อรับมือกบัปัจจัยกดดนั
ต่างๆ ที่คาดว่าจะมีมากขึน้ และส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจที่ท้าทายและยากล าบากใน
อนาคตอนัใกล้ 

 
แผนภำพที่ 26 กำรเปลี่ยนแปลงบริบททำงเศรษฐกิจ สังคม และประชำกร  

ที่อำจมีผลต่อระบบกำรเงนิไทยในระยะต่อไป 

ที่มา: คณะผู้ศกึษา 

 
 

 

ก ำ ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ในระดบัประเทศ ยอ่มสง่ผล

กระทบตอ่สถำนะทำงกำร

แขง่ขัน และสถำนะควำม

เ ส่ียงของภำค ธุร กิจ  ซ่ึ ง

ยอ่มจะมีผลตอ่เน่ืองไปถึง

ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง

เงินทุนของธุรกิจดว้ย 

 

 

 

4.2 นัยต่อข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุน 
 
ดังที่ ไ ด้ก ล่ำวมำแล้วข้ำงต้น จะเห็นไ ด้ ว่ ำ  กำรเปลี่ ยนแปลงขีด

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ อำจมีผลเปลี่ยนแปลงสถำนะทำงกำร
แข่งขัน รวมไปถงึสถำนะควำมเสี่ยง (Risk Profile) ของภำคเอกชนทัง้ในระดับธุรกิจ
และครัวเรือน เนื่องจากปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของไทยในภาพรวมจะเป็นตวัก าหนด
โอกาสและศกัยภาพของภาคธุรกิจไทย ซึง่ผลประกอบกำรของบริษัทแต่ละรำยก็จะมีผล
เชื่อมโยงไปสู่ ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถงึเงนิทุนของบริษัทนัน้ๆ ด้วยเช่นกัน  

ยกตวัอยา่งเช่น บริษัทท่ีเคยมีประวตัิการช าระเงินดี อาจถกูปรับลดสถานะกลาย
มาเป็นบริษัทที่ถูกจัดชัน้ความเสี่ยงสงูขึน้ หากบริษัทนัน้ถูกมองว่าอยู่ในอุตสาหกรรมที่มี
แนวโน้มต้องระมดัระวงั หรือบริษัทนัน้ไม่สามารถรักษาสถานะทางการแข่งขนัที่เคยมีไว้ได้ 
เมื่อผู้ เล่นต่างชาติเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด ในกรณีเช่นนีย้่อมมีผลท าให้อ านาจการ
ตอ่รองที่บริษัทเคยมีกบัธนาคารลดน้อยลงไป และมีผลตอ่เง่ือนไขทางการเงินที่จะได้รับจาก
ธนาคารตามมา 

นอกจากนี  ้ในสภาพแวดล้อมที่ขอบเขตภูมิทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยก้าวข้ามพรมแดนออกไปยงัตา่งประเทศ บริบทของข้อจ ากดัในการเข้าถึง

           

          
       

      

          

            
         

             

              

              
          

                       

          

                  

                          
                

•                    

                       
•                      

                     

•                         
                  

                            

                   
                  

                     

                          

•                 

•                      
                         

FDI                         
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นอกจำกน้ี เม่ือขอบเขต

ภูมิทศัน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ

ขยำยออกไปยงัตำ่งประเทศ 

ปัญหำขอ้จ ำกดัทำงกำรเงิน

อำจมีควำมซบัซอ้นย่ิงข้ึน 

 

เงินทุนในระยะต่อไปอาจมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ โดยในด้านหนึ่ง ข้อจ ากัดอาจมาจาก
เง่ือนไขในฝ่ังผู้ประกอบการเอง ที่มีศกัยภาพทางธุรกิจและหลกัทรัพย์ค า้ประกนัไม่เพียงพอ
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ธนาคารในการปลอ่ยกู้ เพื่อการออกไปลงทนุในต่างประเทศ
ได้ นอกจากนี ้ข้อจ ากดัก็อาจเกิดจากฝ่ังผู้ ให้บริการทางการเงิน ในการประเมินความเสี่ยง
ของการท าธุรกิจในต่างประเทศ รวมทัง้การขยายช่องทางการให้บริการที่สนบัสนนุธุรกรรม
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในตา่งประเทศได้อยา่งครอบคลมุ ซึ่งธนาคารพาณิชย์เองก็
ตระหนักถึงข้อจ ากัดในประเด็นนี ้จึงได้พยายามหาแนวทางและโมเดลธุรกิจที่จะทลาย
ก าแพงข้อจ ากัดนี ้เพื่อพฒันาการให้บริการที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่จะเปลี่ยนไปได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 
แผนภำพที่ 27 กำรเปลี่ยนแปลงบริบททำงเศรษฐกิจ สังคม และประชำกร  

ที่อำจมีผลต่อระบบกำรเงนิไทยในระยะต่อไป 

 ที่มา: คณะผู้ศกึษา 
 

   
หำกภำคธุรกิจไทยไม่

สำมำรถแข่งขันได้ ก็จะมี

ผลกระทบเป็นลูกโซต่อ่ไปยงั

สถำนะกำรจ้ำงงำนและ

รำยไดข้องครัวเรือน ซ่ึงจะมี

ผ ล ต่ อ เ น่ื อ ง ไ ป ถึ ง

ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง

เงินทุน และควำมสำมำรถใน

ก ำ ร ช ำ ร ะ คื น ห น้ี ข อ ง

ส่วนผลที่มีต่อภาคครัวเรือนนัน้  หากภาคธุรกิจไทยสญูเสียความสามารถใน
การแข่งขนั ไม่สามารถรักษาสว่นแบ่งการตลาดและฐานลกูค้าไว้ได้ ก็จะมีผลกระทบเป็น
ลูกโซ่ต่อไปยังลูกจ้างของธุรกิจเหล่านัน้ ซึ่งเมื่อสถำนะกำรจ้ำงงำนและรำยได้ของ
ครัวเรือนเปลี่ยนแปลงไป ก็จะมีผลต่อเน่ืองท ำให้ครัวเรือนกลุ่มนีเ้ผชิญข้อจ ำกัด
ทำงกำรเงนิมำกขึน้ ทัง้ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุใหม่เนื่องจากอาจถกูมองว่ามี
ความเสี่ยงในด้านความมัน่คงทางรายได้ และปัญหาความสามารถในการช าระคืนหนีท้ี่มี
ภาระผูกพันอยู่ ทัง้นี ้สถานการณ์หนีค้รัวเรือนไทยในช่วงที่ผ่านมาเร่งตวัขึน้เร็วจนสร้าง
ความกงัวลตอ่ภาวะเปราะบางของครัวเรือนและสถาบนัการเงิน แม้ว่าเมื่อพิจารณาในมิติ
คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นผู้ เล่นหลกัแล้วยงัคงพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ก็
ตาม  

ขณะเดียวกนั แนวโน้มเศรษฐกิจไทยที่เติบโตในอตัราที่ช้าลง ย่อมมีผลต่อการ
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ครัวเรือนตำมมำ  

 

การยกระดบัรายได้ของประชาชนให้พฒันาล่าช้าไปด้วยเช่นกนั ซึ่งอาจสง่ผลให้การแก้ไข
ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุที่เหมาะสมของครัวเรือนรากหญ้า มีพฒันาการ
ไปได้ไม่มากเท่าที่ควร ทัง้นี ้ปัญหาการเข้าถึงแหลง่เงินทุนที่เหมาะสมของครัวเรือนระดบั
รากหญ้าในปัจจุบนั เกิดจากหลายปัจจยัประกอบกนั ทัง้  1) ความสามารถในการก่อหนี ้
ของครัวเรือนดังกล่าวอยู่ในระดับที่จ ากัด จากรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของ
ครัวเรือน ผนวกกับส่วนใหญ่มีหนีส้ะสมในระดบัสงูท าให้ต้องพึ่งพาหนีน้อกระบบและไม่
สามารถเข้าถึงสนิเช่ือในระบบได้ และ 2) การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบนั 
ยงัไม่สามารถให้บริการด้านสินเช่ือแก่กลุ่มรากหญ้า หรือมีรายได้ต ่ากว่า 8,000 บาทได้ 
เนื่องจากผลตอบแทนที่ได้รับไมส่อดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งหาก
ทางการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศและสง่เสริมให้เศรษฐกิจไทยในภาพใหญ่สามารถเติบโตได้อย่างมัน่คงแล้ว ก็คงมี
ผลต่อการยกระดับรายได้ของครัวเรือนรากหญ้าและช่วยลดทอนข้อจ ากัดในการเข้าถึง
แหลง่เงินทนุของครัวเรือนรากหญ้าได้ในทิศทางที่สอดคล้องกนั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้จ ำกัดในกำรเข ้ำถึง

เงินทุนถือเป็นปัญหำท่ีส ำคญั 

คณะผูศึ้กษำจึงหวังวำ่จะมี

งำนวิจัยตอ่จำกน้ีท่ีสำมำรถ

ศึกษำลงลึกถึงพัฒนำกำร

ของสภำวะขอ้จ ำกัดในกำร

เขำ้ถึงเงินทุนในสถำนกำรณ์

จริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ใน

4.3 สรุปและประเด็นทิง้ท้ำย 
 

 จากผลการศกึษาของงานวิจยันี ้พบหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในหลายแง่มมุที่บ่งชี ้
ถึงทิศทางข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจและครัวเรือนที่ผ่อนคลายลงหลงัจาก
ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมา ทัง้ในมิติของปริมาณ ราคา และคณุภาพ ดงัที่
ปรากฏในหลกัฐานข้อมูลเชิงธุรกิจ อาทิ สดัส่วนหลกัประกันต่อสินเช่ือที่ลดลง ส่วนต่าง
อตัราดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย์ที่แคบลง สนิเช่ือของธุรกิจ SMEs ต่อจีดีพีของ SMEs ที่
ปรับตวัสงูขึน้ ตลอดจนระยะเวลาในการอนมุตัิสนิเช่ือที่ลดลง ขณะเดียวกนั การศึกษาทาง
เศรษฐมิติที่วิเคราะห์ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของภาคธุรกิจ ก็มีหลกัฐานสอดรับกนัที่
สะท้อนการผ่อนคลายลงของต้นทนุทางการเงินของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก ทัง้นี ้
คณะผู้ศกึษามองวา่ พฒันาการของการผอ่นคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุนัน้มีสาเหตุ
ส าคญัส่วนหนึ่งมาจากการพฒันานวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ ผ่านการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารความเสี่ยง กระบวนการท างานและระบบ
เทคโนโลยี การตลาด และช่องทางการให้บริการ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและรักษา
ความสามารถในการท าก าไรให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้น ควบคู่ไปกบัการ
บริหารความเสีย่งให้อยู่ในกรอบที่ก าหนด เพื่อหลีกเลี่ยงการเดินซ า้รอยวิกฤตที่เคยเกิดขึน้
ในอดีต นอกจากนัน้ กลไกเศรษฐกิจที่ได้รับการแก้ไขจนกลบัมาท างานได้ตามปกติ ผนวก
กบัการปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ที่สร้างแรงผลกั
และแรงดงึให้ธนาคารพาณิชย์ต้องปรับตวัก้าวสูย่คุใหมภ่ายใต้การแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรง
ขึน้กว่าเดิม ยงัเป็นปัจจยัที่ช่วยหนนุการผ่อนคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงสินเช่ือของภาค
ธุรกิจและครัวเรือนในช่วงที่ผา่นมาด้วยเช่นกนั 
  ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุนเป็นปัญหำส ำคัญที่มีผลต่อภำคเศรษฐกิจ
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กำรก ำหนดแนวทำง เ ชิ ง

นโยบำยไดดี้ย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้น้ีเน่ืองจำกยงัมีหลำย

ประเด็นทำ้ทำยในอนำคต ท่ี

อำจมีผลกดดันต่อสภำวะ

ขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงเงินทุน 

อำ ทิ  กำรตั้ง รั บต ่อ โจทย ์

AEC กำรแกปั้ญหำเชิง

โครงสร้ำงของประเทศ และ

รั บ มื อ ต่อ ค ว ำ ม ผั น ผ ว น

ของวฏัจกัรเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในทุกระดับ งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการศกึษาเบือ้งต้น ที่ให้ภาพบางแง่มมุเก่ียวกบัพฒันาการ
ของการผอ่นคลายข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ แตก็่ยงัไมอ่าจสะท้อนภาพอยา่งครอบคลมุ
ถึงข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุในทกุมิติ ของธุรกิจและครัวเรือนไทยในทกุระดบั เนื่องด้วย
ข้อจ ากดัในด้านข้อมลูและเวลาในการจดัท า คณะผู้ศึกษาจึงคาดหวงัว่า จะมีงานวิจยัต่อ
จากนีท้ี่สามารถศึกษาลงลึกไปถึงข้อมูลระดบัจุลภาค อาทิ การส ารวจเชิงลกึโดยติดตาม
สงัเกตกุารณ์พฒันาการของสภาวะข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุของกลุม่ตวัอย่างเป็นราย
บริษัท หรือรายบคุคล เป็นระยะเวลาต่อเนื่อง เพื่อท าความเข้าใจถึงข้อจ ากัดที่มีอยู่ การ
เปลีย่นแปลงสภาวะข้อจ ากดัระหวา่งเวลา และปัจจยัที่มีผลท าให้ข้อจ ากดันัน้ผ่อนคลายลง
หรือรุนแรงขึน้ ซึง่การศกึษาจากบริษัทหรือบคุคลที่เผชิญข้อจ ากดัในสถานการณ์จริง ย่อม
ท าให้สามารถเข้าใจสภาวะข้อจ ากดัที่แท้จริงได้ดีกวา่การศกึษาโดยใช้ตวัชีว้ดัที่เป็นตวัแทน
ข้อจ ากดัดงักลา่วผ่านข้อมลูในระดับภาพรวม (Aggregate Data) ซึ่งคณะผู้ศึกษาเช่ือว่า 
ผลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแนวทางพฒันาระบบการเงินไทยใน
ระยะตอ่ไปได้ดียิ่งขึน้ 
 อนึง่ แม้วา่ความพยายามของทกุฝ่ายตลอดช่วงเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา ได้
ท าให้ปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุในระบบเศรษฐกิจไทยผ่อนคลายลงในระดบัหนึ่ง 
อยา่งไรก็ตาม คณะผู้ศึกษำมีข้อกังวลต่อหลำยประเด็นท้ำทำยในอนำคต ที่อำจมีผล

ท ำให้ปัญหำข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเงินทุนทวีควำมซับซ้อนขึน้ โดยประเด็นในเชิงมห
ภาคที่เป็นข้อกงัวลหลกัมีดงันี ้  

 ท่ามกลางภูมิทศัน์ทางธุรกิจที่ก าลงัเปลี่ยนแปลง แม้ว่าทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
ไมว่า่ภาคธุรกิจ ทางการ และธนาคารพาณิชย์ ตา่งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการแสวงหา
แนวทางรับมือตอ่แนวโน้มการเปิดเสรีภายใต้กรอบ AEC แตต้่องยอมรับว่า ธุรกิจสว่นใหญ่
ยงัมีความเข้าใจและลว่งรู้ค าตอบส าหรับโจทย์ในการก้าวเข้าสู่ AEC ได้อยา่งไมส่มบรูณ์นกั  
รวมทัง้ยงัขาดกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการที่ชดัเจน ซึ่งอาจเป็นประเด็นที่จะมีผลต่อสภาวะ
ข้อจ ากดัทางการเงินในระยะตอ่ไป 

 ปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนายกระดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคธุรกิจไทย หลายประเด็นอยู่นอกเหนือการด าเนินการ
และการควบคุมของภาคธนาคารพาณิชย์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายต้องมุ่ง
ผลกัดนัประเด็นการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัให้เป็นวาระเร่งด่วน ซึ่งในสว่นของ
ธนาคารพาณิชย์เองก็ได้มีความพยายามเข้าไปมีส่วนช่วยพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั
ให้แก่ภาคธุรกิจ ปัจจบุนั การท่ีหลายๆ ฝ่ายร่วมมือกนัในการสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพ
ของผู้ประกอบการไทย จึงนบัเป็นนิมิตรหมายที่ดีในการส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มสามารถเข้าถึงโอกาสจากการเปิดเสรีได้มากยิ่งขึน้ในอนาคต  

 วัฏจักรอัตราดอกเบีย้ที่ใกล้จะเร่ิมกลับสู่ช่วงขาขึน้ ท่ามกลางสภาวะที่
เศรษฐกิจไทยเผชิญโจทย์ในด้านความสามารถในการแข่งขนั และสภาวะหนีค้รัวเรือนใน
ระดับสูง เป็นทิศทางที่ต้องระมัดระวัง เนื่องจากความสามารถในการช าระหนีค้ืนของ
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คณะผูศึ้กษำเช่ือวำ่กำร

แขง่ขนัจะเป็นแรงกระตุน้ให้

เกิดกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรม 

ดังนั้น กำรสง่เสริมกำรเปิด

เส รี ในตลำดบ ริก ำ รทำ ง

ก ำ ร เ งิ น จึ ง น่ ำ ท่ี จ ะ เ ป็ น

แ น ว ท ำ ง ส ำ คั ญ ใ น ก ำ ร

ขบัเคล่ือนกำรพฒันำบทบำท

ของระบบธนำคำรพำณิชย์

ไทย ให้สำมำรถสนับสนุน

เงินทุนแกภ่ำคเอกชน ท่ีสอด

รั บ กั บ บ ริ บ ท ข อ ง ก ำ ร

เปล่ียนแปลงท่ีรออยูข่ำ้งหนำ้   

 
 
 
 
 

ครัวเรือนอาจถกูลดทอนจากแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้ ขณะที่ความสามารถใน
การสร้างรายได้และภาวะการท างานของภาคครัวเรือนยงัถกูผกูโยงไว้กบัความสามารถใน
การแขง่ขนัของผู้ประกอบการไทย รวมทัง้แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในอนาคต ซึ่งในที่สดุแล้ว 
ถ้าหากทกุฝ่ายเตรียมพร้อมตัง้รับไมด่ีพอ อาจกลายเป็นชนวนน าไปสูปั่ญหาทางเศรษฐกิจ
ครัง้ใหม ่และอาจมีผลตอ่ทัง้คณุภาพสนิทรัพย์และการขยายสนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ใน
ระยะถดัไป   

 
ทัง้นี ้ไมอ่าจปฏิเสธได้วา่ ระบบธนาคารพาณิชย์ยงัคงเป็นกลไกหลกัที่หลอ่เลีย้ง

เงินทุนให้แก่ระบบเศรษฐกิจ แม้ว่าปัจจุบันได้มีการพัฒนาทางเลือกในการระดมทุนที่
หลากหลายขึน้ แตธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตลอดจนภาคครัวเรือน ซึ่งเป็นรากฐาน
ของระบบเศรษฐกิจก็ยงัจ าเป็นต้องพึง่พาแหลง่เงินทนุในรูปแบบเงินกู้  คณะผู้ศึกษำจึงขอ
ทิง้ท้ำยงำนวิจัยนีใ้นกำรเน้นย ำ้ถึงควำมจ ำเป็นที่ ผู้ด ำเนินนโยบำยและผู้ให้บริกำร
ยงัคงต้องสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรเงินที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ
พลวัตกำรเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญของพัฒนำกำรในกำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดใน
กำรเข้ำถงึเงนิทุนตลอดระยะที่ผ่ำนมำ อำจจ ำแนกได้ยำกว่ำควำมส ำเร็จส่วนใดเป็น
ผลมำจำกกำรแข่งขันและส่วนใดเกิดขึน้จำกนวัตกรรม เนื่องจากการแข่งขันและ
นวตักรรมมกัเป็นสิง่ที่ก่อเกิดและด าเนินไปควบคูก่นั โดยการแข่งขนัเป็นแรงผลกัดนัให้เกิด
การคิดค้นนวัตกรรม จากนัน้ผู้ เล่นรายอื่นๆ ก็จะพยายามพัฒนาตัวเองตามขึน้มา ซึ่ง
น าไปสูก่ารยกระดบัมาตรฐานของระบบธนาคารพาณิชย์โดยรวม จากนัน้การแข่งขนัก็จะ
กระตุ้ นให้ผู้ ใ ห้บริการแข่งกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ขึน้มาอีกในรอบต่อไป 
เปรียบเสมือนวงล้อนวตักรรมที่หมนุอยูต่ลอดเวลา  

กระนัน้ก็ดี คณะผู้ศึกษาตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัประเด็นด้านการแข่งขนัในระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทย หลงัจากที่ส่วนแบ่งทางการตลาดสินเช่ือยงัค่อนข้างกระจุกตวั โดย
สว่นหนึง่อาจเนื่องจากความพยายามในการพฒันานวตักรรมและการขยายฐานลกูค้าใหม่
ของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบนันัน้ ผูกโยงอยู่กับข้อเท็จจริงที่ผู้ เล่นแต่ละรายเร่ิมต้นด้วย
ทรัพยากรที่ไม่เท่ากนั จึงท าให้มีความสามารถในการพฒันาการด าเนินงานที่แตกต่างกัน
ตามไปด้วย ซึง่อาจเป็นสาเหตใุห้วงล้อของการสร้างความแพร่หลายด้านนวตักรรมหมนุไป
ได้ไมเ่ร็วเทา่ที่ควร อนัน ามาสูค่วามเป็นไปได้ที่ลกูค้าสินเช่ือเหลา่นัน้ยงัอาจไม่ได้รับเง่ือนไข
สนิเช่ืออยา่งที่ควรจะเป็น  

ด้วยเหตุนี ้คณะผู้ศึกษาจึงมองว่า นัยเชิงนโยบำยที่ส ำคัญประกำรหน่ึงใน
กำรพัฒนำระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยให้มีควำมแข็งแกร่งพร้อมรับมือต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่รออยู่ ข้ำงหน้ำ คือ ทำงกำรควรพิจำรณำส่งเสริมกำรเปิดเสรีให้
ตลำดบริกำรทำงกำรเงินมีกำรแข่งขันมำกขึน้ โดยการแข่งขนัในที่นี ้ไม่สามารถมอง
เพียงในด้านปริมาณ หรือการเพิ่มจ านวนผู้ ให้บริการเท่านัน้  แต่ควรต้องค านึงถึงด้าน
คณุภาพ ด้วยการผลกัดนัให้มีผู้ เล่นที่มีคณุภาพทดัเทียมในการแข่งขนัสร้างนวตักรรมได้
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...โดยท่ีแนวทำงกำร

พฒันำดงักลำ่ว คงตอ้งเดิน

คู ่ขนำนไปกับกลไกกำร

ควบคุมดู แลกำรปล่อย

สินเ ช่ือท่ี เหมำะสม เ พ่ือ

ประคองไวซ่ึ้งเสถียรภำพ

ทำงเศรษฐกิจในระยะยำว 

มากขึน้ เนื่องจากแม้วา่ถ้าหากมีผู้ เลน่จ านวนมากราย แต่สว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการราย
เลก็ๆ ซึ่งมีข้อจ ากดัในการแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายใหญ่ ก็ยงัไม่อาจกลา่วได้ว่า ระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีการแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพอยา่งแท้จริง     
 อนึ่ง ในสภาวการณ์ที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (New 
Paradigm) ของการพฒันาโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ทา่มกลางคลื่นกระแสการเปิดเสรีที่จะ
ยิ่งเข้มข้นขึน้นบัจากนี ้ในแง่มมุหนึง่ การเข้ามาของผู้ ให้บริการระดบัโลกและระดบัภมูิภาค 
ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการบริการ จะผลกัดนัให้ผู้ ให้บริการใน
ประเทศตื่นตวัในการสร้างนวตักรรม  ไม่เพียงแต่การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ที่
จะสนบัสนนุการเข้าถึงเงินทนุภายในประเทศให้แก่ภาคเอกชนไทยเท่านัน้ แต่ยงัจะเป็นแรง
กระตุ้นให้ธนาคารพาณิชย์ไทยพฒันาช่องทางและขยายเครือขา่ยการให้บริการเพื่อที่จะลด
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนที่ครอบคลุมไปถึงภายนอกประเทศอีกด้วย อันจะน าไปสู่
ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริการในท้ายที่สดุ 

 อยา่งไรก็ตาม ประเด็นความเสี่ยงเชิงเสถียรภาพที่ปรากฎชดัเจนขึน้ในระยะหลงั 
อาทิ ผ่านการก่อตัวสูงขึน้ของปัญหาหนีค้รัวเรือน ให้อีกข้อสังเกตที่ น่าสนใจว่า กำร
สนับสนุนให้นวัตกรรมรุดหน้ำผ่ำนแนวทำงด ำเนินกำรต่ำงๆ ข้ำงต้น คงต้องเดิน
คู่ขนำนไปกับ ‘กลไกกำรควบคุมดูแลที่ เหมำะสม’ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการด้านอัตรา
ดอกเบีย้ นโยบายการตัง้ส ารองหนีส้ญูฯ หรือมาตรการควบคมุการขยายตวัของสนิเช่ืออื่นๆ 
(Macro-Prudential Measures) เพื่อไม่ให้กำรผ่อนคลำยข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึง
สินเชื่อ ต้องแลกมำด้วยควำมยั่ งยืนของระบบเศรษฐกิจและกำรเงินในภำพรวม  
ทัง้นี ้แม้คงต้องยอมรับวา่ เส้นแบง่ของการค้า การลงทนุ และการเงินระหวา่งประเทศที่บาง
ลง จะท าให้การวางแนวทางดูแลที่มีความ ‘พอดี’ กบัเง่ือนไขเศรษฐกิจในแต่ช่วงจังหวะ
เวลา รวมถึงการออกแบบกลไกที่ช่วยให้การสง่ผ่านเชิงนโยบายมีประสิทธิภาพดงัคาดหวงั 
มีความท้าทายมากขึน้อย่างยากจะหลีกเลี่ยง แต่ก็เป็นโจทย์ทิง้ท้ายที่ส าคัญส าหรับ
การศกึษาในอนาคต ภายใต้ความคาดหวงัวา่จะช่วยให้ทัง้ผู้ให้บริการสนิเช่ือ ภาคธุรกิจและ
ครัวเรือน สามารถก้าวข้ามการเปลี่ยนแปลงที่รออยู่ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บน
เส้นทางเศรษฐกิจที่ขยายตวัอยา่งมีเสถียรภาพในระยะยาว  
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