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• จากรายงานได้เหน็ความพยายามที�นา่ชื�นชม นา่ยกยอ่งของคณะผู้ วิจยั เป็นอยา่งมาก

• ได้เหน็ประเดน็ที�ตอ่เนื�องจาก FAQ issue 82 August 5, 2013 หวัข้อ หนี #
ภาคครัวเรือนนั #นสาํคญัไฉน

• คณะผู้ วิจยั พยามที�จะหาคําตอบวา่ การเพิ�มขึ #นของหนี #ครัวเรือนไทย ที�เป็นประเดน็
สาธารณะ/ประเดน็การบริหารจดัการนโยบายเศรษฐกิจในระยะตอ่ไปนั #นจะสง่ผลตอ่สาธารณะ/ประเดน็การบริหารจดัการนโยบายเศรษฐกิจในระยะตอ่ไปนั #นจะสง่ผลตอ่
การใช้จ่ายเพื�อการบริโภคของครัวเรือนและการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคต
อยา่งไร ที�สําคญัคือ ประเดน็ดงักลา่วจะมีผลตอ่เสถียรภาพระบบสถาบนัการเงินใน
ภาพรวมในระดบัใด พิจารณาจากพฒันาการของโอกาสของการที�จะผิดนดัชําระหนี #
ของครัวเรือนที�มี DSR-Debt Service Ratio>40 ขึ #นไปในทกุกลุม่อาชีพ

• คณะผู้ วิจยั พยามที�จะหาคําตอบวา่ การเพิ�มขึ #นของหนี #ครัวเรือนไทย นั #นมีการเพิ�มขึ #น• คณะผู้ วิจยั พยามที�จะหาคําตอบวา่ การเพิ�มขึ #นของหนี #ครัวเรือนไทย นั #นมีการเพิ�มขึ #น
ของการกระจกุตวัในกลุม่ลกูค้าที�ที�มีความเสี�ยงสงู(เสี�ยงตอ่การผิดนดัชําระหนี #)ด้วย
หรือไม ่เพราะหากมีการกระจกุตวัในกลุม่นี #แล้วก็จะเพิ�มความเปราะบางให้กบัระบบ
สถาบนัการเงินจากคณุภาพของสนิเชื�อ โดยการใช้ข้อมลูจากการสาํรวจภาคสนาม 
SES + แบบสาํรวจเพิ�มเติมของ ธปท.จดัเก็บในช่วง Q1-2556



Credit Bureau เป็นสว่นหนึ
งของ Financial Infrastructure

ตามขอ้มลูที
บรรยายและระบใุนวารสารพระสยาม ธปท.

ภาพใหญ่ของระบบสถาบันการเงนิที�ไม่
เหมือนเดมิอีกต่อไปแล้ว.....นับแต่ปี 2540 เหมือนเดมิอีกต่อไปแล้ว.....นับแต่ปี 2540 

เพราะการปฏริูปครั%งใหญ่ได้เกิดขึ %น



• ข้อมลูภาพใหญ่ของประเดน็ หนี #ครัวเรือนไทย ที�ได้รวบรวมมา

• ภาพของหนี #ครัวเรือนไทยจากเอกสารนําเสนอของ S&P จากงาน TRIS seminar

• ข้อมลูของการเข้าถงึบริการทางการเงินและ DSR ในแตล่ะกลุม่รายได้ 2009 vs. 2013 
นําเสนอโดย SCB-EIC ในงาน NESDB Symposium 2013

• ข้อมลูบญัชีหนี #สนิในระบบ Consumer database ของเครดิตบโูร• ข้อมลูบญัชีหนี #สนิในระบบ Consumer database ของเครดิตบโูร
• ความเหน็

• ข้อเสนอแนะ

• ประเดน็ที�เป็นหว่ง

     เครดิตบโูร ขอขอบคณุคณะผู้ วิจยั และ ธปท.ที�ได้เปิดเส้นทางแหง่ความรู้และการแบง่ปัน     เครดิตบโูร ขอขอบคณุคณะผู้ วิจยั และ ธปท.ที�ได้เปิดเส้นทางแหง่ความรู้และการแบง่ปัน
เพื�อสนบัสนนุให้วิสยัทศัน์ของเครดิตบโูร ที�คณะกรรมการกําหนดไว้จะได้เกิดขึ #นจริง

Not only Data provider, but we aim to be Financial Infrastructure for Credit 
risk Governance in Thailand

: Early warning for Debt Tsunami + Enhance credit risk capability for FIs.



Unit: Million Baht

June 2013 % / GDP June 2014 p % / GDP Diff Dec. 2013r % / GDP

Deposit-Taking Corporations 8,069,694 68.8% 8,709,472 72.5% 639,778 8,521,064 71.6%

Commercial banks � 3,907,504 33.3% 4,256,749 35.4% 349,245 4,165,800 35.0%

Depository specialized financial institutions �* 2,763,211 23.6% 2,923,261 24.3% 160,050 2,887,775 24.3%

Saving cooperatives 1,396,313 11.9% 1,526,564 12.7% 130,251 1,464,634 12.3%

Statistics of Household Debt 

Others 2,666 0.0% 2,898 0.0% 232 2,855 0.0%

Other Financial Corporations 1,207,121 10.3% 1,320,073 11.0% 112,952 1,271,556 10.7%

Credit card, leasing, and personal loan companies � 958,424 8.2% 1,090,684 9.1% 132,260 1,052,917 8.8%

Insurance companies � 74,311 0.6% 83,909 0.7% 9,598 79,163 0.7%

Securities companies � 50,405 0.4% 54,105 0.5% 3,700 48,724 0.4%

Asset management corporations 50,907 0.4% 25,131 0.2% (25,776) 25,710 0.2%

Pawnshops 66,034 0.6% 56,319 0.5% (9,715) 56,506 0.5%

Other 7,040 0.1% 9,925 0.1% 2,885 8,536 0.1%Other 7,040 0.1% 9,925 0.1% 2,885 8,536 0.1%

Total loan for household sector* 9,276,815 79.1% 10,029,545 83.5% 752,730 9,792,620 82.3%

Gross domestic product at current price** 11,720,740 12,013,307 292,567 11,898,710 

NCB Database ���� 7,658,508 8,337,949 679,441 8,112,552 

Share of NCB Database to Total loan for HH 
sector 83% 83% 83%

*Retrieved data from the Bank of Thailand on 6 October 2014

**Retrieved data from NESDB on 6 October 2014

�* Exclude BAAC which will submit data to NCB by 2015
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สว่นหนึ�งของข้อมลูการบรรยายในงานสมัมนาประจําปีของ
สภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติปี 2556

เท่าที�มีการเปิดเผยออกมาตามสื�อมวลชนระบุว่า 
ณ ระดับ 40% คือระดับที�ธนาคาร/สถาบันการเงนิ

ใช้เป็นเงื�อนไขหนึ�งในการพจิารณาสินเชื�อ





การเตบิโตของหนี %ครัวเรือน

• อัตราดอกเบี %ยอยู่ในระดับที�ตํ�า – กระตุ้นกเิลส + การตลาดที�รุนแรง(กู้ง่ายได้ไว)
• นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครัฐที�ถูกกับจริต - ท่านได้รับสิทธิ/ได้ภาษีคืน..
• การแข่งขันการปล่อยสินเชื�อของสถาบันการเงนิ – Happy with Risk/Return• การแข่งขันการปล่อยสินเชื�อของสถาบันการเงนิ – Happy with Risk/Return

E(Return)-E(Loss) > Transaction cost + Information cost

Net return > Operating cost + extra!!!

รายได้(แนน่อน+มั�นคง) + ความรู้เรื�องการเงิน + วินยัทางการเงิน + การออมรายได้(แนน่อน+มั�นคง) + ความรู้เรื�องการเงิน + วินยัทางการเงิน + การออม

• สภาพคล่องของภาคครัวเรือนลดลง + มีภาระในการชาํระหนี %มากขึ %น

• เศรษฐกจิมีการชะลอตัวลง / มีปัจจยัมากระทบรุนแรง / สถาบันการเงนิเข้มงวด

• ความสามารถในการบริโภค / ความเสี�ยงในการเป็นหนี %เสีย / ความเสี�ยงสถาบันการเงนิ



Source : Credit Bureau, Consumer database
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Consumer database from Credit Bureau
%Growth of account classified by delinquency

(Number of Account view) 

%Growth YoY  by Delinquency - Consumer Database 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

Special Mention Account

Macro-prudential

Q1-2556
HH.Debt  77.6%

Mention about HH.Debt frequently

HH.Debt 82.3% of GDP

DPD 31-90 days

HH.Debt 83.5% of GDP

Note : All active account (not distinguish co-borrowers)

Using only for BoT Symposium 2014

Q4/2011 vs 

Q4/2012

Q1/2012 vs 

Q1/2013

Q2/2012 vs 

Q2/2013

Q3/2012 vs 

Q3/2013

Q4/2012 vs 

Q4/2013

Q1/2013 vs 

Q1/2014

Q2/2013 vs 

Q2/2014

Aug 2013 vs Aug 

2014

Normal 11.58% 11.97% 11.46% 10.52% 10.33% 7.89% 6.90% 6.63%

31-90 Days -6.11% 19.13% 24.56% 39.56% 33.45% 38.39% 27.71% 31.86%

>90 Days -2.43% 5.61% 6.49% 9.42% 10.72% 12.36% 13.67% 8.67%

-10.00%

HH.Debt 82.3% of GDP HH.Debt 83.5% of GDP



Board Board

Risk Management 
Committee

Before crisisBefore crisis TodayToday

สถาบนัการเงนิโดยเฉพาะ ธนาคารมกีารปรบัปรงุกระบวนการพจิารณาสนิเชื
อที

เปลี
ยนแปลงไปสูค่วามเขม้ขึeนมาก มกีารใชเ้ครื
องมอืการบรหิารความเสี
ยงมากขึeน

 (ขอ้มลูจากงานวจิยั “10 ปี บทเรยีนจากวกิฤตการณ์เศรษฐกจิ 2540”)

- Analyze and 
review credit by 

Credit review 
and approval

Headquarters

Credit PolicyRoles and Responsibilities Roles and Responsibilities

- Analyze credit using 
tools such as credit rating 
and credit scoring

Customer 
information

Credit Policy

Credit review 
and approval

Branches Headquarters

Sales team/branches

Relationship managers
Customer 
acquisition

Customer 
acquisition

review credit by 
themselves

- Relationship-
based pricing

Operation 
after credit 
authorization

and credit scoring

- Credit reviewing 
committee decides on 
large loans

- Formula-based pricing 
with RAROC

Operation 
after credit 
authorization

Headquarters/
Regional centers

Source: Triratvorakul and Vacharachais, 2006



• Income ( concern Occupation & Dependency)

• Existing Debt : Total exposures

• New Loan objective / amount

• DSR = รายจ่ายเงนิต้น + ดอกเบี %ยของครัวเรือนเฉลี�ยต่อเดอืน• DSR = รายจ่ายเงนิต้น + ดอกเบี %ยของครัวเรือนเฉลี�ยต่อเดอืน

                            รายได้ครัวเรือนเฉลี�ยต่อเดอืน

• Payment History of Existing Debt in last 12M

• Internal Credit Scoring : A score + credit review

• Core Credit Policy

Key condition on Loan approval basis

• Core Credit Policy



• ระยะสั %น - ไม่กระทบต่อเสถียรภาพและความมั�นคง สถาบันการเงนิมีความ
แขง็แกร่ง ระบบการบริหารความเสี�ยงด้านเครดติดี การกันเงนิสาํรองมาก 
เงนิกองทุนสูง ผู้บริหารส่วนใหญ่ผ่านประสบการณ์ 2540

• ระยะสั %น - จะกระทบมาก/น้อยขึ %นอยู่กับสัดส่วนสินเชื�อรายสถาบันว่า ระยะสั %น - จะกระทบมาก/น้อยขึ %นอยู่กับสัดส่วนสินเชื�อรายสถาบันว่า 
   Corporate : SME : Consumer loan และประเภทของสินเชื�อว่า

จะเป็น Credit card, Personal Loan, Housing Loan, Hire 

Purchase, Factoring, ..etc.

• ระยะยาว – มีความเสี�ยงด้านคุณภาพ มีความเสี�ยงในเรื�องความสามารถ
ของการชาํระหนี %ของลูกค้าหากอัตราดอกเบี %ยอยู่ในช่วงขาขึ %น หรือในกรณี
ที�เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนสูง และได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงที�เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนสูง และได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
(Shock) เช่น โรคระบาด ราคาพลังงานเพิ�ม ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง วกิฤตเิศรษฐกจิจากต่างประเทศ และเรื�องของต้นทุนการตดิตาม
หนี %ตามกฎหมายใหม่ เป็นต้น ซึ�งก็ขึ %นอยู่กับการเตรียมความพร้อมใน
ปัจจุบัน



• ยกระดับมาตรฐานการบริหารความเสี�ยงด้านเครดติ 
• เพิ�มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสนิเชื�อ เพื�อให้ข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ ครอบคลุมปัจจัย ที�จะสามารถนํามาใช้ในกระบวนการ
บริหารนโยบายการบริหารจัดการหนี %ครัวเรือน / นโยบายการบริหารนโยบายการบริหารจัดการหนี %ครัวเรือน / นโยบายการ
เสริมสร้างความรู้และการเข้าถงึบริการทางการเงนิในระบบ
สถาบันการเงนิ

• เร่งรณรงค์ส่งเสริมการออม การป้องกันความเสี�ยงด้วยการ
ประกันภยัพร้อมไปกับการเร่งเสริมสร้างความรู้เรื�องทางการเงนิ
ให้กับลูกค้า ประชาชนทั�วไป(ตดิอาวุธทางปัญญาด้านการเงนิ)

ข้อเสนอเพื	อการพจิารณาดาํเนินการ

ให้กับลูกค้า ประชาชนทั�วไป(ตดิอาวุธทางปัญญาด้านการเงนิ)



การสร้างเครื	องมอืเพื	อใช้ในการวางแผน การผลตินโยบาย เพื	อการ
บริหารจัดการ “หนี#ครัวเรือน” ให้มปีระสิทธิภาพเพิ	มมากขึ#น

• จัดเกบ็ข้อมูล รายได้-Last update income ลูกค้าผู้มีบญัชีสินเชื�อให้
ครอบคลุมสถาบนัผู้ให้สินเชื�ออย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานความถูกต้อง ครอบคลุมสถาบนัผู้ให้สินเชื�ออย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทนัสมัย พร้อมใช้งาน บนโครงสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศที�มีอยู่
ในปัจจุบนั ซึ�งไม่เป็นภาระการลงทุนใหม่เช่นเดียวกับต่างประเทศที�เกดิ
วกิฤตการณ์เช่น ไต้หวัน เมื�อครั%งที�ประสบปัญหาการแก้ไขปัญหาหนี %สิน
ครัวเรือนอันเกดิจากการมี Consumer loan มากเกินไป - Double cards 

crisis

• Promote “Responsible Lending” in Credit culture for all FIs.• Promote “Responsible Lending” in Credit culture for all FIs.

• สนับสนุนการใช้ DSR – Debt Service Ratio เพื�อการคดิดอกเบี %ยเงนิให้กู้
ตามความเสี�ยง – Risk Base pricing หรือเพื�อเป็นเครื�องมือการกาํหนดใช้
มาตรการ Unconventional Policy ในอนาคต(ถ้าจาํเป็น)



Age 

Detail in Loan 
account  and

Statistic information in High Level view under the Credit Bureau Biz Act. for Policy management or 

setting : Using DSR-Debt Service Ratio cross by Customer grouping ; by income level / by Age / by 

Loan type / by Group of Financial Institution (Members) …..(Today 74M.accounts, 26.3M.customers)

For Macro 

Prudential setting 
Risk Base Pricing Age 

Credit card 
account

Last update 
income

Payment 
History

Enhance Risk 

Management for 

Financial Institution

: Effective C – score 

from A and B - score

Prudential setting 

effectiveness

: “Hit to the Heart”

Risk Base Pricing 

strategy, more effectiveness in 

service offering

: Reward by risk view

Financial Literacy : 

Personal Finance 
Management –

Revenue, Saving, Investm

ent, Insurance and Debt from A and B - scoreent, Insurance and Debt 

mgt. 

Existing Members :

Bank / SFIs / Non Bank / Credit card 

company / Consumer Finance / Hire 

Purchase and Leasing / Gold Future 

/ Micro Finance

Newly Members :

SFI : BAAC(15M.accounts)

Co-Operative / Student Loan Fund

Nano finance and etc.



การมีระบบข้อมูลที�รวมศูนย์ ครบทกุมิตขิองจนี ทาํให้การบริหารจดัการเศรษฐกจิมีประสิทธิภาพ









• เร่งพัฒนา สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงนิที�มีความเข้มแขง็ 
: ดูแลการขยายตัวได้อย่างยั�งยืน มีการจ้างงาน สร้างอาชีพ ทาํให้
ประชาชนมีรายได้ที�แน่นอน มีเงนิหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ

• เร่งพัฒนา สถาบันการเงนิที�จะต้องมีความหลากหลาย/เหมาะสมกับ
ทุกกลุ่มลูกค้า เร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื�อให้การเข้าถงึบริการทางทุกกลุ่มลูกค้า เร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื�อให้การเข้าถงึบริการทาง
การเงนิมีความหลากหลายและสะดวกมากขึ %น

• เร่งพัฒนา ในส่วนของผู้ใช้บริการทางการเงนิให้มีความพร้อมในทกัษะ
ทางการเงนิ เลือกและรู้เท่าทนับริการทางการเงนิที�ถูกนํามาเสนอ มี
ทศันะคตทิางด้านการออม การลงทุน การประกันภยั มีวนิัยในการ
บันทกึรายรับ-รายจ่าย แทนการแก้ไขปัญหาด้วยการกู้ยืม(เอาเงนิใน
อนาคตมาใช้) กับนําเงนิออมในอดีตมาชาํระหนี %

“ฝากออมสิน ฝังดนิไว้ ใช้หนี#เก่า ให้เขากู้ ทิ#งสู่เหว”

                               คาํสอนของคนรุ่นก่อนของสังคมไทยที	เหมาะกบัยุคสมัยในปัจจุบนั

อนาคตมาใช้) กับนําเงนิออมในอดีตมาชาํระหนี %



“ปัญหาหลักที�ต้องเร่งแก้ไขเป็นอันดับแรก คือ ทาํให้ประชาชนอยู่ดีกนิด ีมี
ความสุข ซึ�งประชาชนกต็้องเริ�มที�ตัวเองด้วย คือทาํอย่างไรให้รู้จักเกบ็ รู้จัก
ออม เพื�อมีใช้ในยามฉุกเฉิน ที�ผ่านมากลุ่มผู้ที�มีรายได้น้อย หรือฐานรากไม่
สามารถเข้าถึงสถาบันการเงนิ หรือเข้ามาอยู่ในระบบได้ เพราะก่อหนี %มาก จน
สถาบันการเงนิมองว่ามีความเสี�ยงสูงในเรื�องของเครดติทาํให้ไม่สามารถ
อนุมัตสิินเชื�อได้ มันเลยกลายเป็นวัฏจักรแห่งความยากจน ไม่มีเงนิเพียงพอ อนุมัตสิินเชื�อได้ มันเลยกลายเป็นวัฏจักรแห่งความยากจน ไม่มีเงนิเพียงพอ 
ผู้ที�มีรายได้น้อยถูกจาํกัด และขาดทกัษะทางการเงนิที�ดีด้วย”

ขณะที�หน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั %ง ธปท. สถาบนัการเงนิ สถาบันการเงนิ
เฉพาะกจิของรัฐ ต้องคอยเป็นหน่วยสนับสนุน ปิดช่องว่างการให้บริการต่าง 
ๆ มีผลิตภณัฑ์ทางการเงนิที�เหมาะสม เร่งสร้างเทคโนโลยีการเข้าถงึบริการ
ใหม่ๆ ที�ครอบคลุม ศึกษากลุ่มที�ยังเข้าไม่ถงึการให้บริการทางการเงนิ ด้าน
กระทรวงการคลังต้องเร่งพัฒนา คดิแผนการพัฒนาระบบการเงนิภาค
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ %นด้วย.

ท่านผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
เดลนิิวส์ 24 มถิุนายน 2557

กระทรวงการคลังต้องเร่งพัฒนา คดิแผนการพัฒนาระบบการเงนิภาค
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ %นด้วย.



เร ื
องที
ทกุภาคสว่นตอ้งชว่ยรณรงคแ์กไ้ขปญัหาการเสพตดิหนีe
ดว้การออมเพื
อใหส้งัคม เศรษฐกจิ และชวีติคนไทยจะไดด้ขี ึeนจรงิๆ.......




