
ค ำถำมและค ำตอบกำรรำยงำนชุดข้อมูลรำยสัญญำส ำหรับสินเชื่อภำยใต้กำรก ำกับ 

วันที่ 4 ธันวำคม 2563 ณ ห้องประชุม @BOT ศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ธนำคำรแห่งประเทศไทย และ 

วันที่ 16 ธันวำคม 2563 ณ ห้องประชุมปัญญำไพศำล ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

1. สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลมีหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจอย่างไร 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจในอิงตาม
หนังสือเวียน ธปท. ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่องหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ดิจิทัล 

2. ถ้าสถาบันประกอบธุรกิจสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน (Title Loan) อย่างเดียวจะตอ้งรายงาน
สินเชื่อดิจิทัลหรือไม่ 

หากสถาบันไม่มีการท าธุรกรรมสินเชื่อดิจิทัล ต้องรายงาน
ข้อมูลทั้งหมด โดยไม่ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงของสินเชื่อ
ดิจิทัลของสินเชื่อส่วนบุคคลรายสัญญา 

2. วิธีกำรรำยงำนข้อมูล 
3. การรายงานข้อมูลให้ ธปท.ต้องรายงานอย่างไร ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หากไม่ได้

ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ให้เริ่มรายงานข้อมูล
รายสัญญาตามแบบรายงานที่ก าหนดเมื่อมีความพร้อม (ขอให้
แจ้ง ธปท.ทราบล่วงหน้า) หรือสามารถเริ่มรายงานข้อมูลราย
สัญญาตั้งแต่งวดข้อมูล มกราคม 2565  

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และเริ่ม
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลด้วย ให้เริ่มรายงาน
ข้อมูลรายสัญญาตามแบบรายงานที่ก าหนดตั้งแต่เริ่มประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล โดยรายงานข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี 
นับจากวันที่เริ่มด าเนินธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลตาม
รูปแบบที่ ธปท. ก าหนด เฉพาะแบบรายงานสัญญาและแบบ
รายงานยอดคงค้าง 

4. ถ้าลูกค้ามีสัญญามากกว่า 1 สัญญาต้องรายงาน
มากกว่า 1 บรรทัดใช่หรือไม่ 

ใช่ ให้รายงานจ านวนบรรทัดตามจ านวนสัญญา แยกตาม
ประเภทสินเชื่อที่อยู่ภายใต้สัญญาที่ลูกค้าคนนั้นมี 

5. ต้องรายงานข้อมูลที่มีทั้ง port หรือรายงานเฉพาะ
สินเชื่อที่เกิดขึ้นใหม่ / ลูกค้าใหม่ 

ให้รายงานข้อมูลทั้ง Port ทุกงวดมายัง ธปท.  

6. กรณีสัญญามีวงเงินที่ใช้ร่วมกันระหว่างสินเชื่อมากกว่า 
1 ประเภท จะต้องรายงานยอดวงเงินสินเชื่ออย่างไร 

หากในสัญญานั้นมีสินเชื่อ 2 ประเภทที่ใช้วงเงินร่วมกัน ให้
รายงานข้อมูลเป็น 2 บรรทัด แยกตามประเภทสินเชื่อ โดย
รายงานวงเงินเท่ากัน เช่น วงเงินร่วม 50,000 บาท มีสินเชื่อ 2 
ประเภทที่ใช้วงเงินร่วมกัน จะรายงานวงเงิน 50,000 บาท นี้
มาท้ัง 2 บรรทัด 

7. แบบรายงานดังกล่าวจะหยุดรายงานเมื่อลูกค้ามี
สถานะเป็นอย่างไร 

การรายงานข้อมูลจะรายงานข้อมูลจนสัญญาครบก าหนด และ
มียอดคงค้างเป็น “0” หรือเมื่อมีการตัดหนี้สูญ (Write-off) 
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โดยให้รายงานข้อมูลงวดสุดท้ายที่สัญญาครบก าหนด และยอด
คงค้างเป็น “0” หรือมีการตัดหนี้สูญ (Write-off) มาด้วย 

8. ลูกหนี้ที่ต้องด าเนินคดี ให้รายงานสัญญา และยอดคง
ค้างตามค าพิพากษาใช่หรือไม่ 

โดยปกติจะมีการตัดหนี้สูญ (Write off) ให้เรียบร้อยแล้วจึง
ด าเนินการฟ้องร้องต่อซึ่งกรณีนี้ ให้รายงานข้อมูลครั้งสุดท้าย
ตามงวดที่มีการตัดหนี้สูญ (Write off)  
แต่หากข้อมูลของสถาบันท่านมีการฟ้องร้องและยังไม่ได้ท า
การตัดหนี้สูญ (Write off) ก็ขอให้รายงานสัญญา และข้อมูล
ยอดคงค้างตามเดิมเข้ามาเรื่อย ๆ และเม่ือศาลพิพากษาจน
สิ้นสุดก็ขอให้รายงานข้อมูลยอดคงค้างที่รวมดอกเบี้ยตามที่
ศาลพิจารณาเข้ามาด้วย  

9. ถ้าวันที่ที่ลูกค้าท าสัญญาตรงกับวันสิ้นเดือนและมีการ
เบิกใช้ในเดือนถัดไป กรณีนี้ต้องน ามารายงานหรือไม่ 

หากมีการท าสัญญาและอนุมัติแล้ว ขอให้รายงานข้อมูลสัญญา
ดังกล่าวเข้ามาในงวดนั้น ๆ โดยข้อมูลยอดคงค้างจะเท่ากับ 
“0” หากยังไม่มีการเบิกใช้ 

10. เนื่องจาก ธปท. แจ้งว่าต้องรายงานข้อมูลทุกเดือน ถ้า
หากลูกค้าสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลรายใดไม่มีการเบิก
เงินไปใช้ในเดือนนั้นต้องรายงานหรือไม่ และกรณีท่ีมี
การเบิกเงินไปแล้ว แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต้อง
รายงานอย่างไร 

ให้รายงานข้อมูลสัญญา ข้อมูลยอดคงค้างเท่าเดิม 
โดยไม่ต้องรายงานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสัญญาเฉพาะ
สัญญาที่ไม่มีการเบิกเงิน 
หากทุกสัญญาของลูกค้าทุกราย ไม่มีการเบิกเงินสินเชื่อส่วน
บุคคลดิจิทัลในงวดนั้นให้รายงานไฟล์ CSV มาโดยให้มีเฉพาะ 
Header เพียงอย่างเดียว 

11. กรณีสถาบันท าการอนุมัติสินเชื่อให้ลูกค้าเรียบร้อย
แล้ว แต่ลูกค้าเปลี่ยนใจไม่อยากใช้วงเงินนั้นแล้วจึงขอ
แจ้งปิดสัญญา กรณีนี้เมื่อถึงสิ้นเดือนต้องรายงาน
อย่างไร 

กรณสีถาบันทราบว่าลูกค้าต้องการปิดสัญญาในเดือนเดียวกับ
ที่มีการอนุมัติสัญญา ไม่ต้องรายงาน  
กรณีข้ามเดือนแล้วจึงทราบว่าลูกค้าต้องการขอปิดสัญญา 
ขอให้รายงานข้อมูลเข้ามาเพ่ือให้ ธปท. ทราบว่ามีการปิด
สัญญาโดยรายงานยอดคงค้างเท่ากับ “0” 

12. ถ้ามีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยปิดสัญญาเก่าแล้ว
เปิดเป็นสัญญาใหม่ กรณีนี้ต้องรายงานอย่างไร 

ในสัญญาเก่าให้รายงานยอดคงค้างเท่ากับ “0” และรายงาน
ข้อมูลสัญญาใหม่ตามที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เข้ามา หาก
เป็นกรณีที่ไม่ได้ท าสัญญาใหม่แต่มีส่วนสูญเสีย (Hair cut) เกิด
ขึ้นกับสัญญาเดิม ขอให้รายงานยอดคงค้างส่วนที่เหลือเข้ามา
ให้ ธปท. รับทราบโดยเริ่มรายงานรายละเอียดนับตั้งแต่งวดที่มี
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

13. ถ้าเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบขยายระยะเวลา
จะรายงานอย่างไร  

ให้ด าเนินการแก้ไขวันที่สิ้นสุดของสัญญาและน าส่งข้อมูลเข้า
มาให้ ธปท. นับตั้งแต่วันที่ที่มีการท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ 

14. วิธีการรายงานอัตราดอกเบี้ยในแต่ละกรณีจะต้อง
รายงานอย่างไร 

ให้รายงานด้วยอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของสัญญา ซ่ึงหลักการนี้ใช้
กับการรายงานข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ 
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- กรณีในสัญญาเดียวกันลูกค้าได้อัตราดอกเบี้ย

ร้อยละ 0 ในช่วง 3 เดือนแรกและหลังจาก
นั้นจะได้รับอัตราดอกเบี้ยแบบปกติ 

- กรณสีถาบันมีสัญญาของวงเงินหมุนเวียน 
(Revolving loan) แบบ Hybrid ที่มีท้ัง
วงเงินหมุนเวียน (Revolving loan) และการ
ผ่อนช าระ (Installment loan) ซึ่งมีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ไม่เท่ากัน 

2. อัตราดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระหนี้ 

15. ถ้าบริษัทมีธุรกรรมที่มีทะเบียนรถเป็นประกันโดย
สามารถคิดดอกเบี้ยได้ไม่เกินร้อยละ 24 หากในร้อย
ละ 24 แบ่งเป็นค่าเบี้ยปรับล่าช้าร้อยละ 2 และ
ดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 22 ข้อมูล อัตราดอกเบี้ยที่ผิดนัด
ช าระหนี้ (%) จะรายงานอย่างไร 

ให้รายงานเป็นค่ารวมทั้งหมดของดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระ โดย
ตามตัวอย่างนี้จะรายงาน 24 ที่ Column อัตราดอกเบี้ยที่ผิด
นัดช าระหนี้ (%) ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระหนี้ที่ต้อง
รายงานรวมทั้งหมดจะต้องไม่เกินร้อยละ 25 ยกเว้นกรณีมี
ทะเบียนรถเป็นประกันจะสามารถเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยรวม
สูงสุดได้ไม่เกินร้อยละ 24 

16. อัตราดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระหนี้จะรายงานเมื่อลูกค้า
รายนั้นมีการผิดนัดช าระหนี้ใช่หรือไม่ 

ใช่ ให้รายงานอัตราดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระหนี้ในงวดที่มีการผิด
นัดช าระหนี้จริง หากไม่มีการผิดนัดไม่ต้องรายงานข้อมูลอัตรา
ดอกเบี้ยที่ผิดนัดช าระหนี้ (เป็นค่าว่าง)  

17. ข้อมูลยอดคงค้างต้องรายงาน ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยที่
ผิดนัดช าระเข้ามารวมด้วยหรือไม่ 

กรณีเป็น Term loan ให้รายงานข้อมูลยอดคงค้างเป็นเงินต้น
อย่างเดียว  
กรณเีป็นวงเงินหมุนเวียน (O/D) ที่มีการน าดอกเบี้ยมารวมใน
เงินต้นทุกเดือนให้รายงานรวมกันทั้งเงินต้นและอัตราดอกเบี้ย 

18. ถ้าลูกค้ามีการค้างช าระงวดที่ 3 หรืองวดที่ 4 กรณีนี้
ยอดคงค้างคือยอดคงค้างเฉพาะเงินต้นที่ค้างอยู่
ทั้งหมดใช่หรือไม่ และจ านวนวันที่ค้างช าระให้นับ
ต่อไปเรื่อย ๆ ตามงวดที่รายงานใช่หรือไม่ 

ใช่ ให้รายงานยอดคงค้างเฉพาะเงินต้นทั้งหมดที่ค้างอยู่และให้
รายงานจ านวนวันที่ค้างช าระตามงวดที่รายงาน 

19. ถ้าลูกค้ามีวงเงินสินเชื่อ 40,000 บาท โดยผ่อนจ่าย
เดือนละ 4,000 บาท กรณีนี้ยอดคงค้างที่ต้องรายงาน 
คือ ยอดหนี้คงค้างบนเงินต้น เท่ากับ 4,000 บาทใช่
หรือไม่ และจ านวนวันที่ค้างช าระให้รายงานอย่างไร 

ข้อมูลยอดคงค้างต้องมีค่าเท่ากับ 40,000 บาทตามเดิม หาก
ไม่มีการผ่อนช าระ ส่วนจ านวนวันที่ค้างช าระให้เริ่มนับเมื่อ
ลูกค้ามีการผิดช าระโดยเริ่มนับจากวันที่ครบก าหนดช าระถึง
วันสิ้นงวดที่รายงาน  

20. ถ้าหากลูกค้ากดเงิน จ่ายเงินและช าระคืนหลายครั้งใน
วันเดียวกันจะต้องรายงานอย่างไร สามารถรายงาน
เป็นยอดเบิกใช้สุทธิได้หรือไม่ 

ให้รายงานเป็นยอดเบิกสุทธิในวันนั้น หากมีวันครบก าหนด
เดียวกัน 

21. ชื่อผู้กู้ต้องใส่ค าน าหน้านามด้วยหรือไม่  รายงานค าน าหน้าชื่อ และชื่อ นามสกุล ใน element 
เดียวกันโดยเว้นวรรค 1 ตัวอักษร และให้รายงานข้อมูล
เหมือนกันทุกครั้ง 

22. ข้อมูลรายได้เป็นข้อมูลเดือนหรือข้อมูลปี รายได้ให้รายงานเป็นข้อมูลเดือน 
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23. กรณีสินเชื่อมีการใช้หลายปัจจัยในการพิจารณาให้

สินเชื่อจะรายงานอย่างไร 
ให้รายงานปัจจัยหลักที่ใช้ในการพิจารณา โดยการพิจารณา
ปัจจัยทางเลือกใช้กับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับแบบ
ดิจิทัลเท่านั้น 

24. หากสถาบันมีการเก็บข้อมูลอาชีพที่ไม่ตรงตามที่ ธปท. 
ก าหนด สถาบันจะต้องรายงานอาชีพอย่างไร 

ให้สถาบันรายงานข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของผู้กู้ ที่ประกอบไป
ด้วย “สภาวะการท างาน” “อาชีพของผู้กู”้ และ “ประเภท
อุตสาหกรรมของสถานประกอบการของผู้กู้” ตามที่ก าหนดมา
ในปี พ.ศ. 2565 
ส าหรับสถาบันที่เริ่มรายงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ธปท. อนุโลม
ให้รายงานเพียง “สภาวะการท างาน” แต่ยังไม่ต้องรายงาน 
“อาชีพของผู้กู้” และ “ประเภทอุตสาหกรรมของสถาน
ประกอบการของผู้กู้” 

 


