	Data Set: Electronic Banking Services Summary (DS_EBS)

	ลำดับ
	คำถาม
	คำตอบ
	วันที่ Update
	หมายเหตุ

	ความแตกต่างระหว่างการรายงานข้อมูลใน Data Set: Electronic Banking Services Summary และ Data Set: Card Usage Summary

	1
	ข้อมูลการใช้บัตรต่าง ๆ ( Credit Card, Debit Card & ATM Card ) ผ่าน Electronic Channelอื่น ๆ อาทิ เช่น Internet หรือ Mobile จะต้องรายงานข้อมูลการใช้บัตรนั้นที่ Data Set อะไรบ้าง 
	กรณีที่ทำรายการผ่านช่องทาง Internet หรือ Mobile 

 - หากรายการนั้นทำการชำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต/เดบิต เช่น ลูกค้าระบุเลขที่บัตรเครดิต/ บัตรเดบิต และรหัส CVV (Card Verification Value) หรือ CVC (Card Verification Code) และข้อมูลประมวลผลผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/บัตรเดบิต และตัดบัญชีบัตรเครดิต/บัตรเดบิต/บัญชีเงินฝากให้รายงานใน Data Set : Card Usage Summary (CUS) และกรณีบัตรเครดิตต้องรายงาน Data Set: Credit Card Summary (CCS) ด้วย

 - หากรายการนั้นทำการชำระเงินโดยตัดบัญชีเงินฝาก (เช่น ออมทรัพย์, กระแสรายวัน) โดยผ่านระบบ internet banking/office banking/mobile banking ของ ธพ. (เช่น ไม่ผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/เดบิต) ให้รายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary
	22 ส.ค. 54
	

	2
	ในกรณีข้อมูลของ ATM / ADM / CDMไม่ทราบว่ารวมอยู่ใน Data Set นี้ด้วยหรือไม่
	- หากเป็นธุรกรรมที่ทำผ่านเครื่อง ATM/ ADM/ CDM โดยไม่ใช้บัตร เช่น การฝากเงินสดที่เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (ADM) โดยลูกค้า key-in เลขที่บัญชี (ไม่ได้ใช้บัตร) ให้รายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary  โดยใช้ Electronic Banking Service Type : Automated Machine

- หากเป็นธุรกรรมที่ทำผ่านเครื่อง ATM/ ADM/ CDM โดยใช้บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต ให้รายงานที่ Data Set : Card Usage Summary
	22 ส.ค. 54
	

	3
	กรณีลูกค้าให้หักเงินจากบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติทุกเดือน เพื่อชำระค่าสินค้าและบริการให้รายงานอย่างไร
	1.ในกรณีที่ตัดบัญชีบัตรเครดิต ผู้ออกบัตรต้องรายงานใน Data Set: CUS ผ่าน Channel Type: อื่นๆ -330006 และ Transaction Type: ชำระค่าสินค้าและบริการในประเทศ
2. ในกรณีตัดบัญชีเงินฝาก ต้องรายงานใน Data Set: EBS ผ่าน Electronic Banking Services Type: Direct Debit -088005 และ Transaction Type: ชำระค่าสินค้าและบริการในประเทศ
	22 ส.ค. 54
	

	4
	ธนาคารมีบริการ Web Shopping  โดยจะให้หมายเลขบัตร 16 หลักแก่ลูกค้าในการทำรายการซื้อสินค้าผ่าน Website  จะทำการหักบัญชีออมทรัพย์ที่เปิดไว้  ในธุรกรรมที่เกิดขึ้นธนาคารจะรายงานให้ ธปท.ใน Data Set ใด
	- หากรายการนั้นทำการชำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต/เดบิต เช่น ลูกค้าระบุเลขที่บัตรเครดิต/ บัตรเดบิต และรหัส CVV (Card Verification Value) หรือ CVC (Card Verification Code) และข้อมูลประมวลผลผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/บัตรเดบิต และตัดบัญชีบัตรเครดิต/บัตรเดบิต/บัญชีเงินฝากให้รายงานใน Data Set : Card Usage Summary (CUS) และกรณีบัตรเครดิตต้องรายงาน Data Set: Credit Card Summary (CCS) ด้วย
 - หากรายการนั้นทำการชำระเงินโดยตัดบัญชีเงินฝาก (เช่น ออมทรัพย์, กระแสรายวัน) โดยผ่านระบบ internet banking/office banking/mobile banking ของ ธพ. (เช่น ไม่ผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/เดบิต) ให้รายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary
	22 ส.ค. 54
	

	ตัวอย่างรายการที่ ลูกค้าเป็นผู้ทำรายการ (เช่น Telephone Banking/ Internet Banking/ Office/PC Banking /Mobile Banking)

	5
	กรณีที่ลูกค้าเป็นผู้ทำรายการ Loan Payment  และบริการ Extranet ควรจัดรายงานอยู่ใน Code ใด

	Loan Payment กรณีที่ลูกค้าเป็นผู้ทำรายการหมายถึง การชำระคืนเงินกู้ที่ลูกค้าเป็นผู้ทำรายการเองเป็นครั้ง ๆ ควรรายงานรหัส Transaction Type = ชำระค่าสินค้าและบริการในประเทศหรือต่างประเทศ แล้วแต่กรณี ส่วนรหัส Electronic Banking Service Type ในกรณีนี้ใช้บริการ Extranet ซึ่งหมายถึง เครือข่ายเฉพาะที่เชื่อมโยงระบบของธนาคารกับลูกค้า ซึ่งเมื่อนำมาใช้กับบริการทางการเงินก็เรียกเป็น Office Banking ควรรายงานด้วยรหัส 088009 Office Banking/PC Banking
	22 ส.ค. 54
	

	6
	ในกรณีที่ทางธนาคารมีการให้บริการรับคำสั่งการโอนเงินแบบต่าง ๆ จากลูกค้าของธนาคารผ่านทางระบบ Electronic online (GCMS: Global Cash Management Service) คำสั่งการโอนเงินข้างต้นสำหรับรายการดังต่อไปนี้
1. Foreign Remittance Transfer (Outward Remittance)

2. Domestic Transfer (BAHTNET)

3. Internal Transfer (การโอนเงินระหว่างบัญชีภายในธนาคาร)
4. Media Clearing (By Bulk File)

รายการดังกล่าวข้างต้น ทางธนาคารเป็นผู้ทำการบันทึกรายการ (Debit/Credit) เข้าไปในระบบเอง ไม่ใช่ Straigth through process (STP) เข้าข่ายต้องรายงานข้อมูลใน Data Set ชุด Electronic Banking Service Summary หรือไม่
	1. Foreign Remittance Transfer (Outward Remittance) จัดเป็นประเภทบริการ Office Banking / PC Banking หรือ Internet Banking (ขึ้นกับประเภทบริการของธนาคาร)ต้องรายงานใน Data Set นี้ และรายงานรหัส Transaction Type = โอนเงินต่างประเทศ หรือ ชำระค่าสินค้าและบริการต่างประเทศ (ขึ้นกับวัตถุประสงค์การโอนเงิน)

2. Domestic Transfer (BAHTNET) ไม่ต้องรายงานใน Data Set นี้ (เนื่องจาก ธปท. ได้รับข้อมูลจากช่องทางอื่นแล้ว)
3. Internal Transfer (การโอนเงินระหว่างบัญชีภายในธนาคาร) จัดเป็นประเภทบริการ Office Banking / PC Banking หรือ Internet Banking (ขึ้นกับประเภทบริการของธนาคาร) ต้องรายงานใน Data Set นี้ และรายงานรหัส Transaction Type = 320004 โอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน

4. Media Clearing (By Bulk File) หรือ NITMX Bulk Payment  หรือ SMART ซึ่งเป็นการโอนเงินข้ามธนาคาร ไม่ต้องรายงานใน Data Set นี้ (เนื่องจาก ธปท. ได้รับข้อมูลจากช่องทางอื่นแล้ว)

	22 ส.ค. 54
	

	7
	ในช่องทางของการรายงานที่ลูกค้าเป็นผู้ทำรายการ   มีช่องทาง Internet Banking and Mobile Banking  นั้น ธนาคารสามารถแยกข้อมูลส่งได้  แต่ช่องทางของ Telephone Banking and Office Banking/PC Banking  ธนาคารไม่สามารถแยกข้อมูลได้  ธนาคารจะขอรายงานเข้าช่องทางอื่น ๆ  ได้หรือไม่
	ธนาคารต้องแยกข้อมูลให้ได้ว่าเป็น Telephone Banking หรือเป็น Office Banking / PC Banking
	22 ส.ค. 54
	

	8
	ลูกค้าทำรายการผ่านช่องทาง Telephone Banking ของธนาคาร โดยใช้
1. บัตร ATM
2. บัตรเครดิต แต่ตัดบัญชีออมทรัพย์
เพื่อชำระค่าสินค้าและบริการ เช่น ค่าโทรศัพท์มือถือ  ค่าเบี้ยประกัน  หรือชำระบัตรเครดิต
ในแต่ละข้อธนาคารจะรายงาน Card Usage Summary หรือ Electronic Banking Services Summary (EBS)
	1. ลูกค้าทำรายการผ่าน Telephone โดยใช้บัตร ATM ซึ่งหมายความว่าลูกค้าจะใช้รหัส PIN ของบัตร ATM ในการระบุตัวตนของลูกค้า ก่อนเข้าใช้บริการ Telephone Banking ซึ่งถือว่าเป็นการผูกบัญชีเงินฝาก จึงต้องรายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary

2. ลูกค้าทำรายการผ่านช่องทาง Telephone Banking โดยใช้บัตรเครดิต แต่ระบุตัดบัญชี ออมทรัพย์ ให้รายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary
	22 ส.ค. 54
	

	ตัวอย่างรายการที่ ธนาคารเป็นผู้ทำรายการ (เช่น Direct Debit / Direct Credit)

	9
	กรณีที่ธนาคารเป็นผู้ทำรายการ
1. Loan Payment  ควรจัดรายงานอยู่ใน Code ใด
2. ในกรณีที่ธนาคารเป็นผู้ทำรายการของ Direct Credit หากผู้จ่ายเงิน จ่ายเงินโดยมิได้หักจากบัญชีของผู้จ่าย แต่เป็นการจ่ายเงินสดหรือเช็คแล้วนั้น จะต้องรายงานอย่างไร
     ตัวอย่างเช่น รัฐวิสาหกิจ ให้จ่ายเงินให้กับองค์กรตนเอง โดยให้เช็คกับธนาคาร จะต้องทำอย่างไร
3. ในกรณีที่ลูกค้ามาทำรายการชำระเงินที่ธนาคารเอง จะต้องรายงานอย่างไร
	1. Loan Payment กรณีที่ธนาคารเป็นผู้ทำรายการ หมายถึง การชำระคืนเงินกู้ซึ่งลูกค้าทำสัญญาไว้กับธนาคารให้หักเงินจากบัญชีของลูกค้าอัตโนมัติ ให้รายงานเป็น Direct Debit ด้วยรหัส 088005
2. การทำรายการ Direct Credit กรณีที่ผู้จ่ายเงินจ่ายเงินให้ธนาคารโดยมิได้หักจากบัญชีของผู้จ่าย แต่เป็นการจ่ายเงินสดหรือเช็ค เช่น รัฐวิสาหกิจส่งคำสั่งหรือไฟล์เพื่อให้ธนาคารโอนเงินให้กับองค์กรตนเอง โดยรัฐวิสาหกิจให้เช็คหรือจ่ายเงินสดแก่ธนาคาร ให้รายงานด้วยรหัส 088006 Direct Credit เช่นเดียวกับการทำรายการ Direct Credit ปกติ

3. ในกรณีที่ลูกค้ามาทำรายการชำระเงินที่ Counter ธนาคารเอง เช่น ฝากเงินหรือชำระบิลที่ counter  ไม่ต้องรายงานใน Data Set นี้
	22 ส.ค. 54
	

	10
	1. ในกรณีที่ลูกค้าเซ็น Letter of Consent เพื่อให้ทางธนาคารตัดบัญชีของลูกค้าสำหรับชำระค่าบริการต่างๆเช่น ค่าไฟฟ้า, ค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และค่าสมาชิกต่างๆ เป็นประจำ ซึ่งทางธนาคารเป็นผู้บันทึกรายการ โดยการตั้ง program ให้ระบบของธนาคารทำรายการโดยอัตโนมัติ เมื่อถึงเวลาที่กำหนดไว้
2. ในกรณีที่ลูกค้าเซ็น Application for Standing Order เป็นรายปีเพื่อให้ทางธนาคารโอนเงินจากบัญชีของลูกค้า ให้กับบัญชีของลูกค้ารายอื่นในธนาคาร ซึ่งทางธนาคารเป็นผู้บันทึกรายการ โดยอาจตั้งprogram ให้ระบบของธนาคารทำรายการโดยอัตโนมัติ หรือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของทางธนาคารเป็นผู้ทำรายการ (Debit/Credit) เหล่านั้น รายการดังกล่าวข้างต้นเข้าข่ายต้องรายงานข้อมูลใน Data Set : Electronic Banking Service Summary หรือไม่
	ข้อ 1 และ ข้อ 2 เป็นกรณีลูกค้าทำสัญญาให้ธนาคารเป็นผู้ทำรายการโอนเงิน/หักเงิน ซึ่งถือเป็นบริการ Direct Credit/Direct Debit ต้องรายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary

	22 ส.ค. 54
	


	11
	การทำรายการอัตโนมัติ บนบัญชีของลูกค้า ที่ทำรายการโดยธนาคาร อาทิเช่น การตัดชำระเงินกู้ / ตัดดอกเบี้ย / ค่าธรรมเนียม เป็นต้น 
1. ถือว่าเป็น รายการที่ต้องรายงานใน Electronic Banking Service หรือไม่ 
2. ถ้าถือว่าเป็นรายการที่ต้องรายงาน จะต้องกับ Code ใน Classification อะไร
	รายการการตัดชำระเงินกู้  (เงินต้น+ดอกเบี้ย) ที่ลูกหนี้มีการทำสัญญาข้อตกลงกับธนาคารให้ตัดจากบัญชีของลูกหนี้เป็นประจำทุกงวดให้รายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary ควรรายงานด้วยรหัส 088005 Direct Debit ส่วนการตัดค่าธรรมเนียมไม่ต้องรายงานใน Data Set นี้
	22 ส.ค. 54
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	1. กรณี บริษัท AAAA จ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง โดย หักจากบัญชี 111111 จำนวนเงิน 10 ล้านบาท เพื่อเข้าบัญชีพนักงาน 100 คน ให้รายงาน Transaction Type 320007 เงินเดือนและค่าจ้าง ด้วย 1 รายการ หรือ 100 รายการ
2. กรณี บริษัท BBBB จ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง โดย นำ Cheque เลขที่ 1234567 จำนวนเงิน 8 ล้านบาท เพื่อเข้าบัญชีพนักงาน 20 คน ให้รายงานอย่างไร
3. กรณีลูกค้าทำสัญญาตัด Saving Account เพื่อเข้า Special Fixed Account (ฝาก Fixed รายเดือน) ต้องรายงานหรือไม่ 
4. กรณีลูกค้าทำสัญญาโอน ดอกเบี้ย Fixed Account (รับดอกเบี้ยรายเดือน) เข้า Saving Account ต้องรายงานหรือไม่ 
	1. กรณีที่บริษัท AAAA มีการทำข้อตกลงล่วงหน้าจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างเป็นประจำทุกงวดให้รายงานรหัส Transaction Type = 320007 เงินเดือนและค่าจ้าง รหัส Electronic Banking Service Type = 088006 Direct Credit ด้วยจำนวน 100 รายการ
2. กรณีที่บริษัท BBBB มีการทำข้อตกลงล่วงหน้าจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างเป็นประจำทุกงวดให้รายงานรหัส Transaction Type = 320007 เงินเดือนและค่าจ้าง รหัส Electronic Banking Service Type = 088006 Direct Credit ด้วยจำนวน 20 รายการ
3. และ 4. ไม่ต้องรายงานใน Data Set นี้
	22 ส.ค. 54
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	หากบริษัทหนึ่ง ทำรายงานบน PC Banking ของธนาคารโดยเลือกทำรายการ upload file เพื่อหักเงินจากบัญชีบริษัทเพื่อเข้าบัญชีของพนักงาน ตามที่ระบุใน Upload file จะให้รายงานอย่างไร
	กรณีดังกล่าวเป็นการทำรายการ Direct Credit ให้รายงาน Electronic Banking Service Type = 088006 Direct Credit 
	22 ส.ค. 54
	


	14
	ถ้ากรณีที่ลูกค้าทำสัญญาหักค่าสาธารณูปโภคกับธนาคารไว้ ซึ่งทุกเดือนธนาคารจะทำต้องทำรายการ 2 รายการ ดังนี้ 
1. การหักเงินออกจากบัญชีลูกค้า ซึ่งเป็นยอดรวมของค่าสาธารณูปโภค บวกกับ ค่าธรรมเนียมอีก 10 บาท
2. ทำการฝากเงินค่าสาธารณูปโภค (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) เข้าบัญชีของลูกค้า ในฝั่งที่เป็นผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
ถามว่าในกรณีนี้ธนาคารจะต้องรายงานข้อมูล ทั้งสองรายการนี้หรือไม่ และ รายงานด้วยยอดเงินเท่าไหร่
	1. ให้รายงานรายการหักค่าสาธารณูปโภคออกจากบัญชีลูกค้า ด้วยยอดค่าสาธารณูปโภค (ไม่รวมค่าธรรมเนียม 10 บาท)
2. รายการฝากเงินค่าสาธารณูปโภค เข้าบัญชีของผู้ให้บริการสาธารณูปโภคไม่ต้องรายงาน เนื่องจากรายการหักค่าสาธารณูปโภคเป็น Direct Debit จึงรายงานเฉพาะด้านเดบิท
	22 ส.ค. 54
	

	ตัวอย่างการรายงานธุรกรรมการโอนเงิน/ชำระเงินต่างประเทศ

	15
	ธุรกรรมการโอนเงินให้กับบัญชีของลูกค้าเองหรือบัญชีของบุคคลอื่นในธนาคารที่ตั้งอยู่ต่างประเทศ (Outward Remittance)ต้องรายงานข้อมูลใน Data Set : Electronic Banking Service Summary หรือไม่ และจะต้องใช้ Classification Code อะไร สำหรับTransaction Type
	ในกรณีดังกล่าวถือเป็นการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) ต้องรายงานใน Data Set : Electronic Banking Service Summary ด้วยรหัส Transaction Type = โอนเงินต่างประเทศ หรือ ชำระค่าสินค้าและบริการต่างประเทศ (ขึ้นกับวัตถุประสงค์ในการโอน)
สำหรับการรายงานรหัส Electronic Banking Service Type จะขึ้นกับประเภทบริการโดย

- หากเป็นกรณีที่ลูกค้าสั่งโอนเงินเป็นครั้งๆ จัดเป็นประเภทบริการ Office Banking / PC Banking หรือ Internet Banking (ขึ้นกับประเภทบริการของธนาคาร) ซึ่งต้องรายงานใน Data Set นี้ ด้วยรหัส Electronic Banking Service Type = 088009 Office Banking / PC Banking หรือ 088002 Internet Banking (ขึ้นกับประเภทบริการของธนาคาร) 
- หากลูกค้ามีการทำสัญญาให้ธนาคารเป็นผู้โอนเงิน โดยลูกค้าอาจส่งไฟล์คำสั่งโอนเงินให้กับผู้รับเงินหลายราย ในลักษณะ Bulk payment จะเข้าข่ายเป็นบริการ Direct Credit ซึ่งรายงานรหัส Electronic Banking Service Type = 088006 Direct Credit
	22 ส.ค. 54
	

	ตัวอย่างการรายงาน Number of Accounts
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	Element ชื่อ Number of Accounts หมายความถึงจำนวน Account ที่ใช้บริการในแต่ละไตรมาสนับตาม Service Typeใช่หรือไม่
กรณีที่ไม่ใช่ช่วยกำหนดหลักเกณฑ์ในการนับในแต่ละ Service Typeให้ด้วย 
ตัวอย่างเช่น การใช้บริการผ่าน Internet Banking ให้นับจำนวนAccount ที่เข้ามา Register ซึ่งมีทั้งใช้บริการและไม่ได้ใช้บริการ  หรือให้นับจำนวน Account ที่เข้ามา Register เฉพาะที่ใช้บริการ เท่านั้น
	Element : Number of Accounts หมายถึง จำนวนบัญชีสะสมที่มีการทำข้อตกลงขอใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์และการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านบัญชีกับธนาคารตั้งแต่แรกจนถึงงวดข้อมูลที่รายงาน โดยรายงานแยกตาม Electronic Banking Service Type และ Involved Party Type ทั้งที่มีการใช้บริการหรือไม่ได้ใช้บริการ
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	17
	การรายงาน Number of Account สำหรับ Electronic Banking Service Type: Automated Machine ที่เพิ่มมานั้น ต้องรายงานอย่างไร
	ให้รายงาน Number of Accounts  เป็น 0 เพราะ Number of Accounts คือ จำนวนบัญชีสะสมทั้งหมดที่ทำสัญญา ขอใช้บริการจนถึงงวดปัจจุบัน  ซึ่ง Automated Machine ลูกค้าไม่ต้องมาทำสัญญาในการใช้บริการ
นอกจากนี้ ให้รายงาน Involved Party Type ด้วยรหัส 176001 (บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ)
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	ตัวอย่างการรายงาน Involved Party Type

	18
	ในกรณีที่ลูกค้าใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ เช่น ATM, CDM หรือ ADM เพื่อทำธุรกรรมต่างๆ นั้น ให้บันทึกธุรกรรมดังกล่าวอย่างไร
	ในกรณีที่ลูกค้าทำบริการผ่านเครื่องอัตโนมัติโดยไม่ได้ใช้บัตรในการทำธุรกรรม ให้รายงานธุรกรรมดังกล่าวใน Data Set : EBS โดยให้รายงาน Electronic Banking Services Type เป็น 088003 Automated Machine และ Involved Party Type เป็นบุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
	24 ส.ค. 54
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