
 

 

ค ำถำม-ค ำตอบ 

เรื่อง กำรรำยงำนข้อมูล (Data Set) เพื่อกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

วันที่ 22 มกรำคม 2563 สถำนที่: ห้องประชุมป๋วย อ๊ึงภำกรณ์ 

 ข้อ ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
1.ชุดข้อมูลกำรตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Audit) 

1.1 ขอบเขตการรายงานข้อสังเกตจากการ
ตรวจสอบต้องรายงานในกรณีใดบ้าง  

ข้อสังเกตท่ีเข้าข่ายต้องรายงาน ครอบคลุมดังนี้  

• เป็นข้อสังเกตท่ีเกิดจากการก ากับดูแลและการ
ด าเนินงานด้าน IT การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT 
(IT Risk) การก ากับดูแลตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องด้าน IT (IT Compliance) และการตรวจสอบ
ด้าน IT (IT Audit) 

• เป็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานภายนอก และหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

• เป็นข้อสังเกตท่ีมีระดับความเสี่ยงตั้งแต่ระดับปานกลาง
ขึ้นไป  

1.2 กรณีสาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศหรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
มีขอบเขตการรายงานข้อมูลอย่างไร 

ขอบเขตการรายงานเป็นไปตามข้อ 1.1 โดยพิจารณาเพ่ิมเติมว่า
เป็นข้อสังเกตที่สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศหรือ
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ต้องรับทราบหรือด าเนินการแก้ไข  

1.3 การรายงานข้อสังเกตตามหลักเกณฑ์นี้ มี
ขอบเขตในการรายงานข้อมูลตั้งต้นอย่างไร 

ให้สถาบันการเงินรายงานข้อสังเกตที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง
ขึ้นไป โดยรายงานที่ออกก่อนไตรมาส 2 ปี 2563 ให้รายงาน
เฉพาะข้อสังเกตที่ยังคงค้าง และรายงานที่ออกในไตรมาส 2 ปี 
2563 ให้รายงานข้อสังเกตทั้งหมด 

1.4 กรณสีถาบันการเงินมีข้อสังเกตที่ตรวจพบ
และแก้ไขแล้วเสร็จในช่วงไตรมาสเดียวกัน 
เข้าข่ายต้องรายงานหรือไม่ 

เข้าข่ายต้องรายงาน โดยให้รายงานสถานะ (Audit Status) ของ
ข้อสังเกตดังกล่าว เป็น “Completed” และไม่ต้องรายงานต่อ
ในไตรมาสถัดไป 

1.5 กรณีสถาบันการเงินมีข้อสังเกตที่ตรวจพบ
จากหน่วยงานภายนอกที่ไม่มีการระบุ
ความเสี่ยง ถือว่าเข้าข่ายต้องรายงาน
หรือไม่ 

ให้สถาบันการเงินพิจารณาระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์ของ
สถาบันการเงิน หากข้อสังเกตดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลางขึ้น
ไป เข้าข่ายต้องรายงานตามหลักเกณฑ์นี้ 
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1.6 กรณีสถาบันการเงินก าหนดระดับความ

เสี่ยงของข้อสังเกต (Audit Rating) ต่าง
จากระดับความเสี่ยงที่ ธปท. ก าหนดไว้ 
(แบ่งเป็น 3 ระดับ ต่ า, ปานกลาง, สูง) 
ต้องรายงานอย่างไร  

ให้สถาบันการเงินพิจารณาเทียบเคียงระดับความเสี่ยงของ
ข้อสังเกต (Audit Rating) ของสถาบันการเงิน เช่น หากจัดระดับ
เป็น 5 ระดับจากความเสี่ยงน้อยไปมาก ให้รายงานระดับ 3-5 
มายัง ธปท. เป็นต้น  

1.7 กรณีท่ีเป็นข้อสังเกตที่ตรวจพบ โดย ธปท.  
สถาบันการเงินสามารถพิจารณาปรับ 
Audit Status: Completed ได้หรือไม่  

ให้สถาบันการเงินประสานงานกับ ธปท. เพ่ือพิจารณาปิด
ข้อสังเกตก่อนรายงาน Audit Status: Completed 

2. ชุดข้อมูลควำมสำมำรถระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capacity) 

2.1 ขอบเขตการรายงานชุดข้อมูล IT 
Capacity รายงานอย่างไร ครอบคลุม
ระบบอะไรบ้าง 

ให้สถาบันการเงินรายงานความสามารถของระบบส าคัญ ได้แก่ 
ระบบ Mobile Banking Internet Banking ATM  EAI และ 
Core Bank ผ่านการวัดค่า TPS และ/หรือ Concurrent User 
และ/หรือ End-to-end Response Time (PromptPay) ทุก
กรณีท่ีสถาบันการเงินใช้ในการติดตาม ตามตารางนี้ 
 

 
 

      ทั้งนี้ กรณสีถาบันการเงินใดไม่สามารถวัดความสามารถ
ระบบงานผ่านการวัดค่า TPS, Concurrent User และ End-to-
end Response Time (PromptPay) หรือมีระบบงานอยู่ที่
บริษัทแม่ในต่างประเทศโดยไม่สามารถแยกวัดความสามารถ
ระบบส าหรับการให้บริการในไทยได้ ให้ระบุ Capacity Type: 
None 
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2.2 การวัดค่า TPS, Concurrent Users และ 
Response Time ในแต่ละ Capacity 
Type มีแนวทางการวัดอย่างไร 

ให้อ้างอิงตามเอกสารแนบ ข้อ 1 

2.3 วิธีการวัดค่า Max, Peak, Forecast 
Peak, Daily Average, Monthly 
Average, %Trigger มีแนวทางและวิธีการ
วัดอย่างไร 

ให้อ้างอิงตามเอกสารแนบ ข้อ 2 

2.4 วิธีการนับ Number of Active 
Customer จะนับอย่างไร 

ค่า Number of Active Customer จะให้นับจากจ านวน
ผู้ใช้งานที่มีการ Login เข้าใช้งานระบบภายในงวดเดือนที่
รายงาน 

3. ชุดข้อมูลศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและคอมพิวเตอร์ส ำรอง (IT DC-DR)  
3.1 กรณสีถาบันการเงินมีศูนย์คอมพิวเตอร์

หลายแห่ง และไม่สามารถระบุศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักได้ จะรายงานอย่างไร 

กรณีไม่สามารถระบุศูนย์คอมพิวเตอร์หลักได้ ให้ถือว่าศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบงาน Core Banking System ที่ใช้งานอยู่ 
เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 

3.2 การวัดระยะทางระหว่าง DC และ DR 
(Distance Between DC & DR) จะ
ด าเนินการอย่างไร 

การวัดระยะทางใน Column “Distance Between DC & DR” 
ให้ด าเนินการดังนี้: 

• กรณีเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก ระยะทางให้ระบุเป็น 0 

• กรณีศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและส ารองมีหลายแห่ง ให้วัด
จากศูนย์คอมพิวเตอร์ใด ๆ ไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
ทีป่ระมวลผลระบบงาน Core Banking System  

• หากไม่สามารถวัดระยะจริงของสาย Fiber ให้ใช้วิธีวัด
แบบเส้นตรงระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งสองแห่ง 
(ระยะกระจัด) 

3.3 กรณสีาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศหรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัทแม่ หรือ
บริษัทแม่ว่าจ้างต่อ (Sub-contract) ผู้
ให้บริการภายนอก ต้องรายงานอย่างไร 

กรณีใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัทแม่ หรือบริษัทแมว่่าจ้างต่อ 
(Sub-contract) ผู้ให้บริการภายนอก ให้ถือว่าเป็นการใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการภายนอก (Data Center 
Operation Type: Outsource Staff and Data Center) และ
ระบุ Vendor เป็นบริษัทแม่ 
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3.4 กรณสีาขาของธนาคารพาณิชย์

ต่างประเทศหรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ที่มีศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ารองอยู่หลายแห่ง ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ต้องรายงาน
อย่างไร 

การรายงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้ด าเนินการดังนี้ 

• ศูนยค์อมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองที่อยู่
ในประเทศไทย ให้รายงานทุกแห่ง 

• ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองใน
ต่างประเทศ ให้รายงานเฉพาะ ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีการ
ประมวลผลระบบงานส าคัญที่ให้บริการในประเทศไทย 

4. ชุดข้อมูลโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Infrastructure) 

4.1 ขอทราบแนวทางการพิจารณาว่ากรณี
ใดบ้างท่ีเข้าข่ายเป็น Unpatched Server  

กรณีท่ีมี Server ที่ติดตั้ง Security Patch ยังไม่แล้วเสร็จ และ
เกินระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในนโยบายของสถาบันการเงินให้
นับเป็น Unpatched Server ทั้งนี ้หากมีการขอยกเว้น 
(Exception) โดยได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจตามนโยบายของ 
สถาบันการเงินและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(Mitigation) แล้ว ไม่นับเป็น Unpatched Server 

4.2 กรณีสถาบันการเงินมีการใช้เทคโนโลยี 
Virtualization เพ่ือปรับเพิ่ม/ลดจ านวน 
Server ตามลักษณะการใช้งาน จะรายงาน 
Total Server อย่างไร 

กรณีสถาบันการเงินมี Logical Server ที่สามารถปรับเพิ่ม/ลด 
ตามการใช้งานได้ เช่น การใช้เทคโนโลยี Virtualization มา
บริหารจัดการ ให้นับจ านวนสูงสุด ที่สามารถใช้ได้จริงในไตรมาส
ที่รายงาน 
 

5. ชุดข้อมูลโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีนัยส ำคัญ (IT Project) 

5.1 การรายงานโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีนัยส าคัญตามประกาศ ธปท. 
ที ่สนส. 21/2562 เรื่องหลักเกณฑ์การ
ก ากับดูแลความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างจากการรายงานโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีนัยส าคัญตาม
หนังสือเวียนฉบับนี้หรือไม่ อย่างไร  
 

รายงานดังกล่าวเป็นชุดเดียวกัน ซึ่งการรายงานตามหนังสือเวียน
ฉบับนี้เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการรายงาน โดยให้สถาบันการเงิน
ด าเนินการดังนี้  

• การรายงานประจ าปี 2563 (31 ม.ค. 63) และไตรมาส 
1 ปี 2563 (15 เม.ย. 63) ให้สถาบันการเงินรายงาน
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีนัยส าคัญผ่าน E-
Application ตามคู่มือประชาชน  

• ตั้งแตไ่ตรมาส 2 ปี 2563 เป็นต้นไป ให้รายงานข้อมูล
ดังกล่าวผ่านระบบ DMS Data Acquisition ภายใน 15 
วันหลังสิ้นไตรมาส ทั้งนี้ หากสถาบันการเงินมีความ
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ประสงค์จะน าส่งการรายงานงวดไตรมาสที่ 4 และการ
รายงานประจ าปีในคราวเดียวกัน สามารถท าได้  

  
5.2 กรณสีถาบันการเงินรายงานแผนการ

ทดสอบนวัตกรรม FinTech ใน Own 
Sandbox ประจ าปีต่อ ธปท. แล้ว ยังคง
ต้องรายงานรายงานโครงการที่มีนัยส าคัญ
และรายงานการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน
ตามหนังสือเวียนนี้ด้วยหรือไม่ 
 

สถาบันการเงินต้องรายงานข้อมูลโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีนัยส าคัญ และรายงานการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
แยกจากการรายงานแผนการทดสอบนวัตกรรม FinTech ใน 
Own Sandbox ตามหนังสือเวียน ธปท.ฝทง. ว.311/2562 
เนื่องจากขอบเขตและวัตถุประสงค์การรายงานแตกต่างกัน การ
รายงานตามแผนการทดสอบฯ เป็นการแจ้ง ธปท. ล่วงหน้าก่อน
ด าเนินการ ส่วนการรายงานโครงการที่มีนัยส าคัญและรายงาน
การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นการติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินการ 
 

5.3 กรณสีาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศหรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ใหบ้ริษัทแมด่ าเนินโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีนัยส าคัญ เข้าข่ายต้อง
รายงานหรือไม่  

เข้าข่ายต้องรายงาน กรณีโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่มี
นัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
หรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ ในประเทศไทย 

6. ชุดข้อมูลบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Staff) 

6.1 กรณสีถาบันการเงินมีพนักงานรับผิดชอบ
งานมากกว่า 1 หน้าที่งาน (Job 
Function) มีวิธีรายงานอย่างไร 

กรณีพนักงานรบัผิดชอบงานมากกว่า 1 หน้าที่ ให้สถาบันการเงิน
พิจารณานับจ านวนพนักงาน (Number of Employees 
(Actual)) เฉพาะหน้าทีท่ีเ่ป็นงานหลัก 1 ประเภทเท่านั้น 
 

6.2 การนับข้อมูลจ านวนพนักงาน ได้แก่ 
Number of Employees (Manpower), 
Number of Employees (Actual), 
Number of Employees with 
Certificate ให้นับจ านวนบุคลากรระดับ
ใดบ้าง 

ให้นับจ านวนบุคลากรตั้งแต่ระดับหัวหน้าฝ่ายงานลงมา (ระดับ
หัวหน้าฝ่ายงานจนถึงผู้ปฏิบัติงาน) ตามหน้าที่งาน (Job 
Function) 



 

 

 ข้อ ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
6.3 กรณสีถาบันการเงินไม่สามารถนับข้อมูล

จ านวนพนักงานหรือจ านวนบุคลากรจาก 
ผู้ให้บริการภายนอกได้ จะรายงานข้อมูล
อย่างไร 

ให้กรอกข้อมูลจ านวนพนักงานเป็น 0 เฉพาะกรณีต่อไปนี้ 
1. กรณีสถาบันการเงินใช้บุคลากรจากผู้ให้บริการภายนอก

ประเภทบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจ (Non-consolidated 
Company) และไม่สามารถนับจ านวนบุคลากรได้ 

2. กรณีสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศหรือธนาคาร
พาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ที่ใช้บุคลากรจากบริษัทแม ่และไม่สามารถนับจ านวน
บุคลากรได้ 

 
6.4 ข้อมูลจ านวนพนักงานที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลเฉพาะที่เก่ียวข้องกับงาน 
IT มีวิธีการรายงานอย่างไร  

ให้รายงานจ านวนพนักงานที่มาตรฐานที่รับรองทั่วไป 
(Certificate) เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับงานด้านเทคโนโลยี
สนเทศ ได้แก่ 

• ISACA: CISA, CISM, CRISC 

• CompTIA: CASP, CSA+, Security+ 

• (ISC)²: CISSP, SSCP, CAP, CSSLP, CCFP, CCSP 

• EC-Council: CEH, ECSA, LPT, CHFI, ECIH, ENSA, 
CCISO 

• Cisco:  CCNA Security, CCNP Security, CCIE 
Security, CCNA CyberOps 

• Mile2:  C)PTE, C)PTC, C)DFE, C)IHE, C)ISSO, 
C)PEH, C)ISSM, C)ISSA 

• GIAC:  GISF, GSEC, GISP, GCFE 
 
ส าหรับรายชื่อ Certificate ที่ไม่อยู่ในข้างต้น หากสถาบันการเงิน
พิจารณาแล้วว่าเป็นรายชื่อ Certificate ที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนด
ของสถาบันการเงินที่เพ่ิมผลตอบแทนแก่พนักงาน สามารถนับ
เพ่ิมเติมได้  
 

7. ชุดข้อมูลภำพรวมระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT System Profile) 



 

 

 ข้อ ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
7.1 ขอบเขตการรายงานต้องรายงานทุกระบบ 

โดยแจกแจงตามแต่ละช่อง หรือรายงาน
เฉพาะระบบงานที่มีนัยส าคัญ 

ขอบเขตการรายงาน ให้รายงานทุกระบบ ตาม Classification 
Name: System โดยรายงานให้ครบถ้วนตามแต่ละ System 
และ Server Tier (สามารถดูตัวอย่างการกรอกข้อมูลที่ตาราง 
Excel) 

7.2 กรณสีาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศหรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ที่มีระบบงานอยู่ทีบ่ริษัทแม่หรือบริษัทใน
เครือที่อยู่ต่างประเทศ จะรายงานอย่างไร 

ขอบเขตการรายงาน ให้รายงานเฉพาะระบบงานตาม 
Classification Name: System ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการในประเทศไทย 

8. ชุดข้อมูลกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้งำน (Technology Implementation) 

8.1 ขอทราบขอบเขตและแนวทางการรายงาน
ข้อมูลการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 

ขอบเขตและแนวทางการรายงานชุดข้อมูลการน าเทคโนโลยีมาใช้
งาน มีดังนี้ 
1. การรายงานครอบคลุมถึงการน าเทคโนโลยีตามประเภทที่
ก าหนด (Technology Category) มาใช้ในปัจจุบันทั้งหมด หรือ
การใช้เทคโนโลยีใหมท่ี่สถาบันการเงินน ามาใช้เป็นครั้งแรก เพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการลูกค้า หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจของสถาบันการเงิน  
2. การรายงานงวดไตรมาสให้รายงานตั้งแต่เมื่อเริ่มศึกษาการน า
เทคโนโลยีที่คาดว่าจะต้องทดลองใช้ใน Own Sandbox หรือ 
Regulatory Sandbox ในอนาคต (POC) หรือเมื่อเริ่มโครงการ 
(Initiatives) และรายงานจนกว่าจะยกเลิกโครงการ 
(Cancelled) หรือยกเลิกการให้บริการ (End of Service)  

9. ชุดข้อมูลกำรใช้บริกำร กำรเชื่อมต่อระบบ IT และกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกบุคคลภำยนอก (IT Third Party) 
 
 
 
 
 
9.1 ขอทราบขอบเขตและแนวทางการรายงาน

ชุดข้อมูล IT Third Party 
ขอบเขตและแนวทางการรายงานชุดดังกล่าว มีดังนี้ 
   (1) ผู้ให้บริการ IT Outsource ทั้งประเภทที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อสถาบัน



 

 

 ข้อ ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
การเงิน หรือระบบสถาบันการเงินในวงกว้าง (Critical IT 
Outsourcing) และประเภทอ่ืน (Other IT Outsourcing) 
   (2) Partnership ที่มนีัยส าคัญท่ีมีการเชื่อมต่อระบบ
สารสนเทศร่วมกับสถาบันการเงินโดยตรง หรือเชื่อมต่อผ่าน API 
   (3) บริษัทผู้ให้บริการ Switching เพ่ือให้บริการทางธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาบันการเงิน 
   (4) ผู้ให้บริการเครือข่าย (Internet Service Provider: ISP) 
 
ทั้งนี้ ขอบเขตการรายงานข้างต้นครอบคลุมข้อมูล Third Party 
เพียงส่วนหนึ่งตามแนวปฏิบัติ เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง
จากบุคคลภายนอก ดังนั้น Third Party ที่นอกเหนือจากการ
รายงานตามหนังสือเวียนฉบับนี้ ยังต้องด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติดังกล่าว โดยสามารถอ้างอิงข้อมูลเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ 
ข้อ 3 และข้อ 4 
 

9.2 กรณีท่ีสถาบันการเงินใช้บริการจากบริษัท
แม่ และไม่สามารถระบุ Service Risk 
Level ได้ ต้องรายงานอย่างไร 

ในกรณีทีส่ถาบันการเงินใช้บริการจากบริษัทแม่ และไม่สามารถ

ระบุ Service Risk Level ได้  ให้ระบ ุService Risk Level เป็น 

“Not Applicable” 

9.3 กรณีใดบ้างที่ต้องระบุที่ตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์หลัก (DC Country) และที่ตั้ง
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Country)  

กรณีท่ีสถาบันการเงินใช้บริการ Cloud Computing จาก        
ผู้ให้บริการภายนอก และกรณีท่ีบุคคลภายนอกมีการจัดเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลของสถาบันการเงิน 

9.4 กรณีท่ีสถาบันการเงินใช้บริการ Cloud 
Computing จากผู้ให้บริการภายนอก 
หรือผู้ให้บริการ Cloud Computing 
(Service Provider) แต่ท าสัญญากับ
ตัวกลาง (Dealer) จะต้องรายงานอย่างไร 

กรณีท่ีมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก รวมถึงการใช้
บริการ Cloud Computing โดยท าสัญญากับตัวกลาง (Dealer) 
ให้รายงานตามคู่สัญญา ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงินระบุผู้ให้บริการ
ภายนอก หรือผู้ให้บริการ Cloud Computing เพ่ิมเติมในช่อง 
Third Party Name ในรูปแบบ “ชื่อคู่สัญญา [ผู้ให้บริการ
ภายนอก หรือผู้ให้บริการ Cloud Computing]" พร้อมระบุที่ตั้ง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (DC Country) และท่ีตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง (DR Country) (ถ้ามี) 

9.5 ขอบเขตการรายงานชุดข้อมูล IT Third 
Party ครอบคลุมถึง สาขาของธนาคารใน

ระยะแรก ให้รายงานข้อมูลกรณีทีธ่นาคารใช้บริการ IT Third 
Party เฉพาะส่วนของธนาคารเอง ไม่รวมถึงกรณสีาขาของ



 

 

 ข้อ ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
ต่างประเทศและบริษัทลูกของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่อยู่
ในกลุ่ม Solo Consolidation หรือไม่ 
 

ธนาคารในต่างประเทศหรือบริษัทลูกของธนาคารที่จดทะเบียน
ในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่ม Solo Consolidation ใช้บริการ IT 
Third Party โดยตรง  
 
ทั้งนี้ สาขาของธนาคารในต่างประเทศและบริษัทลูกของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่ม Solo 
Consolidation ยังต้องด าเนินการตามแนวปฏิบัติ เรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก 
 

 



 

 

เอกสำรแนบ 

1. รูปแสดงแนวทางการวัดประสิทธิภาพระบบงาน ส าหรับรายงานชุดข้อมูล IT Capacity 

 
Definition 

Transaction/second (TPS) กำรวัดจ ำนวนธุรกรรมต่อวินำท ี

Peak:   ค่า TPS สูงสุดที่เกิดขึน้จริงภายในงวดขอ้มลู  

Daily Average:   ค่า TPS เฉลี่ยที่เกิดขึน้ในชว่งเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น.ของวนัทีม่ีธรุกรรมสูงสุดในงวดข้อมูล 

Monthly Average:  ค่า TPS เฉลี่ยที่เกิดขึน้ในชว่งเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น. ในงวดข้อมูล  

Max:   ค่า TPS สูงสุดที่ระบบรองรับได้ ภายในงวดข้อมูล 

Forecast Peak:  ค่า TPS สูงสุดที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ในชว่งเวลา 6 เดือนนับจากงวดขอ้มูล ตามแนวทางการบริหารจัดการของ สง. 

%Trigger:   ค่าระดับการแจ้งเตอืนที่มนีัยส าคัญ เพือ่ใช้ในการบริหารจัดการความสามารถระบบงานให้สามารถรองรับบริการได้อย่างต่อเนือ่ง 

 

 
Definition 

Concurrent Users กำรวัดปริมำณผู้ใช้งำนที่เข้ำใช้งำนพร้อมกัน ณ ขณะใดขณะหนึ่ง  

Peak:   ค่า Concurrent Users สูงสุดที่เกิดขึน้จริงภายในงวดข้อมูล  

Daily Average:   ค่า Concurrent Users เฉลี่ยที่เกิดขึน้ในชว่งเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น. ของวนัที่มธีุรกรรมสูงสุดในงวดขอ้มูล  

Monthly Average:  ค่า Concurrent Users เฉลี่ยที่เกิดขึน้ในชว่งเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น. ในงวดขอ้มลู  

Max:   ค่า Concurrent Users สูงสุดที่ระบบรองรบัได้ ภายในงวดข้อมลู 



 

 

Forecast Peak:  ค่า Concurrent Users สูงสุดที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในช่วงเวลา 6 เดอืนนับจากงวดขอ้มูล ตามแนวทางการบริหารจัดการของ สง.  

%Trigger:   ค่าระดับการแจ้งเตอืนที่มนีัยส าคัญ เพือ่ใช้ในการบริหารจัดการความสามารถระบบงานให้สามารถรองรับบริการได้อย่างต่อเนือ่ง 

 
Definition 

End-to-end Response Time (PromptPay) ระยะเวลำที่ระบบท ำธุรกรรม Promptpay ตั้งแต่เริ่มส่งค ำสั่งธุรกรรมจนกระท่ังธุรกรรมส ำเร็จ  

Peak:   ค่า Response time สูงสุดทีเ่กิดขึ้นจริงภายในงวดข้อมูล  

Daily Average:   ค่า Response time เฉลี่ยทีเ่กดิขึ้นในช่วงเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น. ของวนัทีม่ีธุรกรรมสูงสดุในงวดข้อมูล 

Monthly Average:  ค่า Response time เฉลี่ยทีเ่กดิขึ้นในช่วงเวลา 06.00 น. ถึง 22.00 น. ในงวดขอ้มูล  

Max:   ค่า Response time สูงสุดทีร่ะบบรองรับได้ ภายในงวดขอ้มูล (Time out) 

ทั้งนี้ ในกรณี Capacity Type: Response Time ไม่ต้องกรอกค่า Forecast Peak และ %Trigger 

 

2. รูปแสดงตัวอย่างกราฟความสามารถของระบบงาน และข้อมูลที่ต้องบันทึกในชุดข้อมูล IT Capacity 

 

 



 

 

 

 

 

3. รูปแสดงขอบเขตการรายงานชุดข้อมูล Third Party 

 

 

4. ตัวอย่างแนวทางการเลือก Third Party Type 

IT Outsource Partner Switching ISP Out-of-scope 

งาน IT ที่ใช้บริการจากบุคคลภายนอก ที่

โดยปกติและสถาบันการเงินตอ้ง

ด าเนนิการเอง 

การร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธรุกิจที่มี

นัยส าคัญกับองค์กรภายนอก ที่มกีาร

เชื่อมต่อระบบงานระหว่างองค์กร ไม่

ว่าจะเป็นการเชือ่มตอ่โดยตรง (Direct 

link) หรือผ่าน API 

ผู้ให้บริการระบบช าระเงิน

กลาง (เชน่ VISA, MASTER, 

NITMX หรอื PCC เป็นต้น) 

การใช้บรกิารระบบ

เครือข่ายภายนอก เชน่ 

เครือข่าย Internet หรอื

การเช่าสายสื่อสาร fiber 

optic 

การจดัซ้ือ ติดตั้ง บ ารุงรักษาโปรแกรม

ส าเร็จรูป ที่ไม่ตอ้งพัฒนา Software เพิ่มเตมิ 

การจา้งทีมงานเพือ่พัฒนา Software 

หรือ Application 

      การจดัซ้ือ ติดตั้ง บ ารุงรักษา Software 

Hardware แกเ่ครือ่งคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ส านกังาน (End Point) 

การบ ารุงรกัษา Software และ 

Hardware ยกเวน้ เครื่องคอมพวิเตอร์

และอุปกรณ์ส านกังาน (End Point) 

      การใช้บรกิารข้อมูลการเงนิ ขอ้มูลตลาด 

ข้อมูลธุรกิจ เช่น Credit Bureau, BOL, 

Bloomberg, Moody's, Standard & Poors 

และ Fitch Rating เป็นต้น 



 

 

IT Outsource Partner Switching ISP Out-of-scope 

การเช่าพื้นที่เพือ่ใช้เป็นศนูย์คอมพวิเตอร์       การส่งข้อมลูไปยังบริษัทแม่ เพื่อปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดของหลักเกณฑ์ในต่างประเทศ เชน่ 

FATCA 

การใช้บรกิารระบบเครือขา่ยสื่อสาร

ภายในที่มกีารเชื่อมโยงอุปกรณ์ระบบงาน 

และขอ้มูลส าคญัเข้าไว้ดว้ยกัน  

      การจา้งบุคลากรภายนอกมาแก้ไขปัญหา

ระบบงานทีเ่กดิขึ้นแบบฉุกเฉนิอย่างทันท่วงที 

ซ่ึงสถาบันการเงนิไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได ้

 
      การตรวจสอบเพือ่รับรองมาตรฐานหรอื

เอกสารการรับรองเกี่ยวข้องกับ IT 

(certificate) 

    
การจา้งที่ปรกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
การเชื่อมต่อเพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ทางการ เช่น DOPA, NCB 

    การจา้งพิมพ์ใบแจ้งยอด, งานผลิต จดัท า และ

จัดส่งบัตรเครดิต/เดบิต 

 


