
การประชุมชี้แจงการรายงานข้อมูล
ติดตามความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology Risk Management - IRM)

22 มกราคม 2563



 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์
 ประโยชน์และผลลัพธ์ที่ได้
 ขอบเขตและการรายงานชุดข้อมูล
 กรอบเวลาด าเนินการ

หัวข้อการบรรยาย
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ความเป็นมาและวัตถุประสงค์
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ความเป็นมาและวัตถุประสงค์

• ธปท. มีข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ผ่านระบบ DMS เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแลและติดตามความ
เสี่ยงด้าน IT และ Cyber (On-going Supervision) ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  รวดเร็วทันการณ์ สอดรับกับความ
เสี่ยงทีเ่พิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์

ความเป็นมา ปี 60-61 ปี 62-65

ธปท. มุ่งเน้นให้ สง. มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
IT/Cyber Risk

ทีเ่ข้มแข็งตอบโจทย์ Digital Banking

ธปท. เน้นดูแล Specific Risk / Key Risk
และ การก ากับดูแลแบบ On-going Supervision 

• เน้นตรวจสอบ ด้าน IT / Cyber Risk
• ออกประกาศ IT Risk Management 

(+ Third Party Management) 

• เน้นตรวจสอบ Specific Risk เช่น DG, New Tech
• ออกแนวปฏิบัติ Cyber Resilience Framework /

Mobile Banking Security / iPentest
• มีแผนออกแนวปฏิบัติ DG, New Tech, Cyber Hygiene 
• ติดตามแบบ On-going Supervision
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ประโยชน์และผลลัพธ์ที่ได้

• ประสานงานระหว่าง ธปท. และ สง. ใกล้ชิด
• สง. ทราบ Timeline ที่ชัดเจนในการส่งข้อมูล
• การส่งข้อมูลผ่านช่องทางมาตรฐานของ ธปท.
• ลดภาระของ สง. ในการส่งข้อมูลซ้ าซ้อน
• สง. ทราบผลการวิเคราะห์ภาพรวมและความเสี่ยงส าคัญของระบบ สง.
• ลดระยะเวลาประสานงานกับ ธปท. ในการเข้าตรวจสอบ 

(ธปท. ลดระยะเวลาการตรวจสอบ onsite)

Ongoing 
Monitoring

On-site Supervision

5 / 49



CONFIDENTIALITY – INTEGRITY - AVAILABILITY

IT Governance

IT Risk Mgt

Asset Mgt

IT Compliance

Information Security

Access Control

Physical and Environmental Security

Communications Security

BCP & DRP

Acquisition and Development

Incident and Problem Mgt

3rd Party Mgt

IT Operations

BOD Roles & 
Responsibilities

IT-related Policies

Org. Structure 

IT Security

1

3

HR Management

IT Project Management2

กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน IT

IT steering 
committee 

Board of directors

Risk 
committee 

Audit 
committee 

2nd line : IT Risk Mgt 3rd line : IT Audit1st line : IT Operation

Specific risk New Technologies4

IT Audit
IT

Capacity
IT

DC-DR

IT
Infrastructure

IT
Project

IT Staff

IT System
Profile

Tech.
Implementation

Third
Party

9 Data Set
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ขอบเขตและการรายงานชุดข้อมูล
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IT Audit
IT

Capacity
IT

DC-DR

IT
Infrastructure

IT
Project

IT Staff

IT System
Profile

Tech.
Implementation

Third
Party

IT Audit
ติดตามผลการตรวจสอบความเสี่ยงด้าน IT และแนวทางการแก้ไขของ สง. 

จากการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานภายนอก และ
หน่วยงานก ากับดูแล

Scope : ข้อสังเกตที่มีระดับความเสี่ยงตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป โดย
รายงานตั้งแต่ออกรายงานให้แก่ผู้รับตรวจ จนกว่าการแก้ไขข้อสังเกตจะ
แล้วเสร็จ
ความถี่ : รายไตรมาส
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส

IT DC-DR
ติดตามลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและส ารอง

และความเสี่ยงที่เกิดข้ึน

Scope : ข้อมูลศูนยค์อมพิวเตอร์หลัก และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง
ของ สง.
ความถี่ : รายครึ่งปี
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นงวด

IT Capacity
ติดตามความสามารถของระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุน

การให้บริการผ่านช่องทางที่ส าคัญของ สง.

Scope : ข้อมูล TPS, Concurrent Users และ Response                   
Time ของระบบ Front ผ่านทางช่องทาง Mobile, 
Internet, ATM/CDM, Middleware (EAI) และ CBS
ความถี่ : รายเดือน
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นเดือน

ขอบเขตและการรายงานชุดข้อมูล
1 2 3

1

2 3
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IT Infrastructure
ติดตามการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT

Scope : ข้อมูลการบริหารจัดการ Server ที่ตั้งอยู่ในศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง

ความถี่ : รายเดือน
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นเดือน

IT Staff
ติดตามความเพียงพอของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับงานด้าน IT

Scope : ข้อมูลจ านวนบุคลากรแบ่งตามฟังก์ชั่นงานด้าน IT

ความถี่ : รายไตรมาส
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส

IT Project
ติดตามบริหารจัดการโครงการที่มีนัยส าคัญด้าน IT
Scope : ข้อมูลโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีนัยส าคัญที่ผ่าน
การอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมาย โดยให้รายงานโครงการต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนกว่า
สิ้นสุดโครงการ (Project Status: Project Closed) หรือยกเลิก
โครงการ (Project Status: Project Cancelled)
ความถี่ : รายไตรมาส
ก าหนดการส่ง : ภายใน 15 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส

ขอบเขตและการรายงานชุดข้อมูล
IT Audit

IT
Capacity

IT
DC-DR

IT
Infrastructure

IT
Project

IT Staff

IT System
Profile

Tech.
Implementation

Third
Party

4 5 6

4

5 6
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IT System Profile
ติดตามการบริหารจัดการระบบงานส าคัญ ของ สง.

Scope : ข้อมูลระบบงานส าคัญของ สง. ได้แก่ CBS, MB, IB, ATM, 
Branch, Credit Card, Trade Finance, Treasury, Cash 
Management, Fraud Monitoring และ Call Center
ความถี่ : รายครึ่งปี
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นงวด

Third Party
ติดตามการใช้บริการหรือการเชื่อมต่อจากบุคคลภายนอก

Scope : ข้อมูลการใช้บริการหรือการเชื่อมต่อจากบุคคลภายนอก ตาม
ประเภทต่างๆ ได้แก่ IT Outsource, Partnership (ที่เชื่อมต่อระบบ), 
Switching และ ISP ทุกราย

ความถี่ : รายไตรมาส
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส

Technology Implementation
ติดตามการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจของ สง.

Scope : ข้อมูลการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ได้แก่ Cloud Computing, 
DLT/Blockchain, AI/ML และ Biometrics ตั้งแต่การท า POC และ
การทดลองใช้ใน Sandbox จนน ามาใช้งานจริง

ความถี่ : รายไตรมาส
ก าหนดการส่ง : ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส

ขอบเขตและการรายงานชุดข้อมูล
IT Audit

IT
Capacity

IT
DC-DR

IT
Infrastructure

IT
Project

IT Staff

IT System
Profile

Tech.
Implementation

Third
Party

7 8 9

7

8 9
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

1. IT Audit

Data Set Date Organization Id Audit Type Audit Reference Id Audit Subject Audit Start Date Audit End Date

(ตอ่)

Audit Finding 

Reference Id

Audit Finding Audit Finding Type Audit Recommendation Remediation Plan Audit Rating Initial Target Close Date

(ตอ่)

Audit Follow-up Date Remediation Action Audit Status Close Date / Target Close Date
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่งข้อมูลท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Audit Details กรณีมีค่า ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Audit Type ประเภทของการตรวจสอบ Audit Type 2/

5. 1.2 Audit Reference Id รหัสอ้างอิงการตรวจสอบ

6. 1.3 Audit Subject เร่ืองท่ีเข้าตรวจสอบ

7. 1.4 Audit Start Date วันท่ีเร่ิมเข้าตรวจสอบ

8. 1.5 Audit End Date วันท่ีเสร็จส้ินการตรวจสอบ

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

1. IT Audit
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No. Data Element Description Data Set Validation

9. 1.6 Audit Result Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

10. 1.6.1 Audit Finding Reference Id รหัสอ้างอิงข้อสังเกต

11. 1.6.2 Audit Finding ข้อสังเกตที่ตรวจพบ ท่ีมีความเส่ียงระดับปาน
กลางขึ้นไป

12. 1.6.3 Audit Finding Type ประเภทของข้อสังเกตที่ตรวจพบ IT Risk Management Type 2/

13. 1.6.4 Audit Recommendation ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข หรือความเห็นของผู้
ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

14. 1.6.5 Remediation Plan แนวทางการแก้ไขข้อสังเกต

15. 1.6.6 Audit Rating ระดับความเสี่ยงของข้อสังเกตตามแนวทางท่ี
ธนาคารก าหนด

Risk Level 2/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

1. IT Audit

13 / 49



No. Data Element Description Data Set Validation

16. 1.6.7 Initial Target Close Date วันท่ีก าหนดแล้วเสร็จในการวางแผนครั้งแรก

17. 1.6.8 Audit Follow-up Date วันท่ีติดตามความคืบหน้าการแก้ไขข้อสังเกต
ครั้งถัดไป

ต้องมีค่ากรณี Audit Status <> 
“Completed”

18. 1.6.9 Remediation Action สรุปแนวทางการแก้ไขข้อสังเกตที่เกิดขึ้นจริง มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้

19. 1.6.10 Audit Status สถานะข้อสังเกต Audit Status 2/

20. 1.6.11 Close Date / Target Close Date วันท่ีแก้ไขข้อสังเกตแล้วเสร็จ / คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

1. IT Audit
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

2. IT Capacity

Data Set Date Organization Id System Name Product Name System Type Customer Type Number of Active Customers

(ตอ่)

Target SLA% Actual SLA% Capacity Type Max Peak Forecast Peak Daily Average

(ตอ่)

Monthly Average %Trigger
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่ง
ข้อมูลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. System Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 System Type ประเภทของระบบงาน System Channel Type 2/

5. 1.2 System Name ชื่อระบบ

6. 1.3 Product Name ชื่อผลิตภัณฑ์ มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้

7. 1.4 Customer Type กลุ่มลูกค้า Customer Type 2/

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

2. IT Capacity
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No. Data Element Description Data Set Validation

8. 1.5 Number of Active Customer จ านวนลูกค้าท่ีเข้าใช้งานอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ
เดือน

ต้องมีค่า กรณี System Type <> 
“EAI” หรือ “CBS”

9. 1.6 Target SLA% ระดับความพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ตามข้อตกลง ผ่านช่องทางการให้บริการ และ
ครอบคลุมการท าธุรกรรมแบบ End-to-End

ต้องมีค่ามากกว่า 0

10. 1.7 Actual SLA% ระดับความพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ตามจริง ผ่านช่องทางการให้บริการ และ
ครอบคลุมการท าธุรกรรมแบบ End-to-End

ต้องมีค่ามากกว่า 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

2. IT Capacity
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No. Data Element Description Data Set Validation

11. 1.8 Capacity Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

12. 1.8.1 Capacity Type ประเภทการวัด Capacity ของระบบงาน - Capacity Type 2/

- กรณี System Type = “EAI” หรือ 
“CBS” ต้องระบุค่าเป็น
“Transaction/second (TPS)” เท่านั้น

13. 1.8.2 Max ค่าสูงสุดที่ระบบรองรับได้ ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

14. 1.8.3 Peak ค่าสูงสุดที่เกิดขึ้นจริง ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

15. 1.8.4 Forecast Peak ค่าสูงสุดที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ในช่วงเวลา 6 เดือน
ถัดไป

ต้องมีค่ากรณี Capacity Type = 
“Transaction/second (TPS)” หรือ 
“Concurrent User” และถ้ามีค่าต้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

2. IT Capacity
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No. Data Element Description Data Set Validation

16. 1.8.5 Daily Average ค่าเฉลี่ยท่ีเกิดขึ้นจริง ระหว่างเวลา 06.00-22.00 น.
ของวันท่ีมีธุรกรรมสูงสุดในงวดที่ผ่านมา

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

17 1.8.6 Monthly Average ค่าเฉลี่ยท่ีเกิดขึ้นจริง ระหว่างเวลา 06.00-22.00 น.
ในงวดท่ีผ่านมา

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

17. 1.8.7 %Trigger ค่าระดับการแจ้งเตือนที่มีนัยส าคัญ เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการ Capacity ให้สามารถรองรับการใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง (ค านวณเทียบกับ Max)

ต้องมีค่ากรณี Capacity Type = 
“Transaction/second (TPS)” หรือ 
“Concurrent User” และถ้ามีค่าต้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

2. IT Capacity
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

3. IT DC-DR

Data Set Date Organization Id Site Type Tier Level Standard Year of start date 
Number of Facilities Failure 

(Impact)

(ตอ่)

Number of Facilities 

Failure (Non-Impact)

Data Center 

Operation Type
Vendor Unique Id Vendor Unique Id Type Vendor Name Country Location

(ตอ่)

Location Code State/City/Province Distance Between DC & DR
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่ง
ข้อมูลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Site Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Site Type ประเภทของศูนย์คอมพิวเตอร์ Site Type 2/

5. 1.2 Tier Level ระดับศูนย์คอมพิวเตอร์ (อ้างอิงมาตรฐาน 
Uptime Institute และ TIA-942)

Tier Level 2/

6. 1.3 Standard มาตรฐานการออกแบบศูนย์คอมพิวเตอร์ ท่ีผ่าน
การรับรองและตรวจสอบตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

3. IT DC-DR
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No. Data Element Description Data Set Validation

7. 1.4 Year of Start Date ปีท่ีเร่ิมใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์ ระบุวันท่ีสิ้นปีตามปีปฏิทิน

8. 1.5 Number of Facilities Failure 
(Impact)

จ านวนคร้ังท่ีสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในศูนย์
ขัดข้องขัดข้องหรือไดร้ับผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ สง.

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

9. 1.6 Number of Facilities Failure 
(Non-Impact)

จ านวนครั้งท่ีสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในศูนย์
ขัดข้องขัดข้อง ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ของ สง.

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

10. 1.7 Data Center Operate Type ประเภทการบริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ Data Center Operate Type 2/

11. 1.8 Vender Unique Id รหัสของผู้ให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้องมีค่ากรณี Data Center Operate 
Type <> “Own-operated”

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

3. IT DC-DR
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No. Data Element Description Data Set Validation

12. 1.9 Vender Unique Id Type ประเภทรหัสของผู้ให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ - Unique Id Type 1/

- ต้องมีค่ากรณี Data Center Operate 
Type <> “Own-operated”

13. 1.10 Vender Name ชื่อของผู้ให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้องมีค่ากรณี Data Center Operate 
Type <> “Own-operated”

14. 1.11 Country ประเทศที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ Country ID 1/

15. 1.12 Location รายละเอียดที่อยู่ของศูนย์คอมพิวเตอร์

16. 1.13 Location Code รหัสต าบล อ าเภอ จังหวัด ท่ีตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์

- Location Code 3/

- ต้องมีค่ากรณี Country = “TH”
17. 1.14 State/City/Province รัฐหรือเมืองท่ีตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้องมีค่ากรณี Country <> “TH”

หมายเหตุ  1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document
3/ อ้างอิงจากเอกสารรหัสที่ตั้ง (Location Code) บน BOT Website ภายใตหั้วข้อรหัสมาตรฐาน

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

3. IT DC-DR
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No. Data Element Description Data Set Validation

18. 1.15 Distance between DC & DR ระยะห่างระหว่างศูนย์หลักท่ีประมวลผล
ระบบงานส าคัญหลัก (Core Banking System) 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (หน่วย : กิโลเมตร)

มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้
หากมีค่า ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

3. IT DC-DR
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

4. IT Infrastructure

Data Set Date Organization Id Site Type Operating 

System Type

Total Server Number of End-of-

Support Server

Number of Unpatched 

Server
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่ง
ข้อมูลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Site Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Site Type ประเภทของศูนย์คอมพิวเตอร์ Site Type 2/

5. 1.2 Operating System Type ประเภทของระบบปฏิบัติการ Operating System Type 2/

6. 1.3 Total Server จ านวน Logical Server ท่ีตั้งในศูนย์
คอมพิวเตอร์

ต้องมีค่ามากกว่า 0

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

4. IT Infrastructure
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No. Data Element Description Data Set Validation

7. 1.4 Number of End-of-Support Server จ านวน Logical Server ในศูนย์คอมพิวเตอร์ ท่ี 
End-of-Support

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

8. 1.5 Number of Unpatched Server จ านวน Logical Server ในศูนย์คอมพิวเตอร์ ท่ี 
Patch ล่าช้ากว่าก าหนด โดยพิจารณาตาม
นโยบายการบริหารจัดการ Patch ของสถาบัน
การเงิน

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

4. IT Infrastructure
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

5. IT Project

Data Set Date Organization 

Id

Project 

Reference Id

Project Name Description Project Type Project Sandbox 

Type

(ตอ่)

Budget

(Millions Baht)

Technology Project Status Project Start Date Project Service 

Date

Third Party Unique 

Id

Third Party 

Unique Id Type

(ตอ่)

Third Party Name Scope of 

Work

Relationship Registered 

Country

DC Country DR Country Certificate
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่งข้อมูลท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Project Details กรณีมีค่า ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Project Reference Id รหัสอ้างอิงโครงการ

5. 1.2 Project Name ชื่อโครงการ

6. 1.3 Description ลักษณะและขอบเขตของโครงการ
(กรณีมีหลาย phase ให้ระบุทุก phase)

7. 1.4 Project Type ประเภทโครงการ Project Type 2/

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

5. IT Project

29 / 49



No. Data Element Description Data Set Validation

8. 1.5 Project Sandbox Type ประเภท Sandbox ท่ีเข้ารับการทดสอบ Project Sandbox Type

9. 1.6 Budget (Millions Baht) งบประมาณของโครงการท่ีได้รับการอนุมัติ
รวมท้ังโครงการ ไม่รวมค่าบริการดูแลและ
บ ารุงรักษา (หน่วย : ล้านบาท)

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

10. 1.7 Technology เทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการ มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้

11. 1.8 Project Status สถานะโครงการ Status 2/

12. 1.9 Project Start Date วันท่ีเร่ิมโครงการ

13. 1.10 Project Service Date วันท่ีเร่ิมใช้บริการหรือวันท่ีใช้งาน

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

5. IT Project
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No. Data Element Description Data Set Validation

14. 1.11 Third Party Details กรณีมีค่า ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

15. 1.11.1 Third Party Unique Id รหัสของบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ให้บริการ

16. 1.11.2 Third Party Unique Id Type ประเภทรหัสของบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ให้บริการ Unique Id Type 1/

17. 1.11.3 Third Party Name ชื่อจดทะเบียนของบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ให้บริการ

18. 1.11.4 Scope of Work ขอบเขตที่บุคคลภายนอกให้บริการ

19. 1.11.5 Relationship ความเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ให้บริการ Relationship 2/

20. 1.11.6 Registered Country ประเทศที่จดทะเบียนของบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้
ให้บริการ

Country ID 1/

หมายเหตุ 1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document
2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document        

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

5. IT Project
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No. Data Element Description Data Set Validation

21. 1.11.7 DC Country ประเทศที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์หลักเฉพาะ
การให้บริการทางด้าน IT ของบุคคลภายนอก 

- มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้
- Country ID 1/

22. 1.11.8 DR Country ประเทศที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองเฉพาะ
การให้บริการทางด้าน IT  ของบุคคลภายนอก

- มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้
- Country ID 1/

23. 1.11.9 Certificate เอกสารการรับรองมาตรฐานสากลเฉพาะการ
ให้บริการด้าน IT ของบุคคลภายนอก

มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้

หมายเหตุ  1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

5. IT Project
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

6. IT Staff

Data Set Date Organization Id IT Job Function Resource Type Department Name /

Outsource Company Name

Number of Employees 

(Manpower)

Number of Employees 

(Actual)

(ตอ่)

Number of Employees 

with Certificate

Number of Resigned 

Employees

Number of Transferred-out 

Employees
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่ง
ข้อมูลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3 1. Job Function Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 IT Job Function ประเภทของหน้าท่ีงานด้าน IT IT Job Function 2/

5. 1.2 IT Resource Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

6. 1.2.1 Resource Type ประเภทของบุคลากร Resource Type 2/

7. 1.2.2 Department Name / Outsource 
Company Name

ชื่อฝ่ายงานของสถาบันการเงิน หรือ ชื่อ
หน่วยงานผู้ให้บริการภายนอก ตาม IT Job 
Function หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

6. IT Staff
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No. Data Element Description Data Set Validation

8. 1.2.3 Number of Employees 
(Manpower)

อัตราก าลังตาม IT Job Function ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

9. 1.2.4 Number of Employees (Actual) จ านวนบุคลากรในปัจจุบัน ตาม IT Job 
Function

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

10. 1.2.5 Number of Employees with 
Certificates

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล ด้าน IT ตาม IT Job Function

- ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0
- ต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่าของ 
Number of Employees (Actual)

11. 1.2.6 Number of Resigned จ านวนพนักงานท่ีลาออกสะสมในงวดที่รายงาน
ตาม IT Job Function

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

12. 1.2.7 Transferred-out Employees จ านวนพนักงานท่ีย้ายออกสะสมในงวดที่
รายงานตาม IT Job Function

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

6. IT Staff
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

7. IT System Profile

Data Set Date Organization Id System System Name Scope of Service Recovery Time 

Objective

(ตอ่)

Server Tier Operating 

System

Software Number of 

Logical Server 

Same-Site 

Clustering

Multi-Site 

Clustering
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่ง
ข้อมูลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. System Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 System กลุ่มระบบงานส าคัญ System 2/

5. 1.2 System Name ชื่อระบบงาน

6. 1.3 Scope of Service ขอบเขตการท างานและการให้บริการของระบบงาน

7 1.4 Recover Time Objective ระยะเวลาในการกู้คืนระบบงาน ตามท่ีสถาบันการเงิน
ก าหนด (หน่วย : นาที)

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

7. IT System Profile
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No. Data Element Description Data Set Validation

8. 1.5 Server Details ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

9. 1.5.1 Server Tier ประเภทของชุด Server Server Tier 2/

10. 1.5.2 Operating System ชื่อระบบปฏิบัติการของชุด Server ท่ีใช้ในระบบงาน

11. 1.5.3 Software ชื่อซอฟท์แวร์หรือแอปพลิเคชัน ท่ีใช้ในระบบงาน

12. 1.5.4 Number of Logical 
Server

จ านวน Logical Server ท่ีใช้ในการท างานของระบบงาน ต้องมีค่ามากกว่า 0

13. 1.5.5 Same-Site Clustering รูปแบบการท างานร่วมกันของชุด Server ในพื้นท่ี DC Clustering Type 2/

14. 1.5.6 Multi-Site Clustering รูปแบบการท างานร่วมกันของชุด Server ในพื้นท่ี DC และ 
DR

Clustering Type 2/

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

7. IT System Profile
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

8. Tech. Implementation

Data Set Date Organization Id Technology Category Technology Type Business Case System 

Reference Id

System Name

(ตอ่)

Description Start Date Planned Release Date Technology Status
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่งข้อมูลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Technology Details กรณีมีค่าต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Technology Category เทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้

Technology Category 2/

5. 1.2 Technology Type รูปแบบทาง IT ของ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้

- Technology Type 2/

- กรณี Technology Category = “Biometrics” ต้องระบุค่า “Facial” หรือ  “Fingerprint” หรือ “Voice” 
หรือ “Retina” หรือ “Iris” หรือ “Vein” หรือ “Hand geometry” หรือ “Others” เท่านั้น
- กรณี Technology Category = “DLT/Blockchain” ต้องระบุค่า “Own-operated” หรือ “Others” เท่านั้น
- กรณี Technology Category = “Cloud Computing” ต้องระบุค่า “Private” หรือ “Public” หรือ “Hybrid” 
เท่านั้น

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

8. Tech. Implementation
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No. Data Element Description Data Set Validation

8. 1.3 Business Case รูปแบบทางธุรกิจท่ีน าเทคโนโลยีใหม่น ามาประยุกต์ใช้ Business Case 2/

9 1.4 System Reference Id รหัสอ้างอิงระบบงานท่ีน าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการ

10. 1.5 System Name ชื่อระบบงานท่ีน าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการ

11. 1.6 Description รายละเอียดของการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในแต่ละระบบงาน

12. 1.7 Start Date วันท่ีเร่ิมโครงการ / วันท่ีเร่ิม POC (หากไม่สามารถระบุวันท่ีได้ชัดเจน 
ให้ระบุวันสิ้นเดือน)

13. 1.8 Planned Release Date วันท่ีเร่ิมให้บริการตามแผนงาน (หากไม่สามารถระบุวันท่ีได้ชัดเจน ให้
ระบุวันส้ินเดือน)

14. 1.9 Technology Status สถานะระบบงานท่ีน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ Status 2/

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

8. Tech. Implementation
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รูปแบบการรายงาน: Excel Template

9. Third Party

Data Set Date Organization Id Third Party Unique Id Third Party Unique Id Type Third Party Name Relationship Registered Country

(ตอ่)

Third Party Type Work type Integration Type Scope of work Description Service Start Date Service End Date Service Risk Level

(ตอ่)

Service SLA Cloud Type Data Center Country
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No. Data Element Description Data Set Validation

1. Data Set Date วันท่ีของชุดข้อมูล วันท่ีต้องเป็นวันสิ้นงวดตามปีปฏิทิน

2. Organization Id รหัสผู้ส่งข้อมูล ตรวจสอบกับรหัสมาตรฐานของผู้ส่งข้อมูล
ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด

3. 1. Third Party Details กรณีมีค่า ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

4. 1.1 Third Party Unique Id รหัสของบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ให้บริการ หรือผู้ท่ี
มีการเช่ือมต่อระบบ IT หรือเข้าถึงข้อมูล
ของสถาบันการเงิน หรือผู้ท่ีเข้าถึงข้อมูลลูกค้าท่ี
ควบคุมโดยสถาบันการเงินได้

5. 1.2 Third Party Unique Id Type ประเภทของรหัสบุคคลภายนอกฯ Unique Id Type 1/

6. 1.3 Third Party Name ชื่อจดทะเบียนบุคคลภายนอกฯ
หมายเหตุ 1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

9. Third Party
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No. Data Element Description Data Set Validation

7. 1.4 Relationship ความเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกฯ Relationship 2/

8. 1.5 Registered Country ประเทศที่จดทะเบียนของบุคคลภายนอกฯ Country ID 1/

9. 1.6 Third Party Type Details กรณีมีค่า ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุด

10. 1.6.1 Third Party Type ประเภทการให้บริการของบุคคลภายนอกฯ Third Party Type 2/

11. 1.6.2 Work Type ประเภทงานท่ีให้บริการโดยบุคคลภายนอกฯ - Work Type 2/

- ต้องมีค่า กรณี Third Party Type 
เป็นค่าในกลุ่ม Critical IT Outsourcing
หรือ ค่าในกลุ่ม Other IT Outsourcing 

หมายเหตุ 1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document
2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

9. Third Party
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No. Data Element Description Data Set Validation

12. 1.6.3 Integration Type ประเภทของการเช่ือมต่อกับบุคคลภายนอกฯ - Integration Type 2/

- กรณี Third Party Type เป็นค่าในกลุ่ม 
Partnership ต้องระบุค่า “Direct Connect” หรือ 
“API” หรือ “Others” เท่านั้น

13. 1.6.4 Scope of Work 
Description

ค าอธิบายเพิ่มเติมถึงขอบเขตของงานท่ี
ให้บริการโดยบุคคลภายนอกฯ

14. 1.6.5 Service Start Date วันท่ีเร่ิมให้บริการ

15. 1.6.6 Service End Date วันท่ีสิ้นสุดให้บริการ ต้องมีค่ากรณี Third Party Type เป็นค่าในกลุ่ม 
Critical IT Outsourcing หรือค่าในกลุ่ม 
Other IT Outsourcing หรือ “ISP”

หมายเหตุ 2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

9. Third Party
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No. Data Element Description Data Set Validation
16. 1.6.7 Service Risk Level ระดับความเส่ียงจากการใช้บริการ

บุคคลภายนอกฯ
Risk Level 2/

17. 1.6.8 Service SLA ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงท่ีก าหนดใน
สัญญา ของบุคคลภายนอกฯ

SLA Performance 2/

18. 1.6.9 Cloud Type รูปแบบการใช้บริการของ Cloud Cloud Type 2/

19. 1.6.10 Data Center Country รหัสประเทศที่ตั้ง (อ้างอิงจากเอกสาร DMS 
Classification) ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก และ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองของบุคคลภายนอก

- มีค่าหรือไม่มีค่าก็ได้

หมายเหตุ 1/ อ้างอิงจากเอกสาร DMS Classification Document
2/ อ้างอิงจากเอกสาร IRM Classification Document

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน (ต่อ)

9. Third Party
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IT Audit
(DS_ITA)

IT Capacity
(DS_ITC)

IT DC-DR
(DS_IDD)

IT Infrastructure
(DS_ITI)

IT Project
(DS_ITP)

IT Staff
(DS_ITS)

IT System Profile
(DS_ISP)

Tech.
Implementation

(DS_TGI)

Third Party
(DS_TPT)

การรายงานข้อมูล

เริ่มข้อมูลงวดไตรมาส 2/63 เริ่มข้อมูลงวด เม.ย–มิ.ย. 63 ข้อมูลงวดครึ่งปีแรก 63
สถาบันที่ต้องรายงานข้อมูล
- ธนาคารพาณิชย์ไทย
- ธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรายย่อย  
- ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ
- สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  
- สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

Q

Q M H

M Q Q

Q Q

เริ่มข้อมูลงวด เม.ย–มิ.ย. 63 เริ่มข้อมูลงวดไตรมาส 2/63 เริ่มข้อมูลงวดไตรมาส 2/63

เริ่มข้อมูลงวดครึ่งปีแรก 63 เริ่มข้อมูลงวดไตรมาส 2/63 เริ่มข้อมูลงวดไตรมาส 2/63

เริ่มรายงานข้อมูล ก.ค. 2563
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กรอบเวลาการด าเนินการ

• เร่ิมส่งชุดข้อมูล
ผ่านทาง DMS

• ประชุมชี้แจง
22 ม.ค. 63

กรกฎาคมมกราคม กุมภาพันธ์

• เผยแพร่
เอกสารและ
โครงสร้าง
ข้อมูล
21 ก.พ. 63

ปี 2563

มิถุนายน

• ทดสอบ IWT
8-26 มิย. 63
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เรื่อง ผู้ประสานงาน ช่องทางการติดต่อ
เกณฑ์ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ปวีณวัช สุรินทร์
2. ชนากานต์ ชัยมัง
3. พวัสส์ เลิศกิจรัชพงษ์
ฝ่ายก ากับและตรวจสอบความเสี่ยงด้าน IT

โทร: 0-2283-6346
โทร: 0-2283-6347
Email: ITRiskMonitoring@bot.or.th

การรายงานข้อมูล 1. ณรงค์ ปลื้มสติ
2. เขมิกา บุณยพัชรินทร์
3. บุศรินทร์ ท้าวลา
ทีมข้อมูลการช าระเงิน ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล

โทร: 0-2283-6279
โทร: 0-2356-7812
โทร: 0-2283-5626
Email: PaymentDataTeam-sdd@bot.or.th

4. ศรชัย กนกมงคล
5. สิรีส์ เลิศบุษยานุกูล
ส่วนวิเคราะห์และพัฒนาระบบข้อมูล 
ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล

โทร: 0-2283-5999
โทร: 0-2283-6695
Email: BAPAYMENT@bot.or.th

รายชื่อผู้ประสานงาน
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