
ประชุม Hearing การรายงาน
ข้อมูลคุณภาพการให้บริการแบบรายข้อร้องเรียน

(ฉบับปรับปรุง 31 มีนาคม 2565)



ก าหนดการประชุม

2

ภาพรวมการปรับปรุงการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล

วัตถุประสงค์การปรับปรุงการรายงานข้อมูล

ขอบเขตและรายละเอียดชุดข้อมูล

กรอบเวลาด าเนินการ

1.

2.

3.

5.

Pros/Cons การน าส่งข้อมูลรายข้อร้องเรียน4.



ภาพรวมการปรับปรุงการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ
หนังสือเวียน ธปท.ฝคง.ว. 229/2562 เรื่อง การรายงานและ

เปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ ลงวันที่ 21 ก.พ. 62

การปรับปรุง “ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ”

ปรับปรุงลักษณะปัญหา/
เรื่องร้องเรียนให้ครอบคลุมประเด็น
ท่ีผู้ให้บริการได้รับเรือ่งอยู่บ่อยครั้ง

https://www.1213.or.th/th/aboutf
cc/Pages/solvingprocess.aspx

ขยายขอบเขตผู้ให้บริการ และ
ประเภทผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุม

กรณี SFIs / nano / บบส. 
(ตามประกาศ Market conduct)

https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx

ปรับปรุงรูปแบบการเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อการเปรียบเทียบให้
สามารถเปรียบเทียบได้ง่ายขึ้น

ธปท. น าข้อมูลมาเผยแพร่เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบผ่านเว็บไซต์ ศคง. 1213

* SLA หรือ Service Level Agreement คือ ระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน

(1)  ให้ สง. / Credit card / P-loan รายงานข้อมูล

สถิติปัญหาการใช้
บริการ/เรื่องร้องเรียน
แยกตามผลิตภัณฑ์และ

ลักษณะปัญหา

สถิติเรื่องร้องเรียนที่
ยุติแล้วตามช่วงเวลา
ที่ก าหนดแยกตาม

ผลิตภัณฑ์

SLA*

(2)  ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนด
บนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ

ต.ค. 
2562

2564
2565

-
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https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/solvingprocess.aspx
https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx


วัตถุประสงค์การปรับปรุงการรายงานข้อมูล

4

ขยายขอบเขตการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ให้บริการที่เป็น สง. เฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (nano finance) และบริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.)
(ตามประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 4/2563 เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)

1.

- ปรับแนวทางการรายงานข้อมูลเป็นรายข้อร้องเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับ Regulatory report อื่น (RDT)
- ลดภาระ Data provider ในระยะยาวในการรายงานข้อมูล และเพิ่มความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการขอข้อมูล

2.

- ประชาชนมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยข้อมูลสะท้อนคุณภาพการให้บริการได้อย่างประสิทธิภาพ
- ประโยชน์ต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์กลุ่มเทียบเคียง (peer analysis) และให้ข้อมูล Feedback แก่ Data 

provider เพื่อน าไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน

3.



• รายงานแบบภาพรวม

• แบบรายงานเป็นรูปแบบมุมมองตาม output 
เช่น ข้อมูลเผยแพร่

• เมื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ / บริการทางการเงิน ต้อง
ปรับแบบรายงานใหม่ทุกครั้ง โดยเพิ่ม Column
และ Row ในแบบรายงาน

• รายงานแบบรายข้อร้องเรียน โดยจัดกลุ่มตาม
ข้อมูลตามกระบวนการทางธุรกิจ

• แบบรายงานมีความยืดหยุ่น สามารถน าข้อมูล
มาประมวลผลเป็น output โดยไม่ต้องขอ
ข้อมูลจาก Data provider เพิ่มเติม

• เมื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ / บริการทางการเงิน ไม่จ าเป็น 
ต้องปรับแบบรายงาน (เพิ่ม Classification 
value)

As-is To be
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ขอบเขตและรายละเอียดชุดข้อมูล
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แบบรายงานปัจจุบัน : แบบรายงานปัญหาการใช้บริการทางการเงิน

ลักษณะข้อมูล : รายไตรมาส | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. บง. บค. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน Non-bank credit card Non-bank ploan)
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แบบรายงานปัจจุบัน : แบบรายงานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ลักษณะข้อมูล : รายไตรมาส | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. บง. บค. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน Non-bank credit card Non-bank ploan)
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แบบรายงานปัจจุบัน : แบบรายงานข้อมูลการให้บริการที่ก าหนด SLA

ลักษณะข้อมูล : รายเดือน | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. และ SFIs)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.2

1.3

9

Data Model

3.1 3.3

3.2 3.4

Active Account or 
Total Transaction

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

2.1 1.1



Counterparty x Id (DER_CPID)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Identification Type PK M Classification

5 Identification Type 
Country

PK M Classification

6 Identification Number M String

7 Branch FI Code C Classification

Juristic Counterparty (DER_JCP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Counterparty Type M Classification

5 Title Thai C String

6 Registered Business Name Thai C String

7 Title English C String

8 Registered Business Name English C String

9 Registered Country M Classification

10 Nationality of Headquarter M Classification

11 Juristic Date C Date

12 Primary Business Type M Classification

13 BOI Flag O Flag

Ordinary Counterparty (DER_OCP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Counterparty Type M Classification

5 Title Thai C String

6 First Name Thai C String

7 Middle Name Thai C String

8 Last Name Thai C String

9 Title English C String

10 First Name English C String

11 Middle Name English C String

12 Last Name English C String

13 Country of Residence M Classification

14 Nationality M Classification

15 Birthdate M Date
 ขอบเขต: รายงานเมื่อสถาบันไดร้ับแจง้ข้อร้องเรยีน/ ข้อเสนอแนะ/ แจ้งเบาะแส/ ขอความอนุเคราะห์
 ทดแทนการรายงาน Data set IPI (DMS)
 หากสถาบันใดรายงานกลุ่ม Counterparty ที่เกี่ยวข้องใน RDT credit แล้ว ไม่ต้องรายงานแบบรายงานเกี่ยวกับกลุ่ม Counterparty ซ้ า

Data Entity หลัก

1.1 Counterparty x Id รหัสอ้างอิงของบุคคล นิติบุคคล

1.2 Juristic Counterparty ข้อมูลนิติบุคคล

1.3 Ordinary Counterparty ข้อมูลบุคคลธรรมดา

1.2 1.3

Counterparty X ID

1.1
Juristic Counterparty

Ordinary Counterparty

1.2

1.3

10

กลุ่ม Counterparty

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

1.1



รูปแบบการรายงาน: CSV file
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1.1 Counterparty x ID (DER_CPID)



รูปแบบการรายงาน: CSV file

12

รหัสมาตรฐาน “รหัสประเภทอุตสาหกรรม (ISIC-BOT) Rev. 4.0” 
ที่เผยแพร่ที่ WWW.BOT.OR.TH

1.2 Juristic Counterparty (DER_JCP)



รูปแบบการรายงาน: CSV file
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1.3 Ordinary Counterparty (DER_OCP)



นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ได้รบัการยกเว้นไม่ต้องรายงาน 
1.1 Juristic counterparty และ 1.2 Ordinary counterparty

นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ต้องรายงาน
1.1 Juristic counterparty และ 1.2 Ordinary counterparty

บุคคลธรรมดา**

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
สัญชาติไทย และ บุคคลต่างด้าวที่
ลงทะเบียนกับกรมการปกครอง

นิติบุคคล*

นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยป์ระเภท บจ. 
บมจ. หจก. หสน.

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชมุชน

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมตลาดเงิน กองทุนรวมที่
ลงทุนในต่างประเทศ (FIF)

กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนประกันสังคม 
กองทุนเงินทดแทน กองทุนเพื่อการฟื้นฟแูละพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.)

รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐที่มีรหัสตาม
ส านักงบประมาณ

สถาบันการเงินในประเทศ ยกเว้นสถาบันการเงินประชาชน

บุคคลธรรมดา

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นในประเทศ แต่ไม่มี
สัญชาติไทย

คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนทีม่ิได้ด าเนินการ
ในรูปนิติบุคคล ซ่ึงมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

นิติบุคคล

นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยท์ี่ไม่ใช ่
บจ. บมจ. หจก. หสน. เช่น บริษัทจดทะเบียนเปน็นิติ
บุคคลต่างประเทศ หอการค้า สมาคมการค้า เป็นต้น

นิติบุคคลที่ไม่ต้องจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธรุกิจการค้า

กองทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนกับ ก.ล.ต.

สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก าไร

รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐที่ไม่มี
รหัสตามส านักงบประมาณ

สถาบันการเงินประชาชน

สถานธนานุเคราะห์ สถานธนานุบาล

นิติบุคคล สถาบันการเงิน ที่มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

* ธปท. จะดึงข้อมูลรายละเอียดนิติบุคคลจาก Authority เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับนิติบุคคลบางประเภท มาเพิ่มเอง จึงยกเว้นการรายงานตาม 1.1
** ธปท. จะดึงข้อมูลรายละเอียดบุคคลธรรมดาจาก Authority เช่น กรมการปกครอง ส าหรับคนไทย มาเพิ่มเอง จึงยกเว้นการรายงานตาม 1.2

กลุ่ม Counterparty

14
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน Identification type ใน 1.1 Counterparty X Id

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty รหัสท่ีสามารถรายงานได้
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ

บุคคลธรรมดา ที่มีรหัสประจ าตัว 13 หลัก โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Personal Id
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ที่ไม่มีสัญชาติไทย และ
มีรหัสประจ าตัว 13 หลัก โดยกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย เช่น EXPAT

Personal Id

คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มไิดด้ าเนนิการในรปูนิติบุคคล 
ซ่ึงมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

Tax Id

ธุรกิจในประเทศ
นิติบุคคล Juristic Id
สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ และสหกรณ์อื่น ๆ Cooperative Id
กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน Community Enterprise Id

รัฐวิสาหกิจ และเทศพาณิชย์ที่ด าเนินการในรปูบริษัท Juristic Id
นิติบุคคลอื่น Tax Id

กองทุนต่าง ๆ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ Fund Id
กองทุนรวมตลาดเงิน Fund Id
กองทุนรวมทีล่งทุนในต่างประเทศ (FIF) Fund Id
กองทุนรวมอืน่ ๆ Fund Id
กองทุนอื่น ๆ เช่น กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่การศึกษา (กยศ.)

Tax Id
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน Identification type ใน 1.1 Counterparty X Id

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty รหัสท่ีสามารถรายงานได้
สถาบันที่ไม่มีวัตถปุระสงค์เพื่อหาก าไร Tax Id
องค์กรภาคทางการไทย

องค์กรภาครัฐบาล
รัฐบาลกลาง Government Id
รัฐบาลท้องถิ่น Government Id หรือ Tax Id
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรของรฐั Government Id หรือ Tax Id

สถาบันการเงินในประเทศ
ธนาคารพาณิชย์ไทย FI Code
ธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรายย่อย FI Code
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ FI Code
สาขาธนาคารต่างประเทศ FI Code
สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

ธนาคารแห่งประเทศไทย FI CODE
สถาบันประกันเงินฝาก (สถาบันคุ้มครองเงินฝาก) Tax Id
ธนาคารออมสิน FI Code
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร FI Code
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ FI Code
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย FI Code
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย FI Code
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย FI Code
บรรษัทประกันสินเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม FI Code
สถาบันการเงินประชาชน People Financial Institution Id
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน Identification type ใน 1.1 Counterparty X Id

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty รหัสท่ีสามารถรายงานได้

ส านักงานผู้แทนธนาคารตา่งประเทศ FI Code
บริษัทเงินทุน FI Code
บริษัทหลักทรัพย์ Juristic Id
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม Juristic Id
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ FI Code
บริษัทประกันชีวิต Juristic Id
บริษัทประกันวินาศภัย Juristic Id

สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์ Cooperative Id
สหกรณ์ CREDIT UNION ชุมนุมสหกรณ์ CREDIT UNION Cooperative Id
บริษัทบริหารสินทรัพย์ FI Code
โรงรับจ าน า Juristic Id หรือ Tax Id
บริษัทลีสซ่ิง Juristic Id
สถาบันการเงินอื่น เช่น สถาบันการเงินชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน Juristic Id หรือ Tax Id

ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน Juristic Id
บุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

บุคคลธรรมดา Passport Number
นิติบุคคล International Organization and Oversea 

Government Id
สถาบันการเงิน Swift Code
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.2 Juristic counterparty ที่มีสถานะเป็นนิตบิุคคล

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty
นิติบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้อง

รายงาน
นิติบุคคลที่ไม่ได้รับการยกเว้น

ธุรกิจในประเทศ
นิติบุคคล X

เฉพาะ บจ. บมจ. หจก. หสน.

X

นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ที่
ไม่ใช่ บจ. บมจ. หจก. หสน.

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน
สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ และสหกรณ์อื่น ๆ X
กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน X

รัฐวิสาหกิจ และเทศพาณิชย์ที่ด าเนินการในรูปบริษัท X
นิติบุคคลอื่น X

กองทุนต่าง ๆ X
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ X
กองทุนรวมตลาดเงิน X
กองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIF) X
กองทุนรวมอื่น ๆ X
กองทุนอื่น ๆ เช่น กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

X

สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก าไร X
องค์กรภาคทางการไทย

องค์กรภาครัฐบาล
รัฐบาลกลาง X
รัฐบาลท้องถิ่น X

ที่มีรหัสตามส านักงบประมาณ
X

ที่ไม่มีรหัสตามส านักงบประมาณ
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.2 Juristic counterparty ที่มีสถานะเป็นนิตบิุคคล

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty
นิติบุคคลที่ได้รับ

การยกเว้นไมต่้องรายงาน

นิติบุคคลที่ไม่ได้รับ

การยกเว้น
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรของรฐั X

สถาบันการเงินในประเทศ
ธนาคารพาณิชย์ไทย X
ธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรายย่อย X
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ X
สาขาธนาคารต่างประเทศ X
สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

ธนาคารแห่งประเทศไทย X
สถาบันประกันเงินฝาก (สถาบันคุ้มครองเงินฝาก) X
ธนาคารออมสิน X
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร X
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ X
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย X
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย X
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย X
บรรษัทประกันสินเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม X
สถาบันการเงินประชาชน X

ส านักงานผู้แทนธนาคารตา่งประเทศ X
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.2 Juristic counterparty ที่มีสถานะเป็นนิตบิุคคล

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty
นิติบุคคลที่ได้รับ

การยกเว้นไมต่้องรายงาน

นิติบุคคลที่ไม่ได้รับ

การยกเว้น
สถาบันการเงินอื่น เช่น สถาบันการเงินชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน X

ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน ภายใต้การก ากับของ ธปท. X
ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

นิติบุคคล X
สถาบันการเงิน X
บุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศอื่น ๆ X
สถาบันการเงินอื่น เช่น สถาบันการเงินชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน X

ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน ภายใต้การก ากับของ ธปท. X
ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

นิติบุคคล X
สถาบันการเงิน X
บุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศอื่น ๆ X
สถาบันการเงินอื่น เช่น สถาบันการเงินชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน X

ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน ภายใต้การก ากับของ ธปท. X
ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

นิติบุคคล X
สถาบันการเงิน X
บุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศอื่น ๆ X
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.3 Ordinary counterparty ที่มีสถานะเป็นบคุคล

กลุ่ม Counterparty

ประเภทของ Counterparty
บุคคลที่

ได้รับการยกเว้นไมต่้องรายงาน

บุคคลที่

ไม่ได้รับการยกเวน้
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ

บุคคลธรรมดา ที่มีรหัสประจ าตัว 13 หลัก โดยกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

X

เฉพาะบุคคลที่มีรหัสประจ าตัว 13 หลัก โดย
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ที่ไม่มีสัญชาติไทย และไม่มี
รหัสประจ าตัว 13 หลัก โดยกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

X

คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มไิดด้ าเนนิการในรปูนิติบุคคล ซ่ึง
มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

X

ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ
บุคคลธรรมดา X



1. วันที่ 2 ม.ค. 66 เวลา 8.30 น. สง. ส่งข้อมูลนิติบุคคล 1 รายและบุคคล
ธรรมดา 1 รายการ
2. ข้อมูลผ่าน Validation ทั้งหมด
3. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data Date Counterparty Id .....
Identification Ty

pe
Identification Type 

Country

Identificatio
n

Number

2023-01-02 C001 …. Oversea Juristic Id SG 12345678

2023-01-02 C002 ….. Passport Number UK 12935777

Data Date Counterparty Id ..... First Name English Nationality

2023-01-02 C002 ….. Angela UK
Data Date Counterparty Id .....

Registered Business Name 
English

2023-01-02 C001 ..... ABC company

Counterparty x Id

Juristic Counterparty Ordinary Counterparty

Counterparty x Id

การส่งข้อมูลปกติ

4. วันที่ 2 ม.ค. 66 เวลา 13.30 น. สง. ส่งข้อมูล
บุคคล 1 รายการ
โดยเป็นบคุคลใหม่ 1 รายการ 
5. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data 
Date

Counterparty Id .....
First Name 

English
Nationality

Data Date Counterparty Id .....
Registered Business Name 

English

Juristic Counterparty
Ordinary Counterparty

Data Date
Counterparty I

d
..... Identification Type

Identification T
ype Country

Identification
Number

2023-01-02 C003 ….. Personal Id TH 1234567890123

กลุ่ม Counterparty

22



6. วันที่ 1 ก.พ. 66 สง. ส่งข้อมูลบุคคล 2 รายการ
โดยเป็นนติิบคุคลใหม่ 1 รายการ และเพิ่มรหัสของรายการเดิม

7. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data Date Counterparty Id .....
Registered 

Business Name Thai

2023-02-01 C004 ….. A Company

Data Date
Counterparty 

Id
..... First Name Thai Nationality

การส่งข้อมูลกรณี Business change

Counterparty x Id

Juristic Counterparty Ordinary Counterparty

Data Date
Counterparty I

d
.....

Identification Ty
pe

Identification
Type Country

Identification
Number

2023-01-02 C002 ….. Passport Number UK 12935777

2023-01-02 C002 ….. Tax ID UK 0123456789012

2023-01-02 C004 …. Oversea Juristic Id US IDA14589

ก าหนดให้ส่งข้อมูล 
Counterparty Id เดิม
เข้ามาด้วย มิฉะนั้นข้อมูล
ใหม่จะมาแทนท่ี
Counterparty Id เดิม

กลุ่ม Counterparty
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะ
หรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

3. Counterparty Id เลขที่อ้างอิงลูกค้า M เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่อ
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Identification Type ประเภทอ้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M Identification Type Code1/

5. Identification Type
Country

ประเทศท่ีออกเลขท่ีอ้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M Country Code1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

24

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.1 Counterparty x ID (DER_CPID)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

6. Identification Number เลขที่อ้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M เลขที่แสดงตนของบุคคลหรือนิติบุคคลหรือองค์กร ทั้ง
ที่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศและมีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ 

7. Branch FI Code สาขาของธนาคารพาณิชย์ C FI Code

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

25

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.1 Counterparty x ID (DER_CPID)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะหรือ
วันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

3. Counterparty Id เลขท่ีอ้างอิงลูกค้า M เลขท่ีอ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขท่ี
ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่ออ้างอิงใน
การส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Counterparty Type ประเภทนิติบุคคล M Counterparty Type Code 1/

5. Title Thai ค าน าหน้าชื่อ (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าชื่อ หรือเป็นนิติ
บุคคลต่างชาติ

6. Registered Business
Name Thai

ชื่อท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Registered Business 
Name English” มีค่า

7. Title English ค าต่อท้ายชื่อ (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าต่อท้ายชื่อ หรือเป็นนิติ
บุคคลไทย

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

26หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.2 Juristic Counterparty (DER_JCP)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Registered Business
Name English

ชื่อจดทะเบียนนิติบุคคล (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Registered Business Name Thai” 
มีค่า

9. Registered Country ประเทศท่ีจดทะเบียนของนิติบุคคล M Country Code1/

10. Nationality of
Headquarter

สัญชาติของนิติบุคคล (ประเทศท่ีตั้งของ
บริษัทแม่) กรณีไม่มีบริษัทแม่ให้รายงาน
ประเทศท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล

M Country Code1/

11. Juristic Date วันจดทะเบียนส าหรับนิติบุคคล C มีค่ากรณี “Registered Country” มีค่าเป็น TH ทั้งนี้ หากทราบ
ข้อมูล ถึงแม้ว่า “Registered Country” ไม่ได้มีค่าเป็น TH ขอให้
รายงาน “Juristic Date” ด้วย

12. Primary Business Type ประเภทธุรกิจหลักของนิติบุคคล M Business Type Code1/

13. BOI Flag ธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(The Office of the Board of 
Investment: BOI)

O 1 = ได้รับการส่งเสริมการลงุทน 0 = ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 
รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่ทราบว่าธุรกิจของลูกค้าได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนหรือไม่

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.2 Juristic Counterparty (DER_JCP)

27



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะหรือวันที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล

3. Counterparty Id เลขที่อ้างอิงลูกค้า M เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่ใช้ภายใน
ของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่ออ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ 
ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Counterparty Type ประเภทอ้างอิงของบุคคล M Counterparty Type Code1/

5. Title Thai ค าน าหน้าชื่อ (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าชื่อ หรือเป็นบุคคล
ต่างชาติ

6. First Name Thai ชื่อจริง (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “First Name English” มีค่า

7. Middle Name Thai ชื่อกลางของบุคคล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีชื่อกลาง หรือเป็นบุคคลต่างชาติ

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

28

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.3 Ordinary Counterparty (DER_OCP)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Last Name Thai นามสกุล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Last Name English” มีค่า

9. Title English ค าน าหน้าชื่อ (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าชื่อ หรือเป็นบุคคลไทย
10. First Name English ชื่อจริง (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “First Name Thai” มีค่า
11. Middle Name English ชื่อกลาง (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีชื่อกลาง หรือเป็นบุคคลไทย
12. Last Name English นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Last Name Thai” มีค่า
13. Country of Residence ประเทศท่ีเป็นถิ่นที่อยู่อาศัย M Country Code1/

14. Nationality สัญชาติ M Country Code1/

15. Birthdate วัน เดือน ปีเกิด กรณีเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีฐานะเป็นบุคคลธรรมดา 
เช่น คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้
รายงานวันที่ขอมีเลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษีอากร

M

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

29หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.3 Ordinary Counterparty (DER_OCP)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.2

1.3

30

Data Model

3.1 3.3

3.2 3.4

Active Account or 
Total Transaction

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

2.1 1.1



31

• รายงานเฉพาะ ธพ. และ SFIs
• รายงานระยะเวลา SLA ท่ี ธพ. และ SFIs ประกาศทุกรายการ ไม่ว่าจะซ้ ากับระยะเวลา SLA ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือไม่

2.1 SLA of Provider (DER_SLAP)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

SLA of Provider (DER_SLAP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Service Type by SLA PK M Classification

4 Complaint Channel PK C Classification

5 SLA Limit M Number

6 SLA Limit Time Unit M Classification

7 Business Day Flag C Flag

8 SLA Time Limit C Flag

9 Effective Date M Date

10 End Date O Date



รูปแบบการรายงาน: CSV file

32

• ระยะเวลา SLA ท่ี ธพ. และ SFIs ประกาศทุกรายการ ไม่ว่าจะซ้ ากับระยะเวลา SLA ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือไม่
- ครั้งแรก : ให้รายงานทุกรายการ 
- ครั้งถัดไป :หากมีการเปลี่ยนแปลงให้สถาบันน าส่งรายงานเฉพาะรายการที่เปลี่ยนแปลงล่วงหน้าก่อนวันท่ีเร่ิมใช้ข้อมูลใหม่ 

2.1 SLA of Provider (DER_SLAP)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงานระยะเวลา SLA

2.1  SLA of Provider (DER_SLAP) – การรายงานข้อมูลระยะเวลา SLA ในครั้งแรก

33

Org 
Id

Data Date Service Type by SLA Complaint 
Channel

SLA 
Limit

SLA Limit Time
Unit

Business Day 
Flag

SLA Time 
Limit

Effective 
Date

End Date

001 2023-01-31 2006600001 : การยืนยันการรับเรือ่ง 2006200001 : Call
Center

0 2006100001 : 
Minute1/

2023-01-01

001 2023-01-31 2006600001 : การยืนยันการรับเรือ่ง 2006200003 : 
Facebook

0 2006100003 : 
Day2/

0 2023-01-01

001 2023-01-31 2006600001 : การยืนยันการรับเรือ่ง 2006200005 : 
ไปรษณีย์

7 2006100003 : 
Day3/

1 2023-01-01

001 2023-01-31 2006600008 : การโอนกรรมสิทธิใ์ห้ผู้เช่าซ้ือ 15 2006100003 : 
Day4/

0 2023-01-01

001 2023-01-31 2006600020 : การท าธุรกรรมโอนเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ ATM/ CDM/ Internet/ 
Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. ผู้รับโอน
ไม่ได้รับเงิน

2006200001 : Call 
Center

1 2006100003 : 
Day5/

0 19.00 2023-01-01

001 2023-01-31 2006600032 : การอายัดบัตรอิเล็กทรอนกิส์บัตร
เดบิต/ บัตรเอทีเอ็ม

2006200001 : Call 
Center

5 2006100001 : 
Minute6/

2023-01-01

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 66

 1/ หากสถาบันด าเนินการได้ทันที ให้ระบุ “SLA Limit” = 0 ,“SLA Limit Time Unit” =“Minute” และ “Business Day Flag = 0”
 2/ หากสถาบันด าเนินการได้ภายในวันที่ท ารายการ ให้ระบุ “SLA Limit” = 0 ,“SLA Limit Time Unit” = “Day” และ “Business Day Flag = 0”
 3/ หากสถาบันด าเนินการได้ภายใน 7 วันท าการ ให้ระบุ “SLA Limit” = 7 ,“SLA Limit Time Unit” = “Day” และ “Business Day Flag = 1”
 4/ หากสถาบันด าเนินการได้ภายใน 15 วันตามปีปฏิทิน ให้ระบุ “SLA Limit” = 15 ,“SLA Limit Time Unit” = “Day” และ “Business Day Flag = 0”
 5/ หากสถาบันด าเนินการได้ภายในวันที่ท ารายการ และมีระบุเวลา  ให้ระบุ “SLA Limit” = 1 ,“SLA Limit ime Unit” = “Day”,“Business Day Flag = 0” และ “SLA Time Limit = 19.00
 6/ หากสถาบันด าเนินการภายใน 5 นาที ให้ระบุ “SLA Limit” = 5 , “SLA Limit Time Unit” = “Minute”. ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงานระยะเวลา SLA

2.1  SLA of Provider (DER_SLAP) – การรายงานข้อมูลระยะเวลา SLA เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในครั้งถัดไป

34

Org 
Id

Data Date Service Type by SLA Complaint 
Channel

SLA 
Limit

SLA Limit Time
Unit

Business Day 
Flag

SLA Time 
Limit

Effective 
Date

End Date

001 2023-01-31 2006600001 : การยืนยันการรับเรือ่ง 2006200005 : 
ไปรษณีย์

7 2006100003 : 
Day1/

1 2023-01-01 2023-02-15

001 2023-02-28 2006600008 : การโอนกรรมสิทธิใ์ห้ผู้เช่าซ้ือ 1 2006100004 : 
Week

2023-02-01

ข้อมูลในเดือน ก.พ. 66

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

 1/ หากสถาบันด าเนินการได้ภายใน 7 วันท าการ ให้ระบุ “SLA Limit” = 7 ,“SLA Limit Time Unit” = “Day” และ “Business Day Flag” = 1
 2/ หากสถาบันด าเนินการภายใน 1 สัปดาห์ ให้ระบุ “SLA Limit” = 1 , “SLA Limit Time Unit” = “Week”



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่รายงานข้อมูลระยะเวลา SLA ครั้งแรก หรือวันที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลระยะเวลา SLA

3. Service Type by SLA บริการทางการเงินที่มีก าหนดระยะเวลา SLA M Service Type by SLA Code1/

4. Complaint Channel ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน C Complaint Channel Code1/

5. SLA Limit ระยะเวลา SLA ที่ก าหนด M จ านวนวันที่ก าหนดเป็น SLA

6. SLA Limit Time Unit หน่วยของระยะเวลา SLA ที่ก าหนด M Time Unit Code1/

7. Business Day Flag การก าหนดระยะเวลาของวันเป็นวันท าการ C 1 = วันท าการ
0 = วันตามปฏิทิน

8. SLA Time Limit เวลาในหน่วยนาฬิกา (24 ชั่วโมง) เฉพาะรายการที่
ก าหนดระยะเวลา SLA ในหน่วยนาฬิกา

C เวลาที่ก าหนด SLA ไว้เช่น 22.00 น.

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

35หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

2.1 SLA of Provider (DER_SLAP)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

9. Effective Date วันที่เริ่มก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ทางการเงิน (Service Level Agreement: SLA) 
กับการให้บริการผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน

M ในรูปแบบ YYYY-MM-DD (ค.ศ.- เดือน - วัน)

10. End Date วันที่สิ้นสุดการก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการทางการเงิน (Service Level 
Agreement: SLA) กับการให้บริการผลิตภัณฑ์
หรือบริการทางการเงิน

O ในรูปแบบ YYYY-MM-DD (ค.ศ.- เดือน - วัน)

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

36หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

2.1 SLA of Provider (DER_SLAP)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.2

1.3

37

Data Model

3.1 3.3

3.2 3.4

Active Account or 
Total Transaction

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

2.1 1.1



Complaint Status (DER_COMPS)
1 Organization Id M String
2 Data Date M Date
3 Complaint Id PK/FK M String
4 Status Date PK M Date
5 Complaint Status PK M Classification
6 Action Description C String
7 Cause from Provider Flag C Flag
8 Processing Period C Numeric
9 Processing Period Time Unit C Classification
10 Business Day Flag C Flag
11 Solved Time C Time

Counterparty x Id (DER_CPID)
1 Organization Id M String
2 Data Date M Date
3 Counterparty Id PK/FK M String
4 Identification Type PK M Classification
5 Identification Type Country PK M Classification
6 Identification Number M String
7 Branch FI Code C Classification

1. บ. A รายงาน
ข้อมูลคุณ ก (ถ้าม)ี

38

2. บ. A รายงานปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับแจ้ง

3. บ. A รายงาน
สถานะการ
ด าเนินการหรือความ
คืบหน้า (ถ้าม)ี 
จนกว่าจะยุติเร่ือง

3.1 Complaint (DER_COMP) & 3.2. Complaint Status (DER_COMPS)

Complaint (DER_COMP)
1 Organization Id M String
2 Data Date M Date
3 Complaint Id PK M String
4 Complaint Date M Date
5 Customer Counterparty Id FK O String
6 Complainant Counterparty ID FK O String
7 Product or Service Type M Classification
8 Service Channel Type C Classification
9 Complaint Type M Flag
10 Original Complaint Type M String
11 Complaint Channel M Classification
12 Other Complaint Channel 

Description
C String

13 Service Type by SLA C Classification

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



รูปแบบการรายงาน: CSV file

39

3.1 Complaint (DER_COMP)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



รูปแบบการรายงาน: CSV file

40

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 1. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ และผู้ร้องเรียน เป็นคนเดียวกัน และยุติในงวดเดียวกัน

3.1 Complaint (DER_COMP)
Org Id Data Date Complaint 

Id
Complaint 

Date
Customer 

Counterparty 
ID

Complainant 
Counterparty 

ID

Product or 
Service 
Type

Service 
Channel 

Type

Complaint Type Original 
Compla

int 
Type

Complaint 
Channel

Other 
Complaint 
Channel 

Description

Service 
Type by 

SLA

001 2023-01-31 COM102 2023-01-02 CPT001 2006500017 
: สินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัย

2006400016 : ปัญหา
เกี่ยวกับหลักประกัน/ สินทรัพย์
หรือสินทรัพย์ที่เป็นประกัน/ ผู้
ค้ าประกัน/ การโอนกรรมสิทธิ์

ไถ่ถอน
หลักประ
กันล่าช้า

2006200001
: Call Center

2006600006 
: กรณีช าระหนี้
เสร็จสิ้น

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)

41

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2023-01-31 CPT001 2002700001 : Personal 
Id

TH 1145600227817

1.1 Counterparty (DER_CPID)

Org 
Id

Data Date Complaint 
Id

Status 
Date

Complaint Status Action Description Cause from 
Provider Flag

Processing 
Period

Processing Period 
Time Unit

Business 
Day Flag

Solved 
Time

001 2023-01-31 COM102 2023-01-02 2006300001 : ยืนยันการรับเรื่อง
ร้องเรียน

001 2023-01-31 COM102 2023-01-04 2006300002 : การแจ้งความ
คืบหน้า

001 2023-01-31 COM102 2023-01-16 2006300003 : การยุติเรื่อง ปรับระยะเวลาแต่ละขั้นตอนให้น้อยลง 1 15 2006100003 : Day 0

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 2. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ และผู้ร้องเรียน เป็นคนเดียวกัน และยุติต่างงวดกัน

3.1 Complaint (DER_COMP)

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)

42

Org 
Id

Data Date Complaint Id
Complaint 

Date
Customer 

Counterparty ID
Complainant 

Counterparty ID
Product or 

Service Type

Service 
Channel 

Type
Complaint Type

Original Complaint 
Type

Complaint 
Channel

Other 
Complaint 
Channel 

Description

Service 
Type by 

SLA

001 2023-01-31 COM290 2023-01-27 CPT001 2006500017 : 
สินเช่ือเพื่อพี่อยู่
อาศัย

2006400008 :อัตรา
ดอกเบ้ีย/ ค่าธรรมเนียม/ 
ค่าปรับไม่ถูกต้อง

ค่าธรรมเนียมการ 
Refinance ไม่เป็นธรรม

2006200003 : 
Facebook

Org 
Id

Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Action Description Cause from 
Provider Flag

Processing 
Period

Processing Period Time
Unit

Business Day 
Flag

Solved 
Time

001 2023-01-31 COM290 2023-01-27 2006300001 : ยืนยันการรับเรื่อง
ร้องเรียน

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2023-01-31 CPT001 2002700001 : Personal Id TH 1145600227817

1.1 Counterparty (DER_CPID)

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 66

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 2. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ/์บริการ และผู้ร้องเรียน เป็นคนเดียวกัน และยุติต่างงวดกัน (ต่อ)

3.1 Complaint (DER_COMP)

43

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)
Org 
Id

Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Action Description Cause from 
Provider Flag

Processing 
Period

Processing Period Time
Unit

Business Day 
Flag

Solved 
Time

001 2023-02-28 COM290 2023-02-10 2006300003 : การยุติเร่ือง ลูกค้าขอปรับลดค่าธรรามเนียมเน่ืองจาก
เศรษฐกิจไม่ดี…….

0 15 2006100003 : Day 0

1.1 Counterparty (DER_CPID)

ข้อมูลในเดือน ก.พ. 66

ไม่ต้องส่งข้อมูล

ส่งไฟล์ว่าง

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 3. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ และผู้ร้องเรียน เป็นคนละคนกัน

3.1 Complaint (DER_COMP)
Org 
Id

Data Date Complaint Id Complaint 
Date

Customer 
Counterparty ID

Complainant 
Counterparty ID

Product or 
Service Type

Payment 
Channel

Complaint Type Original 
Complaint 

Type

Complaint 
Channel

Other 
Complaint 
Channel 

Description

Service 
Type by 

SLA

001 2023-01-31 COM102 2023-01-02 CPT001 CPT002 2006500017 : 
สินเช่ือเพื่อพี่อยู่
อาศัย

2006400016 : ปัญหาเกี่ยวกับ
หลักประกัน/ สินทรัพย์หรือสินทรัพย์
ท่ีเป็นประกัน/ ผู้ค้ าประกัน/ การโอน
กรรมสิทธิ์

ไถ่ถอน
หลักประกัน
ล่าช้า

2006200001 : 
Call Center

2006600006 : 
กรณีช าระหน้ี
เสร็จสิ้น

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)
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Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2023-01-31 CPT001 2002700001 : Personal Id TH 1145600227817

001 2023-01-31 CPT002 2002700001 : Personal Id TH 1145600228990

1.1 Counterparty (DER_CPID)

Org 
Id

Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Action Description Cause from 
Provider Flag

Processing 
Period

Processing Period Time
Unit

Business Day 
Flag

Solved 
Time

001 2023-01-31 COM102 2023-01-02 2006300001 : ยืนยันการรับเรื่อง
ร้องเรียน

001 2023-01-31 COM102 2023-01-04 2006300002 : การแจ้งความคืบหน้า

001 2023-01-31 COM102 2023-01-16 2006300003 : การยุติเร่ือง ปรับระยะเวลาแต่ละข้ันตอนให้น้อยลง 1 15 2006100003 : Day 0

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Complaint ID รหัสของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง M รหัสของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง โดยต้องไม่
ซ้ ากัน

4. Complaint Date วันที่รับแจ้งปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน M

5. Customer Counterparty ID เลขที่อ้างอิงของลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการ O เลขที่อ้างอิงของลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการของสถาบัน 
เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่ใช้ภายในของ
สถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่ออ้างอิงในการส่งข้อมูล
ให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน 

6. Complainant Counterparty 
ID

เลขท่ีอ้างอิงของผู้ร้องเรียน O เลขท่ีอ้างอิงของผู้ร้องเรียน เช่น เลขประจ าตัวประชาชน 
หรือเลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขที่ใช้
เพ่ืออ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

45

3.1 Complaint (DER_COMP)
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

7. Product or Service 
Type

ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type Code1/

8. Service Channel Type ช่องทางการท าธุรกรรม C Service Channel Type Code1/

9. Complaint Type ประเภทของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน M Complaint Type Code1/

10. Original Complaint 
Type

รายละเอียดปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่สถาบันจัดเก็บจริง
ในระบบ

M ระบุตามที่จัดเก็บจริง (Free Text)

11. Complaint Channel ช่องทางการรับแจ้งปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน M Complaint Channel Code1/

12. Other Complaint 
Channel Description

ช่องทางการรับแจ้งปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนอ่ืน C กรณีท่ี complaint channel เป็นอื่น ๆ ให้ระบุ
รายละเอียดเพ่ิมเติม (Free Text)

13. Service Type by SLA บริการทางการเงินที่มีก าหนดระยะเวลา SLA C Service Type by SLA Code1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

46

3.1 Complaint (DER_COMP)

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document
ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Complaint ID รหัสของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง M รหัสของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง โดยให้
รายงานสอดคล้องกับชุดข้อมูล DER_COMP

4. Status Date วันที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน M

5. Complaint Status สถานะของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน M Complaint Status Code1/

6. Action 
Description

รายละเอียดการด าเนินการปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน ซึ่งสถาบันได้
จัดเก็บจริงในระบบ

C รายงานเมื่อยุติเรื่อง

7. Cause from 
Provider Flag

ปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่มีสาเหตุมาจากการให้บริการของ
สถาบัน

C กรณี จากผู้ให้บริการ มีค่าเป็น 1
ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0

8. Processing Period ระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อยุติปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน C รายงานเมื่อยุติเรื่อง

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

47หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

9. Processing Period 
Time Unit

หน่วยของระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อยุติ
ปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน

C Time Unit Code (V_COMPS)1/

10. Business Day Flag การก าหนดระยะเวลาของวันเป็นวันท าการ C 1 = วันท าการ
0 = วันตามปฏิทิน

11. Solved Time เวลาในหน่วยนาฬิกา (24 ชั่วโมง) ที่สถาบันใช้ใน
การยุติปัญหาหรือร้องเรียน เฉพาะรายการที่
ก าหนดระยะเวลา SLA ในหน่วยนาฬิกา

C กรณี “Complaint Status” มีค่าเป็น “การยุติเรื่อง” และ 
“SLA Time Limit” ที่ Data Entity “SLA of Provider” 
ของปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่เป็นบริการทางการเงินที่มีการ
ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน 
(Service Level Agreement: SLA) นั้น ไม่เป็นค่าว่าง

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

48หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3.2 Complaint Status (DER_COMPS)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.2

1.3

49

Data Model

3.1 3.3

3.2 3.4

Active Account or 
Total Transaction

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

2.1 1.1



Suggestion (DER_SUGG)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Suggestion Id PK M String

4 Suggestion Date M Date

5 Customer Counterparty ID FK O String

6 Suggester Counterparty ID FK O String

7 Product or Service Type M Classification

8 Service Channel Type C Classification

9 Suggestion Type M Classification

10 Original Suggestion Type M String

11 Aggregation Flag M Flag

12 Aggregate Suggestion Amount C Numeric

1. บ. A รายงานข้อมูลคุณ ข (ถ้าม)ี

50

คุณ ข โทรหา บ. A เพื่อเสนอแนะการให้บริการ
2. บ. A รายงานข้อเสนอแนะ

3.3 Suggestion (DER_SUGG)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

Counterparty x Id (DER_CPID)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Identification Type PK M Classification

5 Identification Type 
Country

PK M Classification

6 Identification Number M String

7 Branch FI Code C Classification



รูปแบบการรายงาน: CSV file

51

3.3 Suggestion (DER_SUGG)
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ตัวอย่างการรายงาน กรณี 1. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการของสถาบันและผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
แจ้งเบาะแส หรือขอความอนุเคราะห์การใช้บริการทางการเงิน เป็นคนเดียวกัน

3.3 Suggestion (DER_SUGG)

Org 
Id

Data Date Suggestion 
Id

Suggestion 
Date

Customer 
Counterparty 

ID

Suggester 
Counterparty 

ID

Product or 
Service 
Type

Service 
Channel 

Type

Suggestion 
Type

Original Suggestion 
Type

Aggregation 
Flag1/

Aggregate 
Suggestion 
Amount

001 2023-01-31 SG102 2023-01-25 CPT002 2006500034 
: การโอนเงิน 
ภายในประเทศ 
ที่ไม่ผ่าน
บริการพร้อม
เพย์

2005900003
: Internet

2006700004 : 
แจ้งเบาะแสภัยทาง
การเงิน

พบ phishing website
ลักษณะคล้ายคลึงกับสง.
ที่ url: www.001.in.th

0

52

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2023-01-31 CPT002 2002700001 : Personal Id TH 1187422697111

1. Counterparty (DER_CPID)

หมายเหตุ1/ Aggregation Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแส ที่สถาบันไม่สามารถรายงานแยกเป็นรายเรื่องได้ เช่น ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสที่สถาบันได้รบัจากแหล่งข้อมลูอื่น ๆ
เช่น Social media หรือการใช้ 1 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบจ านวนรวม 0 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบรายเรื่อง

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 66

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 2. ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการของสถาบันและผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
แจ้งเบาะแส หรือขอความอนุเคราะห์การใช้บริการทางการเงิน เป็นคนละคนกัน

3.3 Suggestion (DER_SUGG)

Org 
Id

Data Date Suggestion 
Id

Suggestion 
Date

Customer 
Counterparty ID

Suggester 
Counterparty 

ID

Product or Service 
Type

Service 
Channel 

Type

Suggestion Type Original Suggestion 
Type

Aggregation 
Flag1/

Aggregate 
Suggestion 
Amount

001 2023-01-31 SG102 2023-01-25 CPT001 CPT002 2006500034 : การ
โอนเงิน 
ภายในประเทศ ที่ไม่
ผ่านบริการพร้อมเพย์

2005900003 
: Internet

2006700004 : แจ้ง
เบาะแสภัยทาง
การเงิน

พบ phishing website
ลักษณะคล้ายคลึงกับสง.
ที่ url: www.001.in.th

0

53

1. Counterparty (DER_CPID)

หมายเหตุ 1. Aggregation Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแส ที่สถาบันไม่สามารถรายงานแยกเป็นรายเรือ่งได้ เช่น ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสที่สถาบันได้รับจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ
เช่น Social media หรือการใช้ 1 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบจ านวนรวม 0 = กรณีการรายงานขอ้มูลแบบรายเรื่อง

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2023-01-31 CPT001 2002700001 : Personal Id TH 1145600227817

001 2023-01-31 CPT002 2002700001 : Personal Id TH 1145600228990

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



ตัวอย่างการรายงาน กรณี 3. ไม่ทราบรายละเอียดลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการของสถาบันและผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
แจ้งเบาะแส หรือขอความอนุเคราะห์การใช้บริการทางการเงิน

3.3 Suggestion (DER_SUGG)

Org 
Id

Data Date Suggestion 
Id

Suggestion 
Date

Customer 
Counterparty 

ID

Suggester 
Counterparty 

ID

Product or 
Service 
Type

Service 
Channel 

Type

Suggestion 
Type

Original Suggestion 
Type

Aggregation 
Flag1/

Aggregate 
Suggestion 
Amount

001 2023-01-31 SG103 2023-01-25 2006500005 
: บัตรเครดิต

2006700007 : ลด 
/ ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม

ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมราย
ปี

12/ 50

001 2023-01-31 SG104 2023-01-25 2006500005 
: บัตรเครดิต

2006700007 : ลด 
/ ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม

ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมราย
ปี

03/
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1. Counterparty (DER_CPID)

หมายเหตุ 1/ Aggregation Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแส ที่สถาบันไม่สามารถรายงานแยกเป็นรายเรื่องได้ เช่น ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสที่สถาบันได้รบัจากแหล่งข้อมลูอื่น ๆ เช่น Social 
media หรือการใช้ 1 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบจ านวนรวม 0 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบรายเรื่อง

2/ สถาบันไม่สามารถรายงานข้อเสนอแนะแยกเป็นรายเรือ่งได้ 
3/ สถาบันสามารถรายงานข้อเสนอแนะแยกเป็นรายเรือ่งได้

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 66

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

ไม่ต้องส่งข้อมูล



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Suggestion ID รหัสของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอ
ความอนุเคราะห์ที่ได้รับแจ้ง

M รหัสของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอความ
อนุเคราะห์ที่ได้รับแจ้ง โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Suggestion Date วันที่รับแจ้งข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอ
ความอนุเคราะห์

M

5. Customer Counterparty ID เลขที่อ้างอิงของลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์/ บริการ O เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่อ
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

6. Suggester Counterparty ID เลขท่ีอ้างอิงของผู้ให้ข้อเสนอแนะ แจ้งเบาะแส 
หรือขอความอนุเคราะห์การใช้บริการทาง
การเงิน

O เลขท่ีอ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขท่ีใช้เพื่อ
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

7. Product or Service Type ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type Code1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

55หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3.3 Suggestion (DER_SUGG)

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Service Channel Type ช่องทางการท าธุรกรรม C Service Channel Type Code1/

9. Suggestion Type ประเภทของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอ
ความอนุเคราะห์

M Suggestion Type Code1/

10. Original Suggestion Type รายละเอียดของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการ
ขอความอนุเคราะห์ที่สถาบันจัดเก็บจริงในระบบ

M ประเภทของข้อเสนอแนะที่จัดเก็บจริงในระบบ (Free 
Text)

11. Aggregation Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอความ
อนุเคราะห์ที่ไม่สามารถรายงานเป็นรายเรื่องได้

M 0 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบรายเรื่อง
1 = กรณีการรายงานข้อมูลแบบจ านวนรวม

12. Aggregate Suggestion 
Amount

จ านวนข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรือการขอความ
อนุเคราะห์รวม

C ถ้า Aggregation Flag มีค่าเป็น 1 ต้องรายงาน

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3.3 Suggestion (DER_SUGG)
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Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.2

1.3

57

Data Model

3.1 3.3

3.2 3.4

Active Account or 
Total Transaction

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564

2.1 1.1



• สิ้นเดือน บ. A ส่งสรุปข้อมูลจ านวนบัญชีสะสมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน หรือ จ านวน
ธุรกรรมบริการการช าระเงินท่ี บ. A มีบริการท้ังหมดในเดือนนั้น

58

3.4 Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

หมายเหตุ : แบบรายงาน Active Service สามารถทดแทนแบบรายงาน Checklist ในชุดข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์และค่าธรรมเนียมได้

3.4. Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Product or Service Type PK M Classification

4 Service Channel Type C Classification

5 Active Account or Total Transaction of Ordinary C Numeric

6 Active Account or Total Transaction of Juristic C Numeric

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



รูปแบบการรายงาน: CSV file

59

3.4. Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

• ให้น าส่งรายงานท้ังหมดทุกรายการเมื่อมีการเพิ่ม/ ลดหรือเปลี่ยนแปลงรายการใดรายการหนึ่ง ในการรายงานงวดถัดไป

ตัวอักษรสีแดง หมายถึงมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคย Hearing เมื่อ พฤศจิกายน 2564



3.4  Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

Org Id Data Date Product or Service Type Service Channel Type Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2023-01-31 2006500004 : เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 20

60

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 661/

หมายเหตุ 1/ เดือน ม.ค. 66 เปิดให้บริการ “เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)” โดยมีบัญชีลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ Active 20 ราย จึงรายงาน Active Account or Total Transaction of ordinary เป็น 20
2/ เดือน ก.พ. 66 ยังเปิดให้บริการ “เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)” แต่ไม่มีบัญชีลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ Active เนื่องจากได้ปิดบัญชีไปแล้วทัง้หมดใน เดือนนี้ จึงรายงาน Active Account or Total Transaction

of ordinary เป็น 0
3/ เดือน ม.ีค. 66 ปิดให้บริการ “เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)” จึงส่งไฟล์ว่าง

ตัวอย่างการรายงานจ านวนบัญชีสะสมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน หรือจ านวนธุรกรรม
บริการการช าระเงิน กรณี 1. การรายงานจ านวนบัญชสีะสมของผลิตภัณฑ์

ข้อมูลในเดือน มี.ค. 663/

Org Id Data Date Product or Service Type Service Channel Type Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2023-02-28 2006500004 : เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 0

ข้อมูลในเดือน ก.พ. 662/

3.4  Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

ส่งไฟล์ว่าง



3.4  Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

Org Id Data Date Product or Service Type Service Channel Type Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2023-01-31 2006500033 : การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์ 2005900001 - Kiosk 50 30

001 2023-01-31 2006500030 : การถอนเงิน ภายในประเทศ 2005900002 - Counter 100

61

ข้อมูลในเดือน ม.ค. 661/

ตัวอย่างการรายงานจ านวนบัญชีสะสมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน หรือจ านวนธุรกรรม
บริการการช าระเงิน กรณี 2. จ านวนธุรกรรมบริการการช าระเงิน

Org Id Data Date Product or Service Type Service Channel Type Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2023-03-31 2006500033 : การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์ 2005900001 - Kiosk 80 60

001 2023-01-31 2006500030 : การถอนเงิน ภายในประเทศ 2005900002 - Counter 120 5

ข้อมูลในเดือน ก.พ. 662/

3.4  Active Account or Total Transaction (DER_AATT)

หมายเหตุ 1/ เดือน ม.ค. 66
• ลูกค้าบุคคลธรรมดาท าธุรกรรม “การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์” 50 รายการ และลูกค้านิติบุคคลท าธุรกรรม 30 รายการ
• ลูกค้าบุคคลธรรมดาท าธุรกรรม “การถอนเงิน ภายในประเทศ” 100 รายการ และลูกค้านิตบิุคคลไม่มีการท าธุรกรรม จึงรายงาน Active Account or Total Transaction of juristic เป็น null (ค่าว่าง)

2/ เดือน ก.พ. 66
• ลูกค้าบุคคลธรรมดาท าธุรกรรม “การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์” 80 รายการ และลูกค้านิติบุคคลท าธุรกรรม 60 รายการ
• ลูกค้าบุคคลธรรมดาท าธุรกรรม “การถอนเงิน ภายในประเทศ” 120 รายการ และลูกค้านิติบุคคลท าธุรกรรม 5 รายการ



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Product or Service Type ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type 
Code1/

4. Service Channel Type ช่องทางการท าธุรกรรม C Service Channel Type Code1/

5. Active Account or Total 
Transaction of Ordinary

จ านวนบัญชีสะสมถึง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน (ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน) หรือ จ านวนธุรกรรมแต่ละเดือน (การให้บริการการช าระ
เงิน) ของแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการการช าระเงินที่
ให้บริการแก่บุคคลธรรมดา

C

6. Active Account or Total 
Transaction of Juristic

จ านวนบัญชีสะสมถึง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน (ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน) หรือ จ านวนธุรกรรมในแต่ละเดือน (การให้บริการการ
ช าระเงิน) ที่ให้บริการแก่นิติบุคคล

C

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

62

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3.4 Active Account or Total Transaction (DER_AATT)
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ตัวอย่าง Submission File

Text Qualifier : “ (Double Quote)

“Organization Id”|“Data Date”|“Complaint Id”|“Complaint Date”|“Product or Service Type”
“001”|“2023-01-31”|“CP001”|“2023-01-03”|“xxx001”
“001”|“2023-01-31”|“CP002”|“2023-01-15”|“xxx029”

Delimiter : | (Pipe)

Header : ต้องมีที่บรรทัดแรก (เฉพาะไฟล์ท่ีมีข้อมูล)

Format Type : csv
Encoding : UTF-8

ตัวอย่างไฟล์ข้อมูล

63

Data type ตัวอย่างการรายงาน

Classification “172007”
Date “2021-07-01”
Flag “1”
Numeric “123.00000” ห้ามมี comma
String “Abcd Sample String”
ค่าว่าง “”



กรณีท าจาก Excel File

64

ต้องใช้โปรแกรมแปลง excel file ให้เป็น CSV file ก่อนส่งเสมอ
คลิก

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDoc/Retail_loan/FAQ/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%20Delimiter%20%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C.PDF
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• ชื่อไฟล์ข้อมูล

การตั้งชื่อไฟล์น าส่งข้อมูลกลุ่ม Counterparty

นามสกุลไฟล์

ปีเดือนวันของข้อมูล (ปี ค.ศ.) (Data date)

ชื่อย่อของชุดข้อมูล

รหัสประจ าตัวผู้ส่งข้อมูล เช่น FI Code หรือ รหัสนิติบุคคล

ชื่อย่อ Subject Area (CTP: RDT counterparty)

ความถี่ในการส่งชุดข้อมูล* (A: As occur)

ACTPNn_Zz_YYYYMMDD.csv

ตัวอย่าง ไฟล์ชุดข้อมูล Counterparty X ID วันที่ 1 มกราคม 2566 ของ FI Code 001
ให้ตั้งชื่อ File ดังนี้ ACTP001_CPID_20230101.csv

* Year, Quarter, Half-year, Monthly, Fortnightly, Bi-weekly, Weekly, Daily, As occur
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• ชื่อไฟล์ข้อมูล

การตั้งชื่อไฟล์น าส่งข้อมูล

นามสกุลไฟล์

ปีเดือนวันของข้อมูล (ปี ค.ศ.) (Data date)

ชื่อย่อของชุดข้อมูล

รหัสประจ าตัวผู้ส่งข้อมูล เช่น FI Code หรือ รหัสนิติบุคคล

ชื่อย่อ Subject Area (MKC : Market Conduct Data)

ความถี่ในการส่งชุดข้อมูล* (M: Monthly)

MMKCNn_Zz_YYYYMMDD.csv

ตัวอย่าง ไฟล์ชุดข้อมูลเรื่องร้องเรียน (Complaint) งวดเดือนมกราคม ปี 2566 ของ FI Code 001
ให้ตั้งชื่อ File ดังนี้ MMKC001_COMP_20230131.csv

* Year, Quarter, Half-year, Monthly, Fortnightly, Bi-weekly, Weekly, Daily, As occur



Pros
1. การรายงานข้อมูล

1.1 ลดความซ้ าซ้อน / ลดการรายงานข้อมูลหลายมุมมอง /
ลดการรายงานข้อมูลที่ ธปท. ค านวณได้เอง

1.2 ลดการจัดเตรียมข้อมูลในการรายงาน กรณี ธปท. เพ่ิมมุม
มองการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น เพ่ิมผลิตภัณฑ์ / ปัญหา

2. การคืนประโยชน์จากข้อมูลท่ีน าส่ง
2.1 ได้ข้อมูล feedback เพ่ือปรับปรุงนโยบายและกระบวนการขายและ

น าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และจัดกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงจุด
2.2 สามารถพัฒนาระบบข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SLA

(ส าหรับ ธพ./ SFIs)

Cons
1. ท าความเข้าใจการรายงานข้อมูลรูปแบบใหม่ในระยะเริ่มต้น
2. อาจต้องพัฒนาระบบเพ่ิมเติมส าหรับหน่วยงานท่ียังไม่มีระบบ
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ผู้ใช้บริการทางการเงิน มีข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจ/ ได้รับการคุ้มครองที่ตรงจุดมากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

Pros/Cons การน าส่งข้อมูลรายข้อร้องเรียน

Data Provider



2564 2565 2566

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. – ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
19 

พ.ย. 
64

รับฟังความคิดเห็น  

ภายใน 31 มี.ค. 65
ธปท. เผยแพร่แบบรายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ม.ค. – ธ.ค. 65
Data Provider เร่ิมพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล

Data Provider ทดสอบการส่งข้อมูล IWT

Data Provider เร่ิมรายงานคร้ังแรก

Hearing

Data Provider เร่ิมเก็บข้อมูล

กรอบเวลาในการด าเนินการ

ภายใน 28 ก.พ. 66
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22 พ.ย. – 13 ธ.ค.64

1 ธ.ค.65 – 19 ม.ค.66

งวดข้อมูล ม.ค. 66
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แบบรายงาน
ชื่อย่อชุด
ข้อมูล

ลักษณะข้อมูล ความถี่ ก าหนดการส่ง
Timeline ในการรายงานข้อมูล

ม.ค. 66 28 ก.พ. 66 31 ม.ีค. 66

1.1 Counterparty X ID* DER_CPID รายบุคคลหรือนิติบุคคล เมื่อมีการเปล่ียนแปลง เมื่อมีการเปล่ียนแปลง
-

ให้ส่งก่อนแบบรายงาน 
Complaint/ Suggestion

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

1.2 Juristic Counterparty* DER_JCR รายนิติบุคคล เมื่อมีการเปล่ียนแปลง เมื่อมีการเปล่ียนแปลง
-

ให้ส่งก่อนแบบรายงาน 
Complaint/ Suggestion

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

1.3 Ordinary 
Counterparty*

DER_OCP รายลูกค้า เมื่อมีการเปล่ียนแปลง เมื่อมีการเปล่ียนแปลง
-

ให้ส่งก่อนแบบรายงาน 
Complaint/ Suggestion

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

2.1 SLA of Provider DER_SLAP
รายบริการทางการเงิน
ท่ีมีการก าหนด SLA

เมื่อมีการเปล่ียนแปลง เมื่อมีการเปล่ียนแปลง -
ส่งข้อมูลผลิตภัณฑ์/ บริการท่ี

เกี่ยวกับ SLA ท้ังหมด
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

3.1 Complaint DER_COMP รายข้อร้องเรียน รายเดือน ภายใน 1 เดือนนับจากวันส้ินงวด - ข้อมูลเดือน ม.ค.66 ข้อมูลเดือน ก.พ..66

3.2 Complaint Status DER_COMPS
รายสถานะ
ข้อร้องเรียน

รายเดือน ภายใน 1 เดือนนับจากวันส้ินงวด - ข้อมูลเดือน ม.ค.66 ข้อมูลเดือน ก.พ..66

3.3 Suggestion DER_SUGG
รายข้อเสนอแนะ/ ข้อมูล
ภาพรวมข้อเสนอแนะ

รายเดือน ภายใน 1 เดือนนับจากวันส้ินงวด - ข้อมูลเดือน ม.ค.66 ข้อมูลเดือน ก.พ..66

3.4 Active Account or 
Total Transaction 

DER_AATT
รายผลิตภัณฑ์/ บริการ

ทางการเงิน
รายเดือน ภายใน 1 เดือนนับจากวันสิ้นงวด - ข้อมูลเดือน ม.ค.66 ข้อมูลเดือน ก.พ..66

แนวทางการรายงานข้อมูล

* หากสถาบันใดรายงานกลุ่ม counterparty ท่ีเกี่ยวข้องใน RDT credit แล้ว ไม่ต้องรายงานแบบรายงานเกี่ยวกับกลุ่ม counterparty ซ า้



เอกสารประกอบ

70



71

ข้อแนะน าการรายงาน

ประเด็นต่างๆ (service type by SLA) Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

1. การยืนยันการรับเรือ่งร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง 
ๆ (เลือกใน complaint channel ว่าเป็นผ่าน Call Center, 
Website, Facebook, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, ลายลักษณ์
อักษร, เจ้าหน้าท่ี ณ ท่ีท าการส านักงานใหญ่หรอืสาขา)

Product or Service Type : ทุกผลิตภัณฑ์
complaint type : ทุก complaint type

-

2. การแจ้งยุติหรือแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการเพื่อแก้ไข
เรื่องร้องเรียนส าหรับทุกช่องทางการรอ้งเรียน

3. การไถ่ถอนหลักประกันส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายยอ่ย 
ธนาคารด าเนินการจนพร้อมให้ลูกค้ามาไถ่ถอนหลักประกันได้
3.1 กรณีช าระหนี้เสร็จสิ้น
3.2 กรณี Refinance

Product or Service Type : ผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีมี
หลักประกัน (รวมการซื้อ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: ปัญหาเกี่ยวกับหลักประกันฯ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: เช่าซื้อและลีสซิ่ง, 
สินเช่ือท่ีไม่มีหลักประกัน ได้แก่ cc, ploan, 
title loan, nano, ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ

4. การโอนกรรมสิทธ์ิให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์/รถจักรยานยนต์ 
ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายยอ่ย เมื่อช าระหนี้เสร็จสิ้น 
ธนาคารด าเนินการจนพร้อมโอนกรรมสิทธ์ิให้ลูกค้า

Product or Service Type : เช่าซื้อและลีสซิ่ง
complaint type: ปัญหาเกี่ยวกับหลักประกันฯ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
และผลิตภัณฑ์คล้ายสินเช่ืออ่ืน
, NPL, ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ไม่ใช่สินเช่ือ, 
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เงื่อนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

5. การพิจารณาปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ ส าหรับสินเช่ือบุคคล
ธรรมดารายย่อย ธนาคารแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้นให้ลูกค้า
ทราบ นับจากวันท่ีธนาคารได้รับเอกสารครบถ้วน

Product or Service Type : ผลิตภัณฑ์สินเช่ือและ
ผลิตภัณฑ์คล้ายสินเช่ือ (เช่น เช่าซื้อ) ทุกประเภท 
(รวมการซื้อ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ / การ
ผ่อนผันการช าระหนี้

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่
ไม่ใช่สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ

6. การออกหนังสือยืนยันการช าระหนี้เสรจ็สิ้น ส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดารายย่อย

Product or Service Type : ผลิตภัณฑ์สินเช่ือและ
ผลิตภัณฑ์คล้ายสินเช่ือ (เช่น เช่าซื้อ) ทุกประเภท 
(รวมการซื้อ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าช้าเกี่ยวกับ
เอกสาร

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่
ไม่ใช่สินเชื่อ, บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ

7. การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเชื่อของลูกค้าบุคคล
ธรรมดารายย่อย (เช่น เงินต้นคงเหลือ ค่างวดที่ถึงก าหนดช าระ)
7.1 ทางวาจา
7.2 ลายลักษณ์อักษร

Product or Service Type : ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
และผลิตภัณฑ์คล้ายสินเช่ือ (เช่น เช่าซื้อ) ทุก
ประเภท (รวมการซื้อ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าช้า / 
ละเลยของเจ้าหน้าท่ี, ความผิดพลาด / ล่าช้าของ
กระบวนการ, ความผิดพลาด / ล่าช้าของระบบงาน

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

8. การท าธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่าน
เครื่อง ATM/CDM ภายในธนาคารเดียวกัน แต่เกิดข้อผิดพลาด 
ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับท่ีท ารายการ (ไม่รวมกรณีที่
สงสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล 
และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง
8.1 กรุงเทพและปริมณฑล
8.2 ต่างจังหวัด

Product or Service Type : การฝากเงินสดผ่าน
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์, การถอนเงินสดผ่านเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์
complaint type: การทักท้วงรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน, การฝากเงินหรือถอนเงินผ่าน
ช่องทางอื่น, การโอนเงิน, การเติมเงิน, การใช้
จ่าย ช าระค่าสินค้าและบรกิาร

9. การท าธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/CDM ต่าง
ธนาคาร แต่เกิดข้อผิดพลาด ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับ
ที่ท ารายการ (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น fraud หรือทุจริต) 
ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกตอ้ง
9.1 กรุงเทพและปริมณฑล
9.2 ต่างจังหวัด

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เงื่อนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

13. การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี หรือการโอนเงิน/
เติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผิดบัญชี (ไม่รวม
กรณีที่สงสัยว่าเป็น fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบ
และแจ้งผลการติดตามให้ลูกค้าทราบ
13.1 กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน
13.2 กรณีโอนเงินต่างธนาคาร
13.3 กรณีโอนเงิน/เติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

Product or Service Type : การโอนเงิน, การเติม
เงิน (ทุกช่องทาง)
complaint type: การทักท้วงรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การใช้
จ่าย ช าระค่าสินค้าและบรกิาร

14. การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารจะด าเนินการอายดั
บัตรนับแต่เวลาที่ลูกค้าผู้ถือบัตรแจ้งทางโทรศพัท์ หรือโดย
เครื่องมือสื่อสารอย่างอื่นที่ธนาคารก าหนด โดยลูกค้าผู้ถือบัตร
ไม่ต้องรับผิดชอบในจ านวนเงินที่ถูกถอน ภายหลังจากการอายัด
14.1 บัตร ATM/เดบิต
14.2 บัตรเครดิต

Product or Service Type : การใช้จ่าย / ช าระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านระบบเครอืข่ายบัตร
complaint type: การทักท้วงรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอน
เงิน, การเติมเงิน, การใช้จ่าย / ช าระค่า
สินค้าและบริการอ่ืน

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เงื่อนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

15. การทักท้วงการช าระเงินของผู้ถือบัตร (เฉพาะกรณีช าระค่า
สินค้าและบริการในประเทศและต่างประเทศ และกรณีถอนเงิน
สดจากตู้ ATM ในต่างประเทศ) โดยธนาคารจะตรวจสอบและ
ทักท้วงไปยังธนาคารร้านค้า และแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้า
ทราบ นับจากวันท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์
อักษร
15.1 บัตรเครดิต ลูกค้าควรยื่นขอทักท้วงรายการใช้บัตรบาง
รายการที่ไมถู่กต้อง ภายในระยะเวลา 10 วัน นับจากวันท่ีได้รับ
ใบแจ้งยอดรายการใช้บัตร
15.2 บัตรเดบิต ลูกค้าควรยื่นขอทักท้วงรายการใช้บัตรบาง
รายการที่ไมถู่กต้อง ภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันท่ีลูกค้า
ท ารายการ

Product or Service Type : การโอนเงิน, การเติม
เงิน (ทุกช่องทาง)
complaint type: การทักท้วงรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การใช้
จ่าย ช าระค่าสินค้าและบรกิาร

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

16. การตรวจสอบรายการใช้บัตรเดบิต ณ จุดขาย
ภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผู้ถือบัตร
กรณีท่ีลูกค้าใช้บัตรเดบิตช าระค่าสินค้าหรือบรกิาร
ภายในประเทศด้วยเครื่องรูดบัตร แต่ขณะท ารายการ ณ จุด
ขาย เคร่ืองรูดบัตรหรือระบบเครือข่ายของธนาคาร
ขัดข้อง ส่งผลให้ลูกค้าถูกตัดเงิน จากบัญชี แต่ร้านค้าไม่ได้รับ
แจ้งยืนยันการท ารายการส าเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและคืน
เงินให้แก่ ลูกค้า ดังน้ี
16.1 กรณีท ารายการในวันและเวลาท าการของธนาคาร
หากเกิดเหตุขัดข้อง และธนาคารผู้ถือบัตรได้รบัแจ้งการยกเลิก
รายการจากธนาคารร้านค้า ภายในเวลา 12.00 น.
16.2 กรณีท ารายการในวันและเวลาท าการของธนาคาร
หากเกิดเหตุขัดข้อง และธนาคารผู้ถือบัตรได้รบัแจ้งการยกเลิก
รายการจากธนาคารร้านค้า หลังเวลา 12.00 น.
16.3 กรณีท ารายการนอกวันและเวลาท าการของธนาคาร

Product or Service Type : การใช้จ่าย / ช าระค่าสินค้า
และบริการผ่านระบบเครอืข่ายบัตร ด้วยบัตรเด
บิต / เอทีเอ็ม
complaint type: การททักท้วงรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน
, การฌฮนเงิน, การเติมเงิน, การใช้
จ่าย / ช าระค่าสินค้าและบริการอื่น

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

17. การขอข้อมูลประเภทต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาราย
ย่อย
17.1 การค านวณดอกเบี้ยบัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด ส าหรับ
ข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 3 รอบบัญชี ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้า
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรนับจากวันท่ีธนาคารไดร้ับค าขอจาก
ลูกค้า
17.2 การค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 
12 เดือน ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร นับจากวันท่ีธนาคารได้รับค าขอจากลกูค้า
17.3 การค านวณดอกเบี้ยเช่าซื้อ ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกนิ 
12 เดือน ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร นับจากวันท่ีธนาคารได้รับค าขอจากลกูค้า 
(ใน website แสดงเป็นหรือกับ 16.2)
17.4 รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) ส าหรับ
ข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้า
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร นับจากวันท่ีธนาคารได้รับค าขอจาก
ลูกค้า

Product or Service Type : ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
และผลิตภัณฑ์คล้ายสินเชื่อ (เช่น เช่าซื้อ) ทุก
ประเภท (รวมการซื้อ NPA แบบผ่อนช าระ), เงิน
ฝาก
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าช้าเกี่ยวกับ
เอกสาร

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง: บัตรเดบิต / 
เอทีเอ็ม, e-Money, NPL, ประกันภัย, 
กองทุนรวม, บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ

ข้อแนะน าการรายงาน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Complaint Channel Code

ช่องทางรับแจ้งปัญหาหรือเร่ืองร้องเรียน หรือช่องทางการรับแจ้งเรื่องต่าง ๆ

Code Value Description
2006200001 Call Center สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าผ่านศูนย์บริการลูกค้าของสถาบัน

2006200002 Website สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของสถาบัน

2006200003 Facebook สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าผ่านบัญชี Facebook ของสถาบัน

2006200004 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าผ่าน E-mail ของสถาบัน

2006200005 ไปรษณีย์ สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าเป็นหนังสือผ่านไปรษณีย์

2006200006 ผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่หรือสาขา สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ จากลูกค้าผ่านเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบัน ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่หรือสาขาของสถาบัน ทั้งทางวาจาและลาย
ลักษณ์อักษร

2006200007 รับต่อมาจากหน่วยงานอื่น สถาบันได้รับปัญหาหรือเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องต่าง ๆ ของลูกค้าจากหน่วยงานอื่นหรือหน่วยงานก ากับดูแล
ต่าง ๆ ยกเว้น จาก ธปท.

2006299999 ช่องทางอื่น ๆ ช่องทางอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุข้างต้น เช่น บัญชี Social media อื่น ๆ ของสถาบัน

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Complaint Status Code

สถานะของปัญหาหรือเร่ืองร้องเรียน

Code Value Description

2006300001 ยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน สถาบันยืนยันรับด าเนนิการปัญหาหรือเรืองร้องเรียนจากลูกค้า

2006300002 การแจ้งความคืบหน้า สถาบันแจ้งความคืบหนา้ของการด าเนินการเรื่องปัญหาหรือเรืองร้องเรียนกบัลูกค้า

2006300003 การยุติเรื่อง สถาบันแจ้งยุติปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนกับลูกค้ารายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Complaint Type Code (1/3)

Code Value Description
2006400001 กระบวนการขาย ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนที่เกีย่วขอ้งกับกระบวนการขาย ซ่ึงมีการน าเสนอหรือการให้ข้อมลูแก่ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารทางการเงินของสถาบัน

หรือที่สถาบันเป็นนายหน้าอยู่ในปัจจุบัน หรือลูกค้าที่ได้รับการเสนอหรอืชกัชวนให้ใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินของสถาบันหรือที่สถาบันเป็น
นายหน้า (ลูกค้า)

2006400002 การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน/ ไม่ถูกต้อง ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนซึ่งเกิดขึ้นจากการที่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันน าเสนอข้อมลู
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกตอ้ง หรือบิดเบือนโดยท าให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคัญ

2006400003 การบังคับขายผลิตภัณฑ์/ บริการ พ่วงประกัน ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันบังคับหรือเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินให้ลูกค้า

2006400004 การบังคับขายผลิตภัณฑ์พ่วงบัตรเดบิต/ บัตรเอทีเอ็ม ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันบังคับหรือเสนอ
ให้ลูกค้าต้องท าบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอม็รว่มกับการสมัครใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบรกิารทางการเงินเทา่นั้น หรือก าหนดให้การใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็ม
เป็นเงื่อนไขในการขอใชบ้ริการ โดยไม่ให้สิทธิลูกค้าเลือกสมัครเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน

2006400005 การบังคับขายผลิตภัณฑ์/ บริการ พ่วงผลิตภัณฑ์อื่น/ 
บริการอื่น

ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันบังคับหรือเสนอ
ให้ลูกค้าต้องท าบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอม็รว่มกับการสมัครใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบรกิารทางการเงินเทา่นั้น หรือก าหนดให้การใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็ม
เป็นเงื่อนไขในการขอใชบ้ริการ โดยไม่ให้สิทธิลูกค้าเลือกสมัครเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน

2006400006 การขายรบกวน ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันเสนอขายหรือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ โดยท าให้ลูกค้ารู้สึกเดือดร้อน ร าคาญ หรือถูกรบกวน

2006400007 ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนที่เกีย่วขอ้งกับดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ค่าปรับ เบ้ียปรับ หรือรายการอื่นใดที่มีความหมายในท านอง
เดียวกัน ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน

2006400008 อัตราดอกเบ้ีย/ ค่าธรรมเนียม/ ค่าปรับไม่ถูกต้อง ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนที่เกีย่วขอ้งกับความไมถู่กตอ้งของอตัราหรือจ านวนของดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนยีม หรือ ค่าปรับ ไม่ว่าจะเนือ่งมาจากความผิดพลาด
ในการค านวณ การจ่าย และ / หรือการเรียกเกบ็ หรือไม่เป็นไปตามที่ระบุไวใ้นสัญญา เงื่อนไข ข้อตกลง หรือเอกสารอืน่ใดที่เกีย่วขอ้ง

2006400009 อัตราดอกเบ้ีย/ ค่าธรรมเนียม/ ค่าปรับไม่เหมาะสม
หรือไม่เป็นธรรม

ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนที่เกีย่วขอ้งกับความไมเ่หมาะสมหรือความไมเ่ป็นธรรมของอตัราหรือจ านวนของดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับ ซ่ึงรวมถึง
เงื่อนไขของดอกเบ้ีย หรือข้อก าหนดเกี่ยวกับค่าธรรมเนยีมหรือค่าปรับที่ลูกค้าเห็นว่าไม่เป็นธรรม หรือถูกเอารดัเอาเปรยีบในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบั
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับด้วย

2006400010 ค่าติดตามทวงถามหนี้ไม่เหมาะสมหรือไมเ่ป็นธรรม ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนที่เกีย่วขอ้งกับการเรยีกเกบ็ค่าติดตามทวงถามหนี้ รวมถึงเงื่อนไขหรือขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการเรยีกเก็บค่าติดตามทวงถามหนี้ ที่
ลูกค้าเห็นว่าไม่เหมาะสม หรือไม่เป็นธรรม หรือโดนเอารัดเอาเปรียบในประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับค่าติดตามทวงถามหนี้

ประเภทของปัญหาหรือเร่ืองร้องเรียน
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CL : Complaint Type Code (2/3)

Code Value Description
2006400011 ความบกพร่อง ผิดพลาด ล่าช้า ละเลย หรือความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับ

เจ้าหน้าที่ ระบบงาน หรือกระบวนการ
ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความบกพรอ่ง ผิดพลาด ล่าช้า ละเลย หรือความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับเจา้หน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบัน ระบบงาน หรือกระบวนการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการท าธรุกรรมหรือการใชบ้ริการของลูกค้าที่อาจเกดิความ
ผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้รับการให้บริการ หรือได้รับการให้บริการแตม่ีความล่าช้า หรือได้รับการให้บริการอย่าง
ไม่เหมาะสม

2006400012 ความผิดพลาด/ ล่าช้าเกี่ยวกับเอกสาร ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความบกพรอ่ง ผิดพลาด ล่าช้าเกี่ยวกับเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าธรุกรรมที่สถาบันต้อง
มอบให้แก่ลูกค้า หรือที่ลูกค้าร้องขอจากสถาบัน ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใด ๆ  เช่น เอกสารที่เป็นกระดาษ (hard copy) หรือเอกสารอิเล็กทรอนกิส์

2006400013 มารยาทการให้บริการของพนักงาน ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการให้บริการทีไ่ม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบัน 
หรือลูกค้าได้รับความไม่พึงพอใจจากการใชบ้ริการ เช่น พนักงานให้บริการโดยแสดงพฤติกรรมไมสุ่ภาพหรือใชน้้ าเสียงไม่เหมาะสม

2006400014 ความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ (เช่น เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์)

ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความไม่พงึพอใจของลูกค้าที่มีตอ่เงื่อนไข ข้อตกลง ลักษณะ หรือสิทธิประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น ไม่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในสัญญาหรือเอกสารประกอบการขายต่าง ๆ (เช่น โบรชัวร์ สื่อประชาสัมพันธ์) ไม่พอใจในเงื่อนไขของรายการส่งเสริมการ
ขาย ซึ่งรวมถึงความไมพ่ึงพอใจจากการไมไ่ดร้ับของรางวัลหรือของสมนาคุณจากรายการส่งเสรมิการขาย หรือได้รับแต่มีความล่าช้า หรือไม่ถูกต้อง

2006400015 การติดตามทวงถามหนี้ไม่เหมาะสม ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการการตดิตามทวงถามหนี้โดยเจา้หน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบัน ที่
ไม่เหมาะสม เช่น การติดตามทวงถามหนี้ซ่ึงไม่เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด การติดตามทวงถามหนี้โดยแสดงพฤติกรรมหรือใชว้าจาที่ไมเ่หมาะสม

2006400016 ปัญหาเกี่ยวกับหลักประกัน/ สินทรัพย์หรือสินทรัพย์ที่เป็น
ประกัน/ ผู้ค้ าประกัน/ การโอนกรรมสิทธิ์

ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกนั สินทรัพย์ที่เช่าซ้ือหรือที่เช่าแบบลีสซ่ิง สินทรัพย์ที่เป็นประกนั ผู้ค้ าประกัน หรือการ
โอนกรรมสิทธิซ่ึ์งอาจเกิดความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้รับการด าเนนิการ หรือได้รับการด าเนนิการแตม่ีความ
ล่าช้า หรือได้รับความไม่เป็นธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ

2006400017 การทุจริต ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติหรือฉอ้โกงซ่ึงเจา้หน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันปฏบัิติ
หน้าที่โดยมิชอบ หรือแสวงหาผลประโยชน์ที่ไม่ควรได ้โดยลูกค้าผู้แจ้งปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเป็นผู้ที่มีส่วนเสียประโยชน์โดยตรงหรือได้รบั
ผลกระทบหรือได้รบัความเสียหายจากเหตุดังกล่าว

2006400018 ความผิดพลาด/ ล่าช้า/ ละเลยของเจ้าหน้าที่ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความผิดพลาด ล่าช้าหรือละเลยของเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
สถาบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท าธรุกรรมหรอืการใช้บริการของลูกค้าที่อาจเกดิความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้
รับการให้บริการ หรือได้รับการให้บริการแตม่คีวามล่าช้า หรือได้รับการให้บริการอย่างไม่เหมาะสม
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ร่าง CL : Complaint TypeCL : Complaint Type Code (3/3)

Code Value Description
2006400019 ความผิดพลาด/ ล่าช้าของกระบวนการ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความผิดพลาดหรือล่าช้า ที่เกี่ยวข้องหรือมีเหตุมาจากกระบวนการ (process) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการท า

ธุรกรรมหรอืการใช้บรกิารของลูกค้าที่อาจเกดิความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้รับการให้บริการ หรือได้รับ
การให้บริการแตม่ีความล่าช้า หรือได้รับการให้บริการอย่างไมเ่หมาะสม

2006400020 ความผิดพลาด/ ล่าช้าของระบบงาน ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความผิดพลาดหรือล่าช้า ที่เกี่ยวข้องหรือมีเหตุมาจากระบบงาน (system) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการท า
ธุรกรรมหรอืการใช้บรกิารของลูกค้าที่อาจเกดิความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้รับการให้บริการ หรือได้รับ
การให้บริการแตม่ีความล่าช้า หรือได้รับการให้บริการอย่างไมเ่หมาะสม

2006400021 ติดต่อศูนย์บริการลูกค้า (call center) ไม่ได้ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการทีลู่กค้าไม่สามารถตดิตอ่ศูนย์บริการลูกค้า (call center) ของสถาบันได้ หรือติดต่อไดแ้ต่ไมไ่ดร้ับ
ความสะดวก เช่น มีความล่าช้า หรือใช้เวลานานในการรอเจา้หน้าที่มาให้บริการ

2006400022 ช่องทางการให้บริการดิจทิัลขัดขอ้ง ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัความขัดข้องในการใชบ้ริการชอ่งทางดิจทิัลต่าง ๆ  ของสถาบัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการใช้บรกิารของ
ลูกค้าท าให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวก หรือเกิดข้อตดิขดัในการใชบ้ริการ หรือไม่สามารถใช้บรกิารได้
ตัวอย่างช่องทางดิจทิัล เช่น แอปพลิเคชันของสถาบัน LINE Official Account ของสถาบัน

2006400023 การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า/ การรั่วไหลของขอ้มลู ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูของลูกค้าหรือการรัว่ไหลของข้อมลูลูกค้า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้า เช่น การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าโดยไม่ไดร้บัความยินยอม การรั่วไหลของขอ้มลูด้วยสาเหตุต่าง ๆ

2006400024 การทักท้วงรายการ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการทกัทว้งรายการการท าธรุกรรมในประเทศหรือระหว่างประเทศ ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ 
หรือด้วยผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของสถาบัน ซ่ึงรายการการท าธุรกรรมที่เกดิขึ้นไปแล้วนัน้อาจมคีวามผิดพลาดหรือไมถู่กต้องในรายละเอยีด

2006400025 ปัญหาอื่น ๆ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนในลักษณะอื่น ๆ
2006400026 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้/ ผ่อนผันการช าระหนี้ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกบัการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ หรือการผ่อนผันการช าระหนี้ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล ดอกเบ้ีย 

ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับ การด าเนินงานของเจา้หน้าที่ ระบบงาน หรือกระบวนการของสถาบัน และปัญหาในลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หรือการผ่อนผันการช าระหนี้

2006400027 อื่น ๆ ปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีนอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน Classification ข้างต้น
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CL : Counterparty Type Code (1/5)

ประเภทของคู่สัญญา
Code Value Description

2001400001 บุคคลธรรมดาผู้มีถ่ินที่อยู่ในประเทศ บุคคลธรรมดา คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มิได้ด าเนินการในรูปนิติบุคคล ซึ่งมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย
2001400002 ธุรกิจในประเทศ ธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบยีนและมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย
2001400003 นิติบุคคล ธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลที่ด าเนินการในรูป ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ทั้งนี้ไม่รวมถึงธุรกิจในรูปเดียวกันที่

ก าหนดให้แสดงในข้ออื่น
2001400004 สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ที่จัดต้ังข้ึนในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตร รวมกันจัดต้ังข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความ
เป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน รวมทั้ง สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง และสหกรณ์บริการ ทั้งนี้ ไม่รวมสหกรณ์ออมทรัพย์

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หมายถึง คณะบุคคลทีร่วมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่าย

2001400005 รัฐวิสาหกิจ และเทศพาณิชย์ที่ด าเนินการในรูปบริษัท หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินที่ด าเนินการในรูปบริษัทฯ

2001400006 นิติบุคคลอื่น องค์กรที่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ หรือจัดต้ังตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ
2001400007 กองทุนต่าง ๆ กองทุนที่มีการจดทะเบียนหรือจัดต้ังในประเทศไทย
2001400008 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund: PVD) คือ กองทุนที่ลูกจ้างและนายจ้างร่วมกันจัดต้ังข้ึนโดยความสมัครใจ เพื่อเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้าง เมื่อยาม

ลูกจ้างเกษียณอายุ ทุพพลภาพหรือออกจากงาน หรือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว กรณีที่ลูกจ้างเสียชีวิต

2001400009 กองทุนรวมตลาดเงิน กองทุนรวมตลาดเงิน คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไว้ซึ่งตราสารหนี้ที่มีคุณภาพและมีก าหนดช าระเงินต้นเมื่อทวงถามหรือมีอายุคงเหลือไม่เกิน 
1 ปี

2001400010 กองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIF) กองทุนรวมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนภายในประเทศไทยไปลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ
2001400011 กองทุนรวมอื่น ๆ กองทุนรวมอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ของรัฐบาลและมิได้ก าหนดให้แสดงในข้อใด เช่น กองทุนรวมผสม กองทุนรวมหน่วยลงทุน กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย์ กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน กองทุนรวมคาร์บอน กองทุนรวมตราสารแห่งหนี้ เป็นต้น
2001400012 กองทุนอื่น ๆ กองทุนอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น (รวมกองทุนของรัฐบาล)
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Code Value Description
2001400013 สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก าไร เช่น องค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ สมาคม สโมสร มูลนิธิ วัด โบสถ์ สถาบันการศึกษาของรัฐ สภากาชาดไทย พรรคการเมือง เป็นต้น ซึ่งมีถ่ินที่อยูใ่นประเทศไทย

2001400014 องค์กรภาคทางการไทย
2001400015 องค์กรภาครัฐบาล กระทรวง ทบวง และกรมของรัฐบาลไทย
2001400016 รัฐบาลกลาง ส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือมีฐานะเทียบเท่า เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะทางการปกครองโดยส่วนรวมของประเทศ 

เช่น การรักษาความสงบ การป้องกันประเทศ การออกกฎระเบียบ งานนโยบายต่าง ๆ อาทิ การก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาประเทศ 

2001400017 รัฐบาลท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐที่ให้บริการสาธารณะในท้องถ่ินตนเองโดยเฉพาะ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กทม. เมืองพัทยา 
โรงเรียน หรือโรงพยาบาลสังกัด กทม. โรงเรียนหรือสถานพยาบาลสังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน (อบท.) และ กองทุนของรัฐบาลท้องถ่ิน ได้แก่ เงินทุนสะสมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล กองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

2001400018 รัฐวิสาหกิจที่ด าเนินการในรูปแบบของรัฐบาลและองค์การ
ของรัฐ

หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ แต่เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะหรืออ านวยการบริการแก่ประชาชน อาทิ
- องค์การมหาชน เป็นนิติบุคคลทีจั่ดต้ังตาม พ.ร.บ.องค์การมหาชน และจัดต้ังตาม พ.ร.บ.เฉพาะ เช่น โรงพยาบาลบ้านแพ้ว โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ สถาบัน
บริหารกองทุนพลังงาน คุรุสภา ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

- องค์การของรัฐที่เป็นอิสระ เป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนตาม พ.ร.บ.เฉพาะ เพื่อท าหน้าที่ในการควบคุมก ากับดูแลกิจกรรมของรัฐ หรือด าเนินกิจการบริการสาธารณะ 
เช่น  ส านักงานคณะกรรมการกิจการพลังงาน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

- มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การมหาชน 
- หน่วยงานที่ใช้อ านาจรัฐ เช่น สภาวิชาชีพ สถาบันภายใต้มูลนิธิ ซึ่งเป็นกลไกของส่วนราชการ 
- ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์

ทั้งนี้ให้รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลมีอ านาจในการบริหารจัดการทั้งโดยตรงและโดยอ้อมในการให้บริการสาธารณะ และไม่แสวงหาก าไร (Nonprofit Institution 
Serving Government) ได้แก่ ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง การยางแห่งประเทศไทย สถาบันการบินพลเรือน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ องค์การจัดการน้ าเสีย การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย
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Code Value Description
2001400019 สถาบันการเงินในประเทศ สถาบันการเงิน ซ่ึงมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
2001400020 ธนาคารพาณิชย์ไทย บริษัทมหาชนจ ากัดที่ไดร้บัอนุญาตให้ประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชย์ และจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย
2001400021 ธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรายย่อย บริษัทมหาชนจ ากัดที่ไดร้บัอนุญาตให้ประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชย์ เพื่อให้บริการแกป่ระชาชนรายย่อยและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเป็นหลัก โดยมีข้อจ ากัด การประกอบธุรกจิเกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ ตราสารอนุพันธ ์และธุรกรรมอื่นที่มคีวามซับซ้อน

2001400022 ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ บริษัทมหาชนจากัดที่ไดร้บัอนุญาตให้ประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ซ่ึงมีธนาคารต่างประเทศถอืหุ้นไมต่่ ากวา่ร้อยละ 95 ของหุ้น
ที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด

2001400023 สาขาธนาคารต่างประเทศ สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รบัอนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย
2001400024 สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ
2001400025 ธนาคารแห่งประเทศไทย
2001400026 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก เป็นองค์กรของรฐัทีจ่ัดตัง้ขึ้นตั้งแต่ ปี 2551 ตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้ฝากเงินใน

สถาบันการเงินโดยเฉพาะผู้ฝากเงินรายย่อยที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศที่อาจจะไม่สามารถเข้าถงึข่าวสารทางการเงินไดอ้ย่างเพียงพอ

2001400027 ธนาคารออมสิน
2001400028 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
2001400029 ธนาคารอาคารสงเคราะห์
2001400030 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย
2001400031 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

2001400032 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
2001400033 บรรษัทประกันสินเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทประกันสินเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกจิของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง จัดตั้ง

ขึ้นตาม “พระราชบัญญัติบรรษัทประกนัสินเชือ่อุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ. 2534” โดยรับโอนทรัพย์สิน หนี้สิน และความรับผิดชอบของ
กองทุนประกนัสินเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (กยส.) เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ ์2535 ท าหน้าที่ช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ผ่านกลไกการค้ าประกันสินเชื่อ สร้างความเชื่อมั่นให้กับสถาบันการเงินในการอนมุัตสิินเชือ่มากขึน้ ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
ศักยภาพ แต่ขาดหลักประกัน หรือหลักประกันไม่เพียงพอไดร้ับวงเงินทีเ่พียงพอกับความตอ้งการ
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Code Value Description
2001400034 สถาบันการเงินประชาชน องค์กรการเงินชมุชนที่มวีัตถปุระสงค์ในการส่งเสรมิการออมทรพัย์และให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ 

คุณภาพชีวิต และสวัสดิการของสมาชกิและประชาชนในพืน้ที ่สามารถย่ืนค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนตามพระราชบัญญัตสิถาบันการเงนิ
ประชาชน พ.ศ. 2562 ได้ตามความสมัครใจ โดยสถาบันการเงินประชาชนสามารถท าหน้าที่เป็นธนาคารของชมุชนซ่ึงให้บริการรบัฝากเงินจากสมาชกิ 
ประชาชน และวิสาหกิจชุมชน ให้สินเชื่อแก่สมาชิก และเป็นตัวแทนการรบัช าระเงินและโอนเงินของสมาชิกและประชาชน โดยมีพื้นที่ในการด าเนินงานไมเ่กิน
เขตต าบลหรือแขวงที่ตัง้ของสถาบันการเงินประชาชนและเขตหมู่บ้านที่ตดิกับต าบลหรือแขวงอันเป็นที่ตัง้ของสถาบันการเงินประชาชน

2001400035 ส านักงานผู้แทนธนาคารตา่งประเทศ ส านักงานที่ได้รับอนุญาตให้กระท าการแทนสถาบันการเงินตา่งประเทศหรือสถาบันการเงินในประเทศ ไม่ว่าในหรือนอกประเทศไทย โดยจะรับเงินฝากหรือรบั
เงินจากประชาชนไมไ่ด้

2001400036 บริษัทเงินทุน บริษัทมหาชนจ ากัดที่ไดร้บัอนุญาตให้ประกอบธุรกจิรบัฝากเงิน หรือรับเงินจากประชาชนที่ตอ้งจา่ยคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว ้ซ่ึงมิใช่
การรับฝากเงินหรือรบัเงินไวใ้นบัญชีทีจ่ะเบิกถอนโดยใช้เชค็ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธหีนึ่งวิธใีด เช่น ให้สินเชื่อ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปลี่ยน
มืออื่นใด

2001400037 บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์ ประกอบธุรกจิหลักทรัพย์ประเภทตา่ง ๆ  เช่น การเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการ
กองทุนรวม การจัดการกองทนุส่วนบุคคล เป็นต้น อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ ตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

2001400038 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ท าธุรกจิการจัดการกองทนุรวม และอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.
2001400039 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทมหาชนจ ากัดที่ไดร้บัอนุญาตให้ประกอบธุรกจิเครดติฟองซิเอร์ สามารถท าาธุรกิจโดยการรบัฝากเงินจากประชาชน และให้สินเชื่อโดยวิธีรบัจ านอง

อสังหาริมทรัพย์ และการรับซ้ืออสังหาริมทรพัย์ด้วยวิธฝีากขายเท่านั้น
2001400040 บริษัทประกันชีวิต บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรวี่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธรุกิจประกันชีวติ เพื่อรับประกันตอ่ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล โดยสัญญาว่าจะจ่ายชดเชยให้แกผู่้เอาประกนัภัย หรือผู้รับผลประโยชน์กรณีผู้เอาประกันภัยมีการเสียชีวิต และอาจมีความคุ้มครองอื่น ๆ เช่น การ
ประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะ การประกันกรณีทพุพลภาพ หรือการประกันภัยสุขภาพ เป็นต้น

2001400041 บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรวี่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธรุกิจประกันวนิาศภัย เพื่อรับประกันตอ่ความเสียหายต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย ภัยรถยนต์ 
ภัยทางทะเลและขนส่ง

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Counterparty Type Code (5/5)

Code Value Description

2001400042 สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกจิและสังคมที่สมาชกิรว่มกนัจดัตั้งขึน้ดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จัดการรว่มกนัในการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการ
ตามความต้องการหรือผลประโยชนอ์ย่างเดยีวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิอ์อกเสียงได้หนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกับ
จ านวนหุ้นที่ถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์
โคนม

2001400043 สหกรณ์ Credit Union / ชุมนุมสหกรณ์ Credit 
Union

เป็นสถาบันการเงินที่สมาชิกเป็นเจา้ของ และบริหารงานโดยสมาชิก มีจุดประสงค์ในการระดมเงินออมเพื่อใช้ส าหรับเป็นทุนให้บริการแกส่มาชิกใน
รูปแบบของสินเชื่อโดยคิดอัตราดอกเบ้ียที่เหมาะสม และไม่เน้นผลก าไรสูงสุด ผลก าไรที่ได้จะถกูจัดสรรเป็นสวสัดิการตา่ง ๆ  ให้แก่สมาชิก

2001400044 บริษัทบริหารสินทรัพย์ บริษัทที่ได้จดทะเบียนกับ ธปท. ตาม พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เพื่อท าหน้าที่บริหารสินทรัพย์ดอ้ยคุณภาพของสถาบันการเงิน

2001400045 โรงรับจ าน า ทั้งที่เป็นของรัฐบาล เทศบาล และเอกชน
2001400046 บริษัทลีสซ่ิง บริษัทที่ประกอบธุรกิจการให้เชา่ซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิง (Hire-purchase and Leasing)
2001400047 สถาบันการเงินอื่น สถาบันการเงินอื่น นอกเหนือจากทีก่ล่าวข้างตน้ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)
2001400048 ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเชือ่ทีม่ิใชส่ถาบันการเงิน หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มใิช่สถาบันการเงิน การให้สินเชื่อเพื่อซ้ือสินค้าและบรกิาร 

รวมถึงการเบิกเงินสดล่วงหน้า ผู้ให้บริการ P2P Lending ผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่ออื่น ๆ  บริษัทผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และศูนย์บริหารเงิน (ไม่รวมศูนย์บริหารเงินที่เป็นรัฐวสิาหกิจ)

2001400049 ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ บุคคล/นิติบุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยและมีภูมิล าเนาหรืออยู่ในต่างประเทศ (ไม่อยู่ในประเทศไทย) รวมบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยที่มภีูมลิ าเนาถาวรใน
ต่างประเทศแต่ยังไม่ไดโ้อนสัญชาติ

2001400050 บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ บุคคลธรรมดาที่มีภูมิล าเนาหรืออยู่ต่างประเทศ ทั้งที่มีหรือไม่มีสัญชาติไทย
2001400051 นิติบุคคลในต่างประเทศ นิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศ เช่น บริษัทจ ากัด สหกรณ์ (ไม่นับรวมสหกรณ์ที่ตา่งประเทศจัดเป็นสถาบันการเงิน) เช่น Dairy Farmers of 

America, Inc. (DFA) ในสหรัฐอเมริกา เป็นต้น
2001400052 สถาบันการเงินในต่างประเทศ สถาบันการเงินที่อยู่ในตา่งประเทศ เช่น Mutual Funds (กองทุนรวม) Insurance Companies (บริษัทประกัน) Credit Union และ Subsidiary 

ของสถาบันการเงินไทยทีอ่ยู่ในตา่งประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามการก าหนดนิยามสถาบันการเงินของประเทศที่สถาบันนั้น ๆ  ตั้งอยู่

2001400053 ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ อื่น ๆ อื่น ๆ ที่ไม่สามารถแสดงไวใ้นรายการขา้งต้น เช่น รัฐบาล องค์การของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Identification Type Code

Code Value Description
2002700001 Personal Id เลขประจ าตัวประชาชน
2002700002 Passport Number เลขที่หนังสือเดินทาง
2002700003 Tax Id เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร
2002700004 Juristic Id เลขที่จดทะเบียนนิติบุคคล (เฉพาะที่จดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์)
2002700005 BOT Assigned Code รหัสที่ก าหนดโดย ธปท.
2002700006 Government Organization Id รหัสองค์กรหรือหน่วยงานราชการของรฐับาลไทย
2002700007 FI Code รหัสสถาบันการเงิน
2002700008 Swift Code รหัสมาตรฐาน SWIFT
2002700009 Oversea Individual Id รหัสบุคคลธรรมดาในประเทศอื่น
2002700010 Oversea Juristic Id รหัสนิติบุคคลในประเทศอื่น

2002700011
International Organization and Oversea 
Government Id

รหัสองค์กรหรือหน่วยงานราชการในประเทศอื่น

2002700012 Other Juristic Reference Id รหัสนิติบุคคลที่ออกให้โดยหน่วยงานราชการอืน่ที่มใิชก่ระทรวงพาณิชย์
2002700013 Legal Entity Identifier (LEI) LEI ID จาก GLEIF
2002700014 Community Enterprise Id รหัสทะเบียนวิสาหกิจชุมชน จากกรมส่งเสริมการเกษตร
2002700015 Cooperative Id เลขทะเบียนสหกรณ์ (13 หลัก) จากกรมส่งเสริมสหกรณ์
2002700016 Fund Id เลขจดทะเบียนกองทุน จาก ก.ล.ต.
2002700017 Offshore Branch Number รหัสส านักงานสาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์

จดทะเบียนในประเทศ 
2002700018 People Financial Institution Id รหัสทะเบียนสถาบันการเงินประชาชน จากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
2002700019 Other Code รหัสอื่น ๆ

ประเภทของเลขที่อา้งอิงบุคคลหรือนิติบุคคล

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่



89

CL : Product or Service Type Code (1/4)
ประเภทผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือการให้บริการการช าระเงิน

Code Value Description
2006500001 ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Financial Product)
2006500002 เงินฝาก เงินรับฝากทุกประเภทจากผู้มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศทั้งที่เป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศ ซึ่งต้องจ่ายดอกเบี้ยหรือไม่ต้องจ่ายดอกเบี้ยแก่ผู้ฝาก รวมถึง

เงินรับฝากที่ไม่เคลื่อนไหว โดยเงินรับฝากตามที่กล่าวรวมถึงการระดมเงินจากประชาชนในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ต๋ัวแลกเงิน สลากออมสิน สลากออมทรัพย์ และผลิตภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเช่นเดียวกันแต่มีชื่อเรียกเป็นอย่างอื่นด้วย

2006500003 บัตรเดบิต/ บัตรเอทีเอ็ม บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่สถาบันออกให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด และ/ หรือเพื่อใช้เบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืน
ใดที่เกี่ยวกับเงิน ตามมูลค่าของเงินที่ผู้ใช้บริการได้ฝากไว้กับสถาบัน

2006500004 เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) มูลค่าเงินที่บันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ชิพคอมพิวเตอร์ในบัตรพลาสติก เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้า (prepaid) 
แก่ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และสามารถใช้ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด

2006500005 บัตรเครดิต บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่สถาบันออกให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อใช้ช าระค่าสนิค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพื่อใช้เบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใดที่
เกี่ยวกับเงิน และสถาบันจะเรียกให้ผู้ใช้บริการช าระเงินในภายหลัง

2006500006 สินเชื่อภายใต้การก ากับ
2006500007 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อส่วนบุคคลเฉพาะที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน รวมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งใน

สินค้าที่สถาบันมิได้จ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ยกเว้นการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าประเภทรถและเครื่องจักร ทั้งนี้ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
ข้างต้นไม่รวมถึง สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน สินเชื่อที่จัดให้มีการน า
เอกสารแสดงสิทธิ์ในที่ดิน หรือสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง หรือทรัพย์หรือทรัพย์สินอื่น เพื่อเป็นประกันการช าระหนี้ และสินเชื่อที่สถาบันที่เปน็ผู้ประกอบธุรกิจ
ให้แก่บุคคลธรรมดาในต่างประเทศ

2006500008 สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภค

2006500009 สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อการประกอบอาชีพ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบอาชีพ

2006500010 สินเชื่อเช่าซื้อ หรือสินเชื่อเช่าแบบลีสซิ่ง สินเชื่อส่วนบุคคลที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าที่สถาบันมิได้จ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ยกเว้นการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้า
ประเภทรถและเครื่องจักร

2006500011 สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน การให้กู้ยืมเงินแก่บุคคลที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในรถ โดยผู้ให้บริการมีการรับสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ หรือจัดให้มีสัญญา เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด เพื่อให้เจ้าของกรรมสิทธิ์
ในรถโอนทะเบียนรถไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นประกันการช าระหนี้ หรือจัดให้มีสัญญา เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด เพื่อให้สถาบันสามารถน ารถที่เป็นกรรมสิทธิ์ของลูกหนี้ไปขาย
หรือด าเนินการอื่นใดเพื่อการช าระหนี้นั้น ทั้งนี้ ลูกหนี้ยังคงสามารถครอบครองรถและใช้ประโยชน์ในฐานะเจ้าของรถได้ตามปกติ
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CL : Product or Service Type Code (2/4)

Code Value Description
2006500012 สินเชื่อ Nano finance สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชพีภายใต้การก ากบัที่มีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ ที่มีวงเงินรวมสินเชื่อไมเ่กนิหนึ่งแสนบาทตอ่

ลูกหนี้แต่ละราย และมีระยะเวลาการให้สินเชือ่ตามที่ลูกค้าและสถาบันไดต้กลงกัน โดยมีกระบวนการให้สินเชื่อทียื่ดหยุ่นสอดคล้องกบัคุณลักษณะของ
กลุ่มลูกหนี้ เช่น ผู้ที่เริ่มต้นธุรกิจใหม่

2006500013 สินเชื่อ Micro Finance การให้กู้ยืมเงินแก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดยมีวงเงินการให้กู้ยืมแก่ผู้ใช้บริการแต่ละรายไม่เกินสองแสน
บาท

2006500014 สินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่ออเนกประสงค์

2006500015 สินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อ
อเนกประสงค์ที่มีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักประกัน

เงินให้สินเชื่อส่วนบุคคล หรือสินเชื่ออเนกประสงค์ที่ให้กู้ยืมโดยมทีี่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน หรือสินเชื่อบ้านแลกเงิน (Home for cash) ซ่ึงรวมถึงสินเชื่อ
อื่นที่เกี่ยวเนื่องกบัสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อที่ให้เพิ่มเติมจากสินเชือ่เพื่อที่อยู่อาศัย โดยมีที่อยู่อาศัยดังกล่าวเป็นหลักประกนั (สินเชื่อ Top up) 
และสินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage) ซ่ึงเป็นการให้สินเชื่อแก่ผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยและเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้กู้
และปลอดภาระหนี้เป็นหลักประกนั

2006500016 สินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อ
อเนกประสงค์ทั้งที่มีและไมม่ี
หลักประกัน

การให้กู้ยืมเงิน การรับซ้ือ ซ้ือลด หรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออืน่ใด แก่บุคคลธรรรมดาโดยไม่ไดร้ะบุวัตถุประสงค์หรือมวีตัถปุระสงค์
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ และให้รวมถงึสินเชื่อที่มวีตัถปุระสงค์เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงอาจมีทรัพย์หรือทรพัย์สินเป็นหลักประกัน
หรือไม่ก็ได้

2006500017 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อที่ให้แก่ลูกหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือกลุ่มบุคคล เพื่อการจัดหาที่อยู่อาศัย โดยมีที่ดินและ/ หรือสิ่งปลูกสร้างนั้น จ านองเป็นหลักประกัน ไม่ว่าจะมี
วัตถุประสงค์เพื่อซ้ือทีด่ินเพื่อปลูกสร้างที่อยู่อาศัย ปลูกสร้างที่อยู่อาศัย ซื้อที่ดินพร้อมบ้านพักอาศัย ซ้ือห้องชุดในอาคารชุด หรือซ้ืออาคารในลักษณะอื่นใด
เพื่อเป็นที่อยู่อาศัย รวมถึงการให้สินเชื่อเพื่อน าไปไถถ่อนสินเชือ่เพื่อที่อยู่อาศัยจากสถาบันอืน่ (สินเชื่อ Refinance)

2006500018 เช่าซ้ือและลีสซ่ิง ที่ไม่ใช่สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ

การให้เช่าซ้ือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และการให้เช่าทรพัย์สินในลักษณะที่เป็นสัญญาเชา่การเงิน (financial lease) โดยสถาบันจะหา
ทรัพย์สินตามความประสงค์ของลูกค้าจากผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย หรือบุคคลอื่น หรือเป็นทรัพย์สินที่ยึดไดจ้ากลูกค้ารายอื่น เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ใน
ทรัพย์สินนั้น โดยลูกค้ามีหน้าที่ต้องบ ารุงรักษาและซ่อมแซมทรพัย์สินที่เชา่

2006500019 รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ รถยนต์ และรถจักรยานยนต์

2006500020 สินทรัพย์อื่น สินทรัพย์ประเภทอืน่นอกเหนือจากรถยนต ์และรถจักรยานยนต์
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CL : Product or Service Type Code (3/4)

Code Value Description
2006500021 สินเชื่อผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) และธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาด
กลาง

สินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกจิทีใ่ห้แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคลที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือ
ธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลางโดยในการพิจารณาการเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลางนั้น ให้
เป็นไปตามแ้นวทางที่สถาบันแต่ละแห่งก าหนด

2006500022 ผลิตภัณฑ์ประกันภัย การประกันชวีติ (life insurance) ตามพระราชบัญญัติประกันชวีิต พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิม่เติม และการประกนัวนิาศภัย (non-life insurance) 
ตามพระราชบัญญัติประกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

2006500023 ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม กองทุนรวมตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ ที่สถาบันให้บริการเป็นนายหน้า ทั้งนี้ ให้รวมถึงผลิตภัณฑ์อื่นที่มลีักษณะเชน่เดยีวกนั
ด้วย เช่น กองทรัสต์ตามกฎหมายว่าดว้ยทรสัต์เพื่อธรุกรรมในตลาดทนุ

2006500024 การรับซ้ือรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ การรับซ้ือหรือรับโอนสินทรพัย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน เพื่อน ามาบริหาร เช่น การเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
หรือจ าหน่ายจ่ายโอนต่อไป โดยการรายงานในเรือ่งนีจ้ะเป็นกรณีทีส่ืบเนื่องจากการเป็นลูกหนี้ของบริษัทที่รบัซ้ือ / รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเพื่อ
น ามาบริหารจัดการ หรือจ าหน่ายจ่ายโอน

2006500025 อสังหาริมทรัพย์รอการขาย อสังหาริมทรัพย์สินรอการขาย หรือ non-performing asset (NPA) ที่สถาบันเป็นเจ้าของกรรมสิทธิซ่ึ์งอาจได้มาจากการช าระหนี้ การประกันการให้
สินเชื่อ หรือที่ซ้ือจากการขายทอดตลาด เป็นต้น 

2006500026 การให้บริการการช าระเงิน (Payment Service)

2006500027 การฝากเงินเข้าบัญชี การให้บริการรับฝากเงินสดเข้าบัญชีเงินฝากของสถาบัน
2006500028 การเติมเงินเข้าบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Money)
การให้บริการเติมเงินเข้าบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และให้รวมถึงการเตมิเงินเขา้บัตรเงินอเิล็กทรอนิกส์ (e-Money card) และกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet)

2006500029 การถอนเงิน
2006500030 การถอนเงิน ภายในประเทศ การให้บริการถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝาก หรือการเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดติ บัตรกดเงินสด หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เกดิขึน้ภายในประเทศ

2006500031 การถอนเงินระหว่างประเทศ การให้บริการถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝาก หรือการเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดติ บัตรกดเงินสด หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ
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92

CL : Product or Service Type Code (4/4)

Code Value Description
2006500032 การโอนเงิน
2006500033 การโอนเงินภายใน การให้บริการโอนเงินดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการให้บริการที่สถาบันได้รบัเงินมาจากลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการเพือ่โอนเงินตอ่ไปยังผู้รับโอนเงิน 

(fund transfer) ที่เกิดขึ้นภายในประเทศและผ่านบริการพรอ้มเพย์ประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์

2006500034 การโอนเงินภายใน การให้บริการโอนเงินดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการให้บริการที่สถาบันได้รบัเงินมาจากลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการเพือ่โอนเงินตอ่ไปยังผู้รับโอนเงิน 
(fund transfer) ที่เกิดขึ้นภายในประเทศและไมผ่่านบริการพร้อมเพย์ประเทศ ที่ไม่ผ่านบริการพรอ้ม

เพย์
2006500035 การโอนเงินระหว่างประเทศ ที่

ผ่านบริการพร้อมเพย์
การให้บริการโอนเงินดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการให้บริการที่สถาบันได้รบัเงินมาจากลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการเพือ่โอนเงินตอ่ไปยังผู้รับโอนเงิน 
(fund transfer) ระหว่างประเทศและผ่านบริการพรอ้มเพย์

2006500036 การโอนเงินระหว่างประเทศ ที่ไม่
ผ่านบริการพร้อมเพย์

การให้บริการโอนเงินดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการให้บริการที่สถาบันได้รบัเงินมาจากลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการเพือ่โอนเงินตอ่ไปยังผู้รับโอนเงิน 
(fund transfer) ระหว่างประเทศและไมผ่่านบริการพร้อมเพย์

2006500037 การใช้จ่าย / ช าระค่าสินค้าและบริการ ผ่าน
ระบบเครือข่ายบัตร

2006500038 ด้วยผลิตภัณฑ์บัตร   เดบิต / 
บัตรเอทีเอ็ม

การใช้จ่ายหรือการช าระเงินค่าสินค้าและบริการตา่ง ๆ  ด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเอทเีอม็ผ่านชอ่งทางเครื่อง ATM เครื่อง EDC หรือระบบ online

2006500039 ด้วยผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต การใช้จ่ายหรือการช าระเงินค่าสินค้าและบริการตา่ง ๆ  ด้วยบัตรเครดิต ผ่านช่องทางเครื่อง EDC หรือระบบ online

2006500040 การใช้จ่าย / ช าระค่าสินค้าและบริการ ด้วย
ผลิตภัณฑ์เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

การใช้จ่ายหรือการช าระเงินค่าสินค้าและบริการตา่ง ๆ  ด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านช่องทาง e-Money terminal หรือระบบ online

2006500041 การใช้จ่าย / ช าระค่าสินค้าและบริการ ใน
กรณีอื่น

การใช้จ่ายหรือการช าระเงินในลักษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวขา้งต้น เช่น การช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านตัวแทนทางการเงินของสถาบัน การช าระ
เงินผ่าน QR code การช าระค่างวดของสินเชื่อ การช าระเงินโดยใช้เชค็

2006599999 ผลิตภัณฑ์ / บริการอื่น ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากทีร่ะบุ ใน Classification ข้างต้น
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CL : Service Channel Type Code 

ช่องทางการท าธุรกรรมการฝากเงิน การเติมเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน และการช าระเงินที่สถาบันก าหนดให้ลูกค้าสามารถมาใชบ้ริการดังกล่าวได้

Code Value Description

2005900001 Kiosk เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการอตัโนมัตทิี่ลูกค้าท ารายการเอง เช่น ถอนเงิน โอนเงิน ฝากเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ หรือ
ช าระหนี้ รวมถึงการท ารายการอื่น ๆ ที่ท าให้เกิดธุรกรรมเสรจ็สิ้นสมบูรณ์

2005900002 Counter เคาน์เตอร์ที่มีพนักงานให้บริการ

2005900003 Internet เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต

2005900004 Mobile อุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถอื แท็บเล็ต และอุปกรณ์พกพาอืน่ ๆ

2005900005 Electronic Data Capture (EDC) เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชใ้นการท ารายการจากบัตรอเิล็กทรอนกิส์และสื่อการช าระเงินประเภทอื่นๆ ณ จุดที่จ าหน่ายสินค้าและ
บริการ

2005900006 e-money terminal เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชใ้นการท ารายการจากเงินอเิล็กทรอนิกส์ (e-money) เช่น รับช าระเงินค่าสินค้าและบริการ และเติม
มูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์

2005900099 Others ช่องทางในการให้บริการอืน่ ๆ

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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บริการทางการเงินที่มกีารก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน (Service Level Agreement: SLA) 

Code Value Description

2006600001 การยืนยันการรบัเรื่อง การยืนยันการรบัปัญหาหรือเรื่องรอ้งเรยีนผ่านช่องทางการรอ้งเรียนตา่ง ๆ

2006600002 การแจ้งยุติหรือแจง้ความคืบหน้า การแจ้งยุติหรือแจง้ความคืบหน้าในการด าเนินการเพื่อแก้ไขเรือ่งร้องเรยีนส าหรับทุกชอ่งทางการร้องเรยีน

2006600003 การแจ้งยุติ การแจ้งยุติ

2006600004 การแจ้งความคืบหน้า การแจ้งความคืบหน้า (กรณีไม่สามารถด าเนนิการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรียนให้แล้วเสรจ็)

2006600005 การไถ่ถอนหลักประกนั การไถ่ถอนหลักประกนัส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารด าเนินการจนพรอ้มให้ลูกค้ามาไถ่ถอนหลักประกันได้

2006600006 กรณีช าระหนี้เสร็จสิ้น กรณีช าระหนี้เสร็จสิ้น

2006600007 กรณี Refinance กรณี Refinance

2006600008 การโอนกรรมสิทธใิห้ผู้เช่าซ้ือ การโอนกรรมสิทธิใ์ห้ผู้เช่าซ้ือรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต ์ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย  เมื่อช าระหนี้เสรจ็สิ้น

2006600009 การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ส าหรับสินเชื่อบุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารแจ้งผลการพิจารณาเบ้ืองตน้ให้ลูกค้าทราบ 
นับจากวันที่ธนาคารไดร้ับเอกสารครบถ้วน

2006600010 การออกหนังสือยืนยันการช าระหนี้ การออกหนังสือยืนยันการช าระหนี้เสร็จสิ้น ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย
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Code Value Description
2006600011 การขอตรวจสอบสถานะบัญชี การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเชื่อของลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย (เช่น สถานะบัญชี เงินต้นคงเหลือ ค่างวดที่ถึงก าหนด

ช าระ ยอดช าระ วันครบก าหนดช าระ) ธนาคารแจ้งข้อมลูให้ลูกค้าทราบ

2006600012 ทางวาจา ทางวาจา (ธนาคารแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ นับจากลูกค้าพิสูจน์ตัวตนกบัธนาคารครบถ้วนถกูต้อง)
2006600013 ลายลักษณ์อักษร ลายลักษณ์อักษร
2006600014 การท าธุรกรรมฝาก/ ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/ CDM ภายใน

ธนาคารเดียวกัน
การท าธุรกรรมฝากหรือถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM หรือ CDM ภายในธนาคารเดียวกนั แต่เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่ได้รับเงินหรือ
ยอดเงินไม่ตรงกับที่ท ารายการ  (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต) ธนาคารตรวจสอบ แจ้งผล  และปรับปรุง
รายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)  

2006600015 กรุงเทพและปรมิณฑล กรุงเทพและปรมิณฑล
2006600016 ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด
2006600017 การท าธุรกรรมฝาก/ ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/ CDM ต่าง

ธนาคาร
การท าธุรกรรมฝากหรือถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM หรือ CDM ต่างธนาคาร แต่เกิดข้อผิดพลาด ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่
ตรงกับที่ท ารายการ (ไม่รวมกรณีทีส่งสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต) ธนาคารตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง 
(ถ้ามี)   

2006600018 กรุงเทพและปรมิณฑล กรุงเทพและปรมิณฑล
2006600019 ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด
2006600020 การท าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM/ CDM/ 

Internet/ Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. ผู้รับโอนไม่ได้รับ
เงิน

การท าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM CDM Internet หรือ Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. แต่เกิด
ข้อผิดพลาดระบบขัดขอ้ง ผู้รับโอนไม่ได้รับเงิน ธนาคารตรวจสอบและปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี) 
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Code Value Description
2006600021 การท าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่เกิดข้อผิดพลาด

ระบบขัดข้องไม่ได้รบัเงิน
การท าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM CDM Internet หรือ Mobile Banking แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดขอ้ง
ไม่ได้รับเงิน ธนาคารตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกตอ้ง (ถ้ามี)  

2006600022 กรณีใช้บริการพรอ้มเพย์ กรณีเลือกใช้บริการพรอ้มเพย์
2006600023 กรณีใช้บริการอื่น กรณีเลือกใช้บริการอื่นที่ไมใ่ชพ่รอ้มเพย์
2006600024 การเติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนกิส์ (e-Money) ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ATM/ CDM/ Internet/ Mobile Banking แต่เกิด
ข้อผิดพลาดระบบขัดขอ้ง ไม่ได้รับเงิน

การเติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนกิส์ (e-Money) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ ATM CDM Internet หรือ Mobile Banking แต่เกิด
ข้อผิดพลาดระบบขัดขอ้ง ไม่ได้รับเงิน ธนาคารตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี)

2006600025 กรณีใช้บริการพรอ้มเพย์ กรณีเลือกใช้บริการพรอ้มเพย์
2006600026 กรณีใช้บริการอื่น กรณีเลือกใช้บริการอื่นที่ไมใ่ชพ่รอ้มเพย์
2006600027 การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญช ี(ไม่รวมกรณีทีส่งสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต) ธนาคารตรวจสอบและแจ้งผลการติดตาม

ให้ลูกค้าทราบ
2006600028 กรณีโอนเงินธนาคารเดียวกัน กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดยีวกนั
2006600029 กรณีโอนเงินตา่งธนาคาร กรณีโอนเงินตา่งธนาคาร
2006600030 กรณีโอนเงิน/ เติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) กรณีโอนเงิน หรือ เติมเงินเข้าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)

2006600031 การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารด าเนินการอายัดบัตรอเิล็กทรอนิกส์ นับแต่เวลาที่ลูกค้าผู้ถือบัตรแจง้ทางโทรศัพท ์หรือโดย
เครื่องมือสื่อสารอย่างอื่นที่ธนาคารก าหนด โดยลูกค้าผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นภายหลังจากการอายัด

2006600032 บัตรเดบิต/ บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตหรือบัตรเอทเีอ็ม
2006600033 บัตรเครดิต บัตรเครดิต
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Code Value Description
2006600034 การทักท้วงการช าระเงินของผู้ถอืบัตร การทักท้วงการช าระเงินของผู้ถอืบัตร (เฉพาะกรณีช าระค่าสินค้าและบริการในประเทศและต่างประเทศ และกรณีถอนเงินสดจาก

ตู้ ATM ในต่างประเทศ) โดยธนาคารตรวจสอบและทักท้วงไปยังธนาคารรา้นค้า และแจ้งผลการด าเนนิการให้ลูกค้าทราบ นับจากวันที่
ธนาคารได้รับแจง้จากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร

2006600035 บัตรเครดิต บัตรเครดิต ลูกค้าควรย่ืนขอทักท้วงรายการใช้บัตรบางรายการที่ไมถู่กตอ้ง 
ภายในระยะเวลา 10 วัน นับจากวันที่ได้รบัใบแจ้งยอดรายการใช้บัตร

2006600036 บัตรเดบิต บัตรเดบิต ลูกค้าควรย่ืนขอทักท้วงรายการใช้บัตรบางรายการที่ไมถ่กูตอ้ง
ภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันที่ลูกค้าท ารายการ

2006600037 การตรวจสอบรายการใชบั้ตรเดบิต การตรวจสอบรายการใชบั้ตรเดบิต ณ จุดขายภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผู้ถือบัตร กรณีที่ลูกค้าใช้บัตรเดบิตช าระค่าสินค้าหรือ
บริการภายในประเทศด้วยเครื่องรดูบัตร แต่ขณะท ารายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตรหรอืระบบเครือข่ายของธนาคารขดัข้อง ส่งผลให้
ลูกค้าถูกตัดเงิน จากบัญชี แต่ร้านค้าไม่ได้รบัแจง้ยืนยันการท ารายการส าเร็จ ธนาคารตรวจสอบและคืนเงินให้แก่ลูกค้า

2006600038 กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร และแจ้งยกเลิก
รายการภายใน 12.00 น.

กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร หากเกิดเหตุขัดข้อง และ
ธนาคารผู้ถือบัตรไดร้ับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคาร ร้านค้า ภายในเวลา 12.00 น.

2006600039 กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร และแจ้งยกเลิก
รายการหลัง 12.00 น.

กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร หากเกิดเหตุขัดข้อง และ
ธนาคารผู้ถือบัตรไดร้ับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคาร ร้านค้า หลังเวลา 12.00 น.

2006600040 กรณีท ารายการนอกวนัและเวลาท าการ กรณีท ารายการนอกวนัและเวลาท าการของธนาคาร
2006600041 การขอข้อมูลประเภทต่างๆ การขอข้อมูลประเภทต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย
2006600042 การค านวณดอกเบ้ียบัตรเครดติ/ บัตรกดเงินสด การค านวณดอกเบ้ียบัตรเครดติหรือบัตรกดเงินสด ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน3 รอบบัญชี ธนาคารแจ้งข้อมลูให้ลูกค้าทราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรนับจากวันทีธ่นาคารไดร้ับค าขอจากลูกค้า
2006600043 การค านวณดอกเบ้ียสินเชื่อ การค านวณดอกเบ้ียสินเชื่อ ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน ธนาคารแจ้งขอ้มลูให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร นับจากวันที่

ธนาคารได้รับค าขอจากลูกค้า
2006600044 การค านวณดอกเบ้ียเช่าซ้ือ การค านวณดอกเบ้ียเช่าซ้ือ ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน ธนาคารแจ้งข้อมลูให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร นับจากวันที่

ธนาคารได้รับค าขอจากลูกค้า 
2006600045 รายการเดินบัญชีเงินฝาก รายการเดินบัญชีฝาก (Bank Statement) ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน ธนาคารแจ้งข้อมลูให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

นับจากวันที่ธนาคารไดร้ับค าขอจากลูกค้า
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ประเภทของข้อเสนอแนะ การแจ้งเบาะแสหรือการขอความอนุเคราะห์
Code Value Description

2006700001 ข้อเสนอแนะและแจง้เบาะแส ข้อเสนอแนะ หมายถึง การที่ลูกค้าแสดงความเห็นในลักษณะที่ตอ้งการให้มีการปรับปรุงการให้บริการของสถาบัน

เบาะแส หมายถึง เรื่องที่ผู้แจ้งเบาะแสเห็นวา่สถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันปฏิบัติหรือ
ให้บริการไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรม ผิดสัญญา ผิดกฎหมาย ทุจริตหรือมพีฤติกรรมไมเ่หมาะสม หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท. 
หรือ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยผู้แจ้งเบาะแสไม่มีส่วนเสียประโยชน์โดยตรง หรือไม่ต้องการค าตอบ รวมถึงเรือ่งร้องเรยีนที่ผู้รอ้งเรียนไม่ประสงค์
จะให้เอกสารแสดงตวัตนเมือ่มกีารรอ้งขอ

2006700002 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์ / 
กระบวนการ / ระบบงาน

การให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการขอให้สถาบันปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการด าเนนิการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการเงิน
ระบบงาน กระบวนการ หรือการให้บริการของสถาบัน

2006700003 แจ้งเบาะแสการทุจรติ การแจ้งเบาะแสเกีย่วกบัการทจุรติ หรือฉ้อโกงซ่ึงผู้แจ้งเบาะแสมีขอ้สงสัยหรือมีเหตุให้เชื่อได้วา่การทจุรติ หรือการฉ้อโกงดังกล่าวอาจมสีาเหตุมา
จากเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสถาบัน ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือแสวงหาผลประโยชน์ที่ไม่ควรได ้โดย
ผู้ที่แจ้งเบาะแสเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเสียประโยชน์หรือไมไ่ด้รบัความเสียหายโดยตรง
ทั้งนี้ การแจ้งเบาะแสการทจุรติไม่รวมถงึ กรณีลูกค้าผู้แจ้งปัญหาเป็นผู้ที่มีส่วนเสียประโยชน์ หรือได้รับความเสียหายโดยตรงจากการทุจริต หรือ
ฉ้อโกงดังกล่าว ซ่ึงจะน าไปรายงานในชุดขอ้มูล DER_COMP

2006700004 แจ้งเบาะแสภัยทางการเงิน การแจ้งเบาะแสเกีย่วกบัภัยทางการเงินทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินของสถาบัน เช่น การสวมรอย การปลอมแปลง การ
หลอกลวง การแอบอ้าง ซ่ึงอาจกระท าโดยมิจฉาชพี หรือบุคคลภายนอกซ่ึงไม่มีความเกี่ยวขอ้งกับสถาบัน โดยผู้ที่แจ้งเบาะแสเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเสีย
ประโยชน์หรือไม่ไดร้บัความเสียหายโดยตรง
ทั้งนี้ การแจ้งเบาะแสภัยทางการเงินไมร่วมถึง กรณีลูกค้าผู้แจ้งปัญหาเป็นผู้ที่มีส่วนเสียประโยชน์ หรือได้รับความเสียหายโดยตรงจากภัยทาง
การเงินนั้น ซ่ึงจะน าไปรายงานในชุดขอ้มลู DER_COMP

2006700005 ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแสอื่น ๆ การให้ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแสในลักษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน Classification ข้างต้น

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Suggestion Type Code (2/2)

Code Value Description

2006700006 ขอความอนุเคราะห์ การขอความอนุเคราะห์ หมายถึง การที่ลูกค้าขอความชว่ยเหลือ หรือขอให้สถาบันช่วยด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์/ บริการของสถาบัน เนื่องมาจากความประสงค์ของลูกค้า

2006700007 ลด / ยกเว้นค่าธรรมเนียม การขอความอนุเคราะห์ให้สถาบันปรับลด หรือยกเว้นค่าธรรมเนยีม ค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องรับผิดชอบจากการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการเงินของสถาบัน

2006700008 ขอปรับปรุง / แก้ไขรายการ การขอความอนุเคราะห์ให้สถาบันด าเนินการใด ๆ เพื่อแก้ไขผลจากการท าธุรกรรม เช่น การโอนเงิน การช าระเงิน ที่ลูกค้าได้
ด าเนินการโดยเกิดความผิดพลาด เช่น ไม่ได้ตรวจสอบรายละเอยีดจ านวนเงิน รายละเอียดบัญชีที่ใช้ หรือบัญชีที่รับโอนให้
ถูกต้องก่อนด าเนินการโอนเงิน

2006700009 ขอผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ / ขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การขอความอนุเคราะห์ให้สถาบันผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ หรือขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซ่ึงรวมถึงการขอความ
อนุเคราะห์ผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ หรือขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามมาตรการต่าง ๆ ที่ทางการก าหนด

2006700010 ขอความอนุเคราะห์อื่น ๆ การขอความอนุเคราะห์ในลักษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน Classification ข้างต้น

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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CL : Time Unit Code

Code Value Description V_COMPS

2006100001 Minute นาที X

2006100002 Hour ชั่วโมง

2006100003 Day วัน X

2006100004 Week สัปดาห์

2006100005 Month เดือน X

2006100006 Quarter ไตรมาส

2006100007 Half Year ครึ่งปี

2006100008 Year ปี X

หน่วยของเวลา

รายละเอียดที่ update ตามคู่มือที่เผยแพร่
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ตัวอย่าง CL ที่เกี่ยวข้องกับ Counterparty

CL : Identification Country, Registerd Country, Nationality of Headquater, 
Country of residence, Nationality ใช้ CL Country ID จากรหัสประเทศ : คลิก

CL : Primary Business Type ใช้ CL: รหัสประเภทอุตสาหกรรม (ISIC-BOT) Rev. 4.0 
คลิก

CL : Counterparty Type ใช้ CL: Counterparty Type Code จาก เอกสาร RDT 
Classification V 1.1 (Word File) คลิก

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Pages/ClassificationCode.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Pages/ClassificationCode.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/RDTDocument/RDT_Document/Pages/default.aspx


102

PDPA


