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ข้อมูลคุณภาพการให้บริการแบบรายข้อร้องเรียน

19 พฤศจิกายน 2564



ก าหนดการประชุม
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ภาพรวมการปรับปรุงการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล

วัตถุประสงค์การปรับปรุงการรายงานข้อมูล

ขอบเขตและรายละเอียดชุดข้อมูล

กรอบเวลาด าเนินการ

1.

2.

3.

5.

Pros/Cons การน าส่งข้อมูลรายข้อร้องเรียน4.



ภาพรวมการปรับปรุงการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูลคุณภาพการให้บรกิาร
หนังสือเวียน ธปท.ฝคง.ว. 229/2562 เรื่อง การรายงานและ

เปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ ลงวันท่ี 21 ก.พ. 62

การปรับปรุง “ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ”

ปรับปรุงลักษณะปัญหา/
เรื่องร้องเรียนให้ครอบคลุมประเด็น
ที่ผู้ให้บริการได้รับเรื่องอยู่บ่อยครั้ง

https://www.1213.or.th/th/aboutf
cc/Pages/solvingprocess.aspx

ขยายขอบเขตผู้ให้บริการ และ
ประเภทผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุม

กรณี SFIs / nano / บบส. 
(ตามประกาศ Market conduct)

https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx

ปรับปรุงรูปแบบการเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อการเปรียบเทียบให้
สามารถเปรียบเทียบได้ง่ายขึ้น

ธปท. น าข้อมูลมาเผยแพร่เพ่ือประโยชน์ในการเปรียบเทียบผ่านเว็บไซต์ ศคง. 1213

* SLA หรือ Service Level Agreement คือ ระยะเวลาการให้บริการทางการเงิน

(1)  ให้ สง. / Credit card / P-loan รายงานข้อมูล

สถิติปัญหาการใช้
บริการ/เรื่องรอ้งเรียน
แยกตามผลิตภัณฑ์และ

ลักษณะปัญหา

สถิติเรื่องร้องเรยีนที่
ยุติแล้วตามช่วงเวลา
ที่ก าหนดแยกตาม

ผลิตภัณฑ์

SLA*

(2)  ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลตามรปูแบบที่ก าหนด
บนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ

ต.ค. 
2562

2564
2565

-
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https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/solvingprocess.aspx
https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx


วัตถุประสงค์การปรับปรุงการรายงานข้อมูล

4

ขยายขอบเขตการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ให้บริการที่เป็น สง. เฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (nano finance) และบริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.)
(ตามประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 4/2563 เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)

1.

- ปรับแนวทางการรายงานข้อมูลเป็นรายข้อร้องเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับ Regulatory report อ่ืน (RDT)
- ลดภาระ Data provider ในระยะยาวในการรายงานข้อมูล และเพ่ิมความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการขอข้อมูล

2.

- ประชาชนมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยข้อมูลสะท้อนคุณภาพการให้บริการได้อย่างประสิทธิภาพ
- ประโยชน์ต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์กลุ่มเทียบเคียง (peer analysis) และให้ข้อมูล Feedback แก่ Data 

provider เพื่อน าไปพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น

3.



• รายงานแบบภาพรวม

• แบบรายงานเป็นรูปแบบมุมมองตาม output 
เช่น ข้อมูลเผยแพร่

• เมื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ / บริการทางการเงิน ต้อง
ปรับแบบรายงานใหม่ทุกครั้ง โดยเพิ่ม Column
และ Row ในแบบรายงาน

• รายงานแบบรายข้อร้องเรียน โดยจัดกลุ่มตาม
ข้อมูลตามกระบวนการทางธุรกิจ

• แบบรายงานมีความยืดหยุ่น สามารถน าข้อมูล
มาประมวลผลเป็น output โดยไม่ต้องขอ
ข้อมูลจาก Data provider เพิ่มเติม

• เมื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ / บริการทางการเงิน ไม่จ าเป็น 
ต้องปรับแบบรายงาน (เพิ่ม Classification 
value)

As-is To be
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ขอบเขตและรายละเอียดชุดข้อมูล
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แบบรายงานปจัจุบัน : แบบรายงานปัญหาการใช้บริการทางการเงนิ

ลักษณะข้อมูล : รายไตรมาส | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. บง. บค. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน Non-bank credit card Non-bank ploan)
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แบบรายงานปจัจุบัน : แบบรายงานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ลักษณะข้อมูล : รายไตรมาส | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. บง. บค. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน Non-bank credit card Non-bank ploan)



8

แบบรายงานปจัจุบัน : แบบรายงานข้อมูลการให้บริการทีก่ าหนด SLA

ลักษณะข้อมูล : รายเดือน | ความถี่ในการส่งข้อมูล : ทุกสิ้นไตรมาส

(ผู้ให้บริการที่ต้องรายงานในปัจจุบัน: ธพ. และ SFIs)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Active service

4

2

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

5

1

3

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

6

Product or service type

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.1

1.2

9

Data Model



Counterparty x Id (DER_CPID)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK M String

4 Identification Type PK M Classification

5 Identification Type 
Country

PK M Classification

6 Identification Number M String

7 Branch FI Code C Classification

Juristic Counterparty (DER_JCP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Counterparty Type M Classification

5 Title Thai C String

6 Registered Business Name Thai C String

7 Title English C String

8 Registered Business Name English C String

9 Registered Country M Classification

10 Nationality of Headquarter M Classification

11 Juristic Date C Date

12 Primary Business Type M Classification

13 BOI Flag O Flag

Ordinary Counterparty (DER_OCP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK/FK M String

4 Counterparty Type M Classification

5 Title Thai C String

6 First Name Thai C String

7 Middle Name Thai C String

8 Last Name Thai C String

9 Title English C String

10 First Name English C String

11 Middle Name English C String

12 Last Name English C String

13 Country of Residence M Classification

14 Nationality M Classification

15 Birthdate M Date
✓ ขอบเขต: รายงานเม่ือสถาบันได้รับแจ้งข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ แจ้งเบาะแส/ ขอความอนุเคราะห์
✓ ทดแทนการรายงาน Data set IPI (DMS)
✓ หากสถาบันใดรายงานกลุ่ม Counterparty ที่เก่ียวข้องใน RDT credit แล้ว ไม่ต้องรายงานแบบรายงานเก่ียวกับกลุ่ม Counterparty ซ้ า

Data Entity หลัก

1. Counterparty x Id รหัสอ้างอิงของบุคคล นิติบุคคล

1.1 Juristic Counterparty ข้อมูลนิติบุคคล

1.2 Ordinary Counterparty ข้อมูลบุคคลธรรมดา

1 1.1 1.2

Counterparty X ID

1
Juristic Counterparty

Ordinary Counterparty

1.1

1.2

10

กลุ่ม Counterparty



รูปแบบการรายงาน: CSV file
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Organization Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

Code Value Description

2002700001 Personal Id เลขประจ ำตวัประชำชน

2002700002 Passport Number เลขทีห่นังสอืเดนิทำง

2002700003 Tax Id เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีอำกร

2002700004 Juristic Id เลขทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล (เฉพำะทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวงพำณิชย)์

2002700005 BOT Assigned Code รหสัทีก่ ำหนดโดย ธปท.

2002700006 Government Organization Id รหสัองคก์รหรอืหน่วยงำนรำชกำรของรฐับำลไทย

2002700007 FI Code รหสัสถำบนักำรเงนิ

2002700008 Swift Code รหสัมำตรฐำน SWIFT

Code Value Description

AD ANDORRA อนัดอรร์า

AE UNITED ARAB EMIRATES สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

AF AFGHANISTAN อฟักานสิถาน

AG ANTIGUA AND BARBUDA แอนตกิาและบารบ์ดูา

AI ANGUILLA แองกลวิลา

AL ALBANIA แอลเบเนยี

1. Counterparty x ID (DER_CPID)



รูปแบบการรายงาน: CSV file
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Organization Id Data Date Counterparty Id Counterparty Type Title Thai Registered Business Name Thai Title English

Registered Business Name English Registered Country Nationality of Headquarter Juristic Date Primary Business Type BOI Flag

Code Value Description

2001400001 บคุคลธรรมดาผูม้ถี ิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศ บคุคลธรรมดา คณะบคุคล และธรุกจิเอกชนทีม่ไิด ้

ด าเนนิการในรปูนติบิคุคล ซึง่มถี ิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย

2001400002 ธรุกจิในประเทศ ธรุกจิทีเ่ป็นนติบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนและมถีิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศ

ไทย

2001400003      นติบิคุคล ธรุกจิทีเ่ป็นนติบิคุคลทีด่ าเนนิการในรปู หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

บรษัิทจ ากดั บรษัิทมหาชนจ ากดั ทัง้นีไ้มร่วมถงึธรุกจิในรปู

เดยีวกนัทีก่ าหนดใหแ้สดงในขอ้อืน่

Code Value Description

AD ANDORRA อนัดอรร์า

AE UNITED ARAB EMIRATES สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

AF AFGHANISTAN อฟักานสิถาน

AG ANTIGUA AND BARBUDA แอนตกิาและบารบ์ดูา

AI ANGUILLA แองกลวิลา

AL ALBANIA แอลเบเนยี

รหัสมาตรฐาน “รหัสประเภทอุตสาหกรรม (ISIC-BOT) Rev. 4.0” 
ที่เผยแพร่ที่ WWW.BOT.OR.TH

1.1 Juristic Counterparty (DER_JCP)



รูปแบบการรายงาน: CSV file
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Organization Id Data Date Counterparty Id Counterparty Type Title Thai First Name Thai Middle Name Thai Last Name Thai

Title English First Name English Middle Name English Last Name English Country of Residence Nationality Birthdate

Code Value Description

AD ANDORRA อนัดอรร์า

AE UNITED ARAB EMIRATES สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์

AF AFGHANISTAN อฟักานสิถาน

AG ANTIGUA AND BARBUDA แอนตกิาและบารบ์ดูา

AI ANGUILLA แองกลวิลา

AL ALBANIA แอลเบเนยี

1.2 Ordinary Counterparty (DER_OCP)



นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ได้รับการยกเวน้ไม่ต้องรายงาน 
1.1 Juristic counterparty และ 1.2 Ordinary counterparty

นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ต้องรายงาน
1.1 Juristic counterparty และ 1.2 Ordinary counterparty

บุคคลธรรมดา**

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
สัญชาติไทย และ บุคคลต่างด้าวที่
ลงทะเบียนกับกรมการปกครอง

นิติบุคคล*

นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ประเภท บจ. 
บมจ. หจก. หสน.

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมตลาดเงิน กองทุนรวมที่
ลงทุนในต่างประเทศ (FIF)

กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนประกันสังคม 
กองทุนเงินทดแทน กองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.)

รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐที่มีรหัสตาม
ส านักงบประมาณ

สถาบันการเงินในประเทศ ยกเว้นสถาบันการเงินประชาชน

บุคคลธรรมดา

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นในประเทศ แต่ไม่มี
สัญชาติไทย

คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มิได้ด าเนินการ
ในรูปนิติบุคคล ซึ่งมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

นิติบุคคล

นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ที่ไมใ่ช่ 
บจ. บมจ. หจก. หสน. เช่น บริษัทจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลต่างประเทศ หอการค้า สมาคมการค้า เป็นต้น

นิติบุคคลที่ไม่ต้องจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

กองทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนกับ ก.ล.ต.

สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาก าไร

รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐที่ไม่มี
รหัสตามส านักงบประมาณ

สถาบันการเงินประชาชน

สถานธนานุเคราะห์ สถานธนานุบาล

นิติบุคคล สถาบันการเงิน ที่มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ

* ธปท. จะดึงข้อมูลรายละเอียดนิติบุคคลจาก Authority เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับนิติบุคคลบางประเภท มาเพ่ิมเอง จึงยกเว้นการรายงานตาม 1.1
** ธปท. จะดึงข้อมูลรายละเอียดบุคคลธรรมดาจาก Authority เช่น กรมการปกครอง ส าหรับคนไทย มาเพ่ิมเอง จึงยกเว้นการรายงานตาม 1.2

กลุ่ม Counterparty

14
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ประเภทของ Counterparty
รหัสที่สามารถรายงานได้ใน 

Identification type
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ

บุคคลธรรมดา Personal Id
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ที่ไม่มีสัญชาติ เช่น EXPAT Passport Number
คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มิได้ด าเนินการในรูปนิติบุคคล ซ่ึงมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย Tax Id

ธุรกิจในประเทศ
นิติบุคคล Juristic Id
สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ และสหกรณ์อ่ืน ๆ Cooperative Id
กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน Community Enterprise Id

รัฐวิสาหกิจ และเทศพาณิชย์ที่ด าเนินการในรูปบริษัท Juristic Id
นิติบุคคลอ่ืน Tax Id

กองทุนต่าง ๆ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ Fund Id
กองทุนรวมตลาดเงิน Fund Id
กองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIF) Fund Id
กองทุนรวมอ่ืน ๆ Fund Id

ตัวอย่างแนวทางการรายงาน Identification type ใน 1. Counterparty X Id

กลุ่ม Counterparty
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.1 Juristic counterparty ที่มีสถานะเป็นนติิบคุคล

ประเภทของ Counterparty
นิติบุคคลที่

ได้รับการยกเว้นไม่ต้องรายงาน
นิติบุคคลที่

ไม่ได้รับการยกเว้น
ธุรกิจในประเทศ

นิติบุคคล X
เฉพาะ บจ. บมจ. หจก. หสน.

X
นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกระทรวง

พาณิชย์ที่ไม่ใช่ บจ. บมจ. หจก. หสน.
สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

สหกรณ์ สหพันธ์สหกรณ์ และสหกรณ์อ่ืน ๆ X
กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน X

รัฐวิสาหกิจ และเทศพาณิชย์ที่ด าเนินการในรูปบริษัท X
นิติบุคคลอ่ืน X

กองทุนต่าง ๆ X
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ X
กองทุนรวมตลาดเงิน X
กองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ (FIF) X
กองทุนรวมอ่ืน ๆ X

กลุ่ม Counterparty
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ตัวอย่างแนวทางการรายงาน 1.2 Ordinary counterparty ที่มีสถานะเป็นบุคคล

ประเภทของ Counterparty
บุคคลที่

ได้รับการยกเว้นไม่ต้องรายงาน
บุคคลที่

ไม่ได้รับการยกเว้น
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ

บุคคลธรรมดา X
เฉพาะบุคคลที่มีรหัสประจ าตัว 13 หลัก 

โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ที่ไม่มีสัญชาติ เช่น EXPAT X
คณะบุคคล และธุรกิจเอกชนที่มิได้ด าเนินการในรูปนิติบุคคล ซ่ึงมีถิ่นที่อยู่
ในประเทศไทย

X

ผู้มีถิ่นที่อยู่ในต่างประเทศ
บุคคลธรรมดา X

กลุ่ม Counterparty



1. วันที่ 1 ม.ค. 65 เวลา 8.30 น. สง. ส่งข้อมูลนิติบุคคล 1 รายและบุคคล
ธรรมดา 1 รายการ
2. ข้อมูลผ่าน Validation ทั้งหมด
3. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data Date Counterparty Id .....
Identification Ty

pe
Identification Type 

Country

Identificatio
n

Number

2023-01-01 C001 …. Oversea Juristic Id SG 12345678

2023-01-01 C002 ….. Passport Number UK 12935777

Data Date Counterparty Id ..... First Name English Nationality

2023-01-01 C002 ….. Angela UK
Data Date Counterparty Id .....

Registered Business Name 
English

2023-01-01 C001 ..... ABC company

Counterparty x Id

Juristic Counterparty Ordinary Counterparty

Counterparty x Id

การส่งข้อมูลปกติ

4. วันที่ 1 ม.ค. 65 เวลา 13.30 น. สง. ส่งข้อมูล
บุคคล 1 รายการ
โดยเป็นบุคคลใหม่ 1 รายการ 
5. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data 
Date

Counterparty Id .....
First Name 

English
Nationality

Data Date Counterparty Id .....
Registered Business Name 

English

Juristic Counterparty
Ordinary Counterparty

Data Date
Counterparty I

d
..... Identification Type

Identification T
ype Country

Identification
Number

2023-01-01 C003 ….. Personal Id TH 1234567890123

กลุ่ม Counterparty
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6. วันที่ 2 ก.พ. 65 สง. ส่งข้อมูลบุคคล 2 รายการ
โดยเป็นนิติบุคคลใหม่ 1 รายการ และเพ่ิมรหัสของรายการเดมิ

7. ระบบแสดง Message ในขั้นตอนสุดท้ายว่า
Passed Complex Validation

Data Date Counterparty Id .....
Registered 

Business Name Thai

2023-02-02 C004 ….. A Company

Data Date
Counterparty 

Id
..... First Name Thai Nationality

การส่งข้อมูลกรณี Business change

Counterparty x Id

Juristic Counterparty Ordinary Counterparty

Data Date
Counterparty I

d
.....

Identification Ty
pe

Identification
Type Country

Identification
Number

2023-01-02 C002 ….. Passport Number UK 12935777

2023-01-02 C002 ….. Tax ID UK 0123456789012

2023-01-02 C004 …. Oversea Juristic Id US IDA14589

ก าหนดให้ส่งข้อมูล 
Counterparty Id เดิม
เข้ามาด้วย มิฉะน้ันข้อมูล
ใหม่จะมาแทนที่
Counterparty Id เดิม

กลุ่ม Counterparty
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะ
หรือวันที่มีการเปลีย่นแปลงข้อมูล

3. Counterparty Id เลขที่อ้างอิงลูกค้า O เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขที่ใช้เพือ่
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Identification Type ประเภทอ้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M Identification Type1/

5. Identification Type
Country

ประเทศที่ออกเลขทีอ่้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M Identification Type Country1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1. Counterparty x ID (DER_CPID)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

6. Identification Number เลขที่อ้างอิงของบุคคล หรือนิติบุคคล M เลขที่แสดงตนของบุคคลหรอืนิติบุคคลหรือองค์กร ทั้ง
ที่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศและมีถ่ินทีอ่ยู่ในต่างประเทศ 

7. Branch FI Code สาขาของธนาคารพาณิชย์ O FI Code ในรหัสมาตรฐาน 

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1. Counterparty x ID (DER_CPID)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะหรอื
วันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

3. Counterparty Id เลขที่อ้างอิงลูกค้า M เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่
ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเปน็เลขที่ใช้เพื่ออ้างอิงใน
การส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Counterparty Type ประเภทนิติบุคคล M Identification Type1/

5. Title Thai ค าน าหน้าช่ือ (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าช่ือ หรือเป็นนิติ
บุคคลต่างชาติ

6. Registered Business
Name Thai

ช่ือที่จดทะเบียนนิติบุคคล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Registered Business 
Name English” มีค่า

7. Title English ค าต่อท้ายช่ือ (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าต่อท้ายช่ือ หรือเป็นนิติ
บุคคลไทย

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

22หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.1 Juristic Counterparty (DER_JCP)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Registered Business
Name English

ช่ือจดทะเบียนนิติบุคคล (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Registered Business Name Thai” 
มีค่า

9. Registered Country ประเทศที่จดทะเบยีนของนิติบุคคล M Country Code1/

10. Nationality of
Headquarter

สัญชาติของนิติบุคคล (ประเทศที่ตั้งของ
บริษัทแม่) กรณีไม่มีบริษัทแม่ให้รายงาน
ประเทศที่จดทะเบยีนนิติบุคคล

M Country Code1/

11. Juristic Date วันจดทะเบียนส าหรับนิติบุคคล C มีค่ากรณี “Registered Country” มีค่าเป็น TH ทั้งนี้ หากทราบ
ข้อมูล ถึงแม้ว่า “Registered Country” ไม่ได้มีค่าเป็น TH ขอให้
รายงาน “Juristic Date” ด้วย

12. Primary Business Type ประเภทธุรกิจหลกัของนิติบคุคล M รายงานตาม “รหัสประเภทอุตสาหกรรม”
13. BOI Flag ธุรกิจที่ได้รับการส่งเสรมิการลงทนุจาก

ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 
(The Office of the Board of 
Investment: BOI)

O 1 = ได้รับการส่งเสรมิการลงุทน 0 = ไม่ได้รับการส่งเสรมิการลงทุน 
รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่ทราบว่าธุรกิจของลูกค้าได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนหรอืไม่

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

1.1 Juristic Counterparty (DER_JCP)
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization Id รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่ Counterparty มาร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะหรอืวันที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้อมลู

3. Counterparty Id เลขที่อ้างอิงลูกค้า M เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขที่ใช้ภายใน
ของสถาบันการเงินหรอืเปน็เลขทีใ่ช้เพื่ออ้างอิงในการสง่ข้อมูลให้ 
ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Counterparty Type ประเภทอ้างอิงของบุคคล M Identification Type1/

5. Title Thai ค าน าหน้าช่ือ (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าช่ือ หรือเป็นบุคคล
ต่างชาติ

6. First Name Thai ช่ือจริง (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “First Name English” มีค่า

7. Middle Name Thai ช่ือกลางของบุคคล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีช่ือกลาง หรือเป็นบุคคลต่างชาติ

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Last Name Thai นามสกุล (ภาษาไทย) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Last Name English” มีค่า

9. Title English ค าน าหน้าช่ือ (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีค าน าหน้าช่ือ หรือเป็นบุคคลไทย
10. First Name English ช่ือจริง (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “First Name Thai” มีค่า
11. Middle Name English ช่ือกลาง (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณีไม่มีช่ือกลาง หรือเป็นบุคคลไทย
12. Last Name English นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) C รายงานเป็นค่าว่างได้ กรณี “Last Name Thai” มีค่า
13. Country of Residence ประเทศที่เป็นถ่ินที่อยู่อาศัย M Country Code1/

14. Nationality สัญชาติ M Country Code1/

15. Birthdate วัน เดือน ปีเกิด กรณีเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีฐานะเป็นบุคคลธรรมดา 
เช่น คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้
รายงานวันที่ขอมีเลขประจ าตัวผู้เสยี
ภาษีอากร

M

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Active service

4

2

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

5

1

3

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

6

Product or service type

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.1

1.2
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Data Model
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1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Service Type by SLA PK M Classification

4 Complaint Channel PK C Classification

5 SLA Limit M Number

6 SLA Limit Term Unit M Classification

7 SLA Time Limit C Time

2. SLA of Provider (DER_SLAP)

• รายงานเฉพาะ ธพ. และ SFIs
• รายงานระยะเวลา SLA ท่ี ธพ. และ SFIs ประกาศทุกรายการ ไม่ว่าจะซ้ ากับระยะเวลา SLA ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือไม่

2. SLA of Provider (DER_SLAP)



Organization ID Data Date Service Type by SLA Complaint Channel SLA Limit SLA Limit Term Unit SLA Time Limit

รูปแบบการรายงาน: CSV file

28

• ระยะเวลา SLA ท่ี ธพ. และ SFIs ประกาศทุกรายการ ไม่ว่าจะซ้ ากับระยะเวลา SLA ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือไม่
- ครั้งแรก : ส่งระยะเวลา SLA ท้ังหมด
- ครั้งถัดไป : ส่งเมื่อข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง

2. SLA of Provider (DER_SLAP)



ตัวอย่างการรายงานระยะเวลา SLA

2. SLA of Provider (DER_SLAP) – การรายงานข้อมูลระยะเวลา SLA ในคร้ังแรก

29

Org 
Id

Data Date Service Type by SLA Complaint 
Channel

SLA Limit SLA Limit Term Unit SLA Time Limit

001 2022-03-31 XXX : การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน XXX : Call Center XXX : Immediately

001 2022-03-31 XXX : การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน XXX : Facebook 0 XXX : Day

001 2022-03-31 XXX : การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน XXX : ไปรษณีย์ 7 XXX : Day

001 2022-03-31 XXX : การโอนกรรมสิทธ์ิให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์/รถจักรยานยนต์ ส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดารายย่อย เม่ือช าระหน้ีเสร็จสิ้น 

15 XXX : Business Day

001 2022-03-31 XXX : การพิจารณาปรับปรุงโครงสรา้งหน้ี ส าหรับสินเช่ือบุคคลธรรมดารายย่อย 25 XXX : Business Day

2. SLA of Provider (DER_SLAP)

Org 
Id

Data Date Service Type by SLA Complaint 
Channel

SLA Limit SLA Limit Term Unit SLA Time Limit

001 2022-05-10 XXX : การโอนกรรมสิทธ์ิให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์/รถจักรยานยนต์ ส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดารายย่อย เม่ือช าระหน้ีเสร็จสิ้น 

12 XXX : Business Day

2. SLA of Provider (DER_SLAP) - การรายงานข้อมูลกรณีเปลี่ยนแปลงระยะเวลา SLA



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันที่รายงานข้อมูลระยะเวลา SLA ครั้งแรก หรือวันที่มี
การเปลี่ยนแปลงข้อมลูระยะเวลา SLA

3. Service Type by SLA บริการทางการเงินที่มกี าหนดระยะเวลา SLA M Service Type by SLA1/

4. Complaint Channel ช่องทางรับเรื่องร้องเรยีน C Complaint Channel1/

5. SLA Limit ระยะเวลา SLA ที่ก าหนด M จ านวนวันที่ก าหนดเป็น SLA

6. SLA Limit Term Unit หน่วยของระยะเวลา SLA ที่ก าหนด M SLA Limit Term Unit1/

7. SLA Time Limit เวลาในหน่วยนาฬิกา (24 ช่ัวโมง) เฉพาะรายการที่
ก าหนดระยะเวลา SLA ในหน่วยนาฬิกา

C เวลาที่ก าหนด SLA ไว้เช่น 22.00 น.

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

30หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

2. SLA of Provider (DER_SLAP)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Active service

4

2

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

5

1

3

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

6

Product or service type

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.1

1.2

31

Data Model



1. บ. A รายงานข้อมูลคุณ ก 
(ถ้าม)ี

32

2. บ. A รายงานปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับแจ้ง

3. บ. A รายงานสถานะการ
ด าเนินการหรือความคืบหน้า 
(ถ้ามี) จนกว่าจะยุติเร่ือง

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Complaint Id PK M String

4 Complaint Date M Date

5 Counterparty Id FK O String

6 Product or Service Type M Classification

7 Payment Channel C Classification

8 Issuer Flag C Flag

9 Complaint Type M Classification

10 Original Complaint Type M String

11 Complaint Channel M Classification

12 Other Complaint Channel 

Description

C String

13 Service Type by SLA C Classification

3. Complaint (DER_COMP)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Complaint Id PK/FK M String

4 Status Date PK M Date

5 Complaint Status PK M Classification

6 Cause from Provider Flag C Flag

7 Processing Period C Number

8 Processing Period Term Unit C Classification

9 Solved Time C Time

4. Complaint Status (DER_COMPS)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK M String

4 Identification Type PK M Classification

5 Identification Type Country PK M Classification

6 Identification Number M String

7 Branch FI Code C Classification

1. Counterparty x Id (DER_CPID)

3. Complaint (DER_COMP) & 4. Complaint Status (DER_COMPS)



Organization ID Data Date Complaint ID Complaint Date CounterParty ID Product or Service Type Payment Channel

รูปแบบการรายงาน: CSV file

33

Issuer Flag Complaint Type Original Complaint Type Complaint Channel Other Complaint Channel Description Service Type by SLA

Code

xxxxxxx001 กระบวนกำรขำย

xxxxxxx002 กำรใหข้อ้มลูไมค่รบถว้น / ไมถ่กูตอ้ง

xxxxxxx003 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑ ์/ บรกิำร พ่วงประกนั

xxxxxxx004 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑพ์่วงบตัรเดบติ / บตัรเอทเีอม็

xxxxxxx005 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑ ์/ บรกิำร พ่วงผลติภณัฑอ์ืน่ / บรกิำรอืน่

xxxxxxx006 กำรขำยรบกวน

xxxxxxx007 ดอกเบี้ย ค่ำธรรมเนียม หรอืค่ำปรบั

xxxxxxx008 อตัรำดอกเบี้ย / ค่ำธรรมเนียม / ค่ำปรบัไมถ่กูตอ้ง

xxxxxxx009 อตัรำดอกเบี้ย / ค่ำธรรมเนียม / ค่ำปรบัไมเ่หมำะสมหรอืไมเ่ป็นธรรม

xxxxxxx010 ค่ำตดิตำมทวงถำมหนี้ไมเ่หมำะสมหรอืไมเ่ป็นธรรม

Value

3. Complaint (DER_COMP)



Cause from Provider Flag Processing Period Processing Period Term Unit Solved Time

รูปแบบการรายงาน: CSV file
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Organization ID Data Date Complaint ID Status Date Complaint Status

4. Complaint Status (DER_COMPS)



ตัวอย่างการรายงาน กรณีเกิดการร้องเรียนและยุติในงวดเดียวกัน

3. Complaint (DER_COMP)

Org 
Id

Data 
Date

Complai
nt Id

Complai
nt Date

Counter
party Id

Product or Service 
Type

Paym
ent 

Chan
nel

Issuer 
Flag

Complaint Type Original 
Complaint 

Type

Complaint 
Channel

Other 
Complaint 
Channel 

Description

Service 
Type by 

SLA

001 2022-
03-31

COM102 2022-03-
01

CPT001 XXX : สินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศัย

XXX : ปัญหาเกี่ยวกับหลักประกัน / 
สินทรัพย์หรือสินทรัพย์ที่เป็นประกัน 
/ ผู้ค้ าประกัน / การโอนกรรมสิทธ์ิ

ไถ่ถอน
หลักประกัน
ล่าช้า

XXX : Call 
Center

XXX : กรณีช าระ
หน้ีเสร็จสิ้น

4. Complaint Status (DER_COMPS)

35

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2022-03-31 CPT001 XXX : Personal Id TH 1145600227817

1. Counterparty (DER_CPID)

Org Id Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Cause from Provider Flag Processing Period Processing Period Term Unit Solved Time

001 2022-03-31 COM102 2022-03-01 XXX : ยืนยันการรับเรื่องร้องเรียน

001 2022-03-31 COM102 2022-03-04 XXX : แจ้งความคืบหน้า

001 2022-03-31 COM102 2022-03-10 XXX : ยุติ 1 15 XXX : Business Day

ความบกพร่อง ผิดพลาด ล่าช้า ละเลย หรือความไม่พึง
พอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ี ระบบงาน หรือกระบวนการ

การไถ่ถอนหลักประกันส าหรับลูกค้า
บุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคาร
ด าเนินการจนพร้อมให้ลูกค้ามาไถ่ถอน
หลักประกันได้



ตัวอย่างการรายงาน กรณีเกิดการร้องเรียนและยุติตา่งงวดกัน

3. Complaint (DER_COMP)

4. Complaint Status (DER_COMPS)

36

Org Id Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Cause from Provider Flag Processing Period Processing Period Term Unit Solved Time

001 2022-03-31 COM290 2022-03-29 XXX : ยืนยันการรับเรื่องร้องเรียน

4. Complaint Status (DER_COMPS)

Org Id Data Date Complaint Id Status Date Complaint Status Cause from Provider Flag Processing Period Processing Period Term Unit Solved Time

001 2022-06-30 COM290 2022-04-01 XXX : ยุติ 10 XXX : Day

Org 
Id

Data Date Com
plain
t Id

Complaint 
Date

Counter
party Id

Product or 
Service Type

Paym
ent 

Chan
nel

Issuer 
Flag

Complaint Type Original 
Complaint 

Type

Complaint 
Channel

Other 
Complaint 
Channel 

Description

Service Type by 
SLA

001 2022-03-31 COM
290

2022-03-28 CPT001 XXX : สินเช่ือเพื่อ
พี่อยู่อาศัย

XXX :อัตราดอกเบี้ย / 
ค่าธรรมเนียม / ค่าปรับ
ไม่ถูกต้อง

ค่าธรรมเนียมการ 
Refinance ไม่
เป็นธรรม

XXX : Facebook



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Complaint ID รหัสของปัญหาหรอืเรื่องรอ้งเรียนทีไ่ด้รับแจง้ M รหัสของปัญหาหรอืเรื่องรอ้งเรียนทีไ่ด้รับแจง้ โดยต้อง
ไม่ซ้ ากัน

4. Complaint Date วันที่รับแจ้งปัญหาหรอืเรือ่งรอ้งเรียน M

5. Counterparty ID เลขที่อ้างอิงลูกค้า O เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขที่ใช้เพือ่
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

6. Product or Service Type ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

37

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

3. Complaint (DER_COMP)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

7. Payment Channel ช่องทางการท าธุรกรรม C Payment Channel1/

8. Issuer Flag ปัญหาหรือเรือ่งที่รอ้งเรยีนที่ได้รบัเกีย่วข้องกับสถาบนัใน
ฐานะที่เป็น Issuer หรือ Acquirer/ CPF (เฉพาะกรณี
การให้บริการบัตร เช่น บัตรเดบิต บัตรเครดิต)

C 0 = Acquirer/ CPF, 1= Issuer

9. Complaint Type ประเภทของปัญหาหรือเรื่องร้องเรยีน M Complaint Type1/

10. Original Complaint 
Type

รายละเอียดปัญหาหรือเรื่องรอ้งเรียนทีส่ถาบนัจัดเกบ็จริง
ในระบบ 

M ระบุตามที่จัดเก็บจรงิ (Free Text)

11. Complaint Channel ช่องทางการรับแจ้งปญัหาหรอืเรือ่งรอ้งเรยีน M Complaint Channel1/

12. Other Complaint 
Channel Description

ช่องทางการรับแจ้งปญัหาหรอืเรือ่งรอ้งเรยีนอื่น C กรณีที่ complaint channel เป็นอื่น ๆ ให้ระบุ
รายละเอียดเพิ่มเติม (Free Text)

13. Service Type by SLA บริการทางการเงินที่มกี าหนดระยะเวลา SLA C Service Type by SLA1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

38

3. Complaint (DER_COMP)

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Complaint ID รหัสของปัญหาหรอืเรื่องรอ้งเรียนทีไ่ด้รับแจง้ M รหัสของปัญหาหรอืเรื่องรอ้งเรียนทีไ่ด้รับแจง้ โดยต้อง
ไม่ซ้ ากัน

4. Status Date วันที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะปัญหาหรือเรื่อง
ร้องเรียน

M

5. Complaint Status สถานะของปัญหาหรือเรื่องรอ้งเรียน M Complaint Status1/

6. Cause from Provider 
Flag

ปัญหาหรือเรือ่งร้องเรยีนที่มีสาเหตุมาจากการ
ให้บริการของสถาบนั

C กรณี จากผู้ให้บริการ มีค่าเป็น 1
ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0

7. Processing Period ระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อยุติปัญหาหรือเรื่อง
ร้องเรียน

C รายงานเมื่อยุติเรื่อง

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

39
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4. Complaint Status (DER_COMPS)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Processing Period Term 
Unit

หน่วยของระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อยุติปัญหา
หรือเรื่องร้องเรยีน

C Processing Period Term Unit1/

9. Solved Time เวลาในหน่วยนาฬิกา (24 ช่ัวโมง) ที่สถาบันใช้ในการยุติ
ปัญหาหรือร้องเรียน เฉพาะรายการที่ก าหนดระยะเวลา 
SLA ในหน่วยนาฬิกา

C - service type by SLA นั้นมีข้อมูล SLA time limit 
หรือ 
- service type by SLA มีค่าเป็น "การท าธุรกรรม
โอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ATM / Internet / 
Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. แต่เกิด
ข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง ผู้รับโอนไม่ได้รับเงนิ 
ธนาคารจะตรวจสอบ และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง 
(ถ้ามี)"
นอกเหนือจาก 2 กรณีนี้ solved time จะมีข้อมูล
หรือไม่ก็ได้

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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4. Complaint Status (DER_COMPS)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Active service

4

2

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

5

1

3

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

6

Product or service type

Data Entity ที่โยงด้วยเส้นทึบ หมายถึง Mandatory

----- Data Entity ที่โยงด้วยเส้นประ หมายถึง Optional

1.1

1.2

41

Data Model



1. บ. A รายงานข้อมูลคุณ ข (ถ้าม)ี

42

คุณ ข โทรหา บ. A เพื่อเสนอแนะการให้บริการ

2. บ. A รายงานข้อเสนอแนะ

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Counterparty Id PK M String

4 Identification Type PK M Classification

5 Identification Type Country PK M Classification

6 Identification Number M String

7 Branch FI Code C Classification

1. Counterparty x Id (DER_CPID)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Suggestion Id PK M String

4 Suggestion Date M Date

5 Counterparty Id FK C String

6 Product or Service Type M Classification

7 Payment Channel C Classification

8 Issuer Flag C Flag

9 Suggestion Type M Classification

10 Original Suggestion Type M String

11 Aggregation Flag M Flag

12 Aggregate Suggestion Amount C Number

5. Suggestion (DER_SUGG)

5. Suggestion (DER_SUGG)



รูปแบบการรายงาน: CSV file

43

Organization ID Data Date Suggestion ID Suggestion Date Counterparty ID Product or Service Type

Payment Channel Issuer flag Suggestion Type Original Suggestion Type Aggregation Flag Aggregate Suggestion Amount

Code

xxxxxxx001 ผำ่นช่องทำงสำขำ

xxxxxxx002 ผำ่นช่องทำงสำขำอเิลก็ทรอนิกสห์รอืเครือ่งอเิลก็ทรอนิกส์

xxxxxxx003 ผำ่นช่องทำง Internet / Mobile Application

xxxxxxx004 ผำ่นช่องทำงตวัแทนทำงกำรเงนิของผูใ้หบ้รกิำร (Banking agent)

xxxxxxx005 ผำ่นช่องทำงอืน่ ๆ

Value Code
xxxxxxx001 ขอ้เสนอแนะและแจง้เบำะแส
xxxxxxx002 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์/ กระบวนกำร / ระบบงำน
xxxxxxx003 แจง้เบำะแสกำรทุจรติ
xxxxxxx004 แจง้เบำะแสภยัทำงกำรเงนิ
xxxxxxx005 ขอ้เสนอแนะและกำรแจง้เบำะแสอืน่ ๆ
xxxxxxx006 ขอควำมอนุเครำะห์
xxxxxxx007 ลด / ยกเวน้ค่ำธรรมเนียม
xxxxxxx008 ขอปรบัปรงุ / แกไ้ขรำยกำร
xxxxxxx009 ขอผอ่นปรนเงือ่นไขกำรช ำระหนี้ / ขอปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้
xxxxxxx010 ขอควำมอนุเครำะหอ์ืน่ ๆ

Value

5. Suggestion (DER_SUGG)



ตัวอย่างการรายงาน กรณีได้รับข้อเสนอแนะ / แจ้งเบาะแส / ขอความอนุเคราะห์

5. Suggestion (DER_SUGG)

Org 
Id

Data Date Suggesti
on Id

Suggestion 
Date

Counter
party Id

Product or 
Service Type

Payment 
Channel

Issuer 
Flag

Suggestion Type Original Suggestion 
Type

Aggre
gation 
Flag

Aggregate 
Suggestion 
Amount

001 2022-03-31 SG102 2022-03-25 CPT002 XXX : การโอนเงิน 
ภายในประเทศ ที่ไม่
ผ่านบริการพร้อมเพย์

XXX : ผ่าน
ช่องทาง 
Internet / 
Mobile 
Application

XXX : แจ้งเบาะแสภัย
ทางการเงิน

พบ phishing website
ลักษณะคล้ายคลึงกับสง.
ที่ url: www.001.in.th

0

001 2022-03-31 SG103 2022-03-25 XXX : บัตรเครดิต XXX : ลด / ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม

ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี 1 .....

44

Org Id Data Date Counterparty Id Identification Type Identification Type Country Identification Number Branch FI Code

001 2022-03-31 CPT002 XXX : Personal Id TH 1187422697111

1. Counterparty (DER_CPID)

..... หมายถึง รายงานตามข้อมูลจริงของ Data provider



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Suggestion ID รหัสของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอ
ความอนุเคราะห์ที่ได้รับแจ้ง

M รหัสของข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอความ
อนุเคราะห์ที่ได้รับแจ้ง โดยต้องไม่ซ้ ากัน

4. Suggestion Date วันที่รับแจ้งข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอ
ความอนุเคราะห์

M

5. Counterparty ID เลขที่อ้างอิงลูกค้า C เลขที่อ้างอิงลูกค้า เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือ
เลขที่ใช้ภายในของสถาบันการเงินหรือเป็นเลขที่ใช้เพือ่
อ้างอิงในการส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยต้องไม่ซ้ ากัน

6. Product or Service Type ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type1/

7. Payment Channel ช่องทางการท าธุรกรรม C Payment Channel1/

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

45หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

5. Suggestion (DER_SUGG)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

8. Issuer Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอความอนุเคราะห์ที่
ได้รับเกี่ยวข้องกับสถาบันในฐานะที่เป็น Issuer หรือ 
Acquirer/ CPF (เฉพาะกรณีการให้บรกิารบตัร เช่น 
บัตรเดบิต บัตรเครดิต)

C 0 = Acquirer/ CPF, 1= Issuer

9. Suggestion Type ประเภทของข้อเสนอแนะหรอืเบาะแสหรอืการขอความ
อนุเคราะห์

M Suggestion Type1/

10. Original Suggestion 
Type

รายละเอียดของข้อเสนอแนะหรอืเบาะแสหรอืการขอ
ความอนุเคราะห์ที่สถาบันจัดเก็บจรงิในระบบ

M ประเภทของข้อเสนอแนะที่จัดเก็บจรงิในระบบ (Free 
Text)

11. Aggregation Flag ข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอความอนุเคราะห์ที่
ไม่สามารถรายงานเป็นรายเรือ่งได้

M 0 = กรณีการรายงานข้อมลูแบบรายเรือ่ง
1 = กรณีการรายงานข้อมลูแบบจ านวนรวม

12. Aggregate Suggestion 
Amount

จ านวนข้อเสนอแนะหรือเบาะแสหรอืการขอความ
อนุเคราะห์รวม

C ถ้า Aggregation Flag มีค่าเป็น 1 ต้องรายงาน

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน
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หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

5. Suggestion (DER_SUGG)



Counterparty X ID

SuggestionComplaint

Complaint status

SLA of provider
(Banks & SFIs)

Active service

4

2

Complaint ID

Counterparty IDService type by SLA

Juristic
Counterparty

Ordinary
Counterparty

5

1

3

Counterparty ID

Counterparty IDCounterparty ID

6

Product or service type

Data Entity ทีโ่ยงดว้ยเสน้ทบึ หมายถงึ Mandatory

----- Data Entity ทีโ่ยงดว้ยเสน้ประ หมายถงึ Optional

1.1

1.2

47

Data Model



• สิ้นไตรมาส บ. A ส่งสรุปจ านวนผลิตภัณฑ์และบริการท่ี 
บ. A มีบริการทั้งหมดในไตรมาสน้ัน

48

6. Active Service (DER_ACTS)

1 Organization Id M String

2 Data Date M Date

3 Product or Service Type PK M Classification

4 End Date O Date

5 Ordinary Counterparty Flag M Flag

6 Juristic Counterparty Flag M Flag

7 Active Account or Total Transaction of Ordinary C Amount

8 Active Account or Total Transaction of Juristic C Amount

6. Active Service (DER_ACTS)

หมายเหตุ : แบบรายงาน Active Service สามารถทดแทนแบบรายงาน Checklist ในชุดข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลผลติภัณฑ์และค่าธรรมเนียมได้



รูปแบบการรายงาน: CSV file

49

Organization Id Data Date Product or Service Type End Date Ordinary Counterparty Flag Juristic Counterparty Flag

Active Account or Total Transaction of Ordinary Active Account or Total Transaction of Juristic

6. Active Service (DER_ACTS)



ตัวอย่างการรายงานผลิตภัณฑ์และบริการที่มกีารให้บริการ

6. Active Service (DER_ACTS)

Org 
Id

Data Date Product or Service Type End Date Ordinary 
Counterparty 

Flag

Juristic 
Counterparty 

Flag

Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2022-03-31 XXX : สินเชื่อผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และธุรกิจ
ขนาดเล็ก / ขนาดกลาง

0 1 …..

001 2022-03-31 XXX : เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 2022-03-15 1 0

001 2022-03-31 XXX : การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์ 1 0

001 2022-03-31 XXX : สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 1 0 …..

50

6. Active Service (DER_ACTS)

Org 
Id

Data Date Product or Service Type End Date Ordinary 
Counterparty 

Flag

Juristic 
Counterparty 

Flag

Active Account or Total 
Transaction of ordinary

Active Account or Total 
Transaction of juristic

001 2022-06-30 XXX :สินเชื่อผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจ
ขนาดเล็ก / ขนาดกลาง

0 1 …..

001 2022-06-30 XXX : การโอนเงิน ภายในประเทศ ที่ผ่านบริการพร้อมเพย์ 1 0

001 2022-06-30 XXX : สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 1 0 …..

..... หมายถึง รายงานตามข้อมูลจริงของ Data provider



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

1. Organization ID รหัสสถาบันผู้ส่งข้อมูล M รหัสสถาบัน

2. Data Date วันที่รายงานชุดข้อมูล M วันสิ้นงวดของงวดที่ส่งข้อมูล

3. Product or Service Type ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ M Product or Service Type1/

4. End Date วันที่สิ้นสุดการให้บริการผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร O

5. Ordinary Counterparty Flag การให้บริการผลติภัณฑ์หรือบริการแก่บุคคล
ธรรมดา

M 0 = ไม่ใช่บุคคลธรรมดา, 1 = บุคคลธรรมดา 

6. Juristic Counterparty Flag การให้บริการผลติภัณฑ์หรือบริการแก่นิติบุคคล M 0 = ไม่ใช่นิติบุคคล, 1 = นิติบุคคล

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

51

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

6. Active Service (DER_ACTS)



No. Data Element Description M/ O/ C Data Set Validation

7. Active Account or Total 
Transaction of Ordinary

จ านวนผลิตภัณฑ์หรือบริการ (จ านวนธุรกรรม) ที่
ให้บริการแก่บุคคลธรรมดา

C มีค่าเมื่อ Ordinary Counterparty Flag มีค่าเป็น 1 

8. Active Account or Total 
Transaction of Juristic

จ านวนผลิตภัณฑ์หรือบริการ (จ านวนธุรกรรม) ที่
ให้บริการแก่นิติบุคคล

C มีค่าเมื่อ Juristic Counterparty Flag มีค่าเป็น 1

รายละเอียดข้อมูล และเงื่อนไขการรายงาน

52

หมายเหตุ1/ อ้างอิงจากเอกสาร Classification Document

6. Active Service (DER_ACTS)



53

ร่าง CL : Product or Service Type (1/3)

สง. / NB ลกู ธพ. / SFIs NB ท่ีไม่ใช่บ. ลกู ธพ. สถาบนัท่ีส่งชดุข้อมลูการช าระ

เงินทกุ license

xxxxxxx001 ผลติภณัฑท์ำงกำรเงนิ
xxxxxxx002 เงนิฝำก x x
xxxxxxx003 บตัรเดบติ / บตัรเอทเีอม็ x x x
xxxxxxx004 เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Money) x x x
xxxxxxx005 บตัรเครดติ x x x
xxxxxxx006 สนิเชือ่ภำยใตก้ำรก ำกบั
xxxxxxx007 สนิเชือ่ส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั x x x
xxxxxxx008 สนิเชือ่ส่วนบุคคลเพือ่กำรอุปโภคบรโิภค x x x
xxxxxxx009 สนิเชือ่ส่วนบุคคลเพือ่กำรประกอบอำชพี x x x
xxxxxxx010 สนิเชือ่เชำ่ซื้อ หรอืสนิเชือ่เชำ่แบบลสีซิง่ x x x
xxxxxxx011 สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั x x x x
xxxxxxx012 สนิเชือ่ Nano finance x x x x
xxxxxxx013 สนิเชือ่ Micro Finance x x
xxxxxxx014 สนิเชือ่ส่วนบุคคลหรอืสนิเชือ่อเนกประสงค์
xxxxxxx015 สนิเชือ่ส่วนบุคคลหรอืสนิเชือ่อเนกประสงคท์ีม่ทีีอ่ยู่อำศยัเป็นหลกัประกนั x x x
xxxxxxx016 สนิเชือ่ส่วนบุคคลหรอืสนิเชือ่อเนกประสงคท์ัง้ทีม่แีละไม่มหีลกัประกนั x x x
xxxxxxx017 สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อำศยั x x x
xxxxxxx018 เชำ่ซื้อและลสีซิง่ ทีไ่ม่ใชส่นิเชือ่บุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั
xxxxxxx019 รถยนต ์และรถจกัรยำนยนต์ x x x
xxxxxxx020 สนิทรพัยอ์ื่น x x

Code Value V_Complaint V_Feeผลิตภณัฑห์รือบริการท่ียกเว้นการรายงาน Active Account or Total Transaction
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ร่าง CL : Product or Service Type (2/3)

สง. / NB ลกู ธพ. / SFIs NB ท่ีไม่ใช่บ. ลกู ธพ. สถาบนัท่ีส่งชดุข้อมลูการช าระ

เงินทกุ license

xxxxxxx021 สนิเชือ่ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) และธุรกจิขนำดเลก็ / ขนำดกลำง x x x
xxxxxxx022 ผลติภณัฑป์ระกนัภยั x
xxxxxxx023 ผลติภณัฑก์องทนุรวม x
xxxxxxx024 กำรรบัซื้อรบัโอนสนิทรพัยด์อ้ยคณุภำพ x
xxxxxxx025 ทรพัยส์นิรอกำรขำย x
xxxxxxx026 ดจิทิลัแบงกก์ิง้ (digital banking) x
xxxxxxx027 บรกิำรตูน้ริภยั ดแูลเกบ็รกัษำหลกัทรพัย ์รบัรอง อำวลั ค ำ้ประกนั รบัรองเครดติลกูคำ้ x
xxxxxxx028 เชค็ x
xxxxxxx029 บรกิำรรบัช ำระเงนิแทน (bill payment) x
xxxxxxx030 ระบบบำทเนต (BAHTNET) x
xxxxxxx031 ระบบ Bulk payment x
xxxxxxx032 xธุรกรรมต่ำงประเทศ (ไดแ้ก ่L/C เรยีกเกบ็ตัว๋เงนิต่ำงประเทศ โอนเงนิ ซื้อขำยเชค็

เดนิทำง ดรำฟต ์ตัว๋เงนิต่ำงประเทศ)

Code Value V_Complaint V_Feeผลิตภณัฑห์รือบริการท่ียกเว้นการรายงาน Active Account or Total Transaction
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ร่าง CL : Product or Service Type (3/3)

สง. / NB ลกู ธพ. / SFIs NB ท่ีไม่ใช่บ. ลกู ธพ. สถาบนัท่ีส่งชดุข้อมลูการช าระ

เงินทกุ license

xxxxxxx033 กำรใชบ้รกิำรทำงกำรช ำระเงนิภำยใตก้ำรก ำกบั
xxxxxxx034 กำรฝำกเงนิ / เตมิเงนิ
xxxxxxx035 กำรฝำกเงนิ / เตมิเงนิ ทีผ่่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx036 กำรฝำกเงนิ / เตมิเงนิ ทีไ่ม่ผ่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx037 กำรถอนเงนิ
xxxxxxx038 กำรถอนเงนิ ภำยในประเทศ x x
xxxxxxx039 กำรถอนเงนิ ระหวำ่งประเทศ x x
xxxxxxx040 กำรโอนเงนิ
xxxxxxx041 กำรโอนเงนิ ภำยในประเทศ ทีผ่่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx042 กำรโอนเงนิ ภำยในประเทศ ทีไ่ม่ผ่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx043 กำรโอนเงนิ ระหวำ่งประเทศ ทีผ่่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx044 กำรโอนเงนิ ระหวำ่งประเทศ ทีไ่ม่ผ่ำนบรกิำรพรอ้มเพย์ x x
xxxxxxx045 กำรใชจ่้ำย / ช ำระคำ่สนิคำ้และบรกิำร ผ่ำนระบบเครอืขำ่ยบตัร
xxxxxxx046 ดว้ยผลติภณัฑบ์ตัรเดบติ / บตัรเอทเีอม็ x x
xxxxxxx047 ดว้ยผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ x x
xxxxxxx048 กำรใชจ่้ำย / ช ำระคำ่สนิคำ้และบรกิำร ดว้ยผลติภณัฑเ์งนิอเิลก็ทรอนกิส ์ (e-Money) x x
xxxxxxx049 กำรใชจ่้ำย / ช ำระคำ่สนิคำ้และบรกิำร ในกรณีอื่น x
xxxxxxx050 ผลติภณัฑ ์/ บรกิำรอื่น x

Code Value V_Complaint V_Feeผลิตภณัฑห์รือบริการท่ียกเว้นการรายงาน Active Account or Total Transaction
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Timeline การรายงาน Active Account or Total Transaction ส าหรับข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเช่ือ

2566 2567 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ธพ. 

* Timeline เป็นเพียงประมาณการของเวลาที่จะยกเว้นการรายงานเทา่นั้น เนื่องจาก Timeline RDT ของ NB ลูก ธพ., SFIs, บง. / บค. และ Timeline ชุดข้อมูล PLT ฉบับปรับปรุง ส าหรับ NB ที่ไม่ใช่ลูก ธพ. 
ยังอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
** Timeline จริง ที่ Data Provider จะสามารถยกเลิกการรายงาน Active Account or Total Transaction ได้ คือเมื่อ Data Provider ส่งข้อมูลผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ใน RDT หรือ PLT ครบทั้งไตรมาสแล้ว

SFIs

NB ลูก ธพ.

บค. / บง.

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 
และไม่ใช่บริษัทลูกของ ธพ. ไทย ที่ประกอบธุรกิจการเงินที่ให้สินเชื่อ

บริษัทลูกของ ธพ. ไทย ท่ีประกอบธุรกิจการเงินท่ีให้สินเช่ือ

ธปท. จะแจ้งการยกเว้นการรายงาน Active Account or Total Transaction ส าหรับข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดยละเอียด ส าหรับผู้ให้บริการแต่ละประเภทให้ทราบอีกครั้ง



ตัวอย่าง Submission File

Text Qualifier : “ (Double Quote)

“Organization Id”|“Data Date”|“Complaint Id”|“Complaint Date”|“Product or Service Type”
“001”|“2022-03-31”|“CP001”|“2022-01-03”|“xxx001”
“001”|“2022-03-31”|“CP002”|“2022-01-15”|“xxx029”

Delimiter : | (Pipe)

Header : ต้องมีท่ีบรรทัดแรก (เฉพาะไฟล์ที่มีข้อมูล)

Format Type : csv
Encoding : UTF-8

ตัวอย่างไฟล์ข้อมูล

57

Data type ตัวอย่างการรายงาน

Classification “172007”
Date “2021-07-01”
Flag “1”
Numeric “123.00000” ห้ามมี comma
String “Abcd Sample String”
ค่าว่าง “”



กรณีท าจาก Excel File

58

ต้องใช้โปรแกรมแปลง excel file ให้เป็น CSV file ก่อนส่งเสมอ
คลิก

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDoc/Retail_loan/FAQ/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%20Delimiter%20%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C.PDF
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• ชื่อไฟล์ข้อมูล

การตั้งชื่อไฟล์น าส่งข้อมูลกลุ่ม Counterparty

นามสกุลไฟล์

ปีเดือนวันของข้อมูล (ปี ค.ศ.) (Data date)

ชื่อย่อของชุดข้อมูล

รหัสประจ าตัวผู้ส่งข้อมูล เช่น FI Code หรือ รหัสนิติบุคคล

ชื่อย่อ Subject Area (CTP: RDT counterparty)

ความถ่ีในการส่งชุดข้อมูล* (A: As occur)

ACTPNn_Zz_YYYYMMDD.csv

ตัวอย่าง ไฟล์ชุดข้อมูล Counterparty X ID วันที่ 1 มกราคม 2566 ของ FI Code 001
ให้ตั้งช่ือ File ดังนี้ ACTP001_CPID_20230101.csv

* Year, Quarter, Half-year, Monthly, Fortnightly, Bi-weekly, Weekly, Daily, As occur
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• ชื่อไฟล์ข้อมูล

การตั้งชื่อไฟล์น าส่งข้อมูล

นามสกุลไฟล์

ปีเดือนวันของข้อมูล (ปี ค.ศ.) (Data date)

ชื่อย่อของชุดข้อมูล

รหัสประจ าตัวผู้ส่งข้อมูล เช่น FI Code หรือ รหัสนิติบุคคล

ชื่อย่อ Subject Area (MKC : Market Conduct Data)

ความถ่ีในการส่งชุดข้อมูล* (Q: Quarter, A: As Occur)

QMKCNn_Zz_YYYYMMDD.csv

ตัวอย่าง ไฟล์ชุดข้อมูลเรื่องร้องเรียน (Complaint) งวด Q1/2022 ของ FI Code 001
ให้ตั้งช่ือ File ดังนี้ QMKC001_COMP_20220331.csv

* Year, Quarter, Half-year, Monthly, Fortnightly, Bi-weekly, Weekly, Daily, As occur



Pros
1. การรายงานข้อมูล

1.1 ลดความซ้ าซ้อน / ลดการรายงานข้อมูลหลายมุมมอง /
ลดการรายงานข้อมลูที่ ธปท. ค านวณได้เอง

1.2 ลดการจัดเตรียมข้อมูลในการรายงาน กรณี ธปท. เพิ่มมุม
มองการวิเคราะห์ข้อมลู เช่น เพิ่มผลิตภัณฑ์ / ปัญหา

2. การคืนประโยชน์จากข้อมูลท่ีน าส่ง
2.1 ได้ข้อมูล feedback เพื่อปรับปรุงนโยบายและกระบวนการขายและ

น าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และจัดกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงจดุ
2.2 สามารถพัฒนาระบบข้อมูลเรือ่งรอ้งเรยีนให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ SLA

(ส าหรับ ธพ./ SFIs)

Cons
1. ท าความเข้าใจการรายงานข้อมูลรปูแบบใหม่ในระยะเริม่ต้น
2. อาจต้องพัฒนาระบบเพิ่มเติมส าหรบัหน่วยงานที่ยังไม่มรีะบบ
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ผู้ใช้บริการทางการเงนิ มีข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อประกอบการตัดสินใจ/ ได้รับการคุ้มครองที่ตรงจดุมากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะหข้์อมูลเชิงลึก

Pros/Cons การน าส่งข้อมูลรายข้อร้องเรียน

Data Provider



2564 2565 2566

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. – ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

19 พ.ย. 64

รับฟังความคิดเห็น  
ภายใน 31 มี.ค. 65

ธปท. เผยแพร่แบบรายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ม.ค. – ธ.ค. 65

Data Provider เริ่มพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล

มี.ค. 66

Data Provider ทดสอบการส่งข้อมูล IWT

Data Provider เริ่มรายงานครั้งแรก

Hearing

งวดข้อมูลไตรมาส 1 ปี 66 (ม.ค. – มี.ค. 66)

Data Provider เริ่มเก็บข้อมูล

กรอบเวลาในการด าเนินการ

ภายใน 30 เม.ย. 66
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22 พ.ย. – 13 ธ.ค.64



63

แบบรายงาน
ช่ือย่อชุด
ข้อมลู

ลกัษณะข้อมลู ความถี่ ก าหนดการส่ง
Timeline ในการรายงานข้อมลู

ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 30 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 31 ก.ค. 66

1. Counterparty X ID* DER_CPID รายบุคคลหรอืนิตบุิคคล
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
- - -

ใหส่้งก่อนแบบรายงาน Complaint/ Suggestion

1.1 Juristic Counterparty* DER_JCR รายนิตบุิคคล
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
- - -

ใหส่้งก่อนแบบรายงาน Complaint/ Suggestion

1.2 Ordinary 
Counterparty*

DER_OCP รายลกูคา้
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
- - -

ใหส่้งก่อนแบบรายงาน Complaint/ Suggestion

2. SLA of Provider DER_SLAP
รายบรกิารทางการเงนิ
ทีม่กีารก าหนด SLA

เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลง

เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลง

- - - ส่งขอ้มลูผลติภณัฑ/์ 
บรกิารทีเ่กีย่วกบั

SLA ทัง้หมด
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

3. Complaint DER_COMP รายขอ้รอ้งเรยีน รายไตรมาส
ภายใน 1 เดอืนนับ
จากวนัสิน้งวด

- - -
ขอ้มลู

ไตรมาส 1 ปี 66
- -

ขอ้มลู
ไตรมาส 2 ปี 66

4. Complaint Status
DER_COMP

S
รายสถานะ
ขอ้รอ้งเรยีน

รายไตรมาส
ภายใน 1 เดอืนนับ
จากวนัสิน้งวด

- - -
ขอ้มลู

ไตรมาส 1 ปี 66
- -

ขอ้มลู
ไตรมาส 2 ปี 66

5. Suggestion DER_SUGG
รายขอ้เสนอแนะ/ ขอ้มลู
ภาพรวมขอ้เสนอแนะ

รายไตรมาส
ภายใน 1 เดอืนนับ
จากวนัสิน้งวด

- - -
ขอ้มลู

ไตรมาส 1 ปี 66
- -

ขอ้มลู
ไตรมาส 2 ปี 66

6. Active Service DER_ACTS
รายผลติภณัฑ/์ บรกิาร

ทางการเงนิ
รายไตรมาส

ภายใน 1 เดอืนนับ
จากวนัสิน้งวด

- - -
ขอ้มลู

ไตรมาส 1 ปี 66
- -

ขอ้มลู
ไตรมาส 2 ปี 66

แนวทางการรายงานข้อมูล

* หากสถาบันใดรายงานกลุ่ม counterparty ที่เก่ียวข้องใน RDT credit แล้ว ไม่ต้องรายงานแบบรายงานเก่ียวกับกลุ่ม counterparty ซ ้า
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• ปรับการรายงานเป็นรายข้อร้องเรียน จ านวน 6 ชุดข้อมูล ได้แก่

1. กลุ่ม Counterparty 2. ชุดข้อมูลระยะเวลา SLA ของสถาบัน 3. ชุดข้อมูลเรื่องร้องเรยีน 4. ชุดข้อมูลสถานะเรื่องร้องเรยีน

5. ชุดข้อมูลข้อเสนอแนะ แจ้งเบาะแส หรือขอความอนุเคราะห์ 6. ชุดข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการทีใ่ห้บรกิาร

• Timeline ในการส่งข้อมูล
- ทดสอบระบบการสง่ข้อมลู IWT ประมาณเดือน ม.ีค. 2566

- เริ่มส่งข้อมูลงวดไตรมาส 1 ปี 2566 ภายในเดือน เม.ย. 2566

• รูปแบบข้อมูล feedback ที่อยากให้ ธปท. จัดเตรียม
- ข้อมูลดิบและข้อมูลที่ ธปท. ประมวลผลให้พร้อมส าหรบัสถาบันใช้ในการจดัท ากราฟตามรปูแบบที่ ธปท. ก าหนดเพื่อเผยแพร่ผ่านหน้า website ของสถาบัน

• ข้อเสนอแนะอืน่ๆ

• ส่งความเห็นกลับภายในวันที่ 13 ธ.ค. 64 ท่ี BOT survey ตาม Link แนบ หรือ QR code

• ติดต่อสอบถามข้อมูลไดท้ี่ ทีมข้อมูลการช าระเงิน ฝ่ายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส์ โทร. 0-2283-6898, 0-2283-5626

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นในแบบส ารวจ



แบบส ารวจ
หรือ QR Code
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Link เพื่อตอบแบบส ารวจ

https://www.bot.or.th/App/BOTSurveys/SurveyResponse?SurveyID=S6cSBqmhDXdz2mCTlsxmTQ==


Q & A
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เอกสารประกอบ

67
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ข้อแนะน าการรายงาน

ประเด็นต่างๆ (service type by SLA) Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

1. การยนืยนัการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง 
ๆ (เลือกใน complaint channel ว่าเป็นผ่าน Call Center, 
Website, Facebook, จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์, ลายลกัษณ์อกัษร
, เจา้หนา้ที่ ณ ที่ท  าการส านกังานใหญ่หรือสาขา)

Product or Service Type : ทุกผลิตภณัฑ์
complaint type : ทุก complaint type​

-

2. การแจง้ยติุหรือแจง้ความคืบหนา้ในการด าเนินการเพื่อแกไ้ข
เร่ืองร้องเรียนส าหรับทุกช่องทางการร้องเรียน

3. การไถ่ถอนหลกัประกนัส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาราย
ยอ่ย ธนาคารด าเนินการจนพร้อมใหลู้กคา้มาไถ่ถอน
หลกัประกนัได้
3.1 กรณีช าระหน้ีเสร็จส้ิน
3.2 กรณี Refinance

Product or Service Type : ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือทีมี่
หลกัประกนั (รวมการซ้ือ NPA แบบผ่อน
ช าระ), NPL
complaint type: ปัญหาเกี่ยวกบัหลกัประกนัฯ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: เช่าซ้ือและลีสซ่ิง, 
สินเช่ือที่ไม่มีหลกัประกนั ไดแ้ก่ cc, ploan, 
title loan, nano, ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่ไม่ใช่
สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใตก้าร
ก ากบั

4. การโอนกรรมสิทธ์ิใหผู้เ้ช่าซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์
ส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดารายยอ่ย เม่ือช าระหน้ีเสร็จส้ิน 
ธนาคารด าเนินการจนพร้อมโอนกรรมสิทธ์ิใหลู้กคา้

Product or Service Type : เช่าซ้ือและลีสซ่ิง 
complaint type: ปัญหาเกี่ยวกบัหลกัประกนัฯ 

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
และผลิตภณัฑค์ลา้ยสินเช่ืออื่น
, NPL, ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่ไม่ใช่สินเช่ือ, 
บริการการช าระเงินภายใตก้ารก  ากบั 
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ประเดน็ต่างๆ Field ที่สอดคลอ้งกนั เง่ือนไขที่ไม่สอดคลอ้งกนั

5. การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ส าหรับสินเช่ือบุคคล
ธรรมดารายยอ่ย ธนาคารแจง้ผลการพิจารณาเบ้ืองตน้ใหล้กูคา้
ทราบ นบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บเอกสารครบถว้น 

Product or Service Type : ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและ
ผลิตภณัฑค์ลา้ยสินเช่ือ (เช่น เช่าซ้ือ) ทุกประเภท 
(รวมการซ้ือ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี / การ
ผ่อนผนัการช าระหน้ี

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่
ไม่ใช่สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้
การก ากบั

6. การออกหนงัสือยนืยนัการช าระหน้ีเสร็จส้ิน ส าหรับลูกคา้
บุคคลธรรมดารายยอ่ย

Product or Service Type : ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและ
ผลิตภณัฑค์ลา้ยสินเช่ือ (เช่น เช่าซ้ือ) ทุกประเภท 
(รวมการซ้ือ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าชา้เกี่ยวกบั
เอกสาร

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่
ไม่ใช่สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้
การก ากบั

7. การขอตรวจสอบสถานะบญัชีสินเช่ือของลูกคา้บุคคล
ธรรมดารายยอ่ย (เช่น เงินตน้คงเหลือ ค่างวดที่ถึงก  าหนด
ช าระ)
7.1 ทางวาจา
7.2 ลายลกัษณ์อกัษร

Product or Service Type : ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและ
ผลิตภณัฑค์ลา้ยสินเช่ือ (เช่น เช่าซ้ือ) ทุกประเภท 
(รวมการซ้ือ NPA แบบผ่อนช าระ), NPL
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าชา้ / ละเลย
ของเจา้หนา้ที,่ ความผิดพลาด / ล่าชา้ของ
กระบวนการ, ความผิดพลาด / ล่าชา้ของระบบงาน

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ที่
ไม่ใช่สินเช่ือ, บริการการช าระเงินภายใต้
การก ากบั

ข้อแนะน าการรายงาน
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

8. การท าธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่าน
เคร่ือง ATM/CDM ภายในธนาคารเดียวกนั แต่เกิด
ขอ้ผิดพลาด ไม่ไดรั้บเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกบัท่ีท ารายการ 
(ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น Fraud หรือ ทุจริต) ธนาคารจะ
ตรวจสอบ แจง้ผล และปรับปรุงรายการใหถู้กตอ้ง
8.1 กรุงเทพและปริมณฑล
8.2 ต่างจงัหวดั

Product or Service Type : การฝากเงินสดผ่าน
เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์, การถอนเงินสดผ่านเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์
complaint type: การทกัทว้งรายการ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑท์าง
การเงิน, การฝากเงินหรือถอนเงินผ่าน
ช่องทางอื่น, การโอนเงิน, การเติมเงิน, การ
ใชจ่้าย ช าระค่าสินคา้และบริการ

9. การท าธุรกรรมฝาก/ถอนเงินสด ผ่าน
เคร่ือง ATM/CDM ต่างธนาคาร แต่เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่ไดรั้บ
เงินหรือยอดเงินไม่ตรงกบัท่ีท ารายการ (ไม่รวมกรณีที่สงสัย
ว่าเป็น fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และ
ปรับปรุงรายการใหถู้กตอ้ง
9.1 กรุงเทพและปริมณฑล
9.2 ต่างจงัหวดั

ข้อแนะน าการรายงาน
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

13. การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบญัชี หรือการโอน
เงิน/เติมเงินเขา้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผิดบญัชี (ไม่
รวมกรณีที่สงสัยว่าเป็น fraud หรือทุจริต) ธนาคารจะ
ตรวจสอบและแจง้ผลการติดตามใหลู้กคา้ทราบ
13.1 กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั
13.2 กรณีโอนเงินต่างธนาคาร
13.3 กรณีโอนเงิน/เติมเงินเขา้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)

Product or Service Type : การโอนเงิน, การเติม
เงิน (ทุกช่องทาง)
complaint type: การทกัทว้งรายการ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑท์าง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การใช้
จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ

14. การอายดับตัรอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารจะด าเนินการอายดั
บตัรนบัแต่เวลาที่ลูกคา้ผูถ้ือบตัรแจง้ทางโทรศพัท ์หรือโดย
เคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอื่นที่ธนาคารก าหนด โดยลูกคา้ผูถ้ือบตัร
ไม่ตอ้งรับผิดชอบในจ านวนเงินที่ถูกถอน ภายหลงัจากการ
อายดั
14.1 บตัร ATM/เดบิต
14.2 บตัรเครดิต

Product or Service Type : การใชจ่้าย / ช าระค่า
สินคา้และบริการผ่านระบบเครือข่ายบตัร
complaint type: การทกัทว้งรายการ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑท์าง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอน
เงิน, การเติมเงิน, การใชจ่้าย / ช าระคา่สินคา้
และบริการอื่น

ข้อแนะน าการรายงาน
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

15. การทกัทว้งการช าระเงินของผูถ้ือบตัร (เฉพาะกรณีช าระค่า
สินคา้และบริการในประเทศและต่างประเทศ และกรณีถอน
เงินสดจากตู้ATM ในต่างประเทศ) โดยธนาคารจะตรวจสอบ
และทกัทว้งไปยงัธนาคารร้านคา้ และแจง้ผลการด าเนินการให้
ลูกคา้ทราบ นบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บแจง้จากลูกคา้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร
15.1 บตัรเครดิต ลูกคา้ควรยืน่ขอทกัทว้งรายการใชบ้ตัรบาง
รายการที่ไม่ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลา 10 วนั นบัจากวนัที่ไดรั้บ
ใบแจง้ยอดรายการใชบ้ตัร
15.2 บตัรเดบิต ลูกคา้ควรยืน่ขอทกัทว้งรายการใชบ้ตัรบาง
รายการที่ไม่ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัที่ลูกคา้
ท ารายการ

Product or Service Type : การโอนเงิน, การเติม
เงิน (ทุกช่องทาง)
complaint type: การทกัทว้งรายการ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑท์าง
การเงิน, การฝากเงิน, การถอนเงิน, การใช้
จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ

ข้อแนะน าการรายงาน
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

16. การตรวจสอบรายการใชบ้ตัรเดบิต ณ จุดขาย
ภายในประเทศ และการคืนเงินแก่ผูถ้ือบตัร
กรณีที่ลูกคา้ใชบ้ตัรเดบิตช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ภายในประเทศดว้ยเคร่ืองรูดบตัร แต่ขณะท ารายการ ณ จุด
ขาย เคร่ืองรูดบัตรหรือระบบเครือข่ายของธนาคาร
ขัดข้อง ส่งผลใหลู้กคา้ถูกตดัเงิน จากบญัชี แต่ร้านคา้ไม่ไดรั้บ
แจง้ยนืยนัการท ารายการส าเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและคืน
เงินใหแ้ก่ ลูกคา้ ดงัน้ี
16.1 กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร
หากเกิดเหตุขดัขอ้ง และธนาคารผูถ้ือบตัรไดรั้บแจ้งการ
ยกเลิกรายการจากธนาคารร้านคา้ ภายในเวลา 12.00 น.
16.2 กรณีท ารายการในวนัและเวลาท าการของธนาคาร
หากเกิดเหตุขดัขอ้ง และธนาคารผูถ้ือบตัรไดรั้บแจ้งการ
ยกเลิกรายการจากธนาคารร้านคา้ หลงัเวลา 12.00 น.
16.3 กรณีท ารายการนอกวนัและเวลาท าการของธนาคาร

Product or Service Type : การใชจ่้าย / ช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่านระบบเครือข่ายบตัร ดว้ยบตัรเดบิต / เอทีเอม็
complaint type: การททกัทว้งรายการ

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: ผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน, การฝากเงิน, การถอน
เงิน, การฌฮนเงิน, การเติมเงิน, การ
ใชจ่้าย / ช าระค่าสินคา้และบริการอื่น

ข้อแนะน าการรายงาน
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ประเด็นต่างๆ Field ที่สอดคล้องกัน เง่ือนไขที่ไม่สอดคล้องกัน

17. การขอขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาราย
ยอ่ย
17.1 การค านวณดอกเบ้ียบตัรเครดิต/บตัรกดเงินสด ส าหรับ
ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 3 รอบบญัชี ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลให้
ลูกคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรนบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บค า
ขอจากลูกคา้
17.2 การค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ ส าหรับขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 
12 เดือน ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร นบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บค าขอจากลูกคา้
17.3 การค านวณดอกเบี้ยเช่าซ้ือ ส าหรับขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เกิน 
12 เดือน ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร นบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บค าขอจากลูกคา้ 
(ใน website แสดงเป็นหรือกบั 16.2)
17.4 รายการเดินบญัชีเงินฝาก (Bank Statement) ส าหรับขอ้มูล
ยอ้นหลงัไม่เกิน 6 เดือน ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร นบัจากวนัที่ธนาคารไดรั้บค าขอจากลูกคา้

Product or Service Type : ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและ
ผลิตภณัฑค์ลา้ยสินเช่ือ (เช่น เช่าซ้ือ) ทุกประเภท 
(รวมการซ้ือ NPA แบบผ่อนช าระ), เงินฝาก
complaint type: ความผิดพลาด / ล่าชา้เกี่ยวกบั
เอกสาร

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง: บตัรเดบิต / 
เอทีเอม็, e-Money, NPL, ประกนัภยั, 
กองทุนรวม, บริการการช าระเงินภายใตก้าร
ก ากบั

ข้อแนะน าการรายงาน
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ร่าง CL : Complaint Type
Code V_Product V_Service Remark

xxxxxxx001 กระบวนกำรขำย

xxxxxxx002 กำรใหข้อ้มลูไมค่รบถว้น / ไมถ่กูตอ้ง x

xxxxxxx003 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑ ์/ บรกิำร พ่วงประกนั x

xxxxxxx004 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑพ์่วงบตัรเดบติ / บตัรเอทเีอม็ x

xxxxxxx005 กำรบงัคบัขำยผลติภณัฑ ์/ บรกิำร พ่วงผลติภณัฑอ์ืน่ / บรกิำรอืน่ x

xxxxxxx006 กำรขำยรบกวน x

xxxxxxx007 ดอกเบี้ย ค่ำธรรมเนียม หรอืค่ำปรบั

xxxxxxx008 อตัรำดอกเบี้ย / ค่ำธรรมเนียม / ค่ำปรบัไมถ่กูตอ้ง x x

xxxxxxx009 อตัรำดอกเบี้ย / ค่ำธรรมเนียม / ค่ำปรบัไมเ่หมำะสมหรอืไมเ่ป็นธรรม x x

xxxxxxx010 ค่ำตดิตำมทวงถำมหนี้ไมเ่หมำะสมหรอืไมเ่ป็นธรรม x

xxxxxxx011 ควำมบกพรอ่ง ผดิพลำด ล่ำชำ้ ละเลย หรอืควำมไมพ่งึพอใจเกีย่วกบัเจำ้หน้ำที ่ระบบงำน หรอืกระบวนกำร ภำยใต ้xxxxxxx011 สำมำรถรำยงำน Service Type

 by SLA ได้

xxxxxxx012 ควำมผดิพลำด / ล่ำชำ้เกีย่วกบัเอกสำร x x

xxxxxxx013 มำรยำทกำรใหบ้รกิำรของพนักงำน x x

xxxxxxx014 ควำมไมพ่งึพอใจในผลติภณัฑ ์(เช่น เงือ่นไขและสทิธปิระโยชน์ของผลติภณัฑ์) x x

xxxxxxx015 กำรตดิตำมทวงถำมหนี้ไมเ่หมำะสม x

xxxxxxx016 ปัญหำเกีย่วกบัหลกัประกนั / สนิทรพัยห์รอืสนิทรพัยท์ีเ่ป็นประกนั / ผูค้ ำ้ประกนั / กำรโอนกรรมสทิธิ ์ x

xxxxxxx017 กำรทุจรติ x x

xxxxxxx018 ควำมผดิพลำด / ล่ำชำ้ / ละเลยของเจำ้หน้ำที่ x x

xxxxxxx019 ควำมผดิพลำด / ล่ำชำ้ของกระบวนกำร x x

xxxxxxx020 ควำมผดิพลำด / ล่ำชำ้ของระบบงำน x x ระบบหลงับำ้น

xxxxxxx021 ตดิต่อศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ (call center) ไมไ่ด ้ x x

xxxxxxx022 ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรดจิทิลัขดัขอ้ง x x หน้ำบำ้น สือ่ดจิทิลัทีล่กูคำ้เป็นคนเขำ้ถงึเอง

xxxxxxx023 กำรเปิดเผยขอ้มลูของลกูคำ้ / กำรรัว่ไหลของขอ้มลู x x

xxxxxxx024 กำรทกัทว้งรำยกำร x

xxxxxxx025 ปัญหำอืน่ ๆ

xxxxxxx026 กำรปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้ / ผอ่นผนักำรช ำระหนี้ x ทุกเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้

xxxxxxx027 อืน่ ๆ x x

Value
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Code Remark

xxxxxxx001 กำรยนืยนักำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนผำ่นช่องทำงกำรรอ้งเรยีนต่ำง ๆ

xxxxxxx002 กำรแจง้ยตุหิรอืแจง้ควำมคบืหน้ำในกำรด ำเนินกำรเพือ่แกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรบัทุกช่องทำงกำรรอ้งเรยีน

xxxxxxx003 กำรแจง้ยตุิ

xxxxxxx004 กำรแจง้ควำมคบืหน้ำ  (กรณีไมส่ำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนไดภ้ำยใน 15 วนั)

xxxxxxx005 กำรไถ่ถอนหลกัประกนัส ำหรบัลกูคำ้บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย ธนำคำรด ำเนินกำรจนพรอ้มใหล้กูคำ้มำไถ่ถอนหลกัประกนัได้

xxxxxxx006 กรณีช ำระหนี้เสรจ็สิน้ 

xxxxxxx007 กรณี Refinance

xxxxxxx008 กำรโอนกรรมสทิธิใ์หผู้เ้ช่ำซื้อรถยนต์/รถจกัรยำนยนต ์ส ำหรบัลกูคำ้บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย  เมือ่ช ำระหนี้เสรจ็สิน้ ธนำคำรด ำเนินกำรจนพรอ้มโอนกรรมสทิธิใ์หล้กูคำ้

xxxxxxx009 กำรพจิำรณำปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้ ส ำหรบัสนิเชือ่บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย ธนำคำรแจง้ผลกำรพจิำรณำเบื้องตน้ใหล้กูคำ้ทรำบ นับจำกวนัทีธ่นำคำรไดร้บัเอกสำรครบถว้น

xxxxxxx010 กำรออกหนังสอืยนืยนักำรช ำระหนี้เสรจ็สิน้ ส ำหรบัลกูคำ้บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย

xxxxxxx011 กำรขอตรวจสอบสถำนะบญัชสีนิเชือ่ของลกูคำ้บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย (เช่น เงนิตน้คงเหลอื ค่ำงวดทีถ่งึก ำหนดช ำระ )

xxxxxxx012 ทำงวำจำ

xxxxxxx013 ลำยลกัษณ์อกัษร

xxxxxxx014

xxxxxxx015 กรงุเทพและปรมิณฑล

xxxxxxx016 ต่ำงจงัหวดั

xxxxxxx017

xxxxxxx018 กรงุเทพและปรมิณฑล

xxxxxxx019 ต่ำงจงัหวดั

xxxxxxx020

xxxxxxx021

xxxxxxx022 กรณีเลอืกใชบ้รกิำรพรอ้มเพย์

xxxxxxx023 กรณีเลอืกใชบ้รกิำรอืน่ทีไ่มใ่ช่พรอ้มเพย์

Value

กำรท ำธุรกรรมฝำก/ถอนเงนิสด ผำ่นเครือ่ง ATM/CDM ภำยในธนำคำรเดยีวกนั แต่เกดิขอ้ผดิพลำด ไมไ่ดร้บัเงนิหรอืยอดเงนิไมต่รงกบัทีท่ ำรำยกำร (ไมร่วมกรณีทีส่งสยั

วำ่เป็น Fraud หรอื ทุจรติ) ธนำคำรจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรงุรำยกำรใหถ้กูตอ้ง (ถำ้ม)ี

กำรท ำธุรกรรมฝำก/ถอนเงนิสด ผำ่นเครือ่ง ATM/CDM ต่ำงธนำคำร แต่เกดิขอ้ผดิพลำด ไมไ่ดร้บัเงนิหรอืยอดเงนิไมต่รงกบัทีท่ ำรำยกำร (ไมร่วมกรณีทีส่งสยัวำ่เป็น 

Fraud หรอืทุจรติ) ธนำคำรจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรงุรำยกำรใหถ้กูตอ้ง (ถำ้ม)ี

กำรท ำธุรกรรมโอนเงนิผำ่นช่องทำงอเิลก็ทรอนิกส ์ATM/CDM/Internet/Mobile Banking ก่อนเวลำ 22.00 น. แต่เกดิขอ้ผดิพลำดระบบขดัขอ้ง ผูร้บัโอนไมไ่ดร้บัเงนิ 

ธนำคำรจะตรวจสอบและปรบัปรงุรำยกำรใหถ้กูตอ้ง (ถำ้ม)ี
กำรท ำธุรกรรมโอนเงนิผำ่นช่องทำงอเิลก็ทรอนิกส ์ATM/CDM/Internet/Mobile Banking แต่เกดิขอ้ผดิพลำด ยอดเงนิไมต่รงกบัทีท่ ำรำยกำร (ไมร่วมกรณีทีส่งสยัวำ่เป็น 

fraud หรอืทุจรติ) ธนำคำรจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรงุรำยกำรใหถ้กูตอ้ง (ถำ้ม)ี

ร่าง CL : Service Type by SLA (1/2)
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ร่าง CL : Service Type by SLA (2/2)
Code Remark

xxxxxxx024

xxxxxxx025 กรณีเลอืกใชบ้รกิำรพรอ้มเพย ์

xxxxxxx026 กรณีเลอืกใชบ้รกิำรอืน่ทีไ่มใ่ช่พรอ้มเพย ์

xxxxxxx027 กำรขอตรวจสอบรำยกำรโอนเงนิผดิบญัช ีกรณีภำยในธนำคำรเดยีวกนั (ไมร่วมกรณีทีส่งสยัวำ่เป็น Fraud หรอื ทุจรติ) ธนำคำรตรวจสอบ และแจง้ผลกำรตดิตำมใหล้กูคำ้ทรำบ

xxxxxxx028 กรณีโอนเงนิภำยในธนำคำรเดยีวกนั 

xxxxxxx029 กรณีโอนเงนิต่ำงธนำคำร 

xxxxxxx030 กรณีโอนเงนิ/เตมิเงนิเขำ้เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money)​ ธนำคำรตรวจสอบ และแจง้ผลกำรตดิตำมใหล้กูคำ้ทรำบ

xxxxxxx031 กำรอำยดับตัรอเิลก็ทรอนิกส์

xxxxxxx032 บตัรเดบติ / บตัรเอทเีอม็

xxxxxxx033 บตัรเครดติ

xxxxxxx034

xxxxxxx035 บตัรเครดติ ลกูคำ้ควรยืน่ขอทกัทว้งรำยกำรใชบ้ตัรบำงรำยกำรทีไ่มถ่กูตอ้ง ภำยในระยะเวลำ 10 วนั นับจำกวนัทีไ่ดร้บัใบแจง้ยอดรำยกำรใชบ้ตัร 

xxxxxxx036 บตัรเดบติ ลกูคำ้ควรยืน่ขอทกัทว้งรำยกำรใชบ้ตัรบำงรำยกำรทีไ่มถ่กูตอ้ง ภำยในระยะเวลำ 30 วนั นับจำกวนัทีล่กูคำ้ท ำรำยกำร 

xxxxxxx037

xxxxxxx038 กรณีท ำรำยกำรในวนัและเวลำท ำกำรของธนำคำร  หำกเกดิเหตุขดัขอ้ง และธนำคำรผูถ้อืบตัรไดร้บัแจง้กำรยกเลกิรำยกำรจำกธนำคำรรำ้นคำ้ ภำยในเวลำ 12.00 น.​

xxxxxxx039 กรณีท ำรำยกำรในวนัและเวลำท ำกำรของธนำคำร  หำกเกดิเหตุขดัขอ้ง และธนำคำรผูถ้อืบตัรไดร้บัแจง้กำรยกเลกิรำยกำรจำกธนำคำรรำ้นคำ้ หลงัเวลำ 12.00 น.​

xxxxxxx040 กรณีท ำรำยกำรนอกวนัและเวลำท ำกำรของธนำคำร 

xxxxxxx041 กำรขอขอ้มลูประเภทต่ำง ๆ ส ำหรบัลกูคำ้บุคคลธรรมดำรำยยอ่ย

xxxxxxx042

xxxxxxx043

xxxxxxx044

xxxxxxx045

กำรค ำนวณดอกเบี้ยบตัรเครดติ/บตัรกดเงนิสด ส ำหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไมเ่กนิ 3 รอบบญัช ีธนำคำรจะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรนับจำกวนัที่

ธนำคำรไดร้บัค ำขอจำกลกูคำ้ 
กำรค ำนวณดอกเบี้ยสนิเชือ่ ส ำหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไมเ่กนิ 12 เดอืน ธนำคำรจะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร นับจำกวนัทีธ่นำคำรไดร้บัค ำขอจำก

ลกูคำ้ 

กำรค ำนวณดอกเบี้ยเช่ำซื้อ ส ำหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไมเ่กนิ 12 เดอืน ธนำคำรจะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร นับจำกวนัทีธ่นำคำรไดร้บัค ำขอจำก

ลกูคำ้ (ใน website แสดงเป็นหรอืกบั 16.2)​

รำยกำรเดนิบญัชเีงนิฝำก (Bank Statement) ส ำหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไมเ่กนิ 6 เดอืน ธนำคำรจะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร นับจำกวนัทีธ่นำคำร

ไดร้บัค ำขอจำกลกูคำ้ 

กำรเตมิเงนิเขำ้เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ผำ่นช่องทำงอเิลก็ทรอนิกส์ ATM/CDM/Internet/Mobile Banking แต่เกดิขอ้ผดิพลำดระบบขดัขอ้ง ไมไ่ดร้บัเงนิ ธนำคำรจะ

ตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรงุรำยกำรใหถ้กูตอ้ง 

กำรทกัทว้งกำรช ำระเงนิของผูถ้อืบตัร (เฉพำะกรณีช ำระค่ำสนิคำ้และบรกิำรในประเทศและต่ำงประเทศ และกรณีถอนเงนิสดจำกตู้  ATM ในต่ำงประเทศ) โดยธนำคำรจะ

ตรวจสอบและทกัทว้งไปยงัธนำคำรรำ้นคำ้ และแจง้ผลกำรด ำเนินกำรใหล้กูคำ้ทรำบ นับจำกวนัทีธ่นำคำรไดร้บัแจง้จำกลกูคำ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

กำรตรวจสอบรำยกำรใชบ้ตัรเดบติ ณ จุดขำยภำยในประเทศ และกำรคนืเงนิแก่ผูถ้อืบตัร  กรณีทีล่กูคำ้ใชบ้ตัรเดบติช ำระค่ำสนิคำ้หรอืบรกิำรภำยในประเทศดว้ยเครือ่ง

รดูบตัร แต่ขณะท ำรำยกำร ณ จุดขำย เครือ่งรดูบตัรหรอืระบบเครอืขำ่ยของธนำคำรขดัขอ้ง สง่ผลใหล้กูคำ้ถกูตดัเงนิ จำกบญัช ีแต่รำ้นคำ้ไมไ่ดร้บัแจง้ยนืยนักำรท ำ

รำยกำรส ำเรจ็ ธนำคำรจะตรวจสอบและคนืเงนิใหแ้ก่ ลกูคำ้ ดงันี้ 

Value
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ร่าง CL อ่ืน ๆ

CL : Payment Channel

CL : Complaint Status

CL : Complaint Channel

CL : SLA Term Unit

CL : Suggestion Type

Code

xxxxxxx001 ผำ่นช่องทำงสำขำ

xxxxxxx002 ผำ่นช่องทำงสำขำอเิลก็ทรอนิกสห์รอืเครือ่งอเิลก็ทรอนิกส์

xxxxxxx003 ผำ่นช่องทำง Internet / Mobile Application

xxxxxxx004 ผำ่นช่องทำงตวัแทนทำงกำรเงนิของผูใ้หบ้รกิำร (Banking agent)

xxxxxxx005 ผำ่นช่องทำงอืน่ ๆ

Value

Code

xxxxxxx001 ยนืยนักำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

xxxxxxx002 แจง้ควำมคบืหน้ำ

xxxxxxx003 ยตุิ

Value

Code Value

xxxxxxx001 Minute

xxxxxxx002 Day

xxxxxxx003 Business Day

xxxxxxx004 Immediately

Code Remark

xxxxxxx001 Call Center

xxxxxxx002 Website

xxxxxxx003 Facebook

xxxxxxx004 จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์

xxxxxxx005 ไปรษณีย์ กำรรอ้งเรยีนเป็นหนังสอื / ลำยลกัษณ์อกัษร ผำ่นไปรษณีย์

xxxxxxx006 ผำ่นเจำ้หน้ำที ่ณ ทีท่ ำกำรส ำนักงำนใหญ่หรอืสำขำ

xxxxxxx007 รบัต่อมำจำก ธปท.

xxxxxxx008 รบัต่อมำจำกหน่วยงำนอืน่ ตอ้งรำยงำน Description

xxxxxxx009 ช่องทำงอืน่ ๆ ตอ้งรำยงำน Description

Value

Code

xxxxxxx001 ขอ้เสนอแนะและแจง้เบำะแส

xxxxxxx002 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์/ กระบวนกำร / ระบบงำน

xxxxxxx003 แจง้เบำะแสกำรทุจรติ

xxxxxxx004 แจง้เบำะแสภยัทำงกำรเงนิ

xxxxxxx005 ขอ้เสนอแนะและกำรแจง้เบำะแสอืน่ ๆ

xxxxxxx006 ขอควำมอนุเครำะห์

xxxxxxx007 ลด / ยกเวน้ค่ำธรรมเนียม

xxxxxxx008 ขอปรบัปรงุ / แกไ้ขรำยกำร

xxxxxxx009 ขอผอ่นปรนเงือ่นไขกำรช ำระหนี้ / ขอปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้

xxxxxxx010 ขอควำมอนุเครำะหอ์ืน่ ๆ

ValueCode Value Description

2004800001 Day วนั

2004800002 Week สปัดำห์

2004800003 Month เดอืน

2004800004 Quarter ไตรมำส

2004800005 Half Year ครึง่ปี

2004800006 Year ปี

2004800007 At Maturity เมือ่ครบก ำหนด

2004800008 Unknown Term Unit ไมม่กีำรระบุหน่วยทีแ่น่นอน

2004800009 At Disbursement เรยีกเกบ็หรอืหกัสว่นลดทนัทเีมือ่ท ำธุรกรรม

CL : Processing Period Term Unit
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ร่าง CL ที่เกี่ยวข้องกับ Counterparty
CL : Identification Type Code Value Description

2002700001 Personal Id เลขประจ ำตวัประชำชน

2002700002 Passport Number เลขทีห่นังสอืเดนิทำง

2002700003 Tax Id เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีอำกร

2002700004 Juristic Id เลขทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล (เฉพำะทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวงพำณิชย์)

2002700005 BOT Assigned Code รหสัทีก่ ำหนดโดย ธปท.

2002700006 Government Organization Id รหสัองคก์รหรอืหน่วยงำนรำชกำรของรฐับำลไทย

2002700007 FI Code รหสัสถำบนักำรเงนิ

2002700008 Swift Code รหสัมำตรฐำน SWIFT

2002700009 Oversea Individual Id รหสับุคคลธรรมดำในประเทศอืน่

2002700010 Oversea Juristic Id รหสันิตบุิคคลในประเทศอืน่

2002700011
International Organization and 

Oversea Government Id
รหสัองคก์รหรอืหน่วยงำนรำชกำรในประเทศอืน่

2002700012 Other Juristic Reference Id รหสันิตบุิคคลทีอ่อกใหโ้ดยหน่วยงำนรำชกำรอืน่ทีม่ใิช่กระทรวงพำณิชย์

2002700013 Legal Entity Identifier (LEI) LEI ID จำก GLEIF

2002700014 Community Enterprise Id รหสัทะเบยีนวสิำหกจิชุมชน จำกกรมสง่เสรมิกำรเกษตร

2002700015 Cooperative Id เลขทะเบยีนสหกรณ์ (13 หลกั) จำกกรมสง่เสรมิสหกรณ์

2002700016 Fund Id เลขจดทะเบยีนกองทุน จำก ก.ล.ต.

รหสัส ำนักงำนสำขำในต่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชย์

จดทะเบยีนในประเทศ

2002700018 People Financial Institution Id รหสัทะเบยีนสถำบนักำรเงนิประชำชน จำกส ำนักงำนเศรษฐกจิกำรคลงั

2002700019 Other Code รหสัอืน่ ๆ

2002700017 Offshore Branch Number
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ตัวอย่าง CL ที่เกี่ยวข้องกับ Counterparty

CL : Identification Country, Registerd Country, Nationality of Headquater, 
Country of residence, Nationality ใช้ CL Country ID จากรหัสประเทศ : คลิก

CL : Primary Business Type ใช้ CL: รหัสประเภทอตุสาหกรรม (ISIC-BOT) Rev. 4.0 
คลิก

CL : Counterparty Type ใช้ CL: Counterparty Type Code จาก เอกสาร RDT 
Classification V 1.1 (Word File) คลิก

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Pages/ClassificationCode.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Pages/ClassificationCode.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/RDTDocument/RDT_Document/Pages/default.aspx
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