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ก. คําอธิบายทั่วไป 

แบบรายงานน้ีเปนแบบรายงานสําหรับฐานขอมูลรวม รายการมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ (Operational Risk Loss Data Pooling) ของธนาคารพาณิชยไทยที่เขารวมโครงการ
จัดเก็บและเผยแพรขอมูลรวมความเสียหายดานปฏิบัติการ เพื่อธนาคารสมาชิกสามารถนําขอมูลไปใชใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงดานปฏิบติัการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือเพื่อประกอบการพัฒนา
แบบจําลองสําหรับการดํารงเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการวิธี Advance Measurement 
Approach (AMA)  โดยอางอิงเน้ือหาในสวนที่เกี่ยวของจาก หลักเกณฑการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่าสําหรับ
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการโดย Advance Measurement Approach ของธนาคารแหงประเทศไทย 

รูปแบบ Cell ของแบบรายงานใน Excel file 

- Cell สีขาว เปน Cell ที่ ธพ. ตองกรอกขอมูล โดยใชหนวยบาทในกรณีที่ขอมูลเปนจํานวนเงิน 
ในกรณีที่ไมมีขอมูล หรือไมสามารถกรอกขอมูลได ใหเวนวางไว ไมตองใส “0”  สําหรับ cell ที่เปนวันที่
และ Bank code ให format cell ใน excel ไฟล เปน Text   

การติดตอสอบถาม 

ธพ. สามารถสอบถามเกี่ยวกับเน้ือหาของขอมูลตามแบบรายงานน้ีไดที ่ฝายตรวจสอบความเสี่ยง
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  สายกํากับสถาบันการเงิน ธปท. โทร. 0-2356-7063,  0-2356-7521 และ  
0-2283-5975 หรือที่ E-mail address: ThanatS@bot.or.th , SuparatV@bot.or.th 

ข. โครงสรางของแบบรายงาน 

 แบบรายงานน้ีเปนตารางแสดงรายละเอียดรายการมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational Risk Loss Data)  สําหรับงวดการรายงานประจําไตรมาส (เอกสารแนบ 1) 

ค. คําอธิบายขอมูลในตาราง 

ตาราง 
- การต้ังช่ือไฟลเพื่อสงขอมูลเขาระบบงานใหต้ังช่ือเปน QRISXXX_yyyymmdd_OLDP.xls  

(XXX = Bank Code ที่สงขอมูลเขาระบบงาน / yyyy = ป ค.ศ. / mm, dd = เดือนและวันสิ้นสุด 
ไตรมาส (Data set Date)) และ TabSheet ขอมูลใน excel file ใหต้ังช่ือเปน OLDP เทาน้ัน มิฉะน้ัน 
จะสงขอมูลเขาระบบงานไมได 

- การบันทึกขอมูลลง excel sheet จะเริ่มตนที่ row 3 เปนตนไป  
- ใหรายงานยอดเปนหนวย “บาท” โดยใชทศนิยมสองตําแหนง 

- จํานวน/มูลคาความเสียหายข้ันตํ่า (Threshold) ของรายการที่เขาเกณฑตองรายงานเขาระบบ 
ต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป  โดยรายงานในระดับของ ธพ. แตละแหง (Solo basis) 

- ขอมูลที่สงเขาระบบงานเปนแบบสะสมเพิ่มข้ึนทุกไตรมาส เชน ไตรมาสแรก สงเพียงขอมูล 
ไตรมาสน้ัน ไตรมาสที่สองสงขอมูลสะสมเปนสองไตรมาส  สามไตรมาส  สี่ไตรมาส  หาไตรมาส  ตอเน่ืองไป 
(แตถาตองการปรับปรุงขอมูลที่สงมาในไตรมาสกอนหนาเพื่อใหขอมูลครบถวนและถูกตองย่ิงข้ึนสามารถ
ปรับปรุงไดในไตรมาสตอมา)  
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รายการ คําอธิบาย 

1 รหัสธนาคาร (Bank code): ใหระบุรหัสของ ธพ. ผูสงขอมูล (ตัวเลข 3 หลัก) โดยใช
รูปแบบเดียวกับการรายงานขอมูลในระบบ DMS ซึ่งรหัสธนาคารดังกลาวจะตองเปนรหัส
เดียวกันกับรหัสธนาคารที่ใชในการต้ังช่ือไฟล 

2 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
 

Reference Number (yyyymm_x):  ใหระบุเลขที่อางอิงของแตละรายการความ
เสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เขาเกณฑตองรายงานเขาระบบซึ่งจะเปนหมายเลข
อางอิงของรายการน้ันๆ ไมเปลี่ยนแปลง  ประกอบดวย ป ค.ศ. (yyyy)  เดือนที่พบรายการ
ความเสียหายในไตรมาสน้ันๆ (mm)  เครื่องหมายขีดเสนใต (underscore) และเลขที่
อางอิงสําหรับรายการน้ันๆ เรียงกันไป (x) ซึ่งรายการลําดับแรกเปน 1 และถัดไปเปน 2 3 
4 5 ตามลําดับ  เชน 201102_1 หมายถึง ป ค.ศ. 2011 เดือนกุมภาพันธ รายการที่ 1  
เปนตน 
Date of Loss Event (yyyymmdd):  ใหระบุวันที่เกิดเหตุการณความเสียหาย 
ประกอบดวยป ค.ศ. (yyyy)  เดือน (mm)  และวันที ่(dd)  เชน 20110430 หมายถึง  
ป ค.ศ. 2011 เดือนเมษายน วันที ่30 เปนตน  และมีเงื่อนไขวา Date of Loss Event  
ตองเปนวันที่กอนหรือวันที่เดียวกันกับ Data set Date โดยตองกรอกขอมูลใน column  
น้ีใหครบถวน 
Date of Event ended (yyyymmdd):  ใหระบุวันทีเ่หตุการณความเสียหายสิ้นสุด 
ประกอบดวย ป ค.ศ. (yyyy)  เดือน (mm)  และวันที ่(dd)  เชน 20110626  หมายถึง  
ป ค.ศ. 2011 เดือนมิถุนายน วันที่ 26 เปนตน  และมีเงื่อนไขวา Date of Event ended 
ตองเปนวันที่หลังหรือวันที่เดียวกันกับ Date of Loss Event แตเปนวันที่กอนหรือวันที่
เดียวกันกับ Data set Date โดยตองกรอกขอมูลใน column น้ีใหครบถวน 
Date of Discovery (yyyymmdd):  ใหระบุวันที่ทราบหรือพบวามีเหตุการณ 
ความเสียหาย หรือความเสียหายเกิดข้ึน  ประกอบดวยป ค.ศ. (yyyy)  เดือน (mm)   
และวันที ่(dd) เชน 20110524 หมายถึง ป ค.ศ. 2011 เดือนพฤษภาคม วันที่ 24 เปนตน  
และมีเงื่อนไขวา Date of Discovery ตองเปนวันที่หลังหรือวันที่เดียวกันกับ Date of 
Loss Event แตเปนวันที่กอนหรือวันที่เดียวกันกับ Data set Date โดยตองกรอกขอมูลใน 
column น้ีใหครบถวน 
Date of First Recovery (yyyymmdd):  ใหระบุวันที่ไดรับเงินคืนครั้งแรก  
ประกอบดวยป ค.ศ. (yyyy)  เดือน (mm)  และวันที ่(dd) เชน 20110622 หมายถึง ป 
ค.ศ. 2011 เดือนมิถุนายน วันที่ 22  เปนตน  และมีเงื่อนไขวา Date of First Recovery 
ตองเปนวันที่กอนหรือวันที่เดียวกันกับ Data set Date  
Date of Transaction ended (yyyymmdd):  ใหระบวัุนที่บันทึกรายการความ
เสียหายสิ้นสุดหรือยุติ  ไดแก วันที่ไดรับเงินคืนครบ หรือวันที่ Write-off  หรือวันที่บันทึก
ยุติรายการ ประกอบดวยป ค.ศ. (yyyy)  เดือน (mm)  และวันที ่(dd) เชน 20110625 
หมายถึง ป ค.ศ. 2011 เดือนมิถุนายน วันที่ 25 เปนตน  และมีเงื่อนไขวา Date of 
Transaction ended ตองเปนวันที่หลังหรือวันที่เดียวกันกับ Date of Loss Event, Date 
of Event ended, Date of Discovery แตเปนวันที่กอนหรือวันที่เดียวกันกับ Data set 
Date  และกรณีทีม่ีขอมูลวันที่ Date of Transaction ended แลว ตองระบุขอมูลวันที่ 
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รายการ คําอธิบาย 
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Date of Loss Event, Date of Event ended และ Date of Discovery ใหครบถวน 
Business Line - Level 1 (BL1 – BL9):  ใหระบุสายธุรกิจที่เกิดรายการความเสียหาย
จากความเสี่ยงดานปฏิบัติการทีเ่ขาเกณฑตองรายงานเขาระบบ ระดับที่ 1 อางอิงตาราง
การจัดประเภทสายธุรกิจ 9 ประเภท (ตามเอกสารแนบ 2)  เชน BL2 หมายถึง Trading & 
Sales เปนตน 
Business Line – Level 2 (BL11 – BL91):  ใหระบปุระเภทธุรกิจระดับที่ 2 ซึ่งเปน 
กลุมยอยของ Business Line - Level 1 ที่รายงานตามขอ 8  อางอิงตารางการจัด
ประเภทสายธุรกิจ มีทั้งหมด 20 ประเภทยอย (ตามเอกสารแนบ 2) เชน BL23 หมายถึง 
Proprietary Positions เปนตน 
Loss Event Type – Level 1 (ET1 – ET7):  ใหระบุประเภทเหตุการณความเสียหาย
ดานปฏิบัติการของรายการที่เขาเกณฑตองรายงานเขาระบบ ระดับที่ 1 มีทั้งหมด 7 
ประเภทเหตุการณ  อางอิงตารางการจําแนกประเภทเหตุการณความเสียหายดาน
ปฏิบัติการ (ตามเอกสารแนบ 3)  เชน ET5 หมายถึง Damage to Physical Assets  
เปนตน 
Loss Event Type – Level 2 (ET11 – ET76):  ใหระบปุระเภทเหตุการณยอยความ
เสียหายดานปฏิบัติการ ระดับที่ 2 ซึ่งเปนกลุมยอยของ Loss Event Type – Level 1  
ที่รายงานตามขอ 10  อางอิงตารางการจําแนกประเภทเหตุการณความเสียหายดาน
ปฏิบัติการ มีทั้งหมด 20 เหตุการณยอย (ตามเอกสารแนบ 3)  เชน ET51 หมายถึง 
Disasters and other events เปนตน 
Loss / Incident Type – Actual Loss (AL) (Flag):  ใหระบุรายการความเสียหาย
จากความเสี่ยงดานปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนจริง โดยใชเครื่องหมาย AL  แตถาไมใชใหเวนวางไว  
กรณีที่ระบุวาเปน Actual Loss (AL) คาของ Gross Loss Amount จะตองมีคามากกวา
ศูนยโดยตองระบุในชอง Actual หรือ Potential อยางใดอยางหน่ึงเทาน้ัน    
Loss / Incident Type – Near Miss Event (NM) (Flag): ใหระบุรายการความ
เสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึน หรือเหตุการณความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึน (โดยที่เหตุการณไดเกิดข้ึนสมบรูณแลว หรือการใหบริการที่เสร็จแลว) แตธนาคาร
พาณิชยสามารถปองกันไวไดทั้งจํานวนภายในระยะเวลา 3 วัน โดยใชเครื่องหมาย NM   
แตถาไมใชใหเวนวางไว (อยางไรก็ตาม ควรระบุอยางใดอยางหน่ึงในขอ 12 หรือ 13)  กรณี
ที่ระบุวาเปน Near Miss Event (NM) ตองระบุ Date of Loss Event, Date of Event 
ended, และ Date of Discovery ใหครบถวน และคาของ Gross Loss Amount จะตอง
มีคามากกวาศูนยโดยตองระบุในชอง Actual หรือ Potential อยางใดอยางหน่ึงเทาน้ัน 
Gross Loss Amount – Actual:  ใหระบุมูลคาความเสียหายดานปฏิบติัการที่เกิดข้ึน
จริงกอนหักจํานวนที่เรียกคืนได  โดยมีหนวยเปนบาท ใชเครื่องหมาย , และทศนิยมสอง
ตําแหนง  เชน 1,200,000.00 หมายถึง หน่ึงลานสองแสนบาท เปนตน  
Gross Loss Amount – Potential:  ใหระบปุระมาณการมูลคาความเสียหายดาน
ปฏิบัติการที่เกิดข้ึนกอนหักจํานวนที่เรียกคืนได โดยมีหนวยเปนบาท ใชเครื่องหมาย ,  
และทศนิยมสองตําแหนง เชน 2,500,000.00 หมายถึง สองลานหาแสนบาท เปนตน 
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ทั้งน้ี ในการกรอกขอมูลรายการที่ 14 Gross Loss Amount – Actual และรายการที่ 15 
Gross Loss Amount – Potential ใหกรอกขอมูลชองใดชองหน่ึงเทาน้ัน 
Recovery of Gross Loss Amount:  ใหระบจุํานวนที่เรียกคืนได โดยมีหนวยเปนบาท  
ใชเครื่องหมาย , และทศนิยมสองตําแหนง เชน 800,000.00 หมายถึง แปดแสนบาท  
เปนตน  และกรณีทีร่ะบุ Date of First Recovery แลว Recovery of Gross Loss 
Amount ตองมีคามากกวาศูนย 
Insurance Coverage (Y/N):  ใหระบุการทําประกันภัยคุมครองความเสียหาย 
ดานปฏิบัติการที่เกิดข้ึน กรณีมีประกันใช “Y” กรณีไมมีประกันใช “N” (ควรระบุอยางใด
อยางหน่ึง (Y หรือ N) ไมควรเวนวางไว)  
Insurance Recovery Amount:  ใหระบจุํานวนเงินเอาประกันที่ไดรับคืน โดยมีหนวย
เปนบาท ใชเครื่องหมาย , และทศนิยมสองตําแหนง เชน 400,000.00 หมายถึง สี่แสนบาท 
เปนตน  และมีเงื่อนไขวาถา Insurance Recovery Amount มากกวาศูนย Insurance 
Coverage ตองเทากับ Y 
Recovery Expenses:  ใหระบจุํานวนคาใชจายในการดําเนินการเรียกคืน โดยมีหนวย 
เปนบาท ใชเครื่องหมาย , และทศนิยมสองตําแหนง เชน 13,000.00 หมายถึง หน่ึงหมื่น
สามพันบาท เปนตน 
Credit Risk Related (Flag - CR):  ใหระบุรายการความเสียหายจากความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงดานเดรดิตโดยใชเครือ่งหมาย CR  ถาไมใชใหเวนวางไว   
Market Risk Related (Flag - MR):  ใหระบุรายการความเสียหายจากความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงดานตลาดโดยใชเครื่องหมาย MR ถาไมใชใหเวนวางไว    
 

       ง. แบบรายงาน Output จากระบบงาน Operational Loss Data Pooling (OLDP) 

  แบบรายงาน Output จากระบบงาน OLDP สามารถจําแนกขอมูลไดเปน 5 ตาราง ดังน้ี 

  ตาราง 1: Total Number of Loss Events by Business Line and Event Type  
         จําแนกตามกลุม ธพ.:  ระบบ ธพ.ไทย / กลุม ธพ.ไทย ขนาดใหญ / ขนาดกลาง / ขนาดเล็ก 
         จําแนกตามระยะเวลา: ประจําไตรมาส / สะสม 2 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 3 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 4 ไตรมาสยอนหลัง 

 ตาราง 2: Gross Loss (Actual) Amount by Business Line and Event Type  
    จําแนกตามกลุม ธพ.:  ระบบ ธพ.ไทย / กลุม ธพ.ไทย ขนาดใหญ / ขนาดกลาง / ขนาดเล็ก 
          จําแนกตามระยะเวลา: ประจําไตรมาส / สะสม 2 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 3 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 4 ไตรมาสยอนหลัง 

 ตาราง 3: Total Recovery, except Insurance by Business Line and Event Type 
    จําแนกตามกลุม ธพ.:  ระบบ ธพ.ไทย / กลุม ธพ.ไทย ขนาดใหญ / ขนาดกลาง / ขนาดเล็ก 
          จําแนกตามระยะเวลา: ประจําไตรมาส / สะสม 2 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 3 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 4 ไตรมาสยอนหลัง 

 ตาราง 4: Total Insurance Recovery by Business Line and Event Type  
    จําแนกตามกลุม ธพ.:  ระบบ ธพ.ไทย / กลุม ธพ.ไทย ขนาดใหญ / ขนาดกลาง / ขนาดเล็ก 
          จําแนกตามระยะเวลา: ประจําไตรมาส / สะสม 2 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 3 ไตรมาสยอนหลัง / สะสม 4 ไตรมาสยอนหลัง 

 ตาราง 5: รายงานรายการมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk 
                      Loss Data Pooling)  (เปนรายงานขอมูลสะสมต้ังแตเริ่มตนจนถึงไตรมาสลาสุด) 
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 จ. กําหนดเวลาจัดสงและรับขอมูลจากระบบงาน Operational Loss Data Pooling (OLDP) 

   ธปท. เริ่มเปดใชระบบงาน Operational Loss Data Pooling (OLDP) ที่พัฒนาข้ึน 
โดยไดรับความเห็นและขอเสนอแนะจากคณะทํางานโครงการจัดเก็บและเผยแพรขอมูลรวม 
ความเสียหายดานปฏิบัติการ (Operational Loss Data Pooling – OLDP) ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2554 เปนตนไป  โดย ธพ. ที่สมัครใจเขารวมโครงการสามารถจัดสงขอมูล Operational Loss 
Data ไดเปนประจําทุกไตรมาส โดยจัดสงภายในวันสิ้นเดือนถัดไปของไตรมาสน้ันๆ และสามารถ
ตรวจสอบผลการสงขอมูลไดจาก error log report หากมีขอมูลไมถูกตอง ธพ. สามารถแกไข
ขอมูลที่ถูกตองและจัดสงใหมใหแลวเสร็จภายในวันที่ 14 หลังสิ้นเดือนที่ครบกําหนดสงขอมูล 
ในแตละงวด และสามารถเรียกดูแบบรายงาน Output จากระบบงาน OLDP ไดที่ BOT website 
ที่บริการแลกเปลี่ยนขอมูลธนาคารแหงประเทศไทย ต้ังแตวันที่ 16 หลังสิ้นเดือนที่ครบกําหนดสง
ขอมูลในแตละงวด      

โดยในการจัดสงขอมูลครั้งแรก ธพ. ที่สมัครใจเขารวมโครงการสามารถจัดสงขอมูล 
Operational Loss Data เขาระบบ OLDP เปนขอมูลประจําไตรมาสสิ้นสุดเดือนกันยายน 2554 
(กรกฎาคม – กันยายน 2554) โดยเริ่มจัดสงไดต้ังแตวันที่ 1 – 31 ตุลาคม 2554  และ 
หากมีขอมูลไมถูกตองซึ่ง ธพ. สามารถตรวจสอบไดจาก error log report  ธพ. สามารถแกไข
ขอมูลดังกลาวใหถูกตองและจัดสงใหมใหแลวเสร็จภายในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2554 และ 
สามารถเรียกดูแบบรายงาน Output ไดต้ังแตวันที่ 16 พฤศจิกายน 2554 เปนตนไป   
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เอกสารแนบ 1 

  
  
  
                      

                      
                    หนวย: บาท 

 Internal Data Template  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 

R1 

Bank 
Code 

Reference 
Number 

Date Business Line (BL) 
Loss Event Type 

(ET) 
Loss/Incident type Gross Loss Amount 

 Recovery 
of Gross 

Loss  
Amount 

Insurance 
Coverage 

Y/N 

Insurance 
Recovery 
Amount 

Recovery 
Expenses 

Credit 
Risk 
(CR) 

Relate
d 

(Flag) 

Market 
Risk 
(MR) 

Relate
d 

(Flag) 

 
 
 
R2 

Date of 
Loss Event 

Date of 
Event 
ended 

Date of 
Discovery 

Date of  
First 

Recovery 

Date of 
Transaction 

ended 
Level I Level II Level I Level II 

Actual 
Loss 
(AL) 

(Flag) 

Near 
Miss 
(NM) 
Event 
(Flag) 

Actual Potential 

                                          

R3 xxx yyyymm_1 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL1 BL1x ET1 ET1x AL   xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx Y xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx CR   

R4 xxx yyyymm_2 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL1 BL1x ET1 ET1x AL   xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx Y xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R5 xxx yyyymm_3 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL2 BL2x ET2 ET2x AL   xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx Y xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R6 xxx yyyymm_4 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL3 BL3x ET3 ET3x AL   xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx Y xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R7 xxx yyyymm_5 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL4 BL4x ET4 ET4x AL   xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx Y xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R8 xxx yyyymm_6 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL5 BL5x ET5 ET5x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R9 xxx yyyymm_7 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL6 BL6x ET6 ET6x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R.. xxx yyyymm_8 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL7 BL7x ET7 ET7x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx   MR 

R.. xxx yyyymm_9 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL7 BL7x ET7 ET7x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx CR   

R.. xxx yyyymm_10 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL8 BL8x ET7 ET7x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     

R.. xxx yyyymm_11 yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd yyyymmdd BL9 BL9x ET7 ET7x   NM xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx N xx,xxx,xxx xx,xxx,xxx     
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เอกสารแนบ 2 

ตารางการจัดประเภทสายธุรกิจ 
(อางอิงหลักเกณฑการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่าสําหรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

โดย Advanced Measurement Approaches (วิธี AMA)) 

ตารางน้ีจัดประเภทของสายธุรกิจใหครอบคลุมธุรกรรมและประเภทของธุรกิจที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยอาจอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําไดเพิ่มเติมในอนาคต อยางไรก็ดี ธนาคารพาณิชยสามารถ
ทําธุรกรรมและประกอบธุรกิจเทาที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยในปจจุบันเทาน้ัน 

สายธุรกิจ 
(ระดับที่ 1) 

ประเภทธุรกิจ 
(ระดับที่ 2) 

ตัวอยางกิจกรรม 

BL1 การบริหารจัดการ
โครงสรางเงินทุน 
ใหแกธุรกิจ (Corporate 
Finance)  

BL11 ธุรกิจบริหารจัดการโครงสรางเงินทุน 
ใหแกธุรกิจ (Corporate Finance) 

 การเปนที่ปรึกษาการซ้ือและการควบรวมกิจการ 
(Merger and Acquisition) 

 การจัดการออก จัดจําหนาย หรือประกัน 
การจําหนายตราสารหน้ี และหนวยลงทุน
(Underwriting)  

 การเปนที่ปรึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
(Privatization) 

 ธุรกรรมการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย 
(Securitization) 

 บริการดานการวิจัยและวิเคราะหตาง ๆ 
 การจัดหาและจัดการแหลงเงินกู เงินทุน และ

แหลงเงินกูรวม (Loan Syndications) 
 การเปนที่ปรึกษาในการเสนอขายหลักทรัพยใหม

แกประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก (Initial Public 
Offering – IPO) 

 การเปนที่ปรึกษาการออกหลักทรัพยเพื่อขาย
ใหแกนักลงทุนเฉพาะกลุม (Private 
Placements)  

BL12 ธุรกิจบริหารจัดการโครงสรางเงินทุน 
ใหแกรัฐบาลหรือเทศบาล (Municipal / 
Government Finance)  

BL13 ธุรกิจวาณิชธนกิจ (Merchant 
Banking) 

BL14 ธุรกิจการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน 
(Advisory Services) 
 

BL2 การซื้อขาย
ผลิตภัณฑทางการเงิน 
(Trading and Sales)     

BL21 การซ้ือขายผลิตภัณฑทางการเงินกับ
ลูกคา (Sales) 

 การซ้ือขายผลิตภัณฑทางการเงินกับลูกคา   
การทําหนาที่ดูแลสภาพคลองในตลาด  และ 
การมีฐานะในผลิตภัณฑทางการเงิน (เชน  
ตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ เงินตรา
ตางประเทศ และสินคาโภคภัณฑ) เพื่อการ
บริหารความเส่ียงหรือเพื่อการลงทุนของธนาคาร
พาณิชยเอง 

 การยืมและใหยืมหลักทรัพย (Securities 
Borrowing and Lending)  

 การทําธุรกรรมซ้ือคืน (Repos) ทั้งกับธนาคาร 
แหงประเทศไทยและภาคเอกชน  

 การบริหารเงินทุนของธนาคารพาณิชย 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การกูยืมและการใหกูยืม
ระหวางสถาบันการเงิน (Interbank) การจัดหา

BL22 การทําหนาที่ดูแลสภาพคลองในตลาด 
(Market Making) 

BL23 การมีฐานะโดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อการลงทุนของธนาคารพาณิชยเอง 
(Proprietary Positions) 

BL24 การบริหารเงิน (Treasury) 
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สายธุรกิจ 

(ระดับที่ 1) 
ประเภทธุรกิจ 
(ระดับที่ 2) 

ตัวอยางกิจกรรม 

แหลงเงินทุนอ่ืน ๆ  
 การเปนนายหนาซ้ือขาย (Broker) แกลูกคา 

รายใหญ เชน การเปนนายหนาซ้ือขาย 
หนวยลงทุน 

BL3 ธุรกิจธนาคารลูกคา 
รายยอย (Retail 
Banking) 

BL31 ธุรกิจธนาคารลูกคารายยอย  
(Retail Banking) 

 การใหบริการดานสินเชื่อและเงินฝากแกลูกคา
รายยอย 

 การใหบริการทางการธนาคารแกลูกคารายยอย 
เชน การใหบริการตูนิรภัย เปนตน 

 การเปนผูดูแลหรือจัดการทรัพยสินใหแกลูกคา
รายยอย 

BL32 ธุรกิจธนาคารลูกคาบุคคลรายใหญ  
(Private Banking) 
 

 การใหบริการดานสินเชื่อและเงินฝาก 
แกลูกคาบุคคลรายใหญ  

 การใหบริการทางการธนาคารแกลูกคาบุคคล 
รายใหญ 

 การเปนผูดูแลหรือจัดการทรัพยสินใหแก 
ลูกคาบุคคลรายใหญ  

 การเปนที่ปรึกษาดานการลงทุน 
BL33 ธุรกิจบัตรตาง ๆ  (Card Services)  การใหบริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตร ATM

และการออกบัตรรวมกับบริษัทตาง ๆ (Private 
Labels) 

BL4 ธุรกิจธนาคารลูกคา 
รายใหญ (Commercial 
Banking)    

BL41 ธุรกิจธนาคารลูกคารายใหญ  
(Commercial Banking) 

 การใหสินเชื่อโครงการ (Project Finance) 
 การใหสินเชื่ออสังหาริมทรัพย   
 การใหสินเชื่อเพื่อการสงออกและการนําเขา 

(Trade Finance)  
 ธุรกิจแฟกเตอริง (Factoring)  
 ธุรกิจใหเชาแบบลิสซ่ิง (Leasing) 
 การค้ําประกัน 
 การใหบริการเก่ียวกับตั๋วแลกเงิน  

(Bill of Exchange) 
 การใหบริการดานสินเชื่ออ่ืน ๆ แกลูกคารายใหญ 

BL5 การชําระเงินและ 
ชําระดุล (Payment 
and Settlement) 
(ทั้งน้ี ความเสียหายจาก
การชําระเงินและการชําระ
ดุลที่เก่ียวของกับธุรกรรม
ของธนาคารพาณิชยเอง 
จะถูกรวมไวในขอมูล 
ความเสียหายของ 
สายธุรกิจที่ไดรับ
ผลกระทบ) 

BL51 การใหบริการดานการชําระเงินและ 
ชําระดุลแกลูกคาภายนอก (External 
Clients) 
 

 การชําระเงินและการเรียกเก็บเงิน (Payments 
and Collections) 

 การโอนเงิน (Funds Transfer) 
 การหักบัญชีและการชําระดุล (Clearing and 

Settlement)  



10 

 
สายธุรกิจ 

(ระดับที่ 1) 
ประเภทธุรกิจ 
(ระดับที่ 2) 

ตัวอยางกิจกรรม 

BL6 การใหบริการ 
เปนตัวแทน (Agency 
Services)  

BL61 การรับฝากและเก็บรักษาทรัพยสิน 
(Custody) 
 

 การรับฝากและเก็บรักษาทรัพยสิน (Custodian 
Services) 

 การใหบริการทําหนาที่เปนคนกลางในการดูแล
ผลประโยชนของคูสัญญา (Escrow) 

 การยืมและใหยืมหลักทรัพย (Securities 
Borrowing and Lending) กรณีทําหนาที่ 
แทนลูกคา  

BL62 การเปนตัวแทนใหแกธุรกิจ 
(Corporate Agency) 

 การเปนตัวแทนของผูออกตราสารในการจายเงิน
ใหกับผูถือตราสาร (Issuer and Paying Agent) 

BL63 การเปนผูดูแลหรือจัดการทรัพยสิน
ใหแกธุรกิจ (Corporate Trust) 

 

BL7 การบริหารจัดการ
สินทรัพย (Asset 
Management) 

BL71 การบริหารจัดการกองทุนหรือ
สินทรัพยโดยที่ผูจัดการมีอํานาจตัดสินใจ
แทนลูกคา (Discretionary Fund 
Management) 

 การบริหารจัดการกองทุนหรือสินทรัพย 
ประเภทตาง ๆ เชน กองทุนรวม กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ กองทุนสวนบุคคล การรวมลงทุน 
เปนตน โดยที่ผูจัดการมีอํานาจตัดสินใจแทน
ลูกคา 

BL72 การบริหารจัดการกองทุนหรือ
สินทรัพยโดยที่ผูจัดการไมมีอํานาจตัดสินใจ
แทนลูกคา (Non-discretionary Fund 
Management) 

 การบริหารจัดการกองทุนหรือสินทรัพย 
ประเภทตาง ๆ เชน กองทุนรวม กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ กองทุนสวนบุคคล เปนตน โดยที่
ผูจัดการไมมีอํานาจตัดสินใจแทนลูกคา 

BL8 ธุรกิจนายหนาซื้อ
ขายแกลูกคารายยอย 
(Retail Brokerage) 

BL81 ธุรกิจนายหนาซ้ือขายแกลูกคา 
รายยอย (Retail Brokerage) 

 การเปนนายหนาดําเนินการและใหบริการ 
อยางครบวงจร (Execution and Full Service)  
แกลูกคารายยอย เชน การเปนนายหนาซ้ือขาย
หนวยลงทุน  

BL9 อื่นๆ (Others) BL91 อ่ืนๆ (Others)  
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เอกสารแนบ 3 

ตารางการจําแนกประเภทเหตุการณความเสียหายดานปฏิบัติการ 
(อางอิงหลักเกณฑการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่าสําหรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

โดย Advanced Measurement Approaches (วิธี AMA)) 

 

 
ประเภทเหตุการณ  

(ระดับที ่1) 
คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  

 (ระดับที่ 2) 
 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

ET1 ความเสียหายจากการฉอโกง  
โดยบุคคลภายใน (Internal 
Fraud) 

ความเสียหายที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนา 
ของบุคคลภายในหรือบุคคลที่เก่ียวของกับธนาคาร
พาณิชยตั้งแต 1 คนขึ้นไป เพื่อฉอโกง เพื่อใชทรัพยสิน
ของธนาคารพาณิชยในทางที่ไมเหมาะสม หรือเพื่อ
หลีกเล่ียงกฎหมาย หลักเกณฑของทางการ หรือนโยบาย
ของธนาคารพาณิชย โดยไมรวมถึงกรณีที่ธนาคารพาณิชย 
ถูกฟองรองเรียกคาเสียหายจากการไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานความหลากหลายของพนักงาน 
(Diversity) หรือการเลือกปฏิบัติ  

ET11 การทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต 
(Unauthorized Activity) 

- การทําธุรกรรมโดยไมไดรายงาน (โดยเจตนา) 

- การทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต  
(มีความเสียหายที่เปนตัวเงินเกิดขึ้น) 

- การบันทึกธุรกรรมหรือฐานะไมถูกตอง  
(โดยเจตนา) 

ET12 การขโมยและการฉอโกง (Theft and 
Fraud) 

- การฉอโกง การฉอโกงดานเครดิต การฝากเงินโดย
ไมมีเม็ดเงินที่แทจริง 

- การขโมย การขูกรรโชก การยักยอก การโจรกรรม 
- การใชทรัพยสินของธนาคารพาณิชยในทางที่ 

ไมเหมาะสม 

- การทําลายทรัพยสินของธนาคารพาณิชย 
โดยเจตนา 

- การปลอมแปลงตาง ๆ 

- การโอนเงนิผานเช็คโดยไมมีเม็ดเงินที่แทจริง  
(Check kiting) 

- การลักลอบนําส่ิงของเขาหรือออกจาก 
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ประเภทเหตุการณ  
(ระดับที ่1) 

คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  
 (ระดับที่ 2) 

 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

ธนาคารพาณิชยโดยไมไดรับอนุญาต  

- การลักลอบใชบัญชีของผูอ่ืน (Account take-
over)  หรือ การปลอมเปนบุคคลอ่ืน 
(Impersonation) 

- การไมปฏิบัติตามหลักเกณฑทางดานภาษี 
หรือการหลบเล่ียงภาษี (โดยเจตนา) 

- การติดสินบน หรือ การใหเงินใตโตะ 
- การทําธุรกรรมซ้ือขายหลักทรัพยโดยใช 

ขอมูลภายใน (Insider trading) (ไมไดทําผานบัญชี 
ของธนาคารพาณิชย) 

ET2 ความเสียหายจากการฉอโกง 
โดยบุคคลภายนอก  
(External Fraud) 

ความเสียหายที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนาของบุคคลที่
ไมมีความเก่ียวของกับธนาคารพาณิชยเพื่อฉอโกง  
เพื่อใชทรัพยสินของธนาคารพาณิชยในทางที่ไมเหมาะสม 
หรือเพื่อหลีกเล่ียงกฎหมาย  

ET21 การขโมยและการฉอโกง (Theft and 
Fraud) 
 

- การขโมย การโจรกรรม 
- การปลอมแปลงตาง ๆ 

- การโอนเงินผานเช็คโดยไมมีเม็ดเงินที่แทจริง  
(Check kiting) 

ET22 ความปลอดภัยของระบบงาน (System 
Security) 

- ความเสียหายจากการถูกลักลอบเขาระบบ 

- การขโมยขอมูล (มีความเสียหายที่เปนตัวเงิน
เกิดขึ้น) 

ET3 ความเสียหายจากแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจางงานและ 
ความปลอดภัยของพนักงาน 
(Employment Practices and 
Workplace Safety) 

ความเสียหายที่เกิดจากการกระทําที่ไมสอดคลอง 
กับกฎหมายหรือขอตกลงที่เก่ียวของกับการจางงาน 
สุขภาพ หรือความปลอดภัยในที่ทํางาน หรือเกิดจาก 
การจายคาชดเชยใหแกพนักงานที่ไดรับบาดเจ็บ 
จากการทํางาน หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานความหลากหลายของพนักงานหรือการเลือกปฏิบัติ 

ET31 ความสัมพันธกับพนักงาน (Employee 
Relation) 

- ประเด็นเก่ียวกับคาตอบแทน ผลประโยชน  
และการเลิกจางงาน 

- กิจกรรมของสหภาพแรงงานหรือการรวมตัว 
ของพนักงาน 

ET32 สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย 
(Safe Environment) 

- ภาระความรับผิดทั่วไป (เชน การล่ืนหกลม 
 เปนตน) 



13 

 

ประเภทเหตุการณ  
(ระดับที ่1) 

คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  
 (ระดับที่ 2) 

 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

- เหตุการณเก่ียวกับระเบียบขอบังคับดานสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน 

- การจายคาชดเชยใหแกพนักงาน 
ET33 ความหลากหลายของพนักงานและ 

การเลือกปฏิบัติ (Diversity & 
Discrimination) 

- การเลือกปฏิบัติทุกประเภท 
 
 

ET4 ความเสียหายจากแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑ และ 
การดําเนินธุรกิจ 
(Clients, Products and 
Business Practices) 

ความเสียหายที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตาม 
ขอผูกพันที่มีกับลูกคา (รวมถึง ขอกําหนดเก่ียวกับ 
การทําหนาที่ผูไดรับมอบหมายใหจัดการดูแลทรัพยสิน 
และความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่) โดยไมไดตั้งใจ
หรือเพราะความละเลย  หรือเกิดจากลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  หรือการออกแบบผลิตภัณฑ 

ET41 ความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่  
การเปดเผยขอมูล และการทําหนาที่ 
ผูไดรับมอบหมายใหจัดการดูแลทรัพยสิน 
(Suitability, Disclosure & Fiduciary)  

- การไมปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการทําหนาที่ 
ผูไดรับมอบหมายใหจัดการดูแลทรัพยสิน และ 
การฝาฝนแนวปฏิบัติ 

- ประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการ 
ปฏิบัติหนาที่และการเปดเผยขอมูล  

- การฝาฝนหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล 
ของลูกคารายยอย 

- การละเมิดสิทธิสวนบุคคล (Breach of privacy) 
- การเสนอขายที่มีลักษณะคุกคามลูกคา 

- การทําธุรกรรมเพื่อบัญชีลูกคาเปนจํานวนมาก
เพื่อใหไดคานายหนาสูงขึ้น (Account churning) 

- การนําขอมูลที่ควรปกปดเปนความลับไปใชในทาง
ที่ผิด 

- ภาระความรับผิดของผูใหกู 
 

ET42 วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจหรือ
การตลาดที่ไมเหมาะสม (Improper 

- การผูกขาดผลิตภัณฑหรือบริการ 
- วิธีปฏิบัติดานการทําธุรกรรมหรือการตลาด 
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ประเภทเหตุการณ  
(ระดับที ่1) 

คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  
 (ระดับที่ 2) 

 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

Business or Market Practice) ที่ไมเหมาะสม 

- การปนหุนหรือตลาดอ่ืน ๆ  (Market 
manipulation) 

- การทําธุรกรรมซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูล
ภายใน (โดยทําผานบัญชีของธนาคารพาณิชยเอง) 

- การทําธุรกรรมที่ไมไดรับอนุญาตจากทางการ 
- การฟอกเงิน 

ET43 ขอบกพรองของผลิตภัณฑ (Product 
Flaws) 
 

- ขอบกพรองของผลิตภัณฑ (เชน ยังไมไดรับอนุญาต 
เปนตน) 

- ขอผิดพลาดของแบบจําลอง 

ET44 การคัดเลือก การใหการสนับสนุน และ
การทําธุรกรรมหรือมีฐานะ (Exposure) 
กับลูกคา (Selection, Sponsorship & 
Exposure) 

- การไมสามารถตรวจสอบลูกคาไดตามหลักเกณฑที่
กําหนด 

- การทําธุรกรรมหรือมีฐานะ (Exposure) กับลูกคา
เกินกวาระดับที่กําหนด 

ET45 การทําหนาที่ใหคําปรึกษา (Advisory 
Activities) 

- เกิดกรณีโตแยงในเรื่องผลงานจากการปฏิบัติหนาที่
ใหคําปรึกษา 

ET5 ความเสียหายตอทรัพยสิน 
(Damage to Physical Assets) 

ความเสียหายตอทรัพยสินอันเน่ืองมาจากภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติหรือเหตุการณอ่ืน ๆ 

ET51 ภัยพิบัติหรือเหตุการณอ่ืน ๆ 
(Disasters and other events) 

 
 

- ความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
- ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําของ

บุคคลภายนอกองคกร  เชน การกอการราย  
การทําลายทรัพยสิน 
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ประเภทเหตุการณ  
(ระดับที ่1) 

คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  
 (ระดับที่ 2) 

 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

ET6 ความเสียหายจากการที่ธุรกิจ
หยุดชะงักและระบบงานลม 
(Business Disruption and 
system failures) 

ความเสียหายจากการที่ธุรกิจหยุดชะงัก  
หรือระบบงานลม 

ET61 ระบบงาน (Systems) 
 

- เครื่องมือ อุปกรณ (Hardware) 

- โปรแกรม  (Software) 
- โทรคมนาคม 

- การหยุดชะงักหรือการไมมีสาธารณูปโภคตาง ๆ ใช
ในชวงเวลาหน่ึง 

ET7 ความเสียหายจากการ
ปฏิบัติการ  การสงมอบ และการ
จัดการกระบวนการ 
(Execution, Delivery and 
Process Management) 

ความเสียหายที่เกิดจากความลมเหลวของการประมวลผล
การทําธุรกรรม หรือการจัดการกระบวนการ หรือที่เกิด
จากความสัมพันธกับคูสัญญาและผูใหบริการ 

ET71 การนําขอมูลเขาสูระบบ  การ
ปฏิบัติการ  และการเก็บรักษาขอมูล
เก่ียวกับการทําธุรกรรม (Transaction 
Capture, Execution & Maintenance) 

 

- การส่ือสารผิดพลาด 

- ความผิดพลาดในการนําขอมูลเขาสูระบบ  
การเก็บรักษา หรือการดึงขอมูล 

- ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา 
หรือตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

- การปฏิบัติงานของแบบจําลองหรือระบบงาน
ผิดพลาด 

- ความผิดพลาดทางดานบัญชี  
- ความผิดพลาดของการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

- ความลมเหลวในการสงมอบ 
- ความลมเหลวในการบริหารหลักประกัน 

- ความเสียหายหรือความผิดพลาดในการเก็บรักษา
ขอมูลที่ใชอางอิง 

ET72 การติดตามและการรายงาน 
(Monitoring and Reporting) 

 

- การไมสามารถรายงานขอมูลไดตามขอกําหนด 

- รายงานทีส่งออกไปยังภายนอกไมถูกตอง  
(มีความเสียหายเกิดขึ้น)  

ET73 การรับคําส่ังของลูกคาและการจัดทํา
เอกสาร (Customer / Client Account 

- เอกสารหรือขอความเก่ียวกับการใหความยินยอม 
ของลูกคาหรือการปฏิเสธความรับผิดสูญหาย 
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ประเภทเหตุการณ  
(ระดับที ่1) 

คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย  
 (ระดับที่ 2) 

 

ตัวอยางกิจกรรม  
(ระดับที่ 3) 

Management) - เอกสารทางดานกฎหมายสูญหายหรือไมครบถวน 

ET74 การบริหารจัดการบัญชีของลูกคา 
(Customer / Client Account 
Management) 
 

- การเขาถึงบัญชีของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต 
- การบันทึกขอมูลลูกคาไมถูกตอง (มีความเสียหาย

เกิดขึ้น) 

- ทรัพยสินของลูกคาสูญหายหรือเสียหาย 
เพราะความละเลยของธนาคารพาณิชย 

ET75 คูสัญญาของธนาคารพาณิชย (Trade 
Counterparties) 
 

- ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของคูสัญญา 
ที่ไมใชลูกคา 

- เกิดกรณีโตแยงกับคูสัญญาที่ไมใชลูกคา 
ET76 ผูใหบริการ หรือผูจัดหาบริการใหกับ

ธนาคารพาณิชย (Vendors & 
Suppliers) 

- การใชบริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) 

- เกิดกรณีโตแยงกับผูใหบริการ 

 


