
การแก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะได้พบในการใช้งาน PIA Excel Input Template 

1. การแก้ปัญหา Common Language Runtime Could not be Loaded by …. …… Contact Admin 

ในกรณีที่เมื่อเปิด PIA Excel Input Template แล้ว เกิดข้อความในลกัษณะ ดงันี ้ 

 

สาเหตขุองปัญหา : เกิดจากการติดตัง้ Common Language Runtime ไมส่มบรูณ์ 

เพื่อแก้ปัญหาดงักลา่ว ให้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1. Download Visual Studio Tools for Office Runtime 4.0 (VSTO 4.0) จาก Site: 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDocFinMarket/PIA_Rep

ort/PIA_ReportLib/vstor_redist.zip 

 
1.2. Login เคร่ืองด้วย Admin 

1.3. ติดตัง้ VSTO 4.0 คลกิที่ vstor_redist.exe (ในกรณีทีเ่คยมีการติดตัง้อยูก่่อน ให้ Remove Component เดิม

ออกก่อน) 

 

2. การแก้ปัญหา เมื่อเกดิ Error “No Connection, Please Connect Internet” 

ในกรณีที่เมื่อกดปุ่ ม Update XML Schema แล้วเกิดข้อความในลกัษณะนี ้ 

 
2.1. ตรวจสอบการเข้าถงึ Web Service 

2.1.1. ให้เข้าไปท่ี Folder “C:\Program Files (x86)\BOT\PIA”  

หรือ Folder “C:\Program Files\BOT\PIA”  (ขึน้อยูก่บัวา่ทา่นติดตัง้ไว้ที่ Folder ใด) 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDocFinMarket/PIA_Report/PIA_ReportLib/vstor_redist.zip
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDocFinMarket/PIA_Report/PIA_ReportLib/vstor_redist.zip


 

 

2.1.2. ใน Notepad เปิดไฟล์ PIAExcelTemplate.dll.config ใน Folder ดงักลา่ว 

2.1.3.  Copy ช่ือ Web Service จากไฟล์ดงักลา่ว (ดงัรูปด้านลาง) โดยช่ือ Web Service จะอยูท่ี่บรรทดัที 5 จาก

ท้ายไฟล์  

 

2.1.4.  วาง (Paste) Web Service URL ดงักลา่วลงใน Web Browser หากเคร่ืองของทา่นสามารถเข้าถึง Web 

Service ได้ ควรมีการแสดงใน Web Browser ในลกัษณะนี ้ 

 



2.1.5.  หากไมแ่สดงหน้าจอในลกัษณะนี ้ให้ติดตอ่กบัผู้ดแูลระบบของทางบริษัทของทา่น เพื่อตรวจสอบ เพราะนา่จะ

มีปัญหาในการเข้าถึง Internet  

 

2.2. หากการตรวจสอบในขัน้ตอน 2.1.5 สามารถแสดงได้ปกติ ให้ตรวจสอบตอ่ไปดงันี ้ 

2.2.1.  ให้คลกิที่ Button เพื่อสร้าง Data File ตวัใดตวัหนึง่  (ตวัอยา่งดงัรูปตอ่ไปนี)้  

 
 

2.2.2. หากเกิดปัญหา Error Message นีข้ึน้ 

                         The remote server returned error: (407) Proxy Authentication Required 

 

ให้ทา่นตดิตอ่กบั ผู้ดแูลเครือขา่ยของทา่นเพื่อให้ Proxy ของบริษัทของทา่นยอมให้มีการเรียกใช้และดงึขอัมลู

จาก URL http://www2.bot.or.th/DMSInformationExchange/PIASchemaService.asmx ได้ 

2.2.3.  หากเกิด Error อื่นๆ ให้ทา่นติดตอ่ผู้ดแูลระบบของทา่น หรือ ธปท. 

 

 

http://stackoverflow.com/questions/23590426/the-remote-server-returned-error-407-proxy-authentication-required
http://www2.bot.or.th/DMSInformationExchange/PIASchemaService.asmx

