


รายละเอียดการรายงานข้อมูลการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  

แบบรายงาน 

 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถ Download แบบรายงานได้จากเว็บไซต์ 
ธปท. www.bot.or.th เลือกหัวข้อ การรับส่งข้อมูลกับ ธปท > แบบรายงานและเอกสารชี้แจง ข้อมูลระบบ
การช าระเงิน > รายงานธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDocPayment/Epayme
nt/Pages/Epayment.aspx์์โดยสามารถ Download ได้ตั้งแตว่ันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 เป็นต้นไป 

ช่องทางการส่งรายงาน 

ให้น าส่งแบบรายงานในรูป Excel File ผ่านช่องทาง DMS Internet  

ก าหนดระยะเวลาการส่งรายงาน์ 

 ให้จัดส่งแบบรายงานข้อมูล ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นเดือนของแต่ละงวดข้อมูล  

 หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ ทีมนโยบายระบบการช าระเงิน         
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน โทร 0 2356 7067-8 หรือทาง e-mail 
PaymentSystemsAnalysisTeam@bot.or.th 
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ค ำถำม-ค ำตอบ เกี่ยวกับแบบรำยงำนด้ำนกำรช ำระเงิน 
เรื่อง กำรปรับแบบรำยงำนข้อมูลกำรใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่ออกภำยใต้ประกำศกระทรวงกำรคลัง             

เรื่อง กิจกำรที่ต้องขออนุญำตตำม ข้อ 5 แห่งประกำศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58  
(กำรประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

ลงวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2560 

ข้อ ประเด็นค ำถำม แนวค ำตอบ 
1. การรายงานตามแบบรายงานตามหนังสือเวียน

ฉบับนี้แตกต่างจากหนังสือเวียน ที่ ธปท.ฝนช.
(10) ว. 290/2557 ที่ยกเลิกอย่างไร 
 

รูปแบบรายงานยังเหมือนกับรูปแบบการรายงานตามที่
รายงานอยู่ในปัจจุบัน  

2. กรณเีติมเงินเข้า e-Money โดยหักจากบัตร
เครดิตหรือบัตรเดบิต จะถือเป็นการรายงานการ
เติมเงินในประเภท “ใช้บัตร” หรือ “บัญชี
ธนาคาร” 

กรณีการใช้บัตรเครดิต/บัตรเดบิต ไม่ว่าจะเป็นการใช้ตัวบัตร
หรืออ้างอิงเลขที่บัตรในการท ารายการรวมถึงการผูกบัญชี
บัตรเครดิตไว้กับ e-Money ให้รายงานในช่อง “ใช้บัตร” 

กรณีเติมเงินโดยใช้เลขท่ีบัญชีธนาคาร เช่น การหักจากบัญชี
เงินฝากที่ผูกไว้แล้วกับบัญชี e-Money ให้รายงานในช่อง 
“บัญชีธนาคาร” 
 

3. การโอนเงินระหว่าง e-Money ครอบคลุมเฉพาะ
การโอนเงินระหว่าง e-Money ของระบบของผู้
ให้บริการ หรือต่างผู้ให้บริการ 

การโอนเงินระหว่าง e-Money ครอบคลุมทั้งการโอนเงิน
ระหว่าง e-Money ของระบบผู้ให้บริการเอง และการโอน
เงินระหว่าง e-Money ข้ามระบบผู้ให้บริการ  
     - กรณลีูกค้าของผู้ให้บริการ รับโอนเงิน e-Money จาก
ลูกค้าของผู้ให้บริการอ่ืน ให้รายงานข้อมูลเป็นการเติมเงิน   
e-Money ในช่อง “รับโอนจาก e-Money”  
     - กรณลีูกค้าของผู้ให้บริการ โอนเงิน e-Money ไปยัง  
e-Money ของลูกค้าของผู้ให้บริการอ่ืน ให้รายงานข้อมูล
เป็นการใช้จ่าย e-Money ในช่อง “โอนระหว่าง e-Money” 
 

4. อธิบายเพิ่มเติมรายการใช้จ่าย e-Money ที่มี
ปัญหา 

การใช้จ่าย e-Money ที่มีปัญหา ให้รายงานจ านวนรายการ
และมูลค่าการใช้จ่าย e-Money ที่เกิดปัญหาจากกรณีต่าง ๆ 
ที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าหรือระบบการให้บริการ 
แบ่งได้ดังนี้ 
       - ปัญหาที่เกิดจากระบบงาน หมายถึง ปัญหาที่เกิดจาก
ระบบการให้บริการแก่ลูกค้าท างานไม่ถูกต้องหรือผิดพลาด 
เช่น ระบบบันทึกรายการใช้จ่ายซ้ า ระบบบันทึกยอดการใช้
จ่ายไม่ถูกต้อง หรือระบบขัดข้องหรือมีปัญหาท าให้ลูกค้าไม่
สามารถท ารายการใช้จ่ายผ่านระบบได้ 
 

 



- 2 - 
 
 

ข้อ ประเด็นค ำถำม แนวค ำตอบ 
           - ปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้บริการ หมายถึง ปัญหาที่

ผู้ใช้บริการ เป็นผู้ท าให้เกิดความผิดพลาดในการบันทึก
รายการใช้จ่าย e-Money เช่น ผู้ใช้บริการท าการฉ้อโกงหรือ
เจาะระบบของผู้ให้บริการ   
       - ปัญหาอื่น ๆ หมายถึง ปัญหาที่ท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการให้บริการ ที่ไม่ได้เกิดจากระบบงานหรือ
ผู้ใช้บริการ  

       ทั้งนี้ กรณผีู้ใช้บริการได้ท ารายการเติมเงิน หรือใช้จ่าย
ไปแล้ว และขอยกเลิกการท ารายการนั้นในภายหลัง เช่น 
ลูกค้าท ารายการซ้ า ลูกค้าเติมเงินผิดบัญชี e-Money ซึ่งไม่มี
เจตนาทุจริต พิจารณาได้ว่าเป็นการใช้บริการโดยปกติทั่วไป 
ไม่ถือเป็นปัญหาในการใช้บริการ 

5. ยอดเงินคงค้างของเงินที่รับล่วงหน้ารวมรายการที่
เกิดปัญหาหรือไม่ 

มูลค่าของ “ยอดเงินคงค้างของเงินที่ได้รับล่วงหน้า” ที่
รายงานในงวดปัจจุบันจะต้องเท่ากับ “ยอดเงินคงค้างของ
เงินที่ได้รับล่วงหน้า” ของงวดก่อน บวกด้วยยอดการเติมเงิน
ในงวดปัจจุบัน หักด้วยยอดการใช้จ่ายของงวดปัจจุบัน โดย
ไม่ต้องน ามูลค่าของการเกิดปัญหาในเดือนปัจจุบันมาค านวณ  
 

 

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 7067-8, 0 2356 7782-3  

 

 




