คำแนะนำการจัดทำรายงานค่าธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตราดอกเบี้ย
ก. ข้อความทั่วไป

1. กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ไทย  ธนาคารพาณิชย์ไทยเพื่อรายย่อย  ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ  สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  (สถาบันการเงิน)  และบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน บริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มิใช่สถาบันการเงิน (บริษัทผู้ประกอบธุรกิจ) จัดทำรายงานข้อมูลค่าธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตราดอกเบี้ยในรูป Excel File (ไฟล์) และจัดส่งให้ตามที่ ธปท. กำหนด

2. ช่องทางการส่ง สถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสามารถจัดส่งไฟล์ ตามช่องทาง ดังนี้
2.1 ช่องทาง DMS DA Extranet (https://webserv) เลือกหัวข้อ Submit File เลือกรายการ Fee Rate for BOT Website และเลือก Excel Fee Rate for BOT Website  
2.2 ช่องทาง DA Internet (http://www.bot.or.th) เลือกหัวข้อ การรับส่งข้อมูลกับ ธปท. เลือกรายการ การรับส่งข้อมูลทาง Internet  และเลือก ข้อ 1. ส่งข้อมูลให้ ธปท. 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ สามารถใช้ช่องทางเดิมที่เคยส่งข้อมูลค่าธรรมเนียมบริการทางการเงิน (Fee Rate) ในรูปแบบ Excel File ให้ ธปท.
3. ระยะเวลาในการส่งข้อมูล  สถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจจะต้องส่งไฟล์ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายใน 3 วันนับจากวันที่ออกประกาศ หรือภายในวันที่ค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ มีผลบังคับใช้แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน

4. หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับรายงานนี้ โปรดติดต่อสอบถามได้ที่

4.1 ทีมนโยบายและความเสี่ยงระบบการชำระเงิน ฝ่ายระบบการชำระเงิน

โทรศัพท์  0-2283-5033, 0-2283-6553
E-mail address : psdpolicy@bot.or.th  


4.2 ทีมธรรมาภิบาลสถาบันการเงิน ฝ่ายนโยบายความเสี่ยง


โทรศัพท์  0-2283-6836, 0-2283-5806
E-mail address : FICGTeam@bot.or.th
ข. วิธีการป้อนข้อมูล
5. ให้กรอกข้อมูลลงไฟล์  แบบฟอร์มตารางค่าธรรมเนียมบริการทางการเงินสำหรับธนาคารพาณิชย์หรือสำหรับ Non-bank (Excel Template File) ที่ ธปท. กำหนดขึ้นตามแต่ละประเภทของสถาบัน โดยกรอกข้อมูลเฉพาะส่วนระบายสีฟ้าเท่านั้น ห้ามแก้ไขรูปแบบและสูตร      ที่ปรากฏในแบบฟอร์มรายงานและไม่สามารถเพิ่มหรือลบ Row/Column นอกเหนือนั้นได้   
· ความหมายของรายการและการกรอกค่าธรรมเนียมให้อิงตามคำแนะนำใน Template
· สำหรับตัวหนังสือให้กรอกภาษาไทยเท่านั้น
· ข้อมูลหลักจะต้องกรอกรายละเอียดให้ครบทุก Cell สำหรับข้อมูล “URL                อัตราค่าธรรมเนียมของธนาคาร/บริษัทผู้ประกอบธุรกิจ” หากสถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจใดไม่มี Website ให้กรอกข้อความ “ไม่มี URL”
· สำหรับข้อมูลค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ ให้แจ้งอัตราที่ลูกค้าต้องจ่ายให้ทั้งหมด โดยให้สอดคล้องกับประกาศของสถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ แต่หากอัตราที่ประกาศลูกค้ามีภาระต้องจ่ายเพิ่มโดยเฉพาะภาษีมูลค่าเพิ่ม ต้องระบุ       ให้ลูกค้าทราบให้ชัดเจนในคอลัมน์ “คำอธิบายเพิ่มเติม”
· กรณีการคิดค่าธรรมเนียมจริงไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สามารถปรับแก้เนื้อความได้ 

· คำอธิบายเพิ่มเติมหรือหมายเหตุในแต่ละ Cell ให้กรอกใน Column               “คำอธิบายเพิ่มเติม” โดยมีความยาวไม่เกิน 256 ตัวอักษร เช่น อาจระบุให้ลูกค้าตรวจสอบรายละเอียดจาก Webpage ค่าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์ ใน Column “คำอธิบายเพิ่มเติม” ได้

· กรณีมีการให้บริการแต่ไม่คิดค่าบริการให้กรอกคำว่า “ไม่คิดค่าบริการ” 
· กรณีไม่มีการให้บริการให้เลือก “N/A” ใน Column สุดท้าย และกรอก “วันที่เริ่มใช้” ตามข้อ 6 และลบข้อมูลในช่องค่าธรรมเนียม

· กรณีเคยมีการให้บริการแต่ต้องการยกเลิกการให้บริการให้เลือก “N/A” ใน Column สุดท้าย และกรอกวันที่มีผลภายใต้ช่อง “วันที่เริ่มใช้” รวมทั้งลบข้อมูลในช่องค่าธรรมเนียม

· กรอกหน่วยของเงินหรือดอกเบี้ยตามจำนวนหลักที่มีการเรียกเก็บจริง เช่น กรณีที่  ไม่มีทศนิยม ให้กรอกเฉพาะจำนวนเต็ม (เช่น 10 บาท) กรณีที่มีทศนิยมให้กรอกจำนวนหลักทศนิยมตามที่เรียกเก็บจริง (เช่น 10.50 บาท หรือ ร้อยละ 0.25) และใส่เครื่องหมายจุลภาค “ , ”  หลังหลักพันและหลักล้าน 

· กรณีตัวอย่างการคิดค่าธรรมเนียมที่ระบุไว้ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการคิดค่าธรรมเนียมที่ให้บริการจริง ให้ปรับแก้เนื้อความใน Cell ให้สอดคล้องตามความ       เป็นจริง
· กรณีมีการกรอกค่าธรรมเนียมหลากหลายรวมอยู่ด้วยกันใน 1 Cell ให้ป้อนข้อมูลแยกแต่ละประเภท ตามประกาศของสถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ      โดยให้อยู่ใน Cell เดียวกัน เมื่อจบแต่ละประเภทให้กด Alt+Enter เพื่อขึ้นบรรทัดใหม่ สำหรับป้อนข้อมูลประเภทถัดไป
6. ข้อมูลใน Column “วันที่เริ่มใช้” ต้องกรอกทุกกรณี ซึ่งจะมีผลกับการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ โดยในการนำส่งข้อมูลแก่ ธปท. ครั้งแรกสุด (ข้อมูลตั้งต้น) วันที่เริ่มใช้ หมายถึง              วันแรกเริ่มที่มีการกำหนดค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ยของบริการนั้น ๆ ให้มีผลบังคับใช้            หากไม่สามารถระบุวันแรกเริ่มได้ อนุโลมให้กรอก “วันที่เริ่มใช้” เป็นวันลำดับถัดมาที่มี                   การประกาศให้อัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมมีผลบังคับใช้ได้  
ในการนำส่งข้อมูลแก่ ธปท. ครั้งต่อไป “วันที่เริ่มใช้” หมายถึง วันที่ล่าสุดที่มีการประกาศให้อัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมมีผลบังคับใช้  และในกรณีที่มีการกรอกค่าธรรมเนียมหลากหลายรวมอยู่ด้วยกันทั้งในรูปแบบเป็นช่วงต่ำสุด - สูงสุด หรือ เป็นรายบรรทัด “วันที่เริ่มใช้” ให้อ้างอิงถึงวันที่เริ่มใช้ของบริการที่มีการประกาศใช้ค่าธรรมเนียมล่าสุด 

กรณีไม่เคยมีการให้บริการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันให้กรอกวันที่เริ่มใช้เป็น “01/01/1900”
7. การแก้ไขข้อมูลที่เคยรายงานให้กรอกข้อมูลทับข้อมูลเดิมในไฟล์เดิม โดยระบุวันที่          เริ่มใช้ใหม่กับข้อมูลที่แก้ไขใหม่ ส่วนข้อมูลใดที่ไม่มีการแก้ไขไม่ต้องแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูล         ในช่องนั้น ๆ ให้คงค้างไว้เช่นเดิม และตั้งชื่อไฟล์ตามรูปแบบที่กำหนด
ค. การตั้งชื่อไฟล์

             8. การตั้งชื่อไฟล์ มี 2 รูปแบบ คือ
8.1 กรณีส่งข้อมูลตามปกติให้ใช้รูปแบบ ดังนี้ 
        DDMSbbb_yyyymmdd_FRS.xls 

       โดย DDMS เป็นค่าคงที่ (ตัวพิมพ์ใหญ่เท่านั้น)

 bbb 
คือ FI Code (รหัสประจำสถาบันตัวเลข 3 หลัก)

 yyyy 
คือ ปี ค.ศ. เป็นตัวเลข 4 หลัก เช่น 2010 เป็นต้น
 mm 
คือ เดือนมกราคม-เดือนธันวาคม เป็นตัวเลข มีค่า 01 , 02 , 03 , 04 , 05 ,   06 , 07 , 08 , 09 , 10 , 11 , 12  
dd 
คือ วันที่ เป็นตัวเลข มีค่า 01 , 02 , 03,......,31

FRS      เป็นค่าคงที่ (ตัวพิมพ์ใหญ่เท่านั้น)
ทั้งนี้ yyyymmdd คือ วันที่ เดือน ปี ที่ส่งข้อมูล ซึ่งต้องเป็นวันปัจจุบันเท่านั้น โดยจะไม่มีผลกับข้อมูลที่แสดงในตาราง
8.2 กรณีส่งแก้ไขข้อมูลที่ได้เคยส่งไฟล์มาในวันก่อนแล้ว (วันที่ในชื่อไฟล์ต้องไม่ใช่
วันปัจจุบัน) ให้ใช้รูปแบบ ดังนี้            

         DDMSbbb_yyyymmdd_FRS_ADJ.xls 

        โดย DDMS เป็นค่าคงที่ (ตัวพิมพ์ใหญ่เท่านั้น)

  bbb 
 คือ FI Code (รหัสประจำสถาบันตัวเลข 3 หลัก)

  yyyy 
 คือ ปี ค.ศ. เป็นตัวเลข 4 หลัก เช่น 2010 เป็นต้น
  mm 
 คือ เดือนมกราคม-เดือนธันวาคม เป็นตัวเลข มีค่า 01 , 02 , 03 , 04 , 05 ,    

               06 , 07 , 08 , 09 , 10 , 11 , 12  
  dd 
 คือ วันที่ เป็นตัวเลข มีค่า 01 , 02 , 03,......,31

 FRS      เป็นค่าคงที่ (ตัวพิมพ์ใหญ่เท่านั้น)
 ADJ      เป็นค่าคงที่ (ตัวพิมพ์ใหญ่เท่านั้น)
ทั้งนี้ yyyymmdd คือ วันที่ เดือน ปี ในชื่อไฟล์เดิมที่ต้องการแก้ไขข้อมูล (วันที่ เดือน ปี       ในชื่อไฟล์ต้องไม่ใช่วันปัจจุบันและไม่ใช่วันที่ส่งไฟล์)  และการส่งแก้ไขข้อมูลของวันปัจจุบันภายในวันเดียวกันให้ใช้รูปแบบชื่อไฟล์ตามข้อ 8.1 กรณีส่งข้อมูลตามปกติ (ดูข้อ 9 -10)
ง. การตรวจสอบการส่งข้อมูล

9. ในการส่งข้อมูลกรณีส่งตามปกติ วันที่เดือนปีในชื่อไฟล์กับวันที่เดือนปีที่ส่งต้องตรงกัน หากวันที่ในชื่อไฟล์ไม่ตรงกับวันที่ที่ส่งข้อมูล ระบบจะไม่รับข้อมูลและแจ้งสถานะการตรวจสอบการส่งข้อมูลเป็น Error File แล้วแจ้งรายละเอียดของ Error 

ไฟล์ที่มีชื่อเดียวกันสามารถส่งเข้ามาได้มากกว่า 1 ครั้งภายในวันเดียวกัน และไฟล์                 ชื่อเดียวกันที่ส่งเข้าทีหลังจะไปทับไฟล์ชื่อเดียวกันก่อนหน้าเสมอ (ภายในวันเดียวกัน) 
10. กรณีส่งแก้ไขข้อมูลในไฟล์ที่ได้เคยส่งมาแล้ว  วันที่เดือนปีในชื่อไฟล์ต้องเป็นวันที่เดือนปีที่ตรงกับชื่อไฟล์ที่ต้องการแก้ไขข้อมูลซึ่งเคยส่งมาแล้วนั้นและมี “_ADJ” (ไม่ใช่วันที่         ส่งไฟล์) 
หากไฟล์ที่แจ้งส่งแก้ไขมานั้นไม่เคยส่งมาหรือวันที่เดือนปีไม่ตรงกับไฟล์ที่เคยส่ง ระบบ จะไม่รับข้อมูล
หากชื่อไฟล์ที่มีวันที่ย้อนหลังไม่มี “_ADJ” ระบบจะไม่รับข้อมูลและแจ้งสถานะ
การตรวจสอบการส่งข้อมูลเป็น Error File แล้วแจ้งรายละเอียดของ Error
11. สถานะในการตรวจสอบการส่งไฟล์ข้อมูลจะมีอยู่ 5 สถานะ ดังนี้

	Status Name
	Description

	Received
	รับข้อมูลเข้ามาในระบบ

	Passed Key Basic Validation
	ผ่านการตรวจสอบ (Validate) ทั้ง File Name , Dataset Date และ Data

	Failed Key Basic Validation
	ไม่ผ่านการตรวจสอบ (Validate) ทั้ง File Name , Dataset Date และ Data  ซึ่งระบบจะทำการส่ง Error Message ไปยังระบบการรับส่งข้อมูลของสถาบันผู้ส่งข้อมูล

	Processing
	ระบบกำลังประมวลผล

	Cancel
	การรับส่งไฟล์ถูกยกเลิก

	

	



