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ผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ต่อภาคธุรกิจไทย
ผลการส ารวจความเชือ่มั่นทางธุรกิจ (BSI) เฉพาะกิจ 

ระหว่างวันที่ 1 – 26 กันยายน 2565

ในเดือน ก.ย. 65 การฟื้นตัวของธุรกิจปรับดีขึ้นเมื่อ
เทียบกับเดือนก่อน โดยภาคการผลิตปรับดีขึ้นเล็กน้อยจาก
การผลิตยานยนต์ตามการได้รับจัดสรรชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ท าให้สามารถผลิตและส่งมอบรถยนต์ได้เพิ่มขึ้น  ส่วนภาคที่
มิใช่การผลิตปรับดีขึ้นจากธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ตาม
เศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตัว และจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เพิ่มขึ้น ภาคอสังหาริมทรัพย์ปรับดีขึ้นตามการทยอยเปิด
โครงการที่อยู่อาศัยใหม่ อย่างไรก็ตาม ก าลังซ้ือที่อ่อนแอ
ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญที่สุดที่กดดันการฟื้นตัวของธุรกิจ
ในภาพรวม โดยภาคการผลิตมีความกังวลต่อปัญหาด้าน 
Supply Chain เพิ่มขึ้น

การฟื้นตัวของการจ้างงานในภาพรวมปรับดีขึ้น
จากภาคที่มิใช่การผลิตเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในภาค
บริการที่รายได้เฉลี่ยต่อคนปรับเพิ่มขึ้นมาอยู่ใกล้เคียงกับ
ระดับช่วงก่อนโควิด

ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ธุรกิจในภาพรวมสะสม
สต็อกใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนหน้า แต่มีธุรกิจราว 17%
ที่สะสมสต็อกเพิ่มขึ้น เนื่องจากกังวลว่าราคาวัตถุดิบอาจ
ปรับเพิ่มขึ้นอีก และอีกส่วนหนึ่งในภาคการผลิตกังวลว่า
ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบอาจรุนแรงขึ้น ส่วนภาคที่มิใช่
การผลิตมีการสะสมสต็อกเพ่ิมเพ่ือรองรับความต้องการที่
เพิ่มขึ้นด้วย ขณะเดียวกัน ธุรกิจประมาณ 10% สะสมสต็อก
ลดลงตามความต้องการสินค้าและบริการที่ลดลงเป็นส าคัญ 

ที่มา: การส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการทั้งรายใหญแ่ละ SMEs ระหว่างวันที่ 1 – 26 ก.ย. 65 จ านวน 442 ราย

ระดับการฟื้นตัวของการผลิต/ยอดขายของธุรกิจ1

อุปสรรคที่ท าให้ธุรกิจยังไม่กลับสู่ระดับช่วงก่อน COVID-19
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ตัวเลขในวงเล็บ ( ) แสดงการเปลี่ยนแปลงจากระดับในเดือนก่อน
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ระดับการฟื้นตัวของการจ้างงาน1
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1/ ค านวณจากค่าเฉลี่ย (Average) จ านวนแรงงาน
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ปัญหาด้าน 
Supply Chain

เท่ียวบิน/การเดินเรือ
ยังไม่กลับสู่ระดับปกติ

ก าลังซ้ืออ่อนแอ 

ปัญหาด้าน
Supply Chain

พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป

(-7.1%)

(-3.9%)

(+1.9%)

(-5.6%)
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(-1.1%)

การสะสมวัตถุดิบคงคลังของธุรกิจในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา
เทียบกับไตรมาส 2 ปี 2565
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ร้อยละของผู้ตอบ

ความกังวลหรือสาเหตุที่สะสมวัตถุดิบคงคลังเพิ่มขึ้น2

ความกังวลหรือสาเหตุที่สะสมวัตถุดิบคงคลังลดลง2

2/ เลือกตอบได้สูงสุด 3 ข้อ

การขาดแคลนวัตถุดิบ (53%)

ต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้น (55%)

ปัญหาขนส่ง

ต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้น (53%)
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ความต้องการที่ลดลง (61%)

การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

ลดการค้า/
การให้บริการ3

ตัวเลขในวงเล็บ ( ) แสดงร้อยละของผู้ตอบ(24%) (38%)

(37%)

(35%)

(39%)

(32%)
(44%)

3/ จากต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น แต่ไม่สามารถปรับราคาได้เต็มท่ี



ผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ต่อภาคธุรกิจไทย
เดือนกันยายน 2565

ธุรกิจราว 1 ใน 4 เผชิญปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ทั้งทักษะพ้ืนฐาน ทักษะปานกลาง และทักษะสูง แต่ส่วนใหญ่
ต้องการจ้างงานเพิ่มขึ้นอีกไม่เกิน 10% ของแรงงานในปัจจุบัน โดยธุรกิจจะบริหารจัดการปัญหาขาดแคลนแรงงานด้วยการใช้
นโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน เช่น ฝึกอบรมทักษะ หมุนเวียนงาน มอบหมายให้ท าหลายงาน (Multi-tasking) และเพิ่ม
การจ้างงานล่วงเวลา (OT) และจ้าง part-time เพิ่มขึ้นเป็นหลัก ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่าภาคที่มิใช่การผลิตมีความต้องการจ้าง
งานเต็มเวลา (full-time) และการใช้นโยบายเพิ่มค่าจ้างเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจแก่แรงงานมากกว่าภาคการผลิต

ธุรกิจมีมุมมองดีขึ้นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน แม้ว่าครึ่งหนึ่งคาดว่าอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) จะลดลง
จากที่เคยคาดการณ์ไว้ในช่วงต้นปี  แต่สัดส่วนผู้ตอบว่าอัตราก าไรสุทธิน้อยลงจากคาดการณ์ช่วงต้นปีมีลดลง และผู้ที่ตอบ
ว่าอัตราก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นมีสัดส่วนมากขึ้นเมื่อเทียบกับการส ารวจในเดือน ก.ค. 65 ส่วนหนึ่งจากเศรษฐกิจที่ปรับตัวดีขึ้น และ
ราคาพลังงานและราคาวัตถุดิบหลายรายการที่ชะลอลง ทั้งนี้ ค่าไฟและค่าแรงขั้นต่ าท่ีจะปรับเพ่ิมข้ึนอาจเป็นปัจจัยกดดันเพ่ิมเติม
ต่อต้นทุนและก าไรของธุรกิจในระยะข้างหน้า

ประเด็นพิเศษเดือนกันยายน 2565

ที่มา: การส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการทั้งรายใหญแ่ละ SMEs ระหว่างวันที่ 1 – 26 ก.ย. 65 จ านวน 442 ราย

การขาดแคลนแรงงาน นโยบายการบริหารจัดการแรงงาน และความต้องการแรงงาน
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ธุรกิจของท่านขาดแคลนแรงงานหรือไม่

หากธุรกิจของท่านขาดแคลนแรงงาน ท่านมีนโยบายบริหารจัดการแรงงานอย่างไรในอีก 1-3 เดือนข้างหนา้ (เลือกได้สูงสุด 3 ข้อ)

ไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ขาดแคลนแรงงานทักษะพื้นฐาน

ขาดแคลนแรงงานทักษะปานกลางถึงสูง
ขาดแคลนทั้งทักษะพื้นฐานและทักษะปานกลางถึงสูง

หากธุรกิจของท่านขาดแคลนแรงงาน ท่านต้องการแรงงานเพ่ิมขึน้เท่าไรของจ านวนแรงงานในปัจจุบัน
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ร้อยละของผู้ตอบ

การเปลี่ยนแปลงของอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เทียบกับเป้าหมายในช่วงต้นปี
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ลดลง 4-6% ไม่เปลี่ยนแปลงลดลงมากกว่า 6% ลดลง 1-3% เพิ่มขึ้น 1-3% เพิ่มขึ้น 4-6% เพิ่มขึ้นมากกว่า 6%
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