
“ รู้ก่อน รอดก่อน”

ธนาคารแห่งประเทศไทย
19 มิถุนายน 2569
จ.สกลนคร



5 ไม่   VS 5 ท ำ ช่องทำงแก้หนี้

ล ำดับกำรน ำเสนอ 
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5 ไม่  VS 5 ท ำ   



ปรับพฤติกรรมวันนี้ ..... ดีกว่าจมกองหนี้ในวันหน้า 

หมุนหนี้ โดยกดบัตรหนึง่ไปจา่ยอีกบัตรหนึ่ง 
แล้วก็เลอืกจา่ยขัน้ต่่ามานาน พอไม่ไหวปลอ่ย
จนค้างชา่ระจงึหาทางออก

o หยุดหมนุหนี้ และบตัรไม่ไดอ้อกแบบมา
เพื่อจา่ยให้ขัน้ต่่า

o เริ่มตงึมอื ควรเจรจาขอปรับโครงสร้างหนี้ 
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1

5 ไม่ 5 ท า



สถำนะบัญชีกับทำงออกของปัญหำ

ทุกทางออกลว้นมปีญัหา

o หนี้ปกติ
o หนี้ค้างชา่ระ
o หนี้เสีย NPL
o ด่าเนนิคดี
o พิพากษาแลว้
o บังคับคดี

ทุกปัญหาลว้นมีทางออก

ไม่ไดม้ีทางออกในทกุปัญหา

“เปิดใจคุยกับเจ้าหนี้  ไม่ปิดประตู...จะมีทางเลือกมากขึ้น” 
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ปรับพฤติกรรมวันนี้ ..... ดีกว่าจมกองหนี้ในวันหน้า 

รับข้อเสนอการปรบัโครงสรา้งหนี้จากเจา้หนี้ 
ทั้งที่รูว้่าผ่อนชา่ระไม่ได้
 

o การปรับโครงสรา้งหนี้มีหลายรปูแบบ 
ควรเจรจาตอ่รองเงือ่นไขใหส้อดคลอ้งกับ
ความสามารถชา่ระหนี้
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5 ไม่ 5 ท า
2



ชีวิตต้องสู้ เพราะกู้ไว้เยอะ
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5 ไม่ 5 ท า
3

จ่ายไม่ไหว ร้องขอแต่ พักชา่ระหนี้ 
หรือ รวมหนี้

o ต้องเขา้ใจหลักการของการพักชา่ระ
หนี้ หรือการรวมหนี้กอ่น



ชีวิตต้องสู้ เพราะกู้ไว้เยอะ
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5 ไม่ 5 ท า
4

ไม่อยากปรับโครงสร้างหนี ้
กลัวตดิเครดติบูโร 

o การพิจารณาสนิเชื่อ ดูจากความสามารถ
ช่าระหนีเ้ป็นสา่คัญ ส่วนขอ้มลูเครดติบูโร 
เป็นเพียงข้อมลูทีแ่สดงสถานะ และประวัติ
การช่าระหนีข้องลกูหนี้ 



รายงานเครดิตบโูร (NCB)

สถานะบัญชี

ประวัติการช าระหนี้
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ไม่อยำกปรับโครงสร้ำงหน้ีเพรำะกลัวติดเครดิตบโูร



BNPL : ซื้อก่อน ผ่อนทีหลงั
     - กดผ่อนหลายเจา้
     - สบายตอนกดซื้อ เหนื่อยตอนผอ่น 
        เจ็บปวดตอนโดนปรับผิดนดั

o ค่างวดรวมทกุประเภทสนิเชือ่ไมค่วรเกนิ
ประมาณรอ้ยละ 40 ของรายได้

o ศึกษาขอ้มูลก่อนใช ้โดยเฉพาะคา่ปรบัจา่ยชา้
หรือผดินดั  

o อย่าเพลนิ สนุก กับการกดรบัวงเงนิเพิม่ ที่ไม่ได้
ร้องขอ
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ดอกท างานไม่มีวันหยุด...เราต้องหยุดก่อหนี้เพิ่ม

5
5 ไม่ 5 ท า



ช่องทำงแก้หนี้
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ช่องทำงแก้หนี้
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โครงการ
ปิดหนี้ไว ไปต่อได้

www.bot.or.th/cleardebt
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ชี้ช่องแก้หนี้ “ตีบ” (NPL)

✓ บุคคลธรรมดาเป็นหนี้เสียค้างจ่ายเกิน 120 วัน (NPL)
✓ บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเชื่อส่วนบุคคล ที่ไม่มีหลักประกัน

คลินิกแก้หนี้ by SAM

✓ ดอกเบี้ย 3-5% ต่อปี  ผ่อนสูงสุด 10 ปี ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

สถาบันการเงินที่เข้าร่วม 

https://www.debtclinicbysam.com/ หรือ โทร. 1443
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https://www.debtclinicbysam.com/


สำยด่วนแบงก์ชำติ (Call Center 1213) 
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ทำงด่วนแก้หนี้

ลงทะเบียนขอความ
ช่วยเหลือแก้หนี้

ลูกหนี้รายย่อย 
ลูกหนี้ธุรกิจ

ระบบส่งข้อมูลลูกหนี้
ให้กับเจ้าหนี้

เสนอเงื่อนไขแก้หนี้ 
เจรจาแก้หนี้กับลูกหนี้

เจ้าหนี้ติดต่อลูกหนี้
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กรณีมเีจา้หนี้หลายราย สามารถสง่ผา่นทางดว่นแก้หนี้ไดภ้ายในครั้งเดยีว 



17

ให้ค าปรึกษาเรื่องใดได้บ้าง

o ให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ทุกประเภท
o ให้ความรู้ทางการเงินส าหรับรายย่อย

และธุรกิจ 
o ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่ลูกหนี้เกี่ยวกับ

การบริหารหนี้และการจัดการด้าน
การเงินเบื้องต้น

ขอรับค าปรึกษาได้ที่ 
https://services.bot.or.th/cpm?id=smp_dct_dbt_info 

ใครขอรับค าปรึกษาไดบ้า้ง
ลูกหนี้รายย่อย ลูกหนี้ธุรกิจ
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หมอหนี้เพื่อประชาชน

https://services.bot.or.th/cpm?id=smp_dct_dbt_info


ขั้นตอนที่ 1: เข้าสู่เว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 2 : คลิกหัวข้อ “ช่วยเหลือ / ร้องเรียน”

ขั้นตอนกำรลงทะเบียนขอรับควำมช่วยเหลือ / ร้องเรียน 
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ขั้นตอนที่ 3 : เลือกหัวข้อที่ต้องการลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ
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ทุกเรื่องของแบงก์ชาติ 
ครบ จบ ในเบอร์เดียว
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