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ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ภาพรวมเศรษฐกิจ
ไตรมาส 1/2564

มาตรการที่ส าคัญ
ของ ธปท.
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ข้อมูลประชาสัมพันธ์



1 ภาพรวมเศรษฐกิจไตรมาส 1/2564
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เศรษฐกิจประเทศอุตสาหกรรมหลักกลับมาขยายตัว

4

กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาขยายตัว จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดและ
แนวโน้มการกระจายวัคซีนป้องกัน COVID-19 ที่ดีขึ้น ประกอบกับมาตรการการเงินและการคลังของภาครัฐ

ที่ออกมาอย่างต่อเนื่องจะช่วยผลักดันการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะต่อไป

ที่มา: รายงานนโยบายการเงินเดือนมีนาคม 2564 (เผยแพร่วันที่ 7 เมษายน 2564)



เศรษฐกิจเอเชียโดยรวมกลับมาขยายตัว
โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีนที่มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น

เศรษฐกิจเอเชีย (ไม่รวมญี่ปุ่นและจีน)
หดตัวน้อยลง ตามการผ่อนปรนมาตรการควบคุมการระบาดของ COVID-19
และการส่งออกที่ฟื้นตัวตามอุปสงค์โลก ประกอบกับมาตรการการเงินการคลัง

ที่ออกมาต่อเนื่อง

เศรษฐกิจจีน
มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น จากการส่งออกที่ปรับดีขึ้นตามอุปสงค์ต่างประเทศ
ที่ทยอยฟื้นตัวหลังการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดของ COVID-19

5

เศรษฐกิจไทย
หดตัว ผลจากการแพร่ระบาดระลอกสองของ COVID-19 ท าให้เครื่องชี้การบริโภคภาคเอกชนปรับลดลง โดยมาตรการกระตุ้นและ

เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบของภาครัฐช่วยพยุงก าลังซื้อได้ในระดับหน่ึง ขณะที่ภาคการท่องเที่ยวยังหดตัวสูงจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง
ระหว่างประเทศที่ยังมีอยู่ อย่างไรก็ดี การส่งออกกลับมาขยายตัวดีในหลายหมวดสินค้า ส่งผลให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมและเครื่องชี้การ
ลงทุนภาคเอกชนปรับดีขึ้น ส าหรับการใช้จ่ายภาครัฐที่ไม่รวมเงินโอนทรงตัว โดยรายจ่ายประจ าหดตัว ขณะที่รายจ่ายลงทุนขยายตัว

ที่มา: รายงานนโยบายการเงินเดือนมีนาคม 2564 (เผยแพร่วันที่ 7 เมษายน 2564)



เศรษฐกิจอีสานไตรมาส 1/2564 ขยายตัวชะลอลงจากไตรมาสก่อน

การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
หดตัวมากข้ึน ท้ังการใช้จ่ายหมวดสินค้าในชีวิตประจ าวันและหมวด
บริการ จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสองช่วงต้นปี 
อย่างไรก็ตาม มาตรการรัฐบางส่วนยังช่วยพยุงการบริโภคได้บ้าง 

ภาคเกษตรกรรม
ขยายตัวสูงข้ึน จากปัจจัยด้านผลผลิตเป็นส าคัญ อาทิ 
อ้อยโรงงานที่เร่งเก็บเก่ียวและมันส าปะหลังท่ีเพิ่มข้ึน

ตามพื้นท่ีเพาะปลูก ด้านราคาขยายตัวเล็กน้อย

การใช้จ่ายภาครัฐ
ขยายตัวชะลอลง จากรายจ่ายประจ าที่หดตัว 

ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเหลื่อมเดือนของการเบิกจ่าย 
ขณะท่ีรายจ่ายลงทุนขยายตัวต่อเนื่อง

มูลค่าการค้าผ่านด่านศุลกากร
ขยายตัวต่อเนื่อง ท้ังการส่งออกและการน าเข้า 
จากจีน ในหมวดช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์

การผลิตภาคอุตสาหกรรม
ขยายตัวเร่งข้ึน ตามการผลิตน้ าตาลท่ีเร่งข้ึนในช่วงเดือนสุดท้าย
ก่อนปิดหีบอ้อย ประกอบกับการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และ

สิ่งทอท่ีกลับมาเร่งตัวตามแนวโน้มการส่งออกท่ีดีข้ึน

การลงทุนภาคเอกชน
ขยายตัวสูงข้ึน จากการลงทุนหมวดเคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์ท่ีกลับมาขยายตัว ตามธุรกิจผลิตเพื่อ
การส่งออก

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป
ติดลบใกล้เคยีงไตรมาสกอ่นที่รอ้ยละ 0.78 

ตามหมวดอาหารสด ค่าไฟฟ้า และน้ าประปาที่
ปรับลดลง ขณะที่ราคาน้ ามันกลับมาขยายตัว

ตลาดแรงงาน
เปราะบางมากขึ้น ตามการจ้างงานที่ลดลง

สอดคล้องกบักจิกรรมทางเศรษฐกจิที่ชะลอตวั

ภาคการเงิน 
เงินฝากและสินเชื่อขยายตัวใกลเ้คยีงไตรมาสกอ่น 

โดยเงินฝากยังอยู่ในระดบัสงู จากมาตรการ
ช่วยเหลือภาครัฐ เช่นเดียวกับดา้นสินเชื่อที่ขยายตวั

จากมาตรการสินเชื่อของภาครัฐ 6



การบริโภคภาคเอกชนหดตัวมากขึ้น
ตามการใช้จ่ายหมวดสินค้าในชีวิตประจ าวันและหมวดบริการ 

จากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสองช่วงต้นปี 

ปี 2563
-5.8%

Q1/64  
-3.4%

Q4/63  
-2.0%

อาหาร และขนมขบเคี้ยว 

ของใช้ในครัวเรือน และของใช้ส่วนบุคคล

เครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์

เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ และบุหรี่

สอดคล้องกับอัตราการเข้าพักแรมท่ีลดลง จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสองในช่วงต้นปี

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภค

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ

7ที่มา: กรมการขนสง่ทางบก และศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ค านวณโดย ธปท.  
Q1/64  
-8.0%

Q4/63  
-5.7%
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การบริโภคภาคเอกชน

2563

-26.8%

การระบาดของ COVID-19 ระลอกสอง
ในช่วงต้นปี

สินค้าคงทนหมวดยานยนต์ 
ปรับตัวดีข้ึนในทุกประเภท จากกิจกรรมส่งเสริม

การขายของผู้ประกอบการ

ภาคการท่องเท่ียว 
หดตัวมากข้ึนตามจ านวนผู้เยี่ยมเยือนท่ีหดตัวมากข้ึน

สินค้าในชีวิตประจ าวัน
ปรับลดลงในเกือบทุกประเภท



การใช้จ่ายภาครัฐขยายตัวชะลอลงจากรายจ่ายประจ าท่ีหดตัวเป็นส าคัญ
ขณะที่รายจ่ายลงทุนขยายตัวต่อเนื่อง

ปี 2563
15.1%

Q1/64  

19.8%

Q4/63  

39.9%

การใช้จ่ายภาครัฐ

รายจ่ายลงทุน

ปี 2563

20.9%

Q1/64  

134.1%

Q4/63  

108.0%

รายจ่ายลงทุนขยายตัวตอ่เนื่อง
จากหมวดที่ดินและสิ่งกอ่สร้างของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 

กรมชลประทาน และหมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น

ที่มา: ฝ่ายสถิติและจัดการข้อมูล ธนาคารแห่งประเทศไทย 8

รายจ่ายประจ า

Q1/64  

-18.7%

Q4/63  
13.4%

รายจ่ายประจ าหดตัว
จากหมวดเงินอุดหนุนทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนหนึ่งเป็นผล

จากการเหลื่อมเดือนของการเบิกจ่าย 

ปี 2563
10.7%



การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวสูงขึ้น จากการลงทุนหมวดเครื่องจักรและอุปกรณ์
ที่กลับมาขยายตัว ตามธุรกิจผลิตเพื่อการส่งออกเป็นส าคัญ

ปี 2563
-3.0%

Q1/64  
3.8%

Q4/63  
1.9%

การลงทุนภาคเอกชน

การลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณ์ขยายตัว
ตามการน าเข้าสินค้าทุนในธุรกิจเพื่อส่งออก และยอดจดทะเบียนรถยนต์

เพื่อการพาณิชย์ที่ขยายตัว เพื่อใช้ในธุรกิจขนส่งและรับเหมาก่อสร้าง
9ที่มา: กรมศุลกากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม และส านักงานสถิติแหง่ชาติ ค านวณโดย ธปท.

การลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณ์

การลงทุนก่อสร้างกลับมาชะลอตัว
หลังจากมีการเร่งสร้างชดเชยสต็อกในช่วงก่อนหน้า

การลงทุนก่อสร้าง



มูลค่าการค้าผ่านด่านศุลกากรขยายตัวต่อเนื่อง
ทั้งการส่งออกและการน าเข้าจากจีนเป็นส าคัญ

ปี 2563
15.9%

Q1/64  

34.4%

Q4/63  

22.1%

มูลค่าการค้าผ่านด่านศุลกากร

การส่งออก

ปี 2563
8.4%

Q1/64  

33.6%

Q4/63  

14.5%

ขยายตัวในหมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ประเภท 
Cloud Storage ตามความต้องการของตลาดที่เพิ่มข้ึน และส่วนหนึ่งจากการเปลี่ยน
รูปแบบการขนส่งจากช่องทางอื่นมาขนส่งผ่านทางบกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มากข้ึน และการส่งออกทุเรียนตามความต้องการที่มีสูงข้ึน
10ที่มา: กรมศุลกากร ค านวณโดย ธปท.

การน าเข้า

Q4/63  

35.6%

ปี 2563  

30.5%

ขยายตัวจากหมวดโทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์

Q1/64  

35.7%



รายได้เกษตรกรขยายตัวสูงขึน้ จากปัจจัยด้านผลผลิตเป็นส าคัญ 
ส่วนด้านราคาขยายตัวเล็กน้อย

Q1/64  

23.6%

Q4/63  
-0.2%

รายได้เกษตรกร

Q1/64  

20.7%

Q4/63  
2.8%

Q1/64  
2.4%

Q4/63  

ผลผลิตสินค้าเกษตร ราคาสินค้าเกษตร

-2.9%

ผลผลิตสินค้าเกษตร ขยายตัว
จากผลผลิตอ้อยโรงงานที่เร่งเก็บเกี่ยวและมันส าปะหลังที่เพิ่มข้ึนตามพ้ืนที่เพาะปลูก

ราคาสินค้าเกษตร ขยายตัวเล็กน้อย
จากอ้อยโรงงาน มันส าปะหลัง ปศุสัตว์ และยางพารา ตามความต้องการของตลาดโลก

11ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ค านวณโดย ธปท.

ปี 2563
-4.9%

ปี 2563
-4.2%

ปี 2563
-0.7%



การผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเร่งขึ้น
ตามการผลิตน้ าตาล ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และสิ่งทอเป็นส าคัญ

ปี 2563
-14.0%

Q1/64  
6.7%

Q4/63  
-3.1%

การผลิตภาคอุตสาหกรรม

12ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการผลิตน้ าตาลทรายขยายตัว
ตามการผลิตน้ าตาลที่เร่งในช่วงเดือนสุดท้ายก่อนปิดหีบอ้อย

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขยายตัว
ตามแนวโน้มการส่งออกที่ดีข้ึน ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า

อุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอขยายตัว
ตามแนวโน้มการส่งออกที่ดีข้ึน ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า



ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ
อัตราเงินเฟ้อทั่วไปติดลบใกล้เคียงไตรมาสก่อน 

ขณะที่ตลาดแรงงานเปราะบางมากขึ้น

อัตราเงินเฟ้อท่ัวไปติดลบใกล้เคียงไตรมาสก่อน ตามหมวดอาหารสดท่ี
ปรับลดลงตามราคาข้าว จากผลผลิตที่ออกสู่ตลาดมากข้ึน และหมวด

เคหะสถาน จากค่าไฟฟ้าและน้ าประปาท่ีลดลง ตามมาตรการบรรเทาค่า
ครองชีพของภาครัฐ ขณะท่ีหมวดพาหนะ การขนส่ง และการส่ือสาร

กลับมาขยายตัวจากราคาขายปลีกน้ ามันในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน

13ที่มา: กระทรวงพาณิชย์และส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดย ธปท.

อัตราเงินเฟ้อท่ัวไป

Q4/63

-0.76%-0.80%

ปี 2563 Q1/64

-0.78%

ตลาดแรงงาน

ตลาดแรงงานเปราะบางมากข้ึน ตามการจ้างงานที่ลดลง 
สอดคล้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว



ภาคการเงิน
เงินฝากและสินเชื่อคงค้างขยายตัวใกล้เคียงไตรมาสก่อน

14

เงินฝาก ขยายตัว
จากมาตรการช่วยเหลือภาครัฐ และความต้องการรักษา

สภาพคล่องของภาคธุรกิจและประชาชน 

สินเช่ือ ขยายตัว
จากสินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ จากมาตรการสินเชื่อ

เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการของภาครัฐ ด้านสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ปรับดีขึ้นบ้าง จากธุรกิจบางส่วนที่เริ่มฟื้นตัว

เงินฝากคงค้างของสถาบันการเงิน

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: * เป็นข้อมูล ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2564

Q1/64*
13.4%

Q4/63
13.0%

ปี 2563
13.0%

สินเชื่อคงค้างของสถาบันการเงิน

Q1/64*
3.5%

Q4/63
3.0%

ปี 2563
3.0%
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สรุป

ภาวะเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 ขยายตัวชะลอลงจากไตรมาสก่อนจากผลกระทบการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสองในช่วงต้นปี ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัว โดยการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนหดตัว 
ท้ังการใช้จ่ายหมวดสินค้าในชีวิตประจ าวันและหมวดบริการ ด้านการใช้จ่ายภาครัฐขยายตัวชะลอลงจากรายจ่ายประจ าท่ีหดตัว 
ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวสูงขึ้น จากการลงทุนหมวดเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีกลับมาขยายตัว ตามการน าเข้าสินค้าทุนใน
ธุรกิจผลิตเพื่อส่งออกเป็นส าคัญ สอดคล้องกับการผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ีขยายตัวตามการผลิตเพ่ือการส่งออก ส าหรับรายได้
เกษตรกรขยายตัวสูงขึ้น จากปัจจัยด้านผลผลิตเป็นส าคัญ อาทิ อ้อยโรงงานท่ีเร่งเก็บเกี่ยว และมันส าปะหลังท่ีเพิ่มขึ้นตามพื้นท่ี
เพาะปลูก 

ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปติดลบใกล้เคียงไตรมาสก่อน จากหมวดอาหารสด ตามราคาข้าวท่ีลดลง 
เนื่องจากมีผลผลิตออกสู่ตลาดมากขึ้น และหมวดเคหะสถาน จากค่าไฟฟ้าและน้ าประปาท่ีลดลง ตามมาตรการบรรเทาค่าครองชีพ
ของภาครัฐ ด้านตลาดแรงงานเปราะบางมากขึ้น ตามการจ้างงานท่ีลดลง สอดคล้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ส าหรับภาค
การเงิน (ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2564) เงินฝากและสินเชื่อคงค้างขยายตัวใกล้เคียงไตรมาสก่อน



ในระยะต่อไปเศรษฐกิจอีสานมีแนวโน้มชะลอตัว จากความเสี่ยง
การแพร่ระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ที่มีความรุนแรง และ

กระจายเป็นวงกว้างกว่าระลอกที่ผ่านมา

เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าเริ่มทยอยฟื้นตัวมากขึ้น

ปัจจัย
เสี่ยง

การกลับมาระบาดระลอกใหม่ของไวรัส COVID-19 ในประเทศ ที่มีความรุนแรงและ
กระจายเป็นวงกว้างมากขึ้น

ภาครัฐด าเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

ก าลังซื้อของภาคครัวเรือนที่เปราะบาง 
จากการจ้างงาน และรายได้ที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ ขณะที่ระดับหนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

16

ประสิทธิภาพและการกระจายวัคซีนในประเทศยงัมีความไม่แน่นอนสูง ซึ่งอาจกระทบ
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและภาคธุรกิจ รวมถึงแผนการเปิดรับนักท่องเที่ยวตา่งชาติ

ประเทศเศรษฐกิจหลักเร่งฉีดวัคซีนป้องกัน COVID-19 อย่างต่อเนื่อง

ปัจจัย
สนับสนุน



2 มาตรการที่ส าคัญของ ธปท.
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2.1

18

2.12.1
พ.ร.ก.ฟื้นฟฯู (มาตรการสินเชื่อฟื้นฟู – พักทรัพย์ พักหนี)้

2.2 การขยายระยะเวลา งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนีบ้ัตรเครดิต
และสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน 



ภาพรวมมาตรการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนและภาคธุรกิจ

19
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2.1 พ.ร.ก.ฟื้นฟูฯ (มาตรการสินเชื่อฟ้ืนฟู – พักทรัพย์ พักหนี้)



ภาพรวมการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้อง พ.ร.ก. ฟื้นฟูฯ

• ก าหนดขอบเขตคุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจท่ี
สามารถเข้าร่วมโครงการ หลักการ และเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้อง 

• ประกอบด้วย 2 ประกาศ
1. สกส1.1/2564 มาตรการสนับสนุนการให้

สินเช่ือแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
2. สนส 4/2564 มาตรการสนับสนุนการรับโอน

ทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหนี้

• ประกอบด้วย 2 มาตรการ
1. สินเช่ือฟื้นฟู
2. โครงการ “พักทรัพย์ พักหนี้”

• สง. ยื่นขอสินเช่ือได้ภายใน 2 ปี 
นับแต่วันท่ี พ.ร.ก.บังคับใช้ 
(10 เม.ย. 2564) 

• ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย
สามารถยื่นค าขอกู้ยืมเงินกับ สง. 
ได้ไม่เกิน 3 คร้ัง

21
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(1) มาตรการสนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบธุรกิจ (สินเชื่อฟ้ืนฟู)
วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจ ลดผลกระทบต่อการจ้างงาน 

และฟื้นฟูการประกอบธุรกิจ
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(1) มาตรการสนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบธุรกิจ (สินเชื่อฟ้ืนฟู)
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(2) โครงการ “พักทรัพย์ พักหน้ี” (Asset Warehousing)

วัตถุประสงค์ : ลดภาระหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจ และสนับสนุนการรับโอนทรัพย์
เป็นหลักประกัน เพื่อช าระหนี้แก่สถาบันการเงิน
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(2) โครงการ “พักทรัพย์ พักหน้ี” (Asset Warehousing)
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(2) โครงการ “พักทรัพย์ พักหน้ี” (Asset Warehousing)



(2) โครงการ “พักทรัพย์ พักหน้ี” (Asset Warehousing) : กลไก
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ข้อมูลเพิ่มเติมมาตรการสินเชื่อฟื้นฟ-ูพักทรัพย์ พักหนี้

Website • https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/
Press/2021/Pages/n2764.aspx

call center
E-mail  

• โทร. 0-2283-6112 
• FinRehab@bot.or.th

https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2021/Pages/n2764.aspx


29

ข้อมูลเพิ่มเติม

การขยายระยะเวลา งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหน้ีบัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน

2.2

Website
• ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ธปท. : www.1213.or.th
• ส านักงานศาลยุติธรรม : https://mediation.coj.go.th/
• กรมบังคับคดี : www.led.go.th

Call Center
• ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ธปท. : โทร. 1213

http://www.1213.or.th/
https://mediation.coj.go.th/
http://www.led.go.th/
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3 ข้อมูลประชาสัมพันธ์
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เตือนภัย
ทางการเงิน
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เตือนภัย
ทางการเงิน



ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ภัยทางการเงิน

ประเภทภัยทางการเงิน หน่วยงานท่ีดูแล ช่องทางการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส

แชร์ลูกโซ่/หลอกให้ลงทุน/ฉ้อโกง - ศูนย์ด ารงธรรม
- กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
(กรณีผู้เสียหาย 300 คนขึ้นไป หรือมูลค่าความเสียหาย
ตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป)

ศูนย์ด ารงธรรม (ส่วนกลาง/ประจ าจังหวัด)
- Call Center 1567 / เว็บไซต์ www.damrongdhama.moi.go.th

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
- Call Center 1202 / เว็บไซต์ www.dsi.go.th

หลอกลวงทาง Social Media 
(Romance Scam, Hack Facebook/Line)

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.)

โทรศัพท์ 0 2142 2556 / เว็บไซต์ www.tcsd.go.th

ปัญหาซื้อขายออนไลน์/พบเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ Call Center 1212 / เว็บไซต์ www.1212OCC.com

ขายตรง/ผู้บริโภคได้รับบริการท่ีไม่เป็นธรรม ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) Call Center 1166  / เว็บไซต์ www.ocpb.go.th

เงินกู้นอกระบบ - ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ กระทรวงการคลัง
- ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนท่ีไม่ได้รับ

ความเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม

ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ
- Call Center 1359

ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม
- โทรศัพท์ 0 2575 3344

ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) สายด่วน 1213 / เว็บไซต์ www.1213.or.th 34

http://www.damrongdhama.moi.go.th/
http://www.dsi.go.th/
http://www.tcsd.go.th/
http://www.1212occ.com/
http://www.ocpb.go.th/
http://www.1213.or.th/


ขอขอบคุณทุกท่าน

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทาง
www.bot.or.th ข้อมูลเศรษฐกิจและนโยบายการเงิน
www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/RegionalEconomy ข้อมูลเศรษฐกิจอีสาน
www.1213.or.th ศูนย์คุ้มครองและให้ความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน
ช่องทาง Social Media 

@bankofthailand

35

http://www.bot.or.th/
http://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/RegionalEconomy
http://www.1213.or.th/


ข้อมูลสนับสนุน

i



มาตรการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล

ปี 2563

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.Q3Q2Q1 ธ.ค.

มาตรการบรรเทาภาระค่าน้ า ค่าไฟ 
และ คืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า:

20 ล้านคน (มี.ค.-พ.ค.) 

มาตรการยืดการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไปถึง 31 ส.ค. 63

มาตรการสนับสนุนการจ้างงานเด็กจบใหม่      2 หมื่น ลบ.     
2.6 แสนคน (ต.ค.63-ก.ย.64): รัฐอุดหนุนเงินเดือน

จ้างเด็กจบใหม่ 50% แต่ไม่เกิน 7,500 บาท/เดือน

มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียว “เราเท่ียวด้วยกัน” 2.2 หมื่น ลบ.       5 ล้านสิทธิ์ (ก.ค.63-ม.ค.64)

ส.ค.

มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
5.2 แสน ลบ.        35 ล้านคน:

“เราไม่ท้ิงกัน” เยียวยากลุ่มอาชีพอิสระ: 2.1 แสน ลบ. 15 ล้าน
คน (เม.ย.-มิ.ย.) คนละ 5,000 บาท/เดือน
แรงงานในระบบประกันสังคม: 1.6 แสน ลบ. 12 ล้านคน 
(เม.ย.-มิ.ย.) รับเงินชดเชยกรณีว่างงาน 62% ของค่าจ้าง ไม่
เกิน 90 วัน

เกษตรกร: 1.5 แสน ลบ. 8 ล้านคน (พ.ค.-ก.ค.) คนละ 
5,000 บาท/เดือน

มาตรการรักษาระดับการบริโภค (ต.ค.-ธ.ค.): 
5.1 หมื่น ลบ.        28 ล้านคน 

“ช้อปดีมีคืน”: รัฐสูญเสียรายได้ภาษี 1 หมื่น ลบ. 3.7 
ล้านคน ได้สิทธิ์ลดหย่อนภาษีตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 
3 หมื่นบาท
“คนละครึ่ง (ระยะท่ี 1)”: 3 หมื่น ลบ. 10 ล้านคน รัฐ
ช่วยจ่าย 50% ของค่าใช้จ่าย แต่ไม่เกิน 3 พันบาท
เพ่ิมเงินผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ระยะท่ี 1): 2.1 
หมื่น ลบ. 14 ล้านคน คนละ 500 บาท/เดือน

มาตรการลดการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม 12 ล้านคน (มี.ค.-ส.ค.): 
โดย ม.33 ลดจาก 5% 4% และ ม.39 ลดจาก 432 บาท/เดือน        336 บาท/เดือน

มาตรการเยียวยากลุม่เปราะบาง
2 หมื่น ลบ.        6.8 ล้านคน (เริ่ม 

ก.ค.): สนับสนุนเงินคนละ 1,000 บาท/
เดือน เป็นเวลา 3 เดือน ให้แก่กลุ่ม
เปราะบาง ได้แก่ เด็กยากจน ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ

มาตรการลดการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคม (ก.ย.-พ.ย.): โดย ม.33 จาก 
5% 2% และ ม.39 ลดจาก 432 
บาท/เดือน       96 บาท/เดือน

ม.ค. ก.พ.Q4 มี.ค.

มาตรการรักษาระดับการบริโภค (ม.ค.-มี.ค.): 
3.1 แสน ลบ.        59 ล้านคน 

“คนละครึ่ง (ระยะท่ี 2)”: 2.3 หมื่น ลบ. 15 ล้านคน 
เพ่ิมสิทธิ 5 ล้านคน รับ 3,500 บาท/คน และ เพ่ิม
เงิน 500 บาท/คน 10 ล้านคน ท่ีเข้าร่วมระยะท่ี 1
เพ่ิมเงินผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ระยะท่ี 2):
2.1 หมื่น ลบ. 14 ล้านคน คนละ 500 บาท/เดือน
“เราชนะ”: 2.1 แสน ลบ. 33.5 ล้านคน 7,000 
บาท/คน (ก.พ.-มิ.ย.)
“ม.33 เรารักกัน”: 3.7 หมื่น ลบ. 9 ล้านคน เงิน
โอนเยียวยาผู้ประกันตน ม.33 (ก.พ.-พ.ค.)

“เราเท่ียวด้วยกัน” ขยายถึง 30 เม.ย. 64

มาตรการลดการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคม (ม.ค.-มี.ค.): โดย ม.33 จาก 5% 

0.5% และ ม.39 ลดจาก 432 บาท/เดือน        
38 บาท/เดือน

เงินชดเชยจากเหตุสุดวิสัย COVID-19 ลูกจ้าง
ได้รับ 50% ของค่าจ้างรายวัน ไม่เกิน 90 วัน

ปี 2564
มาตรการบรรเทาภาระค่าน้ า 
ค่าไฟ (ก.พ.-มี.ค.) 
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หน่วย: % การเปลี่ยนแปลงเทียบกับ Baseline (ก.พ. 63)
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Source: Facebook Movement Range Maps (As of Apr 26th)

Total Lockdown
เมษายน 2563

Partial Lockdown
มกราคม 2564

โควิดระลอกสามกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในช่วงหลงัเทศกาลสงกรานต์
ซ่ึงกระทบท้ังประเทศและรุนแรงกว่าระลอกสอง
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Returning to New Normal
มีนาคม 2564

Third wave of COVID
1- 18 เมษายน 2564

After Songkran Festival
19 - 26 เมษายน 2564
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โควิด-19 ระลอกใหม่

พบผู้ติดเชื้อโควิด-19 
ท่ีตลาดกลางกุ้ง
จ.สมุทรสาคร 

17 ธ.ค. 63

เริ่มพบผู้ป่วยในจังหวัด
อ่ืน ๆ เข่น อยุธยา 

นครปฐม สมุทรปราการ 
และ กทม.

20 ธ.ค. 63

ประกาศมาตรการควบคุม
แบบบูรณาการ 

(ให้เป็นพ้ืนท่ีสีแดง ปิด
สถานบันเทิง ผับ บาร์

ท้ังหมด)

4 ม.ค. 64

พบผู้ติดเชื้อโควิด-19
ท่ีสถานบันเทิง
ย่านทองหล่อ

25 มี.ค. 64

พบผู้ป่วยจาก ‘คลัสเตอร์สถาน
บันเทิงย่านทองหล่อ’ และแห่ง

อ่ืนๆ รวมท้ังกระจายไปยัง
ต่างจังหวัด

3 เม.ย. 64

และเริ่มดีขึ้น
หลังประกาศไป 2 สัปดาห์

โควิด-19 ระลอกท่ี 3

การผ่อนคลายให้เป็น
พ้ืนท่ีสีส้ม

เริ่มเปิดสถานบันเทิง

23 ก.พ. 64

พบการระบาดในตลาด
ย่านบางแค แต่ไม่

เกี่ยวข้องกับสถานบันเทิง

5 มี.ค. 64

16 เม.ย. 64

แบ่งพื้นท่ี 2 สี 
สีแดงคุมสูงสุด 18 จ.

สีส้มพื้นท่ีควบคุม 59 จ.

ที่มา : รวบรวมโดย วศอ.

ล าดับเหตุการณ์ส าคัญที่เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด
ระลอกใหม่ และระลอกที่ 3
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