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เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 4 ปี 25591

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 25592

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

การด าเนินงานการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ
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เศรษฐกิจโลกฟื้นตัวช้าๆ แต่ความเสี่ยงมีอยู่สูง

เศรษฐกิจค่อยๆ ฟื้นตัว นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจมี
ความไม่แน่นอนสูงขึ้น Fed อาจปรับขึ้นดอกเบี้ยเร็วขึ้น

เศรษฐกิจขยายตัวใกล้เคียงเดิม ปัญหาภาคธนาคารอิตาลีเพิม่ขึ้น
จากเสถียรภาพการเมืองปรบัแย่ลง

เศรษฐกิจขยายตัวใกล้เคียงเดิม นโยบายกีดกันการค้าสหรัฐคาดว่า
ไม่กระทบมาก ปัญหาหนี้และภาคอสังหาริมทรัพย์ยังคงอยู่

เศรษฐกิจปรับดีขึ้น แม้แรงส่งในระยะต่อไปลดลงจาก
นโยบายกีดกันการค้าและความผันผวนของตลาดการเงนิ

เศรษฐกิจปรับดีขึ้นตามตลาดแรงงานฟื้นตัว

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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เศรษฐกิจไทยไตรมาส 4 ขยายตัวต่อเนื่อง

o การบริโภคเอกชนชะลอลง แม้ปรับดีขึ้นมากในเดือนธันวาคม

o การลงทุนภาคเอกชนหดตัว แต่เห็นการลงทุนเพิ่มในธุรกิจพลังงานทดแทน 

o นักท่องเที่ยวต่างชาติชะลอลง แต่กลับมาดีขึ้นเดือนธันวาคม

o การส่งออกฟื้นตัวชัดเจนขึ้น ในหมวดอิเล็กทรอนิกส ์เครื่องจักรและอุปกรณ์

o การใช้จ่ายภาครัฐยังท าได้ดีต่อเนื่อง ทั้งรายจ่ายประจ าและลงทุน

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 4 ปี 2559

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 25592

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

การด าเนินงานการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ
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 การใช้จ่ายภาครัฐเร่งตัวขึ้น

 ท่องเที่ยวสามารถฟื้นตัวได้เร็วในช่วงเดือนธันวาคม

 ภาพรวมส่งออกกลับมาบวกจากการส่งออกที่มิใช่ชายแดน  

เศรษฐกิจภาคเหนือไตรมาส 4 ปรับดีขึ้นจากไตรมาสก่อน

 การผลิตภาคอุตสาหกรรมปรับดีขึ้นตามการสง่ออกเล็กทรอนิกส์ เลนส์ HDD

 รายได้เกษตรยังหดตัว ตามราคาพืชหลักที่ตกต่ า

 ลงทุนเอกชนปรับดีขึ้นบ้างในอุตสาหกรรมส่งออกที่น าเขา้เครื่องจักรเพิ่มขึ้น

 การบริโภคเอกชนลดลง ทั้งในกลุ่มสินค้าคงทนและไม่คงทน

6/29ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ
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แผนน้ า-ถนน วงเงิน 78 พลบ.

ท่ีมา : กระทรวงการคลัง

ล้านบาท 2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

การเบิกจ่ายงบประมาณรวม 183,146.4 198,935.4 47,399.8 42,031.5 45,139.1 48,576.0 53,309.3 48,203.7 45,383.6 52,038.8

% YoY -0.6 8.6 -6.0 -0.9 -1.8 7.1 12.5 14.7 0.5 7.1

การเบิกจ่ายงบลงทุน 63,016.8 69,420.1 17,444.0 15,337.4 13,706.0 16,529.4 18,961.1 16,762.3 14,777.9 18,918.7

% YoY 30.9 10.2 52.3 33.4 16.0 23.4 8.7 9.3 7.8 14.5

งบลงทุน - ล้านบาท
(ปี งปม. 2560)

จัดสรร เบิกจ่าย อัตราเบิกจ่าย

งบกลาง 6,403.1 3,698.3 57.8
กรมทางหลวง 10,467.8 3,305.7 31.6
กรมชลประทาน 7,791.8 2,051.2 26.3
สนง.ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 4,727.6 1,147.3 24.3
สนง.คณะฯ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3,998.4 1,129.9 28.3
กรมทางหลวงชนบท 5,955.2 1,092.7 18.3
กรมส่งเสริมการปกครองฯ 4,789.4 832.3 17.4
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 820.0 820.0 100.0
อ่ืน ๆ 19,775.9 4,841.3 24.5

รวมงบลงทุน 64,729.2 18,918.7 29.2

%
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โครงการลงทุนขนาดเล็ก ปี งปม.2560 วงเงิน 20 พลบ.

67.3%

%

93.9%
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ภาคเหนือเบิกจ่ายสะสม 10,844.8 ล้านบาท

ภาคเหนือเบิกจ่ายสะสม 2,322.7 ล้านบาท

การลงทุนภาครัฐเร่งตัวขึ้น



คน

ที่มา : กรมการท่องเท่ียว, บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด

(% YoY) 2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

จ านวนผู้โดยสารรวม ผ่านท่าอากาศยานภาคเหนือ 25.9 13.5 30.2 28.4 30.3 16.9 13.8 16.6 13.5 10.8

จ านวนผู้โดยสารผ่าน ต.ม. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 42.3 8.2 38.3 55.9 52.2 28.2 20.3 5.9 6.9 -0.5

อัตราการเข้าพัก กรมการท่องเที่ยว (%) 54.2 57.3 62.2 48.5 45.9 60.2 64.4 51.1 48.7 63.5
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เที่ยวบิน % YoY
จ านวนเที่ยวบินสายการบินนานาชาติ

(ที่บินตรงเข้ามา) ผ่านท่าอากาศยานเชียงใหม่
จ านวนผู้โดยสารต่างประเทศ

(ที่บินตรงเข้ามา) ผ่านท่าอากาศยานเชียงใหม่
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การท่องเที่ยวยังขยายตัวได้
ทั้งจ านวนผู้โดยสารผ่านทา่อากาศยานและอัตราเขา้พัก



ที่มา : กรมศุลกากร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

Mil. USD 2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

สินค้าส่งออก 5,326.5 5,273.6 1,332.9 1,325.4 1,296.8 1,371.5 1,329.8 1,317.5 1,244.9 1,381.3

% YoY -0.4 -1.0 4.6 0.5 -3.6 -2.6 -0.2 -0.6 -4.0 0.7

- ส่งออกประเทศอื่นๆ 1,835.3 1,749.8 460.6 463.2 468.5 443.0 409.0 423.4 443.5 473.9

%YoY -13.6 -4.7 -9.0 -13.8 -15.2 -16.3 -11.2 -8.6 -5.3 7.0

- ส่งออกชายแดน 3,491.2 3,523.8 872.3 862.2 828.3 928.5 920.8 894.0 801.5 907.5

%YoY 8.4 0.9 13.6 10.3 4.5 5.6 5.6 3.7 -3.2 -2.3

เมียนมา 2,483.5 2,665.1 624.9 593.1 577.4 688.1 662.2 667.9 635.4 699.7

% YoY 7.3 7.3 10.8 2.8 3.3 12.0 6.0 12.6 10.0 1.7

ลาว 721.7 603.0 182.9 178.7 166.9 193.3 203.7 164.0 105.9 129.4

% YoY 20.3 -16.5 48.8 30.4 13.9 -0.1 11.4 -8.2 -36.5 -33.1

จีนตอนใต้ 286.0 255.7 64.5 90.4 84.0 47.1 54.9 62.1 60.2 78.4

% YoY -6.8 -10.6 -20.0 33.8 -3.6 -34.2 -15.0 -31.3 -28.2 66.4

สินค้าน าเข้า 1,704.2 2,071.2 379.0 401.0 468.0 442.8 445.8 476.4 595.0 554.0

% YoY -4.1 21.5 -8.3 -3.4 -7.2 -0.6 17.6 18.8 23.6 25.1
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การส่งออกกลับมาเป็นบวกตามการส่งออกไปประเทศอื่นๆ
ส่วนการส่งออกไปเมียนมาแผ่วลงบา้ง
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การผลิตอุตสาหกรรมปรับดีขึ้นมากตามการผลิตเพื่อส่งออก
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เลนส์ และ HDD

2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 96.4 87.8 124.0 80.8 81.0 99.9 115.6 68.3 67.2 100.1

% YoY -5.7 -9.1 -0.4 -7.0 -5.8 -10.6 -6.7 -15.5 -17.1 -0.1

ที่มา : กรมศุลกากร สรรพสามิตจังหวัด ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 
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หมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หมวดเลนส์และส่วนประกอบ HDD

หมวดอาหาร หมวดเครื่องดื่ม
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ท่ีมา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ดัชนีรายได้เกษตรกร 278.5 257.4 335.4 126.0 181.2 471.2 288.7 95.7 172.1 461.0

% YoY -14.4 -11.1 -6.7 -23.6 -14.6 -12.9 -13.6 -21.3 -6.7 -2.8

ดัชนีผลผลิต (%YoY) -13.4 -9.3 -5.9 -23.4 -13.9 -10.4 -9.3 -21.6 -7.4 1.2

ดัชนีราคา (%YoY) -1.1 -1.9 -0.8 -0.2 -0.7 -2.8 -4.6 0.3 0.7 -3.8

11/29

รายได้เกษตรหดตัวน้อยลง 
จากผลผลิตพืชหลัก เช่น ข้าว เพิ่มขึ้น



พื้นที่รับอนุญาตก่อสร้างในเขตเทศบาล

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 

2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 119.2 113.6 118.9 120.6 118.9 118.5 114.1 111.4 113.8 114.9

% YoY -5.5 -4.7 -6.9 -6.6 -5.1 -3.0 -4.1 -7.7 -4.3 -3.1

พื้นที่รับอนุญาตก่อสร้างในเขตฯ (% YoY) -23.8 -11.9 -29.2 -23.1 -13.5 -27.2 -27.1 -8.8 -12.1 4.0

ยอดขายหมวดวัสดุก่อสร้าง (%YoY) -1.5 -3.9 1.0 -2.3 -3.7 -1.3 -1.3 -11.7 -2.7 -1.8

พันตารางเมตร % YoY ยอดขายหมวดวัสดุก่อสร้าง % YoYพันเมตริกตัน
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การลงทุนภาคเอกชนยังซบเซา
เครื่องชี้ล่วงหน้าด้านพื้นที่รบัอนุญาตก่อสร้างปรับดีขึ้นบ้าง
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แนวราบ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ , ส านักงานที่ดินอ าเภอเมือง 17 จังหวัดภาคเหนือ

* วงเงินกู้เพ่ือวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่  (2) กู้เพ่ือสร้างท่ีอยู่อาศัย และ (3) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยมือสอง 

* สินเชื่อวัตถุประสงค์ซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่ ประเภทอาคารชุด

อสังหาริมทรัพย์ยังคงซบเซา

% YoYราย
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จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่*ยูนิต ยูนิต

จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ*
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ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคในอนาคต (6 เดือนข้างหน้า)

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ดัชนีอุปโภคบริโภคภาคเอกชน 149.5 152.6 148.2 147.6 148.6 153.4 154.7 154.3 151.5 151.4

% YoY 2.1 2.3 1.4 0.3 1.6 5.2 4.4 4.6 1.9 -1.4

ดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว (% YoY) 4.9 -3.5 6.8 4.7 3.6 4.6 1.3 -3.1 -4.6 -7.3

ปริมาณจดทะเบียนรถยนต์ (% YoY) -10.8 -1.0 -15.7 -20.0 -10.8 14.1 8.7 3.2 0.0 -20.9

ปริมาณจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ (% YoY) -2.7 3.4 10.5 -8.5 -14.3 2.8 -2.8 2.7 16.3 -0.9

Index
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การบริโภคภาคเอกชนลดลงทั้งสินค้าคงทน
และสินค้าอุปโภคบริโภค



ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

(% YoY)
Share

Q4/2016
2015 2016

2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Labor Force (1,000 Persons) 100.0 6,486 6,407 6,421 6,448 6,529 6,547 6,468 6,332 6,442 6,383
Employed Persons 98.7 -1.4 -1.3 -2.7 -1.6 -1.4 0.1 0.9 -1.9 -1.3 -3.0

Agriculture 44.0 -6.8 -7.4 -7.5 -8.0 -7.3 -4.6 -6.3 -12.4 -4.7 -6.6

Non-Agriculture 54.6 3.5 3.7 1.3 4.0 4.5 4.5 6.5 6.2 1.6 0.1

Manufacturing 9.7 -1.0 -0.9 -2.4 0.3 -1.4 -0.4 4.2 3.6 -7.6 -4.1

Construction 6.5 -1.7 4.6 -2.4 1.6 2.1 -8.1 8.6 8.1 -1.1 1.1

Wholesale & Retail trade 15.5 5.7 3.5 2.4 7.2 5.8 7.4 5.8 1.1 2.3 4.8

Hotel & Restaurants 5.9 9.6 7.3 5.5 -0.4 18.0 16.2 8.1 17.6 4.5 -0.1

Seasonally inactive persons 0.3 15.3 12.4 12.7 20.2 183.0 -59.9 -35.1 3.5 -64.9 184.3

Unemployment rate 0.99 0.71 0.96 0.81 0.77 0.75 0.50 0.98 0.87 0.99 0.99

มาตรา 33 คือ ลูกจ้างที่ท างานอยูใ่นสถานประกอบการที่มีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป อายุ 15-60 ปี มาตรา 39 คือ ลูกจ้างเคยท างานอยู่ใน ม.33 ลาออก และประสงค์ที่จะสมัครเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจ

% YoYคน
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อัตราการว่างงานทรงตัว
แต่มีจ านวนผู้ว่างงานตามฤดูกาลมากขึ้น



ที่มา : กระทรวงพาณิชย์

% YoY 2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Headline -1.42 0.06 -0.77 -1.68 -1.76 -1.47 -0.93 0.25 0.15 0.77

Food 0.77 1.41 1.95 0.02 0.61 0.51 0.35 2.47 1.48 1.34

Non-food -2.73 -0.78 -2.36 -2.69 -3.18 -2.67 -1.72 -1.11 -0.68 0.41

Core 0.88 0.57 1.56 0.78 0.66 0.54 0.54 0.65 0.56 0.53

% YoY % YoY Core InflationHeadline Inflation
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อัตราเงินเฟ้อทั่วไปปรับขึน้
ตามราคาน้ ามันขายปลกีในประเทศและอาหารสด

http://www.wpclipart.com/signs_symbol/button/metal_buttons/arrow_button_metal_red_down.png.html
http://www.wpclipart.com/signs_symbol/button/metal_buttons/arrow_button_metal_red_down.png.html
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% YoYBil. Baht สินเชื่อธนาคารพาณิชย์เงินฝากธนาคารพาณิชย์

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

Bil. Baht 2015 2016
2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

เงินฝาก 622.5 637.9 614.0 608.6 604.7 622.5 639.4 636.5 628.3 637.9

% YoY 3.2 2.5 3.5 3.6 3.5 3.2 4.1 4.6 3.9 2.5

สินเชื่อ 588.8 584.5 560.2 567.5 574.8 588.8 585.7 581.1 581.8 584.5

% YoY -1.2 -0.7 -2.0 -0.7 -0.8 -1.2 4.5 2.4 1.2 -0.7
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เงินฝากชะลอลง แต่สินเชื่อโน้มต่ าลง
โดยเฉพาะภาคการผลติ อสังหาฯ ธุรกิจการเงิน ขนส่ง หดตัว
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ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สัดส่วนต่อ GRP

ที่มา : ธปท. ธ.ออมสิน ธ.ก.ส. ธอส. และ ธ.อิสลาม 

พันล้านบาท ร้อยละ

หมายเหตุ : หนี้ครัวเรือน ประกอบด้วย สินเชื่ออุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชย์ และสินเชื่อธนาคารเฉพาะกิจ (ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลาม)

18/29

หนี้ครัวเรือนของภาคเหนือใกลเ้คียงไตรมาสก่อน



ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 19/29
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ร้อยละ* 2.5 2.5 2.4 2.5 3.1 3.4 3.5

ร้อยละปริมาณ NLP และ SM ของ SMEs ในภาคเหนือ สัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือ SMEs

* สัดส่วน NPL : Small Medium และ Large ร้อยละ 93.2 6.8 และ 0.0

ร้อยละ สัดส่วน NPL ในธุรกิจส าคัญ

3.2
4.2

8.6

0

5

10

15

20

25

Jan-15 May-15 Sep-15 Jan-16 May-16 Sep-16

Small Medium Large

ร้อยละ สัดส่วน SM ต่อสินเชื่อ SMEs

0

2

4

6

8

10

ม.ค.-58 พ.ค.-58 ก.ย.-58 ม.ค.-59 พ.ค.-59 ก.ย.-59
เกษตร การผลิต ก่อสร้าง อสังหาฯ ค้าปลีกค้าส่ง

SMEs ในหลายธุรกิจมีสัดส่วน NPL สูงขึ้น
โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็

* ร้อยละ เทียบกับสินเชื่อ SMEs ทั้งหมด



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 4 ปี 2559

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 25592

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

การด าเนินงานการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ

1

20/29



o การใช้จ่ายภาครัฐมีบทบาทสนับสนุนต่อเนื่อง
o ผลผลิตข้าวน่าจะดีขึน้ จากปริมาณน้ าในเขือ่นมากพอเพาะปลูกในฤดูแล้ง
o ดัชนีท่องเที่ยวหลายตัวปรับดีขึน้ในเดือน ธ.ค. และน่าจะดีต่อเนื่อง
o การบริโภคภาคเอกชนยังมปีัจจัยฉุดรั้งจากรายได้ภาคเกษตรและหนี้ครัวเรอืน

o หนี้ครัวเรือนยังสูง และมีโอกาสเป็นหนี้เสยีเพิม่ขึ้น
o การลงทุนภาคเอกชนค่อนข้างอ่อนแรง
o ธุรกิจรายเล็กต้องปรับตัวกับการกีดกันการคา้และเทคโนโลยีที่เปลีย่นเรว็

21/29

เศรษฐกิจภาคเหนือในไตรมาสถัดไป

แนวโน้ม

ปัญหาเชิงโครงสร้าง

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 4 ปี 2559

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 25592

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

การด าเนินงานการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ

1

22/29



การให้ค าปรึกษาทางการเงนิและรับเรื่องร้องเรียน

ผ่านระบบ Call Center 1213
ประเทศ ภาคเหนือ
(ราย) (ราย) (%)

1. บริการทางการเงิน * 15,642 3,562 22.77
2. พันธบัตรและตราสารหนี้ 17,503 4,273 24.41
3. ธนบัตร 1,477 405 27.42
4. การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 735 216 29.39

5. ภัยทางการเงิน 1,094 255 23.31
6. เครดิตบโูร 746 122 16.35
7. ขอข้อมูลภายใน/นอก ธปท. 6,666 1,560 23.40
8. อื่นๆ ** 274 35 12.77

รวม 44,137 10,428 23.63

หมายเหตุ: * 5 อันดับแรกที่ขอค าปรึกษาด้านบริการทางการเงิน คือ (1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(2) พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สง. (3) ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม ด้านสินเชื่อ (4) Cross 
Sale และ (5) หาแหล่งเงินกู้หนี้ครัวเรือน
** อื่น ๆ เช่น บริการอื่นที่ไม่อยู่ในการก ากับของ ธปท. อาทิ ธุรกิจประกันภัย เช่าซ้ือ หนี้
นอกระบบ

ผ่านหนังสือร้องเรียน (เฉพาะภาคเหนือ)
หน่วย : ราย ปี 2558 ปี 2559

1. การ Refinance ล่าช้า 18 3
2. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 2 2
3. การขอลด/เว้นค่าธรรมเนียม 4 4
4. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สง. 9 7
5. ถูกถอนเงินฝากโดยบุคคลอื่น 0 2
6. การอายัดบัญชีเงินฝาก 1 1
7. อื่นๆ 14 0

รวม 48 19

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ ปัญหาจากการฝากถอน / ตรวจสอบยอดเงินฝาก / เงินต้น
และยอดหนี้ไม่ถูกต้อง /  เงินกู้นอกระบบ / ธรรมาภิบาลของธนาคาร / 
การประเมินหลักทรัพย์ล่าช้า / อยู่ในกระบวนการทางศาล

ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 23/29
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การซื้อขายเงินตราต่างประเทศของ MC
การโอนเงินออกและรับโอนเงินของ MT

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ MT ให้โอนเงินระหว่าง
ประเทศสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น
1. ขยายวงเงินการโอนเงินตราต่างประเทศ เป็นไม่เกิน 200,000 บาท 

( 5,000 จากเดิม 2,000 ดอลลาร์ สรอ.)
2. ขยายขอบเขตให้ผู้ประกอบธุรกิจอีก 4 ประเภทสามารถเป็น

ตัวแทน MT 
- บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
- ผู้ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม
- บุคคลรับอนุญาตที่ไม่ใช่กิจการเจ้าของคนเดียว
- บริษัทที่มีบุคคลรับอนุญาตที่ไม่ใช่เจ้าของคนเดียวเปน็ผูถ้ือหุ้นหลัก

3. ให้มีเว็บไซต์ Mobile’s Application รับค าขอโอนหรือรับโอนเงิน
ระหว่างประเทศได้

4. ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศประกอบธุรกิจนอกสถาน
ประกอบการเป็นการชั่วคราว (ยื่นขออนุญาตล่วงหน้าไม่นอ้ยกว่า 
15 วัน)

ปี จ านวน 
(ราย)

ซื้อ 
(Mil. USD)

ขาย
(Mil. USD)

2558 117 325.16 324.74

2559 129 386.60 386.09

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 12 61.44 61.35

yoy (%) 10.26 18.90 18.89

ปี จ านวน 
(ราย)

โอนออก 
(Mil. USD)

รับโอน
(Mil. USD)

2558 260 2.12 20.69

2559 262 2.44 21.12

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 2 0.32 0.43

yoy (%) 0.77 15.09 2.08

ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ (MT) ในภาคเหนือ

บุคคลรับอนุญาต (MC) ในภาคเหนือ
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เตือนภัยทางการเงิน

o มิจฉาชีพอาศัยช่วงคืนภาษีหลอกให้ท าการโอนเงิน

o ธปท. แนะ ไม่ท ารายการใดๆ ที่ตู้ ATM 
ตามที่มิจฉาชีพแจ้งให้ท าทางโทรศัพท์

o กรณีโอนเงินให้กลุ่มมิจฉาชีพแล้ว : 
 โทรแจ้ง Call Center ของ สง. 
 แจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 แจ้งลงบันทึกประจ าวัน ณ สถานี

ต ารวจท้องที่
o ติดต่อสอบถามข้อมูลได้ที่ โทร. 1213

ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน

แกงค์คอลเซ็นเตอร์
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o ธปท. แนะหลีกเลี่ยงการใช้บริการจากผู้
ให้บริการที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจมีการ
ให้บริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และ
อาจสร้างความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการได้

o รายชื่อผู้ให้บริการ e-Money ของ ธปท.
 http://bit.ly/2jmjmi9

เตือนภัยทางการเงิน

o จ่าย โอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
กับผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจากทางการ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

e-Money



27/29ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

Prompt Pay

27 มกราคม 2560 
ลูกค้าธนาคารสามารถเลือกใช้บริการ

โอนเงินแบบ “พร้อมเพย”์ ระหว่างธนาคาร

1 มีนาคม 2560 
ลงทะเบียน “พร้อมเพย”์ นิติบุคคล



หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 
(1) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินใหม่ 
(2) คุ้มครองผู้บริโภคที่เหมาะสม โดยค านึงถึงสิทธิ

ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ
(3) จ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้
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Fin Tech Sandbox

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

o แนวปฏิบัตินี้ให้ใช้ตั้งแต่วันที่ 21 ธันวาคม 
2559 เป็นต้นไป

o ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาภายใน 45
วันท าการ นับตั้งแต่ได้รับใบสมัคร

o ระยะเวลาในการทดสอบตามความ
เหมาะสมและจ าเป็นของแต่ละธุรกรรม 
ซึ่งควรมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี

o FinTech ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินและแหล่งเงินทุนที่
หลากหลายและรวดเร็วอย่างทั่วถึง ด้วย
ราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม
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