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เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 1 ปี 25602

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3
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เศรษฐกิจโลกฟื้นตัวต่อเนื่อง แต่มีความเสี่ยงด้านต่างๆ สูงขึ้น

ตลาดแรงงานฟื้นตัวและเริ่มมีสัญญาณการลงทุนเพิ่ม 
FED รอจังหวะเหมาะสมที่จะขึ้นอัตราดอกเบี้ย

แรงส่งจากการบริโภคในประเทศดีขึ้น แต่ความเสี่ยงการเมืองและ
ปัญหาภาคธนาคารในยุโรปเพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจมีแนวโน้มชะลอลง ทางการใหค้วามส าคญัต่อเสถียรภาพ
การเงินและภาคอสงัหาริมทรพัย์

การส่งออกมีแนวโน้มฟื้นตัว แต่ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
และการกีดกันทางการคา้เพิม่ขึ้น

เศรษฐกิจญี่ปุ่นค่อยๆ ฟื้นตัวต่อเนื่อง

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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เศรษฐกิจไทยไตรมาส 1 ปี 60 ขยายตัวดีขึ้น

o การลงทุนภาคเอกชนแผ่วลง จากที่บางอุตสาหกรรมได้เร่งลงทุนช่วงก่อนหน้า

o แรงขับเคลื่อนหลกัมาจากการสง่ออกสินค้าที่ขยายตัวอย่างทัว่ถึงมากขึ้น

o การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวดีขึ้น โดยเฉพาะหมวดสินค้าคงทน

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

o การท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้น ส่วนหนึ่งผลจากการยกเว้น/ลดค่าธรรมเนียมวีซ่า

o ภาครัฐยังมีบทบาทส าคญั แม้ชะลอลงบ้างหลังเรง่ไปในไตรมาสก่อน



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 1 ปี 2560

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ
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เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 1 ปี 25602



 ภาคท่องเที่ยวฟื้นตัวได้ทั้งนักท่องเที่ยวไทยและจีน

เศรษฐกิจภาคเหนือไตรมาส 1 ปรับดีขึ้นจากไตรมาสก่อน

 ผลผลิตพืชส าคัญเพิ่มขึน้สงูกว่าคาด เช่น ข้าวนาปรัง และอ้อยโรงงาน

6/29ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

 การผลิตขยายตัวดีโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเกษตรและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งออก

 การส่งออกที่มิใช่ชายแดนปรับดีขึ้นต่อเนื่อง

 การลงทุนแม้ทรงตัว แต่บางเครื่องชี้ปรับตัวดีขึ้น

 การเบิกจ่ายงบลงทุนภาครฐัแผ่วลง จากเงินอุดหนุนให้กับท้องถิ่นและสถานศึกษา

 การบริโภคเอกชนยังไม่ฟื้นตัว ทั้งสินค้าคงทนและของใช้ประจ าวัน



คน

ที่มา : กรมการท่องเท่ียว, บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), กรมท่าอากาศยาน

(% YoY) 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

จ านวนผู้โดยสารรวม ผ่านท่าอากาศยานภาคเหนือ 13.5 30.2 28.4 30.3 16.9 13.8 16.6 13.5 10.8 11.0

จ านวนผู้โดยสาร ผ่าน ต.ม. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 8.2 38.3 55.9 52.2 25.3 20.3 5.9 6.9 -0.8 3.7

อัตราการเข้าพัก กรมการท่องเที่ยว (%) 57.3 62.2 48.5 45.9 60.2 64.4 51.7 49.5 63.5 68.2
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พันคน % YoY
จ านวนผู้โดยสารรวม ผ่านท่าอากาศยาน

ภาคเหนือ (รวมเข้า-ออก)
จ านวนผู้โดยสารต่างชาติ ผ่านด่าน ต.ม.
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (รวมเข้า-ออก)
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ท่องเที่ยวฟื้นดีขึ้น ส่วนส าคญัจากจ านวนนักทอ่งเที่ยวจีน
สหรัฐอเมริกา และมาเลเซยีเพิม่ขึ้น



% YoYIndex
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 Agricultural Production  % YoY
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% YoYIndex ดัชนีราคาสินค้าเกษตรดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตร

ท่ีมา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

ดัชนีรายได้เกษตรกร 248.1 335.4 126.0 174.3 462.7 281.2 85.1 162.3 451.3 353.1

% YoY -14.3 -6.7 -23.6 -17.4 -14.8 -15.7 -29.2 -9.2 -2.7 25.5

ดัชนีผลผลิต (%YoY) -12.3 -5.9 -23.4 -16.8 -12.5 -11.7 -29.5 -9.4 1.3 27.8

ดัชนีราคา (%YoY) -2.0 -0.8 -0.2 -0.6 -2.7 -4.5 0.4 0.3 -4.2 -1.7

8/29

รายไดเ้กษตรเพิ่มขึ้น ในส่วนของผลผลิตเกษตรสงูกว่าคาด
แต่ราคาสินค้าเกษตรยังลดลง



% YoYIndex
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Food  % YoY

การผลิตอุตสาหกรรมปรับดีขึ้นในหมวดอาหารตามผลผลิต
น้ าตาลและการสขีา้ว และหมวดส่งออกกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์     

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 87.8 124.0 80.8 81.1 100.2 115.1 67.6 68.3 100.6 116.7

% YoY -9.1 -0.4 -7.0 -5.8 -10.4 -7.2 -16.4 -15.8 0.4 1.4

ที่มา : กรมศุลกากร สรรพสามิตจังหวัด สศก. สอน. ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 

% YoYIndex
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หมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หมวดเลนส์และส่วนประกอบ HDD

หมวดอาหาร หมวดเครื่องดื่ม
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ที่มา : กรมศุลกากร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

Mil. USD 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

สินค้าส่งออก 5,273.6 1,332.9 1,325.4 1,296.8 1,371.5 1,329.8 1,317.5 1,244.9 1,381.3 1,344.9

% YoY -1.0 4.6 0.5 -3.6 -2.6 -0.2 -0.6 -4.0 0.7 1.1

- ส่งออกที่มิใช่ชายแดน 1,749.8 460.6 463.2 468.5 443.0 409.0 423.4 443.5 473.9 451.9

%YoY -4.7 -9.0 -13.8 -15.2 -16.3 -11.2 -8.6 -5.3 7.0 10.5

- ส่งออกชายแดน 3,523.8 872.3 862.2 828.3 928.5 920.8 894.0 801.5 907.5 893.1

%YoY 0.9 13.6 10.3 4.5 5.6 5.6 3.7 -3.2 -2.3 -3.0

เมียนมา 2,665.1 624.9 593.1 577.4 688.1 662.2 667.9 635.4 699.7 702.6

% YoY 7.3 10.8 2.8 3.3 12.0 6.0 12.6 10.0 1.7 6.1

ลาว 603.0 182.9 178.7 166.9 193.3 203.7 164.0 105.9 129.4 130.0

% YoY -16.5 48.8 30.4 13.9 -0.1 11.4 -8.2 -36.5 -33.1 -36.2

จีนตอนใต้ 255.7 64.5 90.4 84.0 47.1 54.9 62.1 60.2 78.4 60.5

% YoY -10.6 -20.0 33.8 -3.6 -34.2 -15.0 -31.3 -28.2 66.4 10.2

สินค้าน าเข้า 2,071.2 379.0 401.0 468.0 442.8 445.8 476.4 595.0 554.0 481.4

% YoY 21.5 -8.3 -3.4 -7.2 -0.6 17.6 18.8 23.6 25.1 8.0
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การส่งออก Non-border ยังขยายตัวดี
ขณะที่การส่งออกชายแดนไป สปป.ลาว หดตัวต่อเนื่อง



ดัชนีพื้นที่รับอนุญาตก่อสร้างในเขตเทศบาล

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 113.6 118.9 120.6 118.9 118.5 114.1 111.4 113.8 115.0 115.5

% YoY -4.7 -6.9 -6.6 -5.1 -3.0 -4.1 -7.7 -4.3 -3.0 1.3

ดัชนีพื้นทีร่ับอนุญาตก่อสร้างในเขตฯ (%YoY) -18.2 -15.1 -22.0 -19.8 -17.7 -26.6 -21.2 -16.3 -7.0 4.1

ดัชนีการน าเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์ (%YoY) -12.6 -52.2 -18.6 -9.3 -6.4 18.9 -43.9 -17.7 19.8 15.4

ระดับ % YoY ดัชนีการน าเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์ % YoYระดับ
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ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนทรงตัว
โดยเครื่องชี้บางตัวปรับดีขึ้น
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แนวราบ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ , ส านักงานที่ดินอ าเภอเมือง 17 จังหวัดภาคเหนือ

* วงเงินกู้เพ่ือวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่  (2) กู้เพ่ือสร้างท่ีอยู่อาศัย และ (3) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยมือสอง 

* สินเชื่อวัตถุประสงค์ซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่ ประเภทอาคารชุด

ยอดโอนอสังหาริมทรัพย์อยู่ในระดับต่ า

% YoYราย
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จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่*ยูนิต ยูนิต

จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ*
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ท่ีมา : กระทรวงการคลัง

ล้านบาท 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

การเบิกจ่ายงบลงทุน 69,420.1 17,444.0 15,337.4 13,706.0 16,529.4 18,961.1 16,762.3 14,777.9 18,918.7 18,901.8

% YoY 10.2 52.3 33.4 16.0 23.4 8.7 9.3 7.8 14.5 -0.3

งบลงทุน - ล้านบาท
งปม.60 (สะสม ต.ค.59-มี.ค.60)

จัดสรร เบิกจ่าย
อัตรา

เบิกจ่าย

กรมทางหลวง 11,766.9 7,417.7 63.0

งบกลาง 6,554.5 5,106.3 77.9

กรมทางหลวงชนบท 6,591.0 4,408.2 66.9

กรมชลประทาน 8,544.4 4,101.9 48.0

สนง.คณะฯ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4,222.6 2,397.5 56.8

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 4,734.7 2,148.7 45.4

สนง.ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 4,715.9 2,143.8 45.5

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 832.5 832.5 100.0

อื่น ๆ 20,288.7 9,263.9 45.7

รวมงบลงทุน 68,251.2 37,820.5 55.4
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การลงทุนภาครัฐลดลงเล็กน้อยในไตรมาสนี้

โครงการก่อสร้างระบบถนน จังหวัด ล้านบาท ระยะเวลา
ความคืบหน้า
Q1-60 (%)

โครงการต้ังแต่ 800 ล้านบาท มี 11 โครงการ วงเงินรวม 11,915 ล้านบาท
ทางเลี่ยงเมืองเชียงราย ส่วนที่ 1 เชียงราย 902 ก.ค.58 – ม.ค.61 23.8
ทางเลี่ยงเมืองเชียงราย ส่วนที่ 2 เชียงราย 889 ก.ค.58 – ต.ค.60 11.3
เชียงราย-อ.ขุนตาล เชียงราย 1,400 ลงนามสัญญา 22 มี.ค.60 0.0
ทางลอดจุดตัดทางหลวง 11 กับ 1001 เชียงใหม่ 1,173 ม.ีค.58 – มี.ค.61 58.5
สามแยกดอยติ-เชียงใหม่ เชียงใหม่ 1,477 พ.ค.59 - พ.ค.62 1.2
ตาก-พะเยา ตอน 2 (บ้านตาก-เถิน) ตาก 824 เม.ย.58 – ต.ค.60 79.3
ตาก-พะเยา ตอน 1 (ตาก-บ้านตาก) ตาก 1,014 พ.ค.58 – พ.ย.60 86.3
ตาก-แม่สอด ตอน 4 ตาก 1,438 มิ.ย.59 - พ.ค.62 8.7
สะพานข้ามแยกอินโดจีน พิษณุโลก 850 รอการลงนามในสัญญา
ตาก-พะเยา ตอน 4 (ล าปาง-งาว) ล าปาง 902 มิ.ย.58 – ก.ย.60 77.0
ตาก-พะเยา ตอน 3 (เถิน-ล าปาง) ล าปาง 1,046 ก.ค.58 – ม.ค.61 67.0
โครงการต้ังแต่ 500 ล้านบาท - ไม่เกิน 800 ล้านบาท มี 13 โครงการ วงเงินรวม 8,189 ล้านบาท

รวม 20,104 (เบิกจ่ายใน Q1-60 จ านวน 1,360 ล้านบาท)

การเบิกจ่ายของหน่วยงานต่างๆ มีความคืบหน้ามาก

ขณะที่โครงการชลประทานขนาดใหญ่อุโมงค์ส่งน้ าแม่แตง-แม่งัด-แม่กวง วงเงินรวม 11,515 ล้านบาท (ปี 2559-2564) มีการเบิกจ่ายในพื้นที่บางส่วน
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ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคในอนาคต (6 เดือนข้างหน้า)

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

ดัชนีอุปโภคบริโภคภาคเอกชน 152.6 148.2 147.6 148.6 153.4 154.7 154.3 151.2 151.1 152.9

% YoY 2.3 1.4 0.3 1.6 5.2 4.4 4.6 1.9 -1.2 -0.2

ดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว (% YoY) -3.5 6.8 4.7 3.6 4.6 1.3 -3.1 -4.6 -7.3 -9.7

ปริมาณจดทะเบียนรถยนต์ (% YoY) -1.0 -15.7 -20.0 -10.8 14.1 8.7 3.2 0.0 -20.9 -9.1

ปริมาณจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ (% YoY) 3.4 10.5 -8.5 -14.3 2.8 -2.8 2.7 16.3 -0.9 -0.3

Index
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การบริโภคภาคเอกชนยังไม่ฟื้นตัวดีนัก



ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

(% YoY)
Share

Q1/2017
2016

2015 2016 2017
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Labor Force (1,000 Persons) 100.0 6,407 6,421 6,448 6,529 6,547 6,468 6,332 6,442 6,383 6,377
Employed Persons 98.1 -1.3 -2.7 -1.6 -1.4 0.1 0.9 -1.9 -1.3 -3.0 -2.7

Agriculture 40.6 -7.4 -7.5 -8.0 -7.3 -4.6 -6.3 -12.4 -4.7 -6.6 0.9
Non-Agriculture 57.5 3.7 1.3 4.0 4.5 4.5 6.5 6.2 1.6 0.1 -3.6

Manufacturing 9.6 -0.9 -2.4 0.3 -1.4 -0.4 4.2 3.6 -7.6 -4.1 -11.7
Construction 8.1 4.6 -2.4 1.6 2.1 -8.1 8.6 8.1 -1.1 1.1 -6.5
Wholesale & Retail trade 15.0 3.5 2.4 7.2 5.8 7.4 5.8 1.1 2.3 4.8 -5.3
Hotel & Restaurants 6.1 7.3 5.5 -0.4 18.0 16.2 8.1 17.6 4.5 -0.1 0.8

Seasonally inactive persons 0.9 -12.4 12.7 20.2 183.0 -59.9 -35.1 3.5 -64.9 184.3 23.0
Unemployment rate 1.0 0.95 0.81 0.77 0.75 0.50 0.98 0.87 0.99 0.99 1.01

อัตราการว่างงาน ผู้ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน

15/29

อัตราการว่างงานอยู่ในระดับต่ า 
การจ้างงานภาคเกษตรดีขึน้
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ที่มา : กระทรวงพาณิชย์

% YoY 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Headline 0.06 -0.77 -1.68 -1.76 -1.47 -0.93 0.25 0.15 0.76 1.24

Food 1.41 1.95 0.02 0.61 0.51 0.35 2.47 1.48 1.34 0.58

Non-food -0.78 -2.36 -2.69 -3.18 -2.67 -1.72 -1.11 -0.68 0.41 1.65

Core 0.57 1.56 0.78 0.66 0.54 0.54 0.65 0.56 0.53 0.42

% YoY % YoY Core InflationHeadline Inflation
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อัตราเงินเฟ้อทั่วไปปรับขึน้
ตามราคาน้ ามันขายปลกีในประเทศ

http://www.wpclipart.com/signs_symbol/button/metal_buttons/arrow_button_metal_red_down.png.html
http://www.wpclipart.com/signs_symbol/button/metal_buttons/arrow_button_metal_red_down.png.html


% YoYBil. Baht
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% YoYBil. Baht สินเชื่อธนาคารพาณิชย์เงินฝากธนาคารพาณิชย์

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

Bil. Baht 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

เงินฝาก 637.9 614.0 608.6 604.7 622.5 638.6 639.9 628.3 637.9 654.9

% YoY 2.5 3.5 3.6 3.5 3.2 4.0 5.1 3.9 2.5 2.6

สินเชื่อ 584.5 560.2 567.5 574.8 588.8 585.7 581.1 581.8 584.5 579.4

% YoY -0.7 -2.0 -0.7 -0.8 -1.2 4.5 2.4 1.2 -0.7 -1.1

17/29

เงินฝากทรงตัว สินเชื่อลดลง ในกลุ่ม
อสังหาฯ ขนส่ง ธุรกิจการเงิน ภาคผลิตอุตสาหกรรมและเกษตร



ที่มา: ธปท. ธ.ออมสิน ธ.ก.ส. ธอส. และ ธ.อิสลาม 
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ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สัดส่วนต่อ GRP

พันล้านบาท ร้อยละ

หมายเหตุ: หนี้ครัวเรือน ประกอบด้วย สินเชื่ออุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชย์ และสินเชื่อธนาคารเฉพาะกิจ (ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลาม)

หนี้ครัวเรือนของสถาบันการเงินภาคเหนือทรงตัว
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พันบาท
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19/29ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 1 ปี 2560

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 1 ปี 25602

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ

1

20/29



ความท้าทายในระยะต่อไป

21/29

 การลงทุนภาคเอกชนเริ่มขับเคลื่อนหรอืยัง

 ภาคเกษตรและท่องเที่ยวมีความเสีย่งเพิม่ขึ้น?

 ภาคต่างประเทศมีความเสี่ยงอะไรที่จะกระทบไทย



แรงส่งเศรษฐกิจภาคเหนือในไตรมาสถัดไป

1. ภาครัฐกระจายเม็ดเงินผ่านงบกลุ่มจังหวัดมากขึ้น คาดว่าเริ่มเบิกจ่ายได้ใน Q2

ภาคเหนือ

15,839
ล้านบาท

ตอนบน 1

4,211
ล้านบาท

ตอนบน 2

4,075
ล้านบาท

ตอนล่าง 1

4,016
ล้านบาท

ตอนล่าง 2

3,537
ล้านบาท

ตอนบน 1: เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน
ตอนบน 2: เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน

ตอนล่าง 1: พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์
ตอนล่าง 2: นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร อุทัยธานี

2. การท่องเที่ยวมีแรงส่งต่อเนื่องจาก นทท.จีน 3. รายได้เกษตรดีขึ้น

0

2

4

2558 2559 2560

ข้าวนาปรัง (ล้านตัน)

0

4

8

2558 2559 2560

ข้าวนาปี (ล้านตัน)

 ผลผลิตข้าวนาปรังดีกว่าปีก่อนท่ีประสบภัยแล้ง Q2 มี Incentive Tour จากจีน
 มี Direct Flight จากจีนเพ่ิมขึ้นอีก 10 เที่ยวบิน/สัปดาห์

(Domestic Flight เพิ่ม 14 เที่ยวบิน/สัปดาห์ โดยเริ่ม
ปลาย เม.ย. (7 เที่ยวบิน) และต้น มิ.ย. (7 เที่ยวบิน))

 มาตรการ VISA มีผลถึงสิ้นเดือน ส.ค.
22/29



เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 1 ปี 2560

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 1 ปี 25602

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ

1

23/29



การให้ค าปรึกษาทางการเงนิและรับเรื่องร้องเรยีนของ ธปท.
ไตรมาส 1 ปี 2560

ผ่านระบบ Call Center 1213
ประเทศ ภาคเหนือ

(ราย) (ราย) (%)

1. บริการทางการเงิน * 3,798 1,044 27.49

2. พันธบัตรและตราสารหนี้ 1,281 383 29.90

3. ธนบัตร 149 44 29.53

4. การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 139 41 29.50

5. ภัยทางการเงิน 302 72 23.84

6. เครดิตบโูร 220 35 15.91

7. ขอข้อมูลภายใน/นอก ธปท. 2,035 554 27.22

8. อื่นๆ ** 71 8 11.27

รวม 7,995 2,181 27.28

หมายเหตุ: * 5 อันดับแรกที่ขอค าปรึกษาด้านบริการทางการเงิน คือ (1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(2) เงินต้น/ยอดหนี้ ไม่ถูกต้อง (3) ดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม ด้านสินเชื่อ (4) พฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ สง. และ (5) หาแหล่งเงินกู้หนี้ครัวเรือน
** อื่น ๆ เช่น บริการอื่นที่ไม่อยู่ในการก ากับของ ธปท. อาทิ ธุรกิจเช่าซ้ือ ประกันชีวิต/
ประกันภัย เจ้าหนี้รายใหม่ที่รับซ้ือลูกหนี้จากสง. และหนี้นอกระบบ

ผ่านหนังสือร้องเรียน (เฉพาะภาคเหนือ)
หน่วย : ราย ปี 59 Q1 ปี 60

1. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สง. 7 0
2. การขอลด/เว้นค่าธรรมเนียม 4 1
3. การ Refinance ล่าช้า 3 1
4. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 2 0
5. ถูกถอนเงินฝากโดยบุคคลอื่น 2 0
6. การอายัดบัญชีเงินฝาก 1 0
7. การประเมินราคาหลักประกัน 0 1
8. ความเดือดร้อนจากการปิดสาขา สง. 0 1

รวม 19 4

ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 24/29



เตือนภัยทางการเงิน : Onecoin

Onecoin
“ไม่ใช่เงิน” ที่สามารถใช้ช าระหนี้ได้ตามกฎหมายไทย

ประชาชนควรระมัดระวัง เพราะมี “ความเสี่ยงสูง”
การโฆษณาชวนเชื่อเข้าข่าย “แชร์ลูกโซ”่

กระทรวงการคลังแจง หากได้รับความเสียหาย
จากการลงทุนจะ “ไม่ได้รับการคุ้มครอง”

ที่มา : ภาพจากฐานเศรษฐกิจ 25/29



เตือนภัยทางการเงิน: ชักชวนลงทุน Forex

Forex
ปัจจุบันยัง “ไม่มีกฎหมายไทยรับรอง” 

ประชาชนควรระมัดระวัง อาจ “ถูกหลอกลวง”

การซ้ือขายและแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. 

“ผิด พรก. การกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน”
ที่มา : ภาพจากไทยพีบีเอส 26/29
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ที่มา : NITMX ณ วันที่ 23 เม.ย. 60

ยอดลงทะเบียนสะสมรวม 27,377,028 ราย

20,964,655

6,383,907

28,466
0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

Citizen ID Mobile No. Business Tax ID

ราย

การลงทะเบียนพร้อมเพย์ทั้งประเทศ ธุรกรรมโอนเงินผ่านพร้อมเพยท์ั้งประเทศ

ประเภทธุรกรรม ปริมาณ
(รายการ)

มูลค่า
(บาท)

1. ประชาชนโอนเงิน 
(Single Payment)

2,384,662 13,760,096,204

• ภายในธนาคาร 618,901 1,975,568,548

• ข้ามธนาคาร 1,765,761 11,784,527,656

2. ภาครัฐโอนเงิน 
(Bulk Payment) 2/

1,922,465 15,459,993,289

• ภายในธนาคาร 833,123 4,676,028,871

• ข้ามธนาคาร 1,089,342 10,783,964,418

รวม 4,292,668 29,173,777,064

ปริมาณธุรกรรมรวม 4,292,668 รายการ1/

1/ : ข้อมูล ธพ. รายงานตั้งแต่ 2 ธ.ค. 59 – 2 เม.ย. 60
2/ : ระบบพร้อมเพยต้ั์งแต่ให้บริการ (ธ.ค. 59)

ความคืบหน้าการลงทะเบยีน “Prompt Pay”
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บทบาทการให้ความรู้ทางการเงินของ ธปท.

 ม.ร าไพพรรณี
 ม.บูรพา 
 ม.จุฬาฯ 
 เทคโนโลยีจิตรลดา

≈ 795

NORTH

 อาชีวะเชียงใหม่
 ราชภัฎเชียงใหม่

≈ 750 ≈ 800 ≈ 720

 อาชีวะขอนแก่น
 เทคโนโลยีภาค
 ม.ขอนแก่น

 ม.ทักษิณ
 ม.สงขลา
 เทคโนโลยีหาดใหญ่ 
อ านวยวิทย์

CENTRAL NORTHEAST SOUTH

Gen Y (16 – 25 ปี)
มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน

กลุ่มเป้าหมาย Gen Y (เริ่มทดลองกับกลุ่มอายุ 19-22 ปี)

พฤติกรรมทางการเงินกลุ่ม Gen Y มีแนวโน้มใช้จ่ายเกินตัว และมีเงินออมไม่เพียงพอ

ธปท. ท าโครงการ Financial Literacy Lab Experiment 



Q & A

THANK  YOU
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1213.or.th hotline 1213www.bot.or.th


