
แถลงข่าวเศรษฐกิจการเงินภาคเหนือ
ไตรมาส 2 ปี 2560

นายสิงห์ชัย  บุณยโยธิน

ผู้อ านวยการอาวุโส ส านักงานภาคเหนือ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

2 สิงหาคม 2560
1/28



ล าดับการน าเสนอ

2/28

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 2 ปี 25602

เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 2 ปี 25601

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3



ใ

เศรษฐกิจโลกขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

เศรษฐกิจสหรัฐฯ เร่งตัวขึ้น ตลาดแรงงานเข้าใกล้ระดับการจ้างงานเต็มที่ 
ขณะที่เศรษฐกิจกลุม่ยูโรและญี่ปุ่นฟื้นตัวอย่างคอ่ยเป็นค่อยไป 
เศรษฐกิจจีนและเอเชียปรับดีขึ้นตามการส่งออก

แม้เศรษฐกิจประเทศคูค่้าจะปรบัตัวดีขึ้น แต่ยังมีความเสี่ยงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการกีดกันทางการคา้ และความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์

ธนาคารกลางสว่นใหญ่คงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ยกเว้นสหรัฐฯ ที่มีความกังวลเรื่องอัตราเงินเฟ้อ

3/28ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ราคาน้ ามันดิบปรับลดลงในระยะสั้น แต่มีแนวโน้มที่จะปรับสูงขึ้น
จากการลดก าลังการผลิตของกลุ่มประเทศผู้ผลติน้ ามัน



เศรษฐกิจไทยไตรมาส 2 มีทิศทางขยายตัวต่อเนื่อง

 การส่งออกขยายตัวดีในหลายหมวดสินคา้ โดยเฉพาะอิเล็กทรอนิกส์
และแปรรูปเกษตร รวมถึงนักท่องเที่ยวจีนและอาเซยีนเข้ามาต่อเนื่อง

 การใช้จ่ายภาครัฐ และการบริโภคภาคเอกชน แผ่วลงจากไตรมาสก่อน

 ผลผลิตอุตสาหกรรมทรงตัว มีการระบายสินค้าคงคลัง เช่น ในอุตสาหกรรมเหล็ก

 การลงทุนภาคเอกชนทรงตัว โดยลงทุนในภาคก่อสร้างยังหดตัว

 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปชะลอลงต่อเนื่องตามราคาอาหารสด

4/28ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

 เสถียรภาพทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ดี โดยทุนส ารองระหว่างประเทศอยู่ในระดับสูง



ล าดับการน าเสนอ

เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 2 ปี 25601

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 2 ปี 25602

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3
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เศรษฐกิจภาคเหนือไตรมาส 2 ปรับดีขึ้นจากไตรมาสก่อน

 ผลผลิตพืชหลักเพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะข้าวนาปรังเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัว

 อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ขยายตัวต่อเนื่องตามการส่งออก

 จ านวนนักท่องเที่ยวจีนยังเพิ่มต่อเนื่อง และตลาดประชุมสัมมนาเร่งตัวขึ้น

 การลงทุนเอกชนแม้ปรับดีขึ้น แต่ทิศทางยังไมช่ัดเจน โดยมีการน าเข้าเครื่องจักรมากขึ้น

 การเบิกจ่ายงบลงทุนภาครัฐยังต่ ากว่าเป้าหมาย

 การส่งออกหดตัว จากการส่งออกชายแดนไปเมียนมาและ สปป.ลาว

6/28ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

 การบริโภคเอกชนยังไมเ่ข้มแข็ง แม้เพิ่มในหมวดสินค้าคงทน เช่น ยอดจดทะเบียนรถยนต์
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% YoYIndex ดัชนีราคาสินค้าเกษตรดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตร

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

ดัชนีรายได้เกษตรกร 248.1 335.4 126.0 174.3 462.7 281.2 85.1 162.3 451.3 353.1 143.6

% YoY -14.3 -6.7 -23.6 -17.4 -14.8 -15.7 -29.2 -9.2 -3.0 27.8 64.0

ดัชนีผลผลิต (%YoY) -12.3 -5.9 -23.4 -16.8 -12.5 -11.7 -29.5 -9.4 1.3 30.0 72.9

ดัชนีราคา (%YoY) -2.0 -0.8 -0.2 -0.6 -2.7 -4.5 0.4 0.3 -4.1 -1.7 -5.3

รายได้เกษตรเพิ่มขึ้น ปริมาณผลผลติเกษตรสงูกว่าคาดมาก
ราคาสินค้าเกษตรสว่นใหญ่ยังโน้มต่ าลง

7/28ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ
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ผลผลิตอุตสาหกรรมสูงดีขึ้นสอดคล้องกับภาวะการส่งออก
โดยเฉพาะหมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนกิส์ เลนส์ และอาหาร

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 87.8 124.0 80.8 81.1 100.2 115.1 67.6 68.3 100.6 117.2 74.9

% YoY -9.1 -0.4 -7.0 -5.8 -10.4 -7.2 -16.4 -15.8 0.4 1.9 10.9
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Lens & HDD  % YoY

หมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หมวดเลนส์และส่วนประกอบ HDD

หมวดอาหาร หมวดเครื่องดื่ม

8/28ที่มา : กรมศุลกากร สรรพสามิต สศก. สอน. ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ



คน

(% YoY) 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

จ านวนผู้โดยสารรวม ผ่านท่าอากาศยานภาคเหนือ 13.5 30.2 28.4 30.3 16.9 13.8 16.6 13.5 10.8 11.0 7.6

จ านวนผู้โดยสาร ผ่าน ต.ม. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 8.2 38.3 55.9 52.2 25.3 20.3 5.9 6.9 -0.8 3.7 6.0

อัตราการเข้าพัก กรมการท่องเที่ยว (%) 57.3 62.2 48.5 45.9 60.2 64.4 51.7 49.5 63.5 68.2 54.1
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พันคน % YoY
จ านวนผู้โดยสารรวม ผ่านท่าอากาศยาน

ภาคเหนือ (รวมเข้า-ออก)
จ านวนผู้โดยสารต่างชาติ ผ่านด่าน ต.ม.
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (รวมเข้า-ออก)

ภาวะการท่องเที่ยวยังไปได้ดี 
โดยเฉพาะจากกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน และตลาดจัดประชุมสัมมนา

9/28ที่มา : กรมการท่องเท่ียว บมจ.ท่าอากาศยานไทย กรมท่าอากาศยาน
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ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคในอนาคต (6 เดือนข้างหน้า)

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

ดัชนีอุปโภคบริโภคภาคเอกชน 152.6 148.2 147.6 148.6 153.4 154.7 154.3 151.2 151.1 152.9 154.6

% YoY 2.3 1.4 0.3 1.6 5.2 4.4 4.6 1.9 -1.2 -0.5 0.8

ดัชนีสินค้าอุปโภคบริโภคหมุนเวียนเร็ว (% YoY) -3.5 6.8 4.7 3.6 4.6 1.3 -3.1 -4.6 -7.3 -9.7 -8.1

ปริมาณจดทะเบียนรถยนต์ (% YoY) -1.0 -15.7 -20.0 -10.8 14.1 8.7 3.2 0.0 -20.9 -9.1 13.2

ปริมาณจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ (% YoY) 3.4 10.5 -8.5 -14.3 2.8 -2.8 2.7 16.3 -0.9 -0.3 11.2

Index

การบริโภคภาคเอกชนยังไม่เข้มแข็ง
แม้ในหมวดสินค้าคงทนจะเพิ่มขึน้

10/28ที่มา : ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย



ดัชนีพื้นที่รับอนุญาตก่อสร้างในเขตเทศบาล

2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 113.6 118.9 120.6 118.9 118.5 114.1 111.4 113.8 115.0 116.3 114.5

% YoY -4.7 -6.9 -6.6 -5.1 -3.0 -4.1 -7.7 -4.3 -3.0 2.0 2.5

ดัชนีพื้นที่รับอนุญาตในเขตฯ (%YoY) -18.2 -15.1 -22.0 -19.8 -17.7 -26.6 -21.2 -16.3 -7.0 4.1 -6.4

ดัชนีการน าเข้าเครื่องจักรอุปกรณ์ (%YoY) -12.6 -52.2 -18.6 -9.3 -6.4 18.9 -43.9 -17.7 19.8 19.9 19.2

ระดับ % YoY ดัชนีการน าเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์ % YoYระดับ
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ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนขยับสูงขึน้ แต่ยังไม่มีทิศทางชัดเจน 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกมีการน าเข้าเครือ่งจักรอุปกรณ์เพิม่ขึ้น
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11/28ที่มา : ส านักงานที่ดินอ าเภอเมือง 17 จังหวัดภาคเหนือ กรมศุลกากร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ
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แนวราบ

* วงเงินกู้เพ่ือวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่  (2) กู้เพ่ือสร้างท่ีอยู่อาศัย และ (3) เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัยมือสอง 

ยอดโอนอสังหาริมทรัพย์ยังซบเซา ขาดแรงส่งจากนักลงทุน

% YoYราย ธุรกรรมโอนอสังหาริมทรัพย์

จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่*Unit Unit

จ านวนที่อยู่อาศัยท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อปล่อยใหม่ 
จากธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ*
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12/28ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย



ท่ีมา : กระทรวงการคลัง

ล้านบาท 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

การเบิกจ่ายงบลงทุน 69,420.1 17,444.0 15,337.4 13,706.0 16,529.4 18,961.1 16,762.3 14,777.9 18,918.7 18,901.8 12,488.4

% YoY 10.2 52.3 33.4 16.0 23.4 8.7 9.3 7.8 14.5 -0.3 -25.5

13/28

บทบาทภาครัฐจากการใช้จ่ายงบลงทุนแผว่ลงกว่าคาด

การเบิกจ่ายของบางหน่วยงานยังช้ากว่าเป้าหมาย

งบลงทุน - ล้านบาท
งปม.60 (สะสม ต.ค.59 - มิ.ย.60)

จัดสรร เบิกจ่าย
อัตรา

เบิกจ่าย

กรมทางหลวง 12,658.6 9,706.7 76.7
กรมชลประทาน 11,274.3 6,496.4 57.6
กรมทางหลวงชนบท 7,401.5 6,022.0 81.4
งบกลาง 7,102.5 5,478.8 77.1
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 4,693.9 3,070.4 65.4
สนง.คณะกรรมการการศึกษาฯ 4,014.5 3,039.4 75.7
สนง.ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 4,791.3 2,801.7 58.5
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 832.5 832.5 100.0
อ่ืน ๆ 28,627.4 12,861.0 44.9

รวมงบลงทุน 81,396.5 50,308.9 61.8

25.6
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โครงการกลุ่มจังหวัดจากงบประมาณเพ่ิมเติมป ี2560 
เร่ิมทยอยเบิกจ่าย แต่ช้ากว่าคาด 

ล้านบาท อัตราเบิกจ่าย



ที่มา : กรมศุลกากร ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

Mil. USD 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

สินค้าส่งออก 5,273.6 1,332.9 1,325.4 1,296.8 1,371.5 1,329.8 1,317.5 1,244.9 1,381.3 1,344.9 1,303.1

% YoY -1.0 4.6 0.5 -3.6 -2.6 -0.2 -0.6 -4.0 0.7 1.1 -1.1

- ส่งออกที่มิใช่ชายแดน 1,749.8 460.6 463.2 468.5 443.0 409.0 423.4 443.5 473.9 451.9 479.3

% YoY -4.7 -9.0 -13.8 -15.2 -16.3 -11.2 -8.6 -5.3 7.0 10.5 13.2

- ส่งออกชายแดน 3,523.8 872.3 862.2 828.3 928.5 920.8 894.0 801.5 907.5 893.1 823.7

% YoY 0.9 13.6 10.3 4.5 5.6 5.6 3.7 -3.2 -2.3 -3.0 -7.9

เมียนมา 2,665.1 624.9 593.1 577.4 688.1 662.2 667.9 635.4 699.7 702.6 611.1

% YoY 7.3 10.8 2.8 3.3 12.0 6.0 12.6 10.0 1.7 6.1 -8.5

สปป.ลาว 603.0 182.9 178.7 166.9 193.3 203.7 164.0 105.9 129.4 130.0 125.6

% YoY -16.5 48.8 30.4 13.9 -0.1 11.4 -8.2 -36.5 -33.1 -36.2 -23.4

จีนตอนใต้ 255.7 64.5 90.4 84.0 47.1 54.9 62.1 60.2 78.4 60.5 87.1

% YoY -10.6 -20.0 33.8 -3.6 -34.2 -15.0 -31.3 -28.2 66.4 10.2 40.1

สินค้าน าเข้า 2,071.2 379.0 401.0 468.0 442.8 445.8 476.4 595.0 554.0 481.4 620.1

% YoY 21.5 -8.3 -3.4 -7.2 -0.6 17.6 18.8 23.6 25.1 8.0 30.1

การส่งออก Non-border ยังขยายตัวดี
ขณะที่การสง่ออกชายแดนหดตัว จากเมียนมา และสปป.ลาว
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ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

(% YoY)
Share

Q2/2017
2016

2015 2016 2017
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Labor Force (1,000 Persons) 100.0 6,407 6,421 6,448 6,529 6,547 6,468 6,332 6,442 6,383 6,377 6,352
Employed Persons 97.7 -1.3 -2.7 -1.6 -1.4 0.1 0.9 -1.9 -1.3 -3.0 -2.7 0.0

Agriculture 40.9 -7.4 -7.5 -8.0 -7.3 -4.6 -6.3 -12.4 -4.7 -6.6 0.9 6.5
Non-Agriculture 56.9 3.7 1.3 4.0 4.5 4.5 6.5 6.2 1.6 0.1 -3.6 -4.2

Manufacturing 10.0 -0.9 -2.4 0.3 -1.4 -0.4 4.2 3.6 -7.6 -4.1 -11.7 -4.4
Construction 7.9 4.6 -2.4 1.6 2.1 -8.1 8.6 8.1 -1.1 1.1 -6.5 -8.0
Trade 14.6 3.5 2.4 7.2 5.8 7.4 5.8 1.1 2.3 4.8 -5.3 -5.5
Hotel & Restaurants 6.0 7.3 5.5 -0.4 18.0 16.2 8.1 17.6 4.5 -0.1 0.8 -2.1

Seasonally inactive persons 1.1 -12.4 12.7 20.2 183.0 -59.9 -35.1 3.5 -64.9 184.3 23.0 1.5
Unemployment rate 1.1 0.95 0.81 0.77 0.75 0.50 0.98 0.87 0.99 0.99 1.01 1.14

อัตราการว่างงานยังอยูใ่นระดับต่ า การจ้างงานภาคเกษตรขยายตัว
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% YoY ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์
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ที่มา : กระทรวงพาณิชย์

% YoY 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Headline Inflation 0.06 -0.77 -1.68 -1.76 -1.47 -0.93 0.25 0.15 0.76 1.24 -0.30

Food 1.41 1.95 0.02 0.61 0.51 0.35 2.47 1.48 1.34 0.58 -1.83

Non-food -0.78 -2.36 -2.69 -3.18 -2.67 -1.72 -1.11 -0.68 0.41 1.65 0.67

Core Inflation 0.57 1.56 0.78 0.66 0.54 0.54 0.65 0.56 0.53 0.42 0.27

% YoY % YoY Core InflationHeadline Inflation
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อัตราเงินเฟ้อทั่วไปลดลง
จากราคาอาหารสดลดลง และน้ ามันขายปลีกชะลอลง
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% YoYBil. Baht
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% YoYBil. Baht สินเชื่อธนาคารพาณิชย์เงินฝากธนาคารพาณิชย์

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

Bil. Baht 2016
2015 2016 2017

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

เงินฝาก 637.9 614.0 608.6 604.7 622.5 638.6 639.9 628.3 637.9 654.9 647.5

% YoY 2.5 3.5 3.6 3.5 3.2 4.0 5.1 3.9 2.5 2.6 1.2

สินเชื่อ 584.5 560.2 567.5 574.8 588.8 585.7 581.1 581.8 584.5 579.4 579.8

% YoY -0.7 -2.0 -0.7 -0.8 -1.2 4.5 2.4 1.2 -0.7 -1.1 -0.2
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เงินฝากชะลอตัว สินเชื่อยังโน้มลดลง โดยเฉพาะภาคเหนือตอนล่าง 
ในกลุ่มอสังหาฯ ขนส่ง ธุรกิจการเงิน และภาคเกษตร



ที่มา: ธปท. ธ.ออมสิน ธ.ก.ส. ธอส. และ ธ.อิสลาม 
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ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สัดส่วนต่อ GRP

พันล้านบาท ร้อยละ

หมายเหตุ: หนี้ครัวเรือน ประกอบด้วย สินเชื่ออุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชย์ และสินเชื่อธนาคารเฉพาะกิจ (ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลาม)

หนี้ครัวเรือนพิจารณาจากสนิเชือ่ในสถาบันการเงนิภาคเหนือ
ทรงตัวจากไตรมาสก่อน
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พันบาท
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ล าดับการน าเสนอ

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 2 ปี 25602

เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 2 ปี 25601

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4
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ในระยะต่อไป

20/28ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

1. งบกลุ่มจังหวัดยังเบิกจ่ายต่ า
ภาคเหนือ

15,839
ล้านบาท

 ผลผลิตข้าวนาปรังข้าวนาปีดีกว่าปีก่อนที่ประสบภัยแล้ง
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ข้าวนาปรัง (ล้านตัน)
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ข้าวนาปี (ล้านตัน)

2. แม้ผลผลิตเกษตรดีขึ้น แต่ภาวะราคาสินค้าเกษตรยังต่ า

Q2 เบิกจ่าย

8.8%



แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ3

งานคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน4

ล าดับการน าเสนอ

เศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 2 ปี 25602

เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย ไตรมาส 2 ปี 25601
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การให้ค าปรึกษาทางการเงนิและรับเรื่องร้องเรียนของ ธปท.
ช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2560

ผ่านหนังสือร้องเรียน (เฉพาะภาคเหนือ)
หน่วย : ราย ปี 2559

(ทั้งป)ี
ปี 2560

(ม.ค.-มิ.ย.)

1. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ สง. 7 1

2. การขอลด/ยกเว้นค่าธรรมเนียม 4 1

3. การ Refinance ล่าช้า 3 2

4. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 2 0

5. ถูกถอนเงินฝากโดยบุคคลอื่น 2 0

6. การอายัดบัญชีเงินฝาก 1 0

7. การประเมินราคาหลักประกัน 0 1

8. ความเดือดร้อนจากการปิดสาขา สง. 0 1

9. ธุรกิจเงินตราต่างประเทศไม่ได้รับอนุญาต 0 1

10. ระงับการเบิกจ่ายเงินจากบัญชี 0 1

11. หลอกให้ท าประกันชีวิต 0 1

12. แจ้งข้อมูลการช าระเงินคลาดเคลื่อน 0 1

รวม 19 10

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ 22/28

ผ่านระบบ Call Center 1213
หน่วย : ราย จ านวนราย สัดส่วน

ประเทศ เหนือ เหนือ:
ประเทศ

1. บริการทางการเงิน * 7,517 2,024 26.93

2. พันธบัตรและตราสารหนี้ 2,275 685 30.11

3. ธนบัตร 259 72 27.80

4. การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 259 73 28.19

5. ภัยทางการเงิน ** 776 177 22.81

6. เครดิตบูโร 548 110 20.07

7. ขอข้อมูลภายใน/นอก ธปท. 4,182 1,144 27.36

8. อื่นๆ 155 38 24.52

รวม 15,971 4,323 27.07

หมายเหตุ: * 3 อันดับแรกที่ขอค าปรึกษาด้านบริการทางการเงิน คือ (1) เงินให้สินเชื่อ (2) เงินฝาก/ตั๋วเงิน 
(3) พฤติกรรมของผู้บริหาร / เจ้าหน้าที่ สง. / Outsource
** 3 อันดับแรกที่ขอค าปรึกษา/แจ้งเบาะแสภัยทางการเงิน คือ (1) หลอกลวงทางโทรศัพท์ (2) 
หลอกลวงด้วยวิธีอ่ืนๆ (3) บัตรเครดิตถูกน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืน



เตือนภัยทางการเงิน : แชร์ลูกโซ่

23/28ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย



เตือนภัยทางการเงิน : แกงค์คอลเซ็นเตอร์

24/28ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

แกงค์คอลเซ็นเตอร์

• มิจฉาชีพหลอกเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งว่าบัญชเีงินฝาก
ถูกอายัด/หนี้บัตรเครดิต

o ไม่ท ารายการใดๆ ที่ตู้ ATM ตามที่มิจฉาชีพแจ้งให้ท าทาง
โทรศัพท์

o กรณโีอนเงินให้กลุ่มมิจฉาชีพแล้ว : โทรแจ้ง Call Center ของ 
สง. / แจ้งเหตุต่อ จนท.ต ารวจ / แจ้งลงบันทึกประจ าวัน ณ 
สถานีต ารวจท้องที่

o ติดต่อสอบถามข้อมูลได้ที ่โทร. 1213

ค าแนะน า



การปรับปรุงหลักเกณฑ์ : 
การก ากับดูแลสินเชือ่บัตรเครดิต

25/28ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย



26/28ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

การปรับปรุงหลักเกณฑ์ : 
การก ากับดูแลสินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ



แจกฟรีสวัสดีทุกวัน : โหลดได้ที่

27/28ที่มา : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย



Q & A

THANK  YOU

1213.or.th hotline 1213www.bot.or.th
28/28


