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สรปุภาวะเศรษฐกิจประเทศไตรมาส 2 ปี 2558

- การท่องเท่ียวและการใช้จ่ายภาครฐั
เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

-เสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ใน
เกณฑดี์

- ดลุบญัชีเดินสะพดัเกินดลุต่อเน่ือง

-เงินส ารองระหว่างประเทศต่อหน้ีระยะ
สัน้อยู่ในเกณฑม์ัน่คง

- การใช้จ่ายภาคเอกชนยงัคงอ่อนแอ

- การส่งออกสินค้ายงัซบเซา

- อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปติดลบ

ฟ้ืนตวัอย่างช้า ๆ



ผลผลิตเกษตรปรบัดีขึน้จากปาลม์น ้ามนัและกุ้งขาว

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

รายได้ -20.8 -5.6 -33.7 -17.2 -23.5 -9.4 -4.8 -3.6

ผลผลิต -5.3 3.4 -13.2 -5.9 -12.0 1.6 2.5 2.5

- ผลผลิตยาง -0.6 11.1 -10.2 -9.0 -9.2 -8.7 -8.0 -2.1

- ผลผลิตปาลม์ -4.2 12.5 -22.3 -8.4 -22.4 1.3 0.3 -4.2

- ผลผลิตกุ้ง -39.2 -57.0 -14.4 25.1 5.4 44.0 38.7 47.4

ราคา -16.3 -8.7 -23.9 -12.0 -13.1 -10.8 -7.2 -6.0

- ราคายาง -25.3 -20.8 -30.3 -14.8 -15.2 -14.1 -8.8 -9.4

- ราคาปาลม์ 20.2 28.0 13.2 6.1 2.6 7.1 2.6 7.3

- ราคากุ้ง 1.0 30.1 -20.6 -27.4 -29.1 -25.2 -22.7 -15.4

5

เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย
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ยางพารา : ราคายงัอยู่ในระดบัต า่ตามราคาสินค้าโภคภณัฑโ์ลก

เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย
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ราคายางแผน่ดิบชัน้ 3 ตลาดกลางหาดใหญ่ % yoy(แกนขวา)

บาท/กก. %YoYราคายางพารา

ท่ีมา : สถาบนัวิจยัยาง

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

ราคา (บาท/กก.) 57.85 64.35 51.35 54.91 55.86 53.95 55.98 56.87
%YoY -25.3 -20.8 -30.3 -14.7 -15.2 -14.1 -8.8 -9.4
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เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย
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ราคาผลปาลม์ทะลายท่ีโรงงานรบัซ้ือ %YoY(แกนขวา)
บาท/กก. %YoYราคาปาลม์น ้ามนั

ท่ีมา : กรมการค้าภายใน

ราคาปาลม์น ้ามนัเพ่ิมขึน้

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

ราคา (บาท/กก.) 5.00 4.94 5.05 5.17 5.82 4.51 4.31 4.84
%YoY 20.2 28.0 13.2 6.1 2.6 7.1 2.6 7.3



ราคากุ้งได้รบัผลกระทบจากคู่แข่งมีราคาต า่กว่า
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เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย
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ราคากุ้งขนาด 70 ตวัต่อกิโลกรมั %YoY (แกนขวา)
บาท/กก. % YoYราคากุ้ง

ท่ีมา : www.samutsakonshrimp.com

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

ราคากุ้ง 70 ตวั/กก. (บาท/กก.) 210.66 230.46 190.87 167.37 184.31 150.43 148.80 156.54
%YoY 1.0 30.1 -20.5 -27.4 -29.1 -25.2 -22.7 -15.4



9

ผลผลิตอตุสาหกรรม ขยายตวั
อตุสาหกรรม

( % YoY )
น ้าหนัก 2014

2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

MPI 100.0 2.0 2.4 1.6 -1.2 -3.7 1.3 -1.3 3.3

ยางแปรรปู 36.2 -5.7 1.0 -11.7 -3.0 -6.4 1.0 3.7 -0.6

อาหารทะเลกระป๋อง 28.7 16.3 6.7 26.6 3.5 3.0 3.9 3.3 7.8

อาหารทะเลแช่แขง็ 20.3 -5.3 -16.4 7.5 2.5 -0.3 5.3 5.7 6.1

ถงุมือยาง 5.4 9.1 9.9 8.3 -6.8 -8.6 -5.1 -7.8 2.4

น ้ามนัปาลม์ดิบ 3.9 -6.6 8.7 -22.8 -10.8 -27.6 1.0 -0.2 -1.5

ดีบุก 3.2 -26.2 -27.2 -24.3 -59.5 -54.9 -63.2 -79.4 -52.4

ไม้ยาง 2.2 4.3 5.1 3.5 14.5 16.4 12.9 2.7 16.5
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การส่งออกหดตวั

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

การส่งออก -9.8 -11.4 -8.3 -15.5 -20.2 -10.8 -12.8 -2.6
สินค้าส่งออกท่ีส าคญั -18.9 -15.3 -22.6 -23.2 -27.0 -18.8 -22.5 -8.5
ยางพารา -26.8 -19.4 -34.2 -27.8 -34.7 -18.5 -19.0 -9.8
ไม้ยางพาราแปรรปู -3.7 -3.9 -3.5 5.5 -3.3 14.8 -5.4 41.0
ถงุมือยาง 6.3 2.4 9.9 -14.7 -17.0 -12.4 -14.9 -7.6
สตัวน์ ้าแช่แขง็ 4.3 -11.5 21.5 -4.9 -4.7 -5.0 2.8 -6.9
อาหารบรรจกุระป๋อง 0.7 4.7 -3.0 -13.5 -11.4 -15.6 -27.0 1.5
ดีบุก -29.7 -32.1 -25.0 -71.0 -66.7 -74.9 -77.7 -71.4
น ้ามนัปาลม์ -67.8 -45.7 -86.6 - - - - -
อ่ืน ๆ 0.7 -6.7 7.9 -7.3 -12.0 -3.1 -2.5 1.7
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เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย
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พนัคน

ท่ีมา  ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงภาคใต้

นทท.ตปท. (แกนซ้าย) %Y-O-Y(แกนขวา)
% YOY

จ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ต่อเน่ือง เน่ืองจากฐานต า่จากปัญหาการเมืองในปีก่อน

2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun
No. of tourists (’000) 6,954.7 3,310.9 3,643.8 4,279.7 2,290.3 1,989.4 666.5 657.4

% yoy 0.7 -3.3 4.7 29.3 26.7 32.3 29.9 53.2
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องัก ษ
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 ่องกง

เยอรมนั

 เู  ็  งอ า    า     านี อื่น 

-11.7 
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-8.9 

-17.4 

-24.9 

-17.0 

-39.1 

-8.6 

65.2 

72.9 

%YOY
นักท่องเท่ียวต่างชาติไตรมาส 2  ปี2558 สงูสดุ 10 อนัดบัแรก
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งบลงทนุภาครฐัยงัขยายตวัด้านคมนาคม ขนส่ง และชลประทาน
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ปี 56 ปี 57 ปี 58

ปี 57

ปี 58

2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ

149,260.8 75,144.0 74,116.8 73,648.5 36,854.1 36,794.4 11,648.9 11,820.3

% yoy -1.7 1.7 -4.9 -2.0 -4.6 0.7 -0.8 3.0

รายจ่ายประจ า 113,913.1 58,340.6 55,572.5 48,576.0 23,503.9 25,072.2 7,660.4 7,621.0

% yoy -5.2 -0.1 -10.1 -16.7 -22.9 -10.0 -13.1 -10.6

รายจ่ายลงทนุ 35,347.7 16,803.4 18,544.3 25,072.5 13,350.2 11,722.2 3,988.5 4,199.3

% yoy 11.9 8.6 15.0 49.2 63.9 35.4 36.6 42.2
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%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

ดชันีการอปุโภคบริโภคภาคเอกชน 1.7 1.7 1.6 2.6 2.3 2.9 3.7 1.9E

ดชันีหมวดยานยนต ์ -37.0 -36.8 -37.1 -26.4 -25.0 -27.7 -25.0 -19.0

ดชันีหมวดเช้ือเพลิง 0.1 0.4 -0.1 5.3 5.7 4.8 3.6 4.8E

ดชันีหมวดการใช้ไฟฟ้าท่ีอยู่อาศยั 2.9 2.6 3.3 1.9 2.5 1.3 0.4 0.7E

ดชันีหมวดภาษีมลูค่าเพ่ิม ณ ราคาปี 2543 6.2 6.2 6.1 7.0 5.9 8.3 10.8 5.1

การอปุโภคบริโภคภาคเอกชนขยายตวั แต่อ่อนลงในช่วงปลายไตรมาส

Note : E = Estimated data 
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%YoY สินเช่ืออปุโภคบริโภค

เพ่ือท่ีอยู่อาศยั การบริโภคส่วนบคุคล บริโภคส่วนฯ 6.9

ท่ีอยู่อาศยั 9.7

*  ัง้แ ่ ม.ค.2558 ม ีา เป ีย่นแป ง า บนัท ึ นิเชื่ออองบาง นาคา ทปยงั ว่น  าง



การลงทนุภาคเอกชนยงัหดตวัต่อเน่ืองจากความไม่มัน่ใจในเศรษฐกิจ

16

%YoY 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 พ.ค. มิ.ย.

PII (Index 2545=100) -7.3 -6.9 -8.1 -9.8 -9.7 -9.9 -9.1 -11.0

พืน้ท่ีก่อสร้าง 1/ -9.3 -7.7 -10.9 -21.3 -18.0 -24.6 -23.4 -30.7

ปริมาณการจ าหน่ายปนูซีเมนต ์ -7.7 -5.7 -9.8 -4.9 -5.1 -4.7 -4.6 -5.6

มลูค่าการน าเข้าสินค้าทนุ -9.4 -7.0 -11.8 3.0 -0.3 5.6 57.3 -24.2
จดทะเบยีนรถยนตบ์รรทกุส่วนบคุคล -22.9 -16.4 -30.6 -27.2 -27.1 -27.3 -16.4 -19.9

ที่มา : ค านวณโดย ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานภาคใต้

1/ พืน้ท่ีได้รบัอนุญาตก่อสร้างเคล่ือนท่ีย้อนหลงั 12 เดือน

การส่งเสริมการลงทุนของBOI 2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 พ.ค. มิ.ย.
จ านวนราย 93 28 65 54 39 15 7 5
เงินลงทุน (ล้านบาท) 18,753 2,875 15,878 13,626 8,935 4,691 2,252 620

% YoY -64.2 -91.9 -5.5 373.9 546.6 214.1 516.0 152.2



(10)
(5)
0
5

10
15
20
25
30

Q1
/54

Q3
/54

Q1
/55

Q3
/55

Q1
/56

Q3
/56

Q1
/57

Q3
/57

Q1
/58

%YoY

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้
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การแปลค่า 50 = เท่าเดิม, เกิน 50 เพ่ิมขึน้, น้อยกว่า 50 ลดลง

การลงทนุภาคอสงัหาริมทรพัยช์ะลอตวั

ท่ีมา : จากการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

สินเช่ือภาคก่อสร้างและอสงัหาริมทรพัย์

ดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธรุกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัภาคใต้
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หน่วย : พนัล้านบาท 2555 2556 2557 Q1-57 Q2-57 Q3-57 Q4-57 Q1-58 Q2-58

ภาคใต้ 111.2 144.0 160.6 147.3 151.7 156.7 160.6 162.3 166.4

YOY 14.4 29.5 11.5 14.1 13.6 12.5 11.5 10.2 9.7

ซ้ือและจดัหาท่ีอยู่อาศยั 4.5 5.1 5.3 5.1 5.2 5.2 5.3 5.4 5.5

YOY -10.7 12.8 4.8 10.9 10.1 2.8 4.8 5.6 6.5

ท่ีอยู่อาศยัแนวราบ 102.8 132.8 146.4 135.6 139.1 143.3 146.4 147.7 150.5

YOY 15.4 29.3 10.2 12.9 12.1 11.1 10.2 8.9 8.1

อาคารชุด 3.9 6.1 8.9 6.6 7.4 8.2 8.9 9.2 10.4

YOY 26.4 55.5 45.8 52.4 54.1 54.5 45.8 39.4 41.5

(20)

0

20

40

60

มีค
.54

กย
.54

มีค
.55

กย
.55

มีค
.56

กย
.56

มีค
.57

กย
.57

มีค
.58

%YOY สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัแยกตามประเภท

แนวราบ 8.1

ซ้ือท่ีดิน 6.5 -

 10.0

 20.0

 30.0

 40.0

มีค
.54

กย
.54

มีค
.55

กย
.55

มีค
.56

กย
.56

มีค
.57

กย
.57

มีค
.58

%YOY สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัภาคใต้

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของภาคใต้

อาคารชุด 41.5

9.7
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19ท่ีมา : กระทรวงพาณิชย ์ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

2014
2014 2015

H1 H2 H1 Q1 Q2 May Jun

อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป 2.21 2.58 1.84 -1.07 -0.57 -1.57 -1.67 -1.53

อตัราเงินเฟ้อพืน้ฐาน 2.22 1.67 2.39 1.55 2.21 0.90 0.84 0.78

อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปติดลบมากขึน้ตามราคาพลงังาน เป็นส าคญั

1

( ) น ้าหน ัในเงนิเฟ้อทัว่ทป

%YoY
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ภาคการเงิน
เงินให้สินเช่ือ : หดตวั

เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย

หน่วย : พนัล้านบาท 2555 2556 2557
2557 2558

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 พค มิย

เงินฝาก 599.2 623.5 628.4 643.2 623.8 621.5 628.4 633.9 625.3 632.1 625.3

%YOY เงินฝาก 13.1 4.1 0.8 5.5 2.7 2.2 0.8 -1.5 0.2 0.1 0.2

เงินให้สินเช่ือ 602.2 702.2 709.4 700.8 701.3 702.3 709.4 654.8 664.7 655.2 664.7

%YOY เงินให้สินเช่ือ 20.4 16.6 1.0 8.6 6.0 2.8 1.0 -6.6 -5.2 -5.8 -5.2

สดัส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก 100.5 112.6 112.9 108.9 112.4 113.0 112.9 103.3 106.3 103.7 106.3

เงินฝาก: ขยายตวั

*  ัง้แ ่ ม.ค.2558 ม ีา เป ีย่นแป ง า บนัท ึ นิเชื่ออองบาง นาคา ทปยงั ว่น  าง
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Q1-54 Q3-54 Q1-55 Q3-55 Q1-56 Q3-56 Q1-57 Q3-57 Q1-58

%YoY เงินให้สินเช่ือ
ภาคธรุกิจ อปุโภคบริโภค

ภาคธรุกิจ 5.2

อปุโภคบริโภค -16.5
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สินเช่ือธรุกิจเพ่ิมขึน้จากสินเช่ือเพ่ือการผลิต เป็นส าคญั

เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนือองททย

-60
-40
-20

0
20
40
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80

100

 Q1/54 Q3/54 Q1/55 Q3/55 Q1/56 Q3/56 Q1/57 Q3/57 Q1/58

%YoY

ยาง 12.7

สินเช่ือการผลิต

แปรรปูสตัวน์ ้า ผลิตน ้ามนัพืชฯ ผลิตยางพารา

น ้ามนัพืช 46.6

แปรรปู ฯ -10.6

การผลิต, 12.0

(30)
(20)
(10)

0
10
20
30
40

Q1/54 Q3/54 Q1/55 Q3/55 Q1/56 Q3/56 Q1/57 Q3/57 Q1/58

%YoY
สินเช่ือภาคธรุกิจ

การผลิต ขายส่ง ขายปลีก ท่ีพกัแรมและบริการด้านอาหาร อสงัหาริมทรพัย ์ ก่อสร้าง

ขายส่ง ฯ 7.8

อสงัหาฯ -7.6

ท่ีพกัแรม ฯ 4.6
ก่อสร้าง 4.9

*  ัง้แ ่ ม.ค.2558 ม ีา เป ีย่นแป ง า บนัท ึ นิเชื่ออองบาง นาคา ทปยงั ่วน  าง
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สรปุภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้ ไตรมาส 2 ปี 2558

- การท่องเท่ียวและการใช้จ่ายภาครฐั
ขยายตวัดี

-การผลิตภาคเกษตรเพ่ิมขึน้จากปาลม์
น ้ามนัและกุ้งขาว

- การผลิตอตุสาหกรรมเพ่ิมขึน้ตาม
ปริมาณวตัถดิุบและค าสัง่ซ้ือจากคู่ค้า
เพ่ิมขึน้

- การบริโภคครวัเรือนยงัอ่อนแอ

- การลงทนุหดตวัต่อเน่ือง

- การส่งออกลดลงจากผลทัง้ด้าน
ปริมาณและราคา

- เงินให้สินเช่ือหดตวั

ปรบัตวัดีขึน้
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ราคาสินค้าเกษตร
ท่ีผนัผวน

การกีดกนั
ทางการค้า

เศรษฐกิจโลกท่ี
ผนัผวนมากขึน้

ปัจจยัเส่ียง
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-0.1

กลุ่มประเทศ แนวโน้มเศรษฐกิจ

โลก ฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป

สหรฐัฯ มีแนวโน้มฟ้ืนตวัตามการจ้างงานและฐานะทางการเงิน
ของครวัเรือนท่ีปรบัดีขึน้

กลุ่มยโูร ปรบัดีขึน้ช้าๆ ตามผลของมาตรการ QE

ญ่ีปุ่ น มีทิศทางฟ้ืนตวัอย่างช้าๆ 

จีน ชะลอตวั ส่งผลให้การส่งออกของเอเชียมีแนวโน้มฟ้ืนตวั
ช้าลง

ปัจจยัเส่ียง

 า ชะ อ วัอองเศ  ฐ จิจนีแ ะเอเชยี

แนวโน้ม า ป บัอึน้อ ั าดอ เบีย้นโยบาย

ปญัหา า ช า ะหน้ีออง  ซี

อ ป งค  ายในป ะเทศยงัคงออ่นแอ

 า ควบค มฟอง บูใ่น  าดห น้

ประมาณการเศรษฐกิจของ IMF (กรกฎาคม 2558)

การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศต่าง ๆ ในโลกยงัมีความเปราะบาง
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สหรฐัอเมริกา ยโุรป

Tier 3

IUU

ความ
ยัง่ยืน

ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมายขาด
การรายงาน 
และไร้การควบคมุ

ปัญหาการค้ามนุษย์
ประมงมาตรฐาน MSC 
(Marine Stewardship Council)

น ้ามนัปาลม์ RSPO (มาตรฐานการ
ผลิตน ้ามนัปาลม์อย่างยัง่ยืน)

มาตรการกีดกนัทางการค้าจะมีความเข้มข้นขึน้เรื่อย ๆ 
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ราคาปาลม์ทะลาย
บาทต่อ กก. บาทต่อ กก.

ทีม่า :   าน ังานเศ  ฐ จิ า เ    

“ทรงตวัในระดบัต ำ่”

“มีควำมผนัผวน”

ราคาสินค้าเกษตรมีความผนัผวนมากขึน้ ส่งผลโดยตรงต่อรายได้เกษตรกร
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การปรบัตวัของผูป้ระกอบการภาคใต้
ลดต้นทุน/เพ่ิมรายได้ สร้างมลูค่าเพ่ิม

• ขยายก าลงัการผลิต เพื่อเพ่ิม Economies of Scale
พบมา ใน    จิน ้ายางอน้

• ใช้เครื่องจกัรทดแทนแรงงานมากขึน้ เช่น
 า ใชเ้ค ือ่งนบัถ งมอืยางแ ะบ  จ  ง  ่อง แทน า ใชค้น

• น า by-product หรือของเสียจากการผลิตมาท าเป็นเช้ือเพลิงเพือ่ใช ้ายในโ งงาน + 
จ าหน่ายใหแ้ ่ า ทฟฟ้า หรือขยายการลงทุนไปในธรุกิจพลงังานทางเลือกโดยตรง

พบมา ในอ   าห   มน ้ามนัปา  ม แ ะทด ้บัความนิยม เพ าะทด ้บัค่า Adder จา  า อาย
ทฟฟ้า

• ลด waste ในการผลิต เช่น
 ือ่ า  บัพน ังาน + ให ้ิง่จงูใจ เพือ่  า้งความ ่วมมอื หา  ด waste ทด้

• (แนวโน้ม) น าเข้าวตัถดิุบขัน้กลางแทนวตัถดิุบขัน้ต้น เพือ่ ดจ านวนแ งงาน

• ผลิตสินค้าท่ี customized มากขึน้ 
เช่น  า ผ  ิถ งมอืยางทีม่คีวามหนา ความยาว   ี ามความ อ้ง า ออง  ูคา้แ ่ ะ าย ซึง่

 ่างจา  spec มา  ฐาน

นวตักรรมเพ่ือผลิตสินค้าใหม่

• ร่วมมือพฒันานวตักรรมกบัมหาวิทยาลยั เช่น
 ่วมมอื บัมหาวทิยา ยั เพือ่ใหท้ าวจิยัผ  ิ ณัฑ ใหม ่

กระจายความเส่ียง

• กระจายตลาดมากขึน้ ผป . ห าย าย  ่วนมา เป็น ายเ  ็-  าง เ ิม่หนัมา นใจเพิม่ ่วน
แบ่ง  าดในป ะเทศ เพือ่ ดความเ ีย่งจา   าด ่างป ะเทศ

ลงทุนต่างประเทศ

• เหน็ได้ชัดในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป และน า้มันปาล์ม อินโดนีเซีย
(ใชป้ระโยชน์จาก AEC)

พฒันาความรู้แรงงาน

• ทัง้ในด้านภาษา เทคโนโลย ีตลอดจนการบริหารการเงนิส่วนบุคคล

ข้อแนะน ำ

ท่ีมา: การส ารวจความคิดเหน็ผู้ประกอบการภาคใต้ ประมวลผลโดย ธปท.
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ประเดน็น าเสนอ

• ภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้ไตรมาส 2 ปี 2558 

• ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน

• ประชาสมัพนัธง์านสมัมนาวิชาการ ประจ าปี 2558
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งานให้ค าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียน

งานให้ความรู้ทางการเงนิ

งานส่งเสริมการก ากับดูแลสถาบันการเงนิ
ในด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

บทบาทหน้าที่ของ ศคง.

ส่งเสริมความรู้ ดูแลเร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับบริการทางการเงนิ

จัดตัง้ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงนิ (ศคง.) ขึน้เม่ือต้นปี 2555
เพ่ือให้มีกระบวนการท างานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงนิอย่างเป็น

ระบบ สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได้ดียิ่งขึน้



 นิเชื่อ  40.8 
(42  าย า )

เงนิ า   
19.4 

(20  าย า )

 า ป บิ ังิานออง
เจ้าหน้าที่  23.3 
(24  าย า )

Cross Sell, 8.7%
(9  าย า )

อืน่    4.9 
(5  าย า )

เค ด ิบูโ   1.9 
(2  าย า )

 ยัทาง า เงนิ, 1.0%
(1  าย า )

เร่ืองร้องเรียน
(103 รายการ)

ให้ข้อมูล 
ค าปรึกษา

(6,114 รายการ)

พนั บ ั , 14.2%
(867  าย า ) 

เค ด ิบูโ , 2.5%
(153  าย า )

   ะเบยีบ      ม
 ่างป ะเทศ, 1.3%

(79  าย า )

 นบ ั , 0.9%
(53  าย า )

อืน่ , 16.1%
(984  าย า )

บ  ิา ทาง า เงนิออง  ง., 62.2%
(3806  าย า )

 ยัทาง า เงนิ, 1.1%
(67  าย า )

บ  ิา ทาง า เงนิอืน่ทีท่ม่ใช่  ง.,
1.7%  (105  าย า )

สถติกิารให้ค าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียน สิน้สุดไตรมาส 2/2558

งานให้ค าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียน โทร. 1213
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กลุ่มเป้าหมายหลัก
 นกัศกึษาใกล้จบ
 ครู
 ผู้น าชมุชน
 หน่วยงานราชการ
 สื่อมวลชน

กลุ่มเป้าหมาย

เน้นเร่ืองที่ ธปท. มีจุดแขง็
และเร่ืองที่ตอบสนองเร่ือง
ร้องเรียนที่ได้รับ
 ด้านการเงิน (การวางแผน
ทางการเงิน สทิธิและหน้าท่ี
ของผู้ใช้บริการทางการเงิน
สนิเช่ือและดอกเบีย้ ภยัทาง
การเงิน)

 ด้านระบบการช าระเงิน 
(e-payment)

หวัข้อการให้
ความรู้

 เน้นการให้ความรู้ใน 
รูปแบบที่เข้าใจง่าย

 ช่องทางส่ือสารเชงิรุก
และครอบคลุมขึน้ เช่น 
สื่อสิง่พิมพ์ (นสพ. / นิตยสาร)
สื่อวิทย ุสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Website / Facebook
/Youtube)

ช่องทางการ
ส่ือสารและวิธีการ

งานให้ความรู้ทางการเงนิ
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ความรู้ทางการเงนิ 
(0 - 8 คะแนน)

• การหาร
• มูลค่าของเงินตามกาลเวลา
• ค านวณดอกเบี้ยของสินเชื่อ
• ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ย
• ค านวณดอกเบี้ยทบต้น
• เครดิตบูโร
• นโยบายคุ้มครองเงินฝาก

พ ติกรรมทางการเงิน
(0 - 9 คะแนน)

• ไตร่ตรองก่อนซื้อ
• จ่ายบิลตรงเวลา
• ดูแลการเงินใกล้ชิด
• ตั้งเป้าหมายระยะยาว
• ตัดสินใจการเงินและจัดท าบัญชี
• มีการออม
• เปรียบเทียบข้อมูลก่อนซื้อ
• ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้

ทศันคติทางการเงิน
(1 - 5 คะแนน)

• มีความสุขกับการใช้เงิน
มากกว่าออม

การส ารวจทกัษะทางการเงนิของคนไทย

โครงสร้างทกัษะทางการเงนิ (0 - 22 คะแนน)

ตวัเลขในวงเลบ็คือ คะแนนต า่สดุ และคะแนนสงูสดุ

ท่ีมา  ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย              



14.9

76.1

31.5

41.2

86.4
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การหาร

มูลค่าของเงนิตามเวลา

ดอกเบีย้ของการกู้

เงนิต้นและดอกเบีย้

ดอกเบีย้ทบต้น

เครดติบูโร

นโยบายคุ้มครองเงนิ…

ตอบผดิ ตอบถูก
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คนไทยด้อยเร่ืองใด ?

ท่ีมา  ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย              

เร่ืองที่มีความรู้จ ากัด
1. การค านวณดอกเบีย้ทบต้น
2. นโยบายการคุ้มครองเงนิฝาก
3. มูลค่าของเงนิตามเวลา 
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ภาพรวมภาคใต้มีทกัษะทางการเงินสงูกว่าค่าเฉล่ียประเทศ

ความรู้

พฤตกิรรม

ทศันคติ

4.06 คะแนน

6.14 คะแนน

2.98 คะแนน

> คะแนนเฉล่ีย 3.7 คะแนน

> คะแนนเฉล่ีย 5.9 คะแนน

< คะแนนเฉล่ีย 3.2 คะแนน

 คนไทยมีทักษะทางการเงนิเฉล่ีย 58.5% (12.9 คะแนน) 
ต ่ากว่า 14 ประเทศที่ร่วมส ารวจของ OECD (62.3%)

 4 จังหวัดในภาคใต้ (ระนอง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)
มีทกัษะทางการเงนิต ่ากว่าค่าเฉล่ียของภาคใต้

 ของภาคใต้เฉล่ีย 59.9% (13.18 คะแนน) อยู่ใน
ล าดับที่ 3 รองจาก กทม. และภาคเหนือ 
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ความรู้
ทางการเงนิ
(สินค้า)

ครู

นักศึกษา
ใกล้จบ

ผู้น าชุมชน
และเจ้าหน้าที่

เทศบาล

หวัหน้าส่วน
งานราชการ

ส่ือมวลชน
(Mass media)

การบรรยายให้ความรู้

จัดนิทรรศการห้องสมุดผ่านเครือข่าย 
5 มหาวิทยาลัย

การบรรยายให้ความรู้

ถ่ายทอดสดผ่านสถานีวิทยุ

การบรรยายให้ความรู้

กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร/ เคร่ืองมือ เป้าหมายปี 2558

10 ครัง้

เขียนบทความ

โครงการ ธปท. พบส่ือมวลชน

การให้ความรู้ผ่านสถานีวิทยุ

Roadmap งานให้ความรู้ทางการเงนิ ปี 2558

Mu
lti

pl
ier

ดแูลประชาชน
ในชมุชนเมือง 

(46%)

เช่ือมเว็บไซต์ ศคง. 1213

ดูแล ปชช. ใน
ชุมชนนอกเมือง

(54%)

เผยแพร่สปอต

4 ครัง้

16 ครัง้

3 จังหวดั

ครอบคลุม 
14 จงัหวดั
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 มีเครือข่ายที่เข้มแข็ง
 ตัวแทนช่วยเผยแพร่

ความรู้แก่ประชาชนที่อยู่
ในความดูแล

สร้างความรู้ความเข้าใจใน
เครือข่ายและพร้อมน าความรู้ฯ 
ที่ได้รับเผยแพร่แก่ประชาชนได้
ในวงกว้าง

เสริมสร้างความรู้ทาง
การเงนิ ก่อนเข้า
สู่วัยท างาน

 แบบอย่างที่ดี
 ช่วยถ่ายทอดความรู้ฯ แก่

นักเรียน เพื่อนครู และ
ชุมชนนักศึกษา

ใกล้จบ
ครู

ส่ือมวลชน

ผู้น าชุมชน 
และ

หน่วยงาน
ราชการ

กลุ่มเป้าหมายหลัก



ร่วมกับ ธ. ออมสิน

20.02 %

ผลการให้ความรู้ทางการเงนิ สิน้สุดไตรมาส 2/2558

นักศึกษาใกล้จบ

48.11%

ครู
9.43 %

ส่ือมวลชน
3.62 %

การกระจายพืน้ที่

สุราษฎร์ธานี    33.39%
สงขลา              21.71%

ตรัง                  19.99%

นครศรีธรรมราช    13.55%
ชุมพร 6.17%
พทัลุง 3.98%
จังหวัดอื่น 1.21%

การเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย

คะแนนความพงึพอใจ

คะแนนความรู้ทางการเงนิ

3,686 คน
99.12%

78.81%

Mu
lti

pl
ier

ครู

ประชาชนฐานราก

ผู้น าชุมชนและ
หน่วยงานราชการ

18.81 %

กลุ่มเป้าหมายหลัก



การให้ความรู้ทางการเงนิ
 รู้จัก ศคง.
 สิทธิหน้าที่ของผู้ใช้บริการ  
 การบริหารจัดการหนี ้
 การวางแผนการเงนิ
 ภยัทางการเงนิ

หนังสือชุดรู้รอบเร่ืองการเงิน และสมุดเงินออม

แผ่นพับความรู้ทางการเงิน

บทความ
ตีพิมพ์ นสพ. และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
5 บทความ  ผู้อ่านสะสม 65,617 คน

เช่ือมเว็บไซต์ ศคง.
กับหน่วยงานราชการ 33 แห่ง
 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
 กศน.
 เทศบาลนคร และ เทศบาลเมือง

การส่ือสารผ่าน Mass media

ครอบคลุม 14 จังหวัด

วิทยุ
 การให้ความรู้ผ่านสถานีวิทยุ 24 ครัง้
 สปอต สายด่วน ศคง. 1213 ใน 15 สถานี

ส่ือที่ใช้ในการให้ความรู้ทางการเงนิ 

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/Documents/Financial Plan.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/Documents/Financial Plan.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/PublishingImages/newweb/สิทธิและหน้าที่.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/PublishingImages/newweb/สิทธิและหน้าที่.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/PublishingImages/newweb/SCAM.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/PublishingImages/newweb/SCAM.pdf
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1. ครูต้นแบบการ
วางแผนทางการเงนิ

 เพื่อสร้างก าลังใจหรือยกย่องสรรเสริญครูผู้มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาศิษย์ 

 ครูที่ผ่านโครงการอบรมความรู้ทางการเงนิของ ธปท. ส านักงาน
ภาคใต้ ตัง้แต่ปี 2554

 รอบที่ 1 เขียนบทความบอกเล่าการวางแผนทางการเงนิของตน
และผลส าเร็จของงาน ในกระดาษ A4 ไม่เกิน 3 หน้า
 รอบที่ 2 สัมภาษณ์และน าเสนอแผนการเงนิ 
 ผู้ชนะเลิศ จะได้รับรางวัลและได้รับเชญิเป็นวทิยากรร่วมบรรยาย
กับทีมงาน ธปท.

 แนวคิดทางการเงนิ
 การวางแผนทางการเงนิ
 การด าเนินการตามแผน
 ผลส าเร็จ
 แนวทางในอนาคต
 การถ่ายทอดผลส าเร็จให้แก่
บุคคลใกล้ชิด
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2. การผลิตส่ือมัลตมีิเดีย
ให้ความรู้ทางการเงนิ  เพื่อเป็นส่ือถ่ายทอดความรู้ทางการเงนิในแบบฉบับของ

วัฒนธรรมท้องถิ่นของภาคใต้

 ด าเนินการแล้วเสร็จ ประมาณ กันยายน 2558
 ตอนที่ 1 แบงก์ชาต ิสร้างเสริมวนัิยทางการเงนิ
 ตอนที่ 2 แบงก์ชาต ิสร้างภมูิคุ้มกันและเตือนภยัทางการเงนิ
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 มีกระบวนการท างานดา้นการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างเป็นระบบ สอดประสาน และเช่ือมโยงทั้งภายใน 
และภายนอก ธปท. เน้นการท างานทั้งเชิงรับ และเชิงรุก เพื่อตอบสนองความคาดหวังของประชาชน

สถาบันการเงิน
ภายใต้การก ากับ

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ประชาชนท่ัวไป/
ผู้ร้องเรียน

องค์กรก ากับดูแลอื่น
เช่น กลต./ ตลท./ NCB

ธปท.

งานส่งเสริมการก ากับดูแลสถาบันการเงิน
ในด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
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ประเดน็น าเสนอ

• ภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้ไตรมาส 2 ปี 2558 และแนวโน้ม

• ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน

• ประชาสมัพนัธง์านสมัมนาวิชาการประจ าปี 2558
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โครงการสมัมนาวิชาการ ปี 2558

เรื่อง

“อนาคตเศรษฐกิจไทย ท่ามกลาง   

ความเปราะบางของเศรษฐกิจโลก”

วนัศกุรท่ี์ 7 สิงหาคม 2558

เวลา 13.00 - 17.00 น.

ณ ศนูยป์ระชมุนานาชาติ ฉลองสิรริาชสมบติัครบ ๖๐ ปี

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ วิทยาเขตหาดใหญ่       

จ.สงขลา
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