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ผู้อ านวยการอาวุโส

ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้
2 สิงหาคม 2559

ภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้
ไตรมาส 2 ปี 2559 และแนวโน้ม
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ล าดับการน าเสนอ

2. 

ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 2 ปี 25591. 

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ระยะต่อไป

ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 3. 
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ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 2 ปี 25591. 

ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 3. 

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ระยะต่อไป
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โลก

กลุ่มยูโร

สหรัฐอเมริกา

จีน

สหราชอาณาจักร

อาเซียน 5

ญี่ปุ่น

เศรษฐกิจโลก

ผลกระทบของ Brexit ท าให้ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจสูงขึ้น 
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ทีม่า : กองทุนการเงนิระหวา่งประเทศ



เศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2559
ขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป

การส่งออกการลงทุนการบริโภคภาครัฐท่องเท่ียว

ยังท าได้ดีและเป็นแรง
ขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ของเศรษฐกิจไทย

หดตัวตามเศรษฐกิจคู่ค้า 
และปัญหาโครงสร้าง
การค้าที่รุนแรงขึ้น

ขยายตัวเกือบทุกหมวด
สินค้า จากฐานต่ าและ
ก าลังซื้อครัวเรือนภาค

เกษตรดีขึ้น

ทรงตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวอย่าง

ช้า ๆ

ชะลอตัวลงตาม
นักท่องเที่ยวจีน 

หลังจากขยายตัวสูง
ในไตรมาสก่อน
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ขยายตัวต่อเนื่องทั้ง
รายจ่ายประจ าและ

รายจ่ายลงทุน

เศรษฐกิจภาคใต้ไตรมาสที่ 2 ปี 2559
ทรงตัว

การท่องเที่ยว

ขยายตัวจาก
นักท่องเที่ยวจีนและ
รัสเซียท่ีฟื้นตัวชัดเจน 

แต่แรงส่งชะลอลง

การใช้จ่ายภาครัฐ

ภาพจาก http://www.chachangthong.com, https://t11.pimg.jp/023/342/091/1/23342091.jpg

การอุปโภคบริโภค

ราคาสินค้าเกษตรดีขึ้น 
สนับสนุนการใช้จ่าย และ
แรงกระตุ้นจากการเปิดตัว

รถรุ่นใหม่

รายได้เกษตรกร

ยังคงลดลงจากไตร
มาสเดียวกันปีก่อน 

แต่ปรับตัวดีขึ้น 
หลังจากท่ีหดตัว
ต่อเนื่องมานาน

การผลิตและการ
ส่งออก

การผลิตขยายตัว
เล็กน้อย

การส่งออกหดตัว

http://www.chachangthong.com/


2558
2558 2559

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
จ านวนนักท่องเที่ยว(พันคน) 8,586.5 2,290.3 1,989.4 1,993.9 2,312.9 2,680.6 2,122.3

%YoY 23.5 26.7 32.3 32.1 8.4 17.0 6.7

อัตราการเข้าพัก 60.0 67.8 56.3 57.2 59.0 56.2 57.4

ท่ีมา : ตรวจคนเข้าเมืองภาคใต้, ภาพจาก Bing Image Search

การท่องเที่ยว
ขยายตัว แต่แรงส่งชะลอจากปัจจัยชั่วคราว

มาเลเซีย จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย สิงคโปร์

8.84แสนคน 5.17 1.07 0.79 0.60

-6.7%

+17.9%

+66.6% -0.4%

%YoY

-0.5%
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การใช้จ่ายภาครัฐ
ขยายตัวดี ตามการเร่งเบิกจ่ายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

ทั้งในงบประจ าและงบลงทุน

ล้านบาท 2558
2558 2559

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
การเบิกจ่ายภาครัฐ 149,895.2 36,854.1 36,794.4 37,481.2 51,874.7 39,528.9 40,223.4

%YoY 0.4 -4.6 0.7 -3.7 10.1 7.3 9.3

ที่มา: GFMIS รวบรวมโดย ธปท. ส านักงานภาคใต้

-30

10

มค. มีค. พค. กค. กย. พย.

%YoY การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการในภาคใต้ 

ปี 2559 ปี 2558

Q2/59  
+9.3%



การจ้างงาน

การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
มีแรงสนับสนุนจากราคาสินค้าเกษตรที่ปรับดีขึ้น

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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ม.ค. เม.ย. ก.ค. ต.ค.

ภาคเกษตรกรรม

2559 2558

พันคน

2,700

2,850

3,000

3,150

ม.ค. เม.ย. ก.ค. ต.ค.

นอกภาคเกษตรกรรม

2559 2558

พันคน
Q2/59 

+1.5 %YoY

อัตราว่างงาน
ใน Q2/2559

1.61 %

Q2/59 
+1.0%YoY

ดัชนีการอุปโภคบริโภค 

%YoY 2558
2558 2559

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

PCI 108.3 107.6 108.6 109.2 112.5 113.8

%YoY 1.8 0.8 2.5 3.2 4.4 5.7

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

ท่ีมา : ค านวณโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

หมวดยานยนต์

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

หมวดการใช้ไฟฟ้า

หมวดสินค้าอุปโภคและบริการ

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

หมวดเชื้อเพลิง

Q2 +6.3 %YoY Q2 +12.7 %YoY

Q2 +11.4 %YoY Q2 +7.3 %YoY
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ราคากุ้งขาว

รายได้เกษตรกร
ยังคงลดลง แต่ปรับตัวดีขึ้น ทั้งราคายาง ปาล์มน้ ามัน และกุ้งขาว

%YoY 2558
2558 2559

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

รายได้ -14.8 -19.2 -3.4 -13.5 -21.8 -17.0 -5.1

ผลผลิต -0.9 -7.1 8.2 1.1 -3.6 2.7 -10.9

ราคา -14.1 -13.0 -10.8 -14.5 -18.9 -21.8 6.6

10
ที่มา: สถาบันวิจัยยาง กรมการค้าภายใน,www.samutsakonshrimp.com 
ภาพจาก www.kohyaotravel.com, www.aseanthai.net, www.oknation.net, www.rainforest-alliance.org230
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Q2/59  
+3.0%

Q2/59 
+21.3%

Q2/59  
+5.8%

% YoY % YoY% YoY

ราคาปาล์มราคายาง

http://www.kohyaotravel.com/
http://www.aseanthai.net/
http://www.oknation.net/
http://www.rainforest-alliance.org/work/agriculture/cocoa
https://www.google.co.th/search?tbs=simg:m00&tbnid=BQ39osSDG7kmlM:&docid=fnprmpghMS-97M&tbm=isch


ถุงมือยาง 6.0%
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การส่งออก

หดตัว

ขยายตัว

อุตสาหกรรม

ทร
งต

ัว
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ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

%YoY

-40

-20

0

20

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

%YoY 

มูลค่าการส่งออกหดตัวมากขึ้น 

ยางแปรรูป 8.7%

ยางแปรรูป -20.3%

ถุงมือยาง -9.8%

มูลค่าการส่งออกสินค้าหดตัว   

ขณะที่ปริมาณการผลิตในภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเล็กน้อย

สัตวน์้ า -16.2% อาหารทะเลกระป๋อง -5.6%

อาหารทะเลแปรรูป -0.5%

ไม้ยางพารา 23.5%

น้ ามันปาล์มดิบ -32.9%

Q2/59  
+0.9%

Q2/59  
-14.6%

ปริมาณการผลิตเพื่อส่งออกขยายตัวเล็กน้อย

*%เทียบกับระยะเดียวกันปีก่อนที่มา กรมศุลกากร ประมวลผลโดย ธปท. ส านักงานภาคใต้

หมายเหตุ : มูลค่าการส่งออก (ล้านดอลลาร์ สรอ.) 
เทียบกับระยะเดียวกันปีก่อน 

มูลค่าการส่งออก 
(Value)

ปริมาณการผลิต 
(Quantity)

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.remielsoft.com/Industry.htm&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNGQSrKW_uUH6I2JqzHF__AlQN6uig&ust=1461942709288786
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.remielsoft.com/Industry.htm&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNGQSrKW_uUH6I2JqzHF__AlQN6uig&ust=1461942709288786
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.cibeg.com/&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNHOfAzdq1oUQeDetCJM--QovlosXQ&ust=1461942955432041
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.cibeg.com/&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNHOfAzdq1oUQeDetCJM--QovlosXQ&ust=1461942955432041


-20

-10

0

10

20
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Q2/59  
-5.8%

เครื่องชี้การลงทุนภาคเอกชนยังหดตัว 
ผู้ประกอบการรอความชัดเจนทางเศรษฐกิจ

%YoY
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Q2/59  
+1.6%

ท่ีมา: เทศบาลจังหวัด, บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด, กรมศุลกากร, กรมขนส่งทางบก
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Q2/59  
-23.0%

%YoY 2558
2558 2559

Q3 Q4 Q1 Q2

PII * 103.5 102.9 102.3 102.2 100.0

%YoY -4.1 -5.0 -3.0 -2.4 -3.8

(SA, 12MMA)

พ้ืนท่ีขออนุญาตก่อสร้าง ยอดขายปูนซีเมนต์ ยอดจดทะเบียนรถยนต์บรรทุก

* Private Investment Index

%YoY %YoY

49.2

33.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

Q1/57 Q3/57 Q1/58 Q3/58 Q1/59

ภาวะไตรมาสปัจจุบัน การคาดการณ์อีก 6 เดือนถัดไป

ดัชนี

ไม่เปลี่ยนแปลง = 50

ที่มา: จากการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัย
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ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII)
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ม.ค.-56 ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59

เงินเฟ้อทั่วไป

13ที่มา : ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, ภาพจากhttp://www.aia-delivery.com/images/content/original-1422082581186.jpg
http://images.gofreedownload.net/car-around-the-theme-icon-vector-75682.jpg

%YoY

%YoY 2558
2558 2559

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

เงินเฟ้อท่ัวไป -1.25 -1.57 -1.46 -1.39 -0.81 0.17

เงินเฟ้อพื้นฐาน 1.06 0.90 0.73 0.42 0.44 0.54

อัตราเงินเฟ้อ
เพิ่มขึ้นตามราคาอาหารสดที่เร่งตัว

สัดส่วนน้ าหนักสินค้า

เนื้อสัตว์เป็ดไก่สัตว์น้ า, 
6.85%

ผักและผลไม,้ 
4.74%

อาหาร
ส าเร็จรูป, 
15.35%

พาหนะและน้ ามัน
เชื้อเพลิง, 
17.1%

อ่ืนๆ, 55.96%

ราคาเปลี่ยนแปลงจากไตรมาสเดียวกันปกี่อน

ยานพาหนะและน้ ามันเช้ือเพลิง     -4.61 %
อาหารส าเร็จรูป             0.13 %
เนื้อสัตว์เป็ดไก่สัตว์น้ า      3.45 %
ผักและผลไม้                10.25 %
ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์       15.48 %

ที่มีผลต่อเงินเฟ้อ



อปุโภค
บริโภค 41.6

ผลิต 9.6
ขายส่งขายปลีก 20.7

ท่ีพกัแรมและบริการ
ด้านอาหาร 12.9

อสงัหาฯ 3.5

ก่อสร้าง 2.2
ธรุกิจการเงิน 3.7 อ่ืน ๆ 5.8

สดัส่วนสินเช่ือธรุกิจ
ไตรมาส 2 ปี 2559

14

ยอดคงค้าง ขายส่งขายปลีก ท่ีพกัแรมฯ ผลิต อสงัหาฯ ธรุกิจการเงิน ก่อสร้าง อ่ืน ๆ รวม

2557 126,501 81,867 54,926 29,728 25,713 12,655 38,141 369,532

2558 135,864 86,505 64,730 27,171 26,034 13,871 38,725 392,900

Q1/2559 137,424 85,913 67,996 26,435 26,131 14,072 38,826 396,797

Q2/2559 138,933 86,587 64,665 23,378 25,023 14,528 38,601 391,715
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ขายส่งขาย
ปลีกฯ

ท่ีพกัแรมฯ ผลิต อสงัหาฯ ธรุกิจการเงิน ก่อสร้าง อ่ืน ๆ สินเช่ือธรุกิจ

การขยายตวัของสินเช่ือธรุกิจ%YoY

ธรุกจิ

หน่วย:
พันล้านบาท

2557
2558 2559

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

เงินให้สินเชื่อ 709 655 665 671 674 676 671

%YoY 1.0 -6.6 -5.2 -4.4 -5.0 3.3 0.9

หน่วย : ล้านบาท

58.4

การเงิน
สินเชื่อธุรกิจชะลอตัว



ท่ีอยู่อาศยั
,25.2

รถยนต์ 6.0

ส่วนบคุคล
10.4

ธุรกจิ, 58.4

สดัส่วนสินเช่ืออปุโภคบริโภค
ไตรมาส 2 ปี 2559

อปุโภคบริโภค 
41.6

11.5
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ท่ีอยู่อาศยั รถยนต์ ส่วนบคุคล อปุโภคบริโภค

การขยายตวัของสินเช่ืออปุโภคบริโภค%YoY

15

ยอดคงค้าง ท่ีอยู่อาศยั รถยนต์ ส่วนบคุคล อ่ืน ๆ รวม

2557 160,613 110,997 68,203 69 339,882

2558 168,373 43,765 68,955 44 281,137

Q1/2559 168,491 41,855 69,014 43 279,403

Q2/2559 169,168 40,298 69,560 43 279,069

หน่วย : ล้านบาท

สินเชื่ออุปโภคบริโภคหดตวั



สรุปเศรษฐกิจภาคใต้ไตรมาส 2 ปี 2559
ทรงตัว

1 อุปสงค์ในประเทศ อุปสงค์ต่างประเทศ

การใช้จ่าย
ภาครัฐ

2 3

4
การอุปโภค

บริโภค 
(PCI)

การลงทุน
(PII)

การ
ท่องเที่ยว

การเบิกจ่ายภาครัฐยังท าได้ดีทั้ง
งบประจ าและงบลงทุน

Q1/59 Q2/59

Q1/59 Q2/59

+9.3%+7.3%

Q1/59 Q2/59

+6.3%

ปรับดขีึ้นต่อเนื่อง จากหลายปัจจัยสนับสนุน แม้ก าลัง
ซื้อบางส่วนได้รับผลกระทบจากรายได้ภาคเกษตรที่
ตกต่ า

Q1/59 Q2/59

-3.8%-2.4%

Q1/59 Q2/59

ยังคงหดตัว ภาคธุรกิจยังรอความชัดเจนของ
การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ

การ
ส่งออก

+6.7%+17.0% เงินเฟ้อ 

ชะลอลงจากฐานต่ า แต่ยังมีแนวโน้มดี

+4.4%

เสถียรภาพในประเทศ

รายได้เกษตรกรหดตัวน้อยลง

Q1/59 Q2/59

-14.6%

+1.6%

สินค้าหลักหดตัว ตามอุปสงค์คู่ค้าที่ชะลอลง
และราคาสินค้าเกษตรตกต่ า

-19.7%
-5.1%

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่งออกขยายตัวเล็กน้อย

เพิ่มขึ้นตามราคาอาหารสด

อัตราการว่างงาน
เพิ่มข้ึนเล็กน้อย

ภาคการเงิน
สินเชื่อภาคธุรกิจชะลอลง
สินเชื่ออุปโภคบริโภคหดตัว

Q1/59 Q2/59

0.9%2.5%

หมายเหตุ : เปรียบเทียบจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน

+0.17%

1.61%

*ถ้าหักแท่นขุดเจาะฯ ส่งออกติดลบ

16
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ล าดับการน าเสนอ

2. 

ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 2 ปี 25591. 

ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 3. 

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ระยะต่อไป
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ประเด็นส าคัญต่อเศรษฐกิจภาคใต้ในระยะต่อไป

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และมาตรการ   
ส่งเสริมการลงทุน รวมทั้งโครงการรัฐในพื้นทีภ่าคใต้ 

ผลกระทบจาก Brexit ท าให้ความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจและการเมืองสูงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อไทย

ภาวะภัยแล้งจากปริมาณฝนสะสมในช่วง ม.ค.-เม.ย.59 
น้อยกว่าปกติ อาจมีผลกระทบต่อผลผลิตสินค้าเกษตร
ส าคัญในระยะต่อไป เช่น ปาล์ม และยางพารา

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ในระยะต่อไป

เศรษฐกิจภาคใต้ยังมีความผันผวน และยังเผชิญปัจจัยเสี่ยง

ความผันผวนในตลาดการเงินจากความแตกต่างของ
นโยบายการเงินโลก

นักท่องเที่ยวเอเชีย โดยเฉพาะจีน ขยายตัวดี มีแรงสนับสนุน
จากการขยายตัวของสายการบิน และการเติบโตของกลุ่มผู้มี
รายได้ปานกลาง

อัตราว่างงานอยู่ในระดับต่ า  

ปัจจยัลบปัจจยับวก

อัตราดอกเบี้ยนโยบายยังต่ าที่ระดับ 1.50%
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ล าดับการน าเสนอ

2. 

ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 2 ปี 2559

1. 

ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 3. 

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ระยะต่อไป



ประกอบด้วย

งานให้ความรู้ทางการเงิน

งานให้ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน โทร. 1213

งานส่งเสริมการก ากับดูแลสถาบันการเงินใน
ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ



21

สอบถามข้อมูล/ปรึกษา
ร้องเรียน

ข้อเสนอแนะ

96.3% 3.2% 0.5%

ภัยทางการเงิน 5.0%
เครดิตบูโร 1.2%

บริการทางการเงิน 91.1%

สถิติการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา

ทั้งประเทศ ครึ่งแรกปี 59
สถิติการให้บริการ 25,789 รายการ

พฤติกรรม
ผู้ให้บริการ

10.3%

เงินให้สินเชื่อ
51.5%

เงินฝาก
23.4%

อ่ืน ๆ
6.0%

ขายพ่วง
ผลิตภัณฑ์

8.8%
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สอบถามข้อมูล/ปรึกษา
ร้องเรียน

99.02% 0.79%

เงินให้สินเชื่อ 48.0%

สถิติการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา

ภาคใต้ ครึ่งแรกปี 59
สถิติการให้บริการ 6,392 รายการ

ข้อเสนอแนะ

0.20%

เงินฝาก 26.0%

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 22.0%

ขายพ่วงผลิตภัณฑ์ / เครดิตบูโร / ภัยการเงิน 4.0%
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- ออกรายการสดผ่านสถานีวิทยุ
- เชื่อมต่อ www.1213.or.th กับหน่วยงานภายนอก
- ส่งบทความลงหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์
- ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการให้ความรู้ทางการเงิน

การให้ความรู้ผ่าน 
Mass media

งานให้ความรู้ทางการเงิน

ผลการด าเนินงานการให้ความรู้ทางการเงิน ไตรมาส 2 ปี 2559
การให้ความรู้

ทางการเงินโดยตรง

กลุ่มเป้าหมาย
1. สื่อมวลชน / ครู / ภาครัฐและเอกชน (78%)

การจัดนิทรรศการส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน

เครือข่ายห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง
ผู้มาเยี่ยมชมดูงานที่ สภต.

2. นักศึกษาใกล้จบ (22%)

75%

25%

http://www.1213.or.th/
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ตัวอย่างกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ 
HR manager เพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้
ให้กับพนักงานและลูกจ้างของบริษัท

จัดขึ้นเมื่อวันที่ 10 มิ.ย. 59
ธปท. มุ่งเน้นให้ HR manager ไปถ่ายทอด

ความรู้ทางการเงินและวิธคีิดให้แก่พนกังานและ
ลูกจ้างของบริษัทให้สามารถบริหารจัดการหนี้

รวมทั้งรู้จักบริหารจัดการเงินของตนเองได้และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

งานให้ความรู้ทางการเงิน
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งานส่งเสริมการก ากับดูแลสถาบันการเงิน
ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

พร้อมเพย์
PromptPay

พร้อมท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา
ผ่านช่องทางหลากหลายของธนาคาร
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“แบงก์ชาติเป็น
ผู้สนับสนุนให้เกิด
บริการพร้อมเพย์ 

และเป็นผู้ก ากับดูแล
ธนาคารที่ให้บริการ

และผู้ให้บริการ
ระบบกลาง

มิใช่ผู้ให้บริการ
พร้อมเพย์”

ภาพรวมโครงการ National e-Payment
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หัวใจส าคัญของบริการพร้อมเพย์

“ใคร ๆ ก็โอนเงินมาให้เราได้โดยไม่ต้องถามเลขที่บัญชีธนาคาร”
บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ โดยการผูกบัญชีเงินฝากธนาคารของเรากับ 

เลขบัตรประชาชน และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์

สมุดบัญชี / เลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร
(ออมทรัพย์หรือกระแสรายวัน)

บัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริง โทรศัพท์มือถือของเรา
ที่ต้องการลงทะเบียน

เลือกบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกใจ ที่จะใช้เป็นบัญชีหลักในการรับเงิน

พร้อมเพย์
PromptPay

StartStart

1 2 3
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สิทธิประโยชน์ใกล้ตัว
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

 ประชาชนโอนเงินได้สะดวกโดยใช้เพียงแค่หมายเลข
โทรศัพท์มือถือหรือเลขประจ าตัวประชาชน
 ประชาชนรับเงินจากภาครัฐเข้าบัญชีได้โดยตรงด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชน
 ลดความเส่ียงจากการพกพาเงินสด ตรวจสอบรายการโอนได้

 ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน
 สามารถเปลี่ยนแปลงยกเลิกได้ง่าย
 เลือกใช้บริการได้อย่างอิสระ

 ธนาคารดูแลความปลอดภัยของระบบ
 ตรวจสอบความถูกต้องและรักษาข้อมูล
 พร้อมตอบข้อซักถามและให้ความช่วยเหลือ

ประโยชน์

สิทธิของลูกค้า

ระบบความปลอดภัย
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การลงทะเบียนผูกบัญชี

ระบบกลางพร้อมลงทะเบียนส าหรับทุกธนาคารตั้งแต่ 15 ก.ค. 59 เป็นต้นไป
ธนาคารที่มีความพร้อมให้บริการลงทะเบียนก่อนได้ ตั้งแต่ 1 ก.ค. 59

สามารถเปลี่ยน หรือ ยกเลิกการลงทะเบียนผูกบัญชีได้ตลอดเวลา
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ค าถาม – ค าตอบ
การให้บริการโอนเงินแบบ “พร้อมเพย์ - PromptPay”
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Q1. ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์ต้องลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์หรือไม่ ?
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Q2. บริการพร้อมเพย์ปลอดภัยหรือไม่ ?
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Q3. พร้อมเพย์มีความปลอดภยัจากผู้บุกรุกหรือไม่ ?
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Q4. การที่ผู้อื่นรู้เลขประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์ถือถือของเรา 
จะเอาไปโอนเงินออกจากบัญชีเราได้หรือไม่ ?
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Q5. ข้อมูลส่วนตัวจะปลอดภัยหรือไม่ ?



37

Q & A
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ขอบคุณ
www.bot.or.th


