
สุรีรัตน์  ลัคนานิตย์

ผู้อ านวยการอาวุโส

ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้
3 พฤษภาคม 2560

ภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2560 และแนวโน้ม
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ล าดับการน าเสนอ

2. 

ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2560

1. 

แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะต่อไป

งานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน 3. 

การจ าหน่ายพันธบัตรรัฐบาล4. 
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เศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 1 ปี 2560
ขยายตัวดีขึ้น

4

การส่งออกสินค้าขยายตัวในหลายสินค้ามากขึ้น

การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวดีขึ้น โดยเฉพาะสินค้าคงทน ตามรายได้ครัวเรือน

การท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสก่อน ที่ถูกกระทบจากการปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมาย

การใช้จ่ายภาครัฐยังมีบทบาทส าคัญ แม้จะชะลอลงบ้างจากไตรมาสก่อน

การลงทุนภาคเอกชนแผ่วลงจากไตรมาสก่อน เนื่องจากมีการเร่งลงทุนไปแล้วบางส่วน

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเร่งตัวจากไตรมาสก่อนตามราคาน้ ามัน ส าหรับอัตราการว่างงานปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยแต่
ยังอยู่ในระดับต่ า



เศรษฐกิจภาคใต้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560
ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและเงินริงกิตอ่อนค่า

5

ผลผลิตเกษตรลดลงจาก
ฝนตกหนักและอุทกภัย

นักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง
จากมาเลเซียเป็นส าคัญ

การผลิตภาคอุตสาหกรรม
ทรงตัว

การลงทุนทั้งภาครัฐและ
เอกชนหดตัว

มูลค่าการส่งออกขยายตัว
โดยเฉพาะสินค้ายางพารา

การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
ขยายตัว ตามรายได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้น

เงินเฟ้อขยายตัวตามราคาน้ ามัน ขณะที่
อัตราว่างงานทรงตัว



ราคากุ้งขาว

ผลผลิตเกษตร
ลดลงจากปัญหาอุทกภัยในหลายพื้นที่

%YoY 2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

รายได้ 3.5 -20.3 -6.4 17.4 31.8 48.3

ผลผลิต -5.7 1.7 -12.2 -3.3 -8.4 -10.1

ราคา 9.7 -21.6 6.5 21.4 43.8 65.0

6
ที่มา: สถาบันวิจัยยาง กรมการค้าภายใน,www.samutsakonshrimp.com 
ภาพจาก www.kohyaotravel.com, www.aseanthai.net, www.oknation.net, www.rainforest-alliance.org230

-50

-25

0

25

50

75

ม.ค.57 ม.ค.58 ม.ค.59 ม.ค.60
-50

-25

0

25

50

ม.ค.57 ม.ค.58 ม.ค.59 ม.ค.60
-50
-25

0
25
50
75

100
125

ม.ค.57 ม.ค.58 ม.ค.59 ม.ค.60

Q1/60  
+98.7%

Q1/60 
+7.8% Q1/60  

+15.8%

% YoY % YoY% YoY

ราคาปาล์มราคายาง



2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
จ านวนนักท่องเที่ยว(พันคน) 9,385.4 2,680.6 2,122.3 2,251.2 2,331.2 2,648.9

%YoY 9.3 17.0 6.7 12.9 0.8 -1.2

อัตราการเข้าพัก 68.2 77.5 69.2 60.9 65.3 76.4

ที่มา : ตรวจคนเข้าเมืองภาคใต้, ภาพจาก Bing Image Search, กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การท่องเที่ยวหดตัว
จากนักท่องเท่ียวมาเลเซียที่ได้รับผลกระทบจากเงินริงกิตอ่อนค่า

มาเลเซีย จีน ยุโรป รัสเซีย เกาหลีใต้

7.70แสนคน 7.03 4.17 2.53 0.70

-16.5%
+6.5%

+4.9%

3.3%

Q1/2560_%YoY

+42.5%
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ถุงมือยาง 22.0%
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หดตัว

ขยายตัว

ทร
งต

ัว
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ยางแปรรูป 14.1%

การผลิตภาคอุตสาหกรรม
ทรงตัว

อาหารทะเลกระป๋อง -26.7%

อาหารทะเลแปรรูป -5.0%

ไม้ยางพารา 5.2%

น้ ามันปาล์มดิบ 7.1%

Q1/60  
0.0%

ที่มา กรมศุลกากร ประมวลผลโดย ธปท. ส านักงานภาคใต้

ปริมาณการผลิต 
(Quantity)

2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

MPI 148.9 147.3 148.7 149.2 150.3 147.4

%YoY 1.2 2.5 0.4 1.8 0.1 0.0
MPI (Manufacturing Production Index)

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.remielsoft.com/Industry.htm&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNGQSrKW_uUH6I2JqzHF__AlQN6uig&ust=1461942709288786
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.remielsoft.com/Industry.htm&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNGQSrKW_uUH6I2JqzHF__AlQN6uig&ust=1461942709288786
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Q1/60  
-21.3%

เครื่องชี้การลงทุนภาคเอกชนยังหดตัว
จากภาคอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเป็นส าคัญ

%YoY
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Q1/60 
+15.8%

ท่ีมา: เทศบาลเมือง เทศบาลนครในภาคใต้, กรมศุลกากร, กรมขนส่งทางบก
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ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59 ม.ค.-60

Q1/60  
-1.8%

%YoY 2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

PII* 99.8 101.1 99.4 98.8 99.8 98.4

%YoY -2.1 -2.1 -2.6 -2.4 -1.3 -2.7

ดัชนีพ้ืนทีข่ออนุญาตก่อสร้าง ดัชนียอดขายปูนซีเมนต์ ยอดจดทะเบียนรถยนต์บรรทุก

*PII (Private Investment Index)

%YoY %YoY
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ภาวะไตรมาสปัจจุบัน การคาดการณ์อีก 6 เดือนถัดไป

ดัชนี

ไม่เปลี่ยนแปลง = 50

ที่มา: จากการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัย

9

ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII)

มูลค่าการน าเข้าสินค้าทุน
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การใช้จ่ายภาครัฐ
หดตัวทั้งงบประจ าและงบลงทุน

ล้านบาท 2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
การเบิกจ่ายภาครัฐ 159,656.8 39,528.9 40,223.4 37,929.9 41,974.6 30,134.7

%YoY 6.5 7.3 9.3 1.2 8.3 -23.8*
งบลงทุน (%YoY) 9.5 5.5 6.9 15.5 11.2 -4.1

ที่มา: GFMIS รวบรวมโดย ธปท. ส านักงานภาคใต้

-50

-20

10

40

มค.58 กค. มค.59 กค. มค.60

%YoY การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการในภาคใต้ 

Q1/60  
-23.8%

หมายเหตุ *ส่วนรายจ่ายประจ าลดลงมากเนื่องจากหมวดเงินเดือนของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) เปลี่ยนไปใช้ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนจากส่วนกลางในปีนี้ ท าให้ไม่ปรากฏในการเบิกจา่ยงบประมาณของภาคใต้ 



การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
ขยายตัวตามรายได้เกษตรกรที่เพิม่ข้ึนแตช่ะลอลงเนือ่งจากอุทกภยั

ดัชนีการอุปโภคบริโภค (PCI)

%YoY 2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

PCI 113.6 112.1 113.4 114.5 114.2 115.3

%YoY 5.0 4.2 5.7 5.6 4.3 2.8

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59 ม.ค.-60

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59 ม.ค.-60

ที่มา : ค านวณโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

หมวดยานยนต์

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59 ม.ค.-60

หมวดการใช้ไฟฟ้า

หมวดสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการ

ม.ค.-57 ม.ค.-58 ม.ค.-59 ม.ค.-60

หมวดเชื้อเพลิง

Q1 +3.0% YoY Q1 +7.2% YoY

Q1 -3.8% YoY Q1 -1.9% YoY

11

PCI (Private Consumption Index)

หมวดยานยนต์
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ขยายตัว
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สินค้าเกษตร 96.4%

ผลิตภัณฑ์ยาง 71.7%

มูลค่าการส่งออกสินค้า
ขยายตัวจากด้านราคาเป็นส าคัญ

ไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 8.3%

Q1/60  
14.3%

ที่มา กรมศุลกากร ประมวลผลโดย ธปท. ส านักงานภาคใต้

มูลค่าการส่งออก 

สินค้าเกษตรแปรรูป 15.1%

2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

มูลค่า 

ล้าน สรอ.
12,376.1 3,077.5 2,893.7 3,329.7 3,075.2 3,518.3

%YoY 0.4 1.0 -13.6 12.1 3.7 14.3

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.cibeg.com/&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNHOfAzdq1oUQeDetCJM--QovlosXQ&ust=1461942955432041
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.cibeg.com/&bvm=bv.120853415,d.c2E&psig=AFQjCNHOfAzdq1oUQeDetCJM--QovlosXQ&ust=1461942955432041
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เงินเฟ้อทั่วไป

ที่มา : ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, ภาพจากhttp://www.aia-delivery.com/images/content/original-1422082581186.jpg
http://images.gofreedownload.net/car-around-the-theme-icon-vector-75682.jpg

%YoY

%YoY 2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

เงินเฟ้อ
ทั่วไป

0.17 -0.81 0.17 0.40 0.91 1.99

เงินเฟ้อ
พื้นฐาน

0.61 0.44 0.55 0.71 0.74 0.78

อัตราเงินเฟ้อ
เพ่ิมขึ้นตามราคาน้ ามันเชื้อเพลิงและอาหารสด

ที่มีผลต่อเงินเฟ้อ
สัดส่วนน้ าหนักสินค้า

ราคาเปลี่ยนแปลงจากไตรมาสเดียวกันปกี่อน

ยานพาหนะและน้ ามันเช้ือเพลิง       8.50 %
อาหารส าเร็จรูป             1.56 %
เนื้อสัตว์เป็ดไก่สัตว์น้ า      2.70 %
ผักและผลไม้                7.75 %
ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์      6.54 %

เนื้อสัตว์เป็ดไก่สัตว์น้ า, 6.58% ผักและผลไม้, 4.21%

อาหารส าเร็จรูป, 17.19%

ยานพาหนะและ
น้ ามันเชื้อเพลิง, 

18.41%
อ่ืนๆ, 

53.61%
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ภาคเกษตรกรรมพันคน
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นอกภาคเกษตรกรรมพันคน
Q1/60 

+0.4% YoY

Q1/60
-0.4% YoY

การจ้างงานทรงตัว โดยการจ้างงานภาคเกษตรลดลง
ขณะที่การจ้างงานนอกภาคเกษตรเพิ่มขึ้น

0.50

1.00

1.50

2.00

ม.ค.-58 ก.ค.-58 ม.ค.-59 ก.ค.-59 ม.ค.-60

%

อัตราการว่างงาน

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

2559
2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

อัตราการ

ว่างงาน
1.36 1.21 1.61 1.14 1.50 1.45



การเงิน
เงินฝากและเงินให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ขยายตัว

หน่วย:
พันล้านบาท

2559 2560

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

เงินฝาก 640.5 642.7 635.4 646.2 660.8

%YoY 1.0 2.8 2.9 3.0 3.2

เงินให้สินเชื่อ 676.2 670.8 670.3 688.7 693.5

%YoY 3.3 0.9 -0.1 2.2 2.6

-5
0
5
10
15
20
25
30
35
40

(100,000)

100,000

300,000

500,000

700,000

มค.57กค.57มค.58กค.58ม.ค.59ก.ค.59ม.ค.60

ล้านบาท %YOYเงินฝากภาคใต้
ล้านบาท %YoY

-10
-5

5
10
15
20
25
30
35
40

-200,000
-100,000

0
100,000
200,000
300,000
400,000
500,000
600,000
700,000
800,000

มค.57 กค.57 มค.58 กค.58 ม.ค.59 ก.ค.59 ม.ค.60

ล้านบาท %YOYเงินให้สินเชื่อภาคใต้
ล้านบาท %YoY



2.82.34.13.14.43.93.94.9

14.1
9.1

25.6
31.1

-18.7-19.3-18.7 -17.6

-10.5
-12.9

-13.2
-19.9

10.2 8.5
8.6

9.3

0.80.21.6

-1.3

2.31.2
4.85.2

-24
-18
-12
-6
0
6

12
18
24
30
36

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

Q2
/5

9
Q3

/5
9

Q4
/5

9
Q1

/6
0

ขายส่งขาย
ปลีกฯ

ท่ีพักแรมฯ ผลิต อสังหาฯ ธุรกิจการเงิน ก่อสร้าง อื่น ๆ สินเชื่อธุรกิจ

การขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจ %YoY

ธุรกิจ 60.2

สินเชื่อธุรกิจขยายตัวต่อเน่ือง
ตามสินเชื่อเพื่อการการผลิตยางและปาล์มน้ ามันเป็นส าคัญ

อุปโภค
บริโภค, 39.8

ผลิต, 12.9ขายส่งขาย
ปลีก, 20.4

ที่พักแรมและ
บริการด้าน

อาหาร, 13.0

อสังหาริมทรัพย์, 3.1

ก่อสร้าง, 2.2

ธุรกิจการเงิน, 
3.0

อื่น ๆ, 5.6

สัดส่วนสินเชื่อธุรกิจ 
ไตรมาส 1 ปี 2560

Q1/60 
5.2% YoY



ที่อยู่อาศัย
24%

รถยนต์
6%

ส่วนบุคคล
10%

ธุรกิจ
60.2%

สัดส่วนสินเชื่ออุปโภคบริโภค
ไตรมาส 1 ปี 2560

อุปโภคบริโภค 
39.8

1.7
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0
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0
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/5

9
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9
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9

Q1
/6

0

ที่อยู่อาศัย รถยนต์ ส่วนบุคคล อุปโภคบริโภค

การขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภค%YoY

17

สินเชื่ออุปโภคบริโภคยังคงหดตัว
ตามสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อเช่าซื้อรถ

Q1/60 
-1.2% YoY

ที่อยู่อาศัย รถยนต์ อุปโภคบริโภค



สรุปเศรษฐกิจภาคใต้ไตรมาส 1 ปี 2560 

ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและเงินริงกิตอ่อนคา่

1 อุปสงค์ในประเทศ อุปสงค์ต่างประเทศ

การลงทุน
ภาครัฐ

2 3

4
การอุปโภค

บริโภค 
(PCI)

การลงทุน
(PII)

การ
ท่องเที่ยว

การลงทุนภาครัฐหดตัวจากการลงทุน
ของส่วนท้องถิ่น

Q4/59 Q1/60

Q4/59 Q1/60

-4.1%

+11.2%

Q4/59 Q1/60

+2.8%

ขยายตัวชะลอลง ส่วนหนึ่งผลกระทบจากอุทกภัย
แต่สินค้าคงทนขยายตัวดี

-2.7%
-1.3%

Q4/59 Q1/60

ยังคงหดตัว จากภาคอสังหาฯ และก่อสร้าง

การ
ส่งออก

-1.2%

+0.8% เงินเฟ้อ 

นักท่องเที่ยวลดลงจากมาเลเซีย

+4.3%

เสถียรภาพในประเทศ

รายได้เกษตรกรขยายตัวจากด้านราคา

Q4/59 Q1/60

+14.3%
+3.7%

เพิ่มขึ้นจากการส่งออกในอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวกับยางเป็นส าคัญ

31.8%
48.3% อุตสาหกรรมการผลิตทรงตัว

เพิ่มข้ึนตามราคาน้ ามันเชื้อเพลิง

อัตราการว่างงาน
ใกล้เคียงไตรมาสก่อน

ภาคการเงิน
เงินฝากและสินเชื่อขยายตัว

Q4/59 Q1/60

+0.1% 0.0%

หมายเหตุ : เปรียบเทียบจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน

+1.99%

1.45%

18

Q4/59 Q1/60
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ล าดับการน าเสนอ
ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2560

1. 

งานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน 3. 

การจ าหน่ายพันธบัตรรัฐบาล4. 

2. แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะต่อไป
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เศรษฐกิจโลก
คาดว่าปรับดีขึ้นจากปีก่อน แต่ยังมีความไม่แน่นอน

จากประเทศเศรษฐกิจส าคัญของโลก 

ทีม่า : กองทุนการเงนิระหวา่งประเทศ เมษายน 2560

3.1

1.6 1.7 1.8

6.7

1.0

4.9

3.5

2.3

1.7
2.0

6.6

1.2

5

3.6

2.5

1.6 1.5

6.2

0.6

5.2

2559 2560 2561

โลก สหรฐั
อเมริกา

กลุ่มยโูร
สหราช

อาณาจกัร
จีน ญ่ีปุ่ น อาเซียน 5
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อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ที่มา: รายงานนโยบายการเงิน เดือนมีนาคม 2560 (ธปท.)
( ) รายงานนโยบายการเงิน เดือนธันวาคม 2559

เศรษฐกิจไทย

3.2

3.6

2559 2560 2561

3.4 (3.2)

%

ปัจจัยสนับสนุน

การส่งออกสินค้าและบริการ

การลงทุนภาครัฐ

การบริโภคภาคเอกชน

ปัจจัยเสี่ยง

ความไม่แน่นอนของนโยบาย
การค้าของสหรัฐฯ

ความล่าช้าของการลงทุนภาครัฐ

ความเสี่ยงภาคการเงินของจีน



22

แนวโน้มเศรษฐกิจภาคใต้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560
คาดว่าขยายตัวจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน

ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยเสี่ยง

ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน ผู้ประกอบการ
ควรป้องกันความเสี่ยง

เงินริงกิตที่อ่อนค่ากระทบต่อ
การท่องเที่ยวภาคใต้ชายแดน

นโยบายเศรษฐกิจสหรัฐ
และ Geopolitical risk

สภาพอากาศแปรปรวน

รายได้เกษตรกร
เพิ่มขึ้น

การอุปโภคบริโภค
ภาคเอกชนขยายตัวการส่งออกขยายตัว

งบประมาณ
กลุ่มจังหวัด

จ านวนนักท่องเท่ียว
จีนกลับมาฟื้นตัว

ได้เร็ว
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ล าดับการน าเสนอ
ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2560

1. 

3. 

การจ าหน่ายพันธบัตรรัฐบาล4. 

2. แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะต่อไป

งานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน 



ประกอบด้วย

งานให้ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน โทร. 1213

งานให้ความรู้ทางการเงิน

เตือนภัยทางการเงิน

งานระบบการช าระเงิน
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ประโยชน์ของการใช้บริการทางการเงินออนไลน์
1. ใช้บริการที่ไหนก็ได้

ที่สามารถใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตได้

2. เพิ่มความสะดวก 
สบายและเพิ่มช่องทาง
ในการช าระเงินผ่าน

3. ลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการท า

ธุรกรรมการช าระเงิน

4. ไม่จ าเป็นต้องพก
เงินสดติดตัว

5. สามารถได้บริการ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง



การเงินนอกระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์

กลโกงทางโทรศัพท์

ภัยออนไลน์ใกล้ตัว

ภัยการเงินอื่น ๆ

“ภัย” ทางการเงิน
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ภัยออนไลน์ใกล้ตัว
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สิ่งที่ต้องระมัดระวัง...ห่างไกล...ภัยทางการเงิน



คาถากันภัย

มีสติ อย่าโลภ

สงสัย 
ให้ถาม 

ติดตาม 
ข่าวสาร 

30
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สอบถามข้อมูล/ปรึกษา
ร้องเรียน

ข้อเสนอแนะ

93.5% 5.6% 0.9%

ภัยทางการเงิน 6.8%
เครดิตบูโรและอื่นๆ 9.3%

บริการทางการเงิน 83.9%

สถิติการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา

ทั้งประเทศ ไตรมาส 1 ปี 2560
สถิติการให้บริการ 9,007 รายการ

เงินให้สินเชื่อ
54.6%เงินฝาก

28.3%

ขายพ่วง
ผลิตภัณฑ์

8.8%

พฤติกรรม
ผู้ให้บริการ

4.7%

อื่น ๆ
3.6%

งานให้ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน โทร. 1213
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สอบถามข้อมูล/ปรึกษา
ร้องเรียน

97.6% 1.9%

เงินให้สินเชื่อ 43.6%

สถิติการรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา

ภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2560
สถิติการให้บริการ 2,081 รายการ

ข้อเสนอแนะ

0.5%

เงินฝาก 35.9%

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 5.1%

ภัยการเงิน 7.7%

อื่น ๆ 7.7%
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สถิติงานรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา ภาคใต้ 
รายราย

51
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รับเร่ืองร้องเรียน (LHS) แจ้งเบาะแส/เสนอแนะ (LHS) ให้ข้อมูล/ค าปรึกษา (RHS)



พัฒนา Model ต้นแบบ
ในการสร้างความตระหนัก

และปรับพฤติกรรมทางการเงิน

2. ค้นหา Multiplier กระจายความรู้สู่วงกว้าง

1. ค้นหา Influencer  ผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

1. ออม
สม่ าเสมอ 2. ไม่ก่อ

หนี้เกินตัว

3. จัดการ
หน้ีได้

เพื่อ…

3. ผลิตสื่อความรู้ทางการเงินที่ตรงใจกับ Gen Y

Gen Y 
18 – 25 ปี 

การปรับ  
พฤติกรรม

การให้ความรู้
ทางการเงิน

กิจกรรม
การกระตุ้นเตือน

งานให้ความรู้ทางการเงิน

โครงการ Financial Literacy Lab
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อันดับ 1:  50% ชอบฟังจากผู้รู้ 
(เพราะถามได้ มีประสบการณ์จริง) 
อันดับ 2 : 40% ชอบดูคลิป VDO
อันดับ 3 : อ่านหนังสือMultiplier

- ใช้มือถอืเป็นประจ า เฉลี่ยวันละ 3-8 ชม. (ช่วงเย็น-ค่ า-ดึก)
- ใช้ Facebook มากที่สุด
- เริ่มมีการวางแผนทางการเงิน ติดตามข่าวสารการเงินบ้าง 

ลักษณะร่วม
Gen Y

Influencer

 ผู้ปกครอง ครูที่ใกล้ชิด เพื่อนสนิท เป็น Influencer การออม 

 กูรูทางการเงินที่ชอบและยึดถือเป็นแบบอย่าง 
 ผู้จะส าเร็จทางการเงินต้องขยัน วางแผน ไม่ฟุ่มเฟือย คิดนอกกรอบ รู้จักลงทุน

ข้อเท็จจริงที่พบจาก Gen Y

Application

1. สนุก ใช้งานง่าย 
2. มีลูกเล่น 

3. มเีสียง
4. เล่นแบบออฟไลน์ได้

Clip VDO

1. เล่าเรื่อง
2. เตือนใจ กระตุกคิด 
สร้างแรงจูงใจ
3. หักมุม มีจุดพีคของเรื่อง
แต่ Happy ending



Keyword
กระชับ
ชัดเจน

เทคนิค
เปรียบเทียบ

วิธีการ
ตัวอย่าง
ท าได้จริง

ใช้รูปภาพ
มีสีสัน

ถ้าเยอะ…ต้อง

ใหม่ + 

น่าสนใจ +
ไม่เคยรู้

1

2

3

4

5

ข้อมูล ผลส ารวจจากการท า Focus group และ Closed FB ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ตัวอย่าง Infographic ที่ Gen Y ชอบ

35
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งานให้ความรู้ทางการเงิน

โครงการ Financial Literacy Lab
เมื่อ 14 ก.พ., 29 มี.ค., 5 และ 21 เม.ย. 60 มีพิธีปิดโครงการฯ ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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โครงการที่ 1 : ระบบพร้อมเพย์
โครงสร้างพื้นฐานกลางส าหรับระบบการช าระเงินใหม่ ที่โอนเงินระหว่าง
ธนาคารได้ง่าย และมีค่าธรรมเนียมต่ า 

Mobile 
Banking

Internet 
Banking ATM

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากธนาคารที่เลือกใช้บริการ

ประชาชน เลือกใชเ้ลขประจ าตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ผูก
กับบัญชีธนาคารและใช้ในการรับโอนเงินจากผูอ้ื่นผ่านช่องทางต่างๆ ได้ดังนี้

นิติบุคคล เลือกใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรผูกกับบัญชี
ธนาคารและใช้ในการรับโอนเงินจากผู้อ่ืนผ่านช่องทางที่แต่ละธนาคารให้บริการ เช่น

Corporate Mobile 
Banking

Corporate Internet 
Banking

งานระบบการช าระเงิน
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มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี
> 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท

> 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท

> 100,000 – วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด ไม่เกิน 10 บาท

ค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างบุคคลหรือบุคคลโอนให้นิติบุคคล

**ไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการโอน

ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างนิติบุคคล
มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ

ไม่เกิน 100,000 บาท ไม่เกิน 10 บาท

> 100,000 – วงเงินสูงสุดตามที่แต่ละธนาคารก าหนด ไม่เกิน 15 บาท

**ไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการโอน
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ประโยชน์ของบริการพร้อมเพย์

ประโยชน์ต่อนิติบุคคล
• มีช่องทางรับช าระเงินและการจ่ายเงินทีส่ะดวก ช่วยเพิ่มโอกาสการท าธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

• ลดต้นทุนและลดความเสี่ยง ในการบริหารจัดการเงินสดและเช็ค บริหารเงินได้สะดวกคล่องตัว

• ลดภาระในการจัดท า จัดส่ง และจัดเก็บ ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี โดยใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ประโยชน์ต่อประชาชน
• ค่าบริการถูกลงกว่า บริการโอนเงินแบบเดิม

• เพิ่มทางเลือกและความสะดวกในการโอนและรับเงินให้ประชาชน

• ดูแลประชาชนด้านสวัสดิการโดยจ่ายเงินผ่านช่องทางพร้อมเพย์

• ลดภาระและต้นทุนในการบริหารจัดการเงินสดและพิมพ์ธนบัตรของประเทศ  

จ่ายค่า Taxi จ่ายค่าอาหาร
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ร้านค้าเล็ก – ใหญ่มี เครื่องรับบัตร (เครื่อง EDC : Electronic Data Capture)

อ านวยความสะดวกให้ประชาชนเปลี่ยนมา ใช้บัตรเดบิต
แทนการใช้เงินสด 

ประโยชน์ต่อร้านค้า

• ค่าธรรมเนียมการรับบัตรเดบิตลดลงจาก 1.5 – 2.5% ของมูลค่าเงินที่ช าระ เหลือไม่เกิน 0.55%
• ไม่ต้องเสียค่าเช่าเครื่อง EDC และค่าติดตั้ง
• เพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าสามารถช าระเงินด้วยบัตรเดบิต

• ลดต้นทุนในการบริหารจัดการเงินสด และลดความเสี่ยงการเกิดทุจริต ณ จุดขาย

• น าค่าใช้จ่ายจากการรับช าระบัตรเดบิตไปลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า

โครงการที่ 2 : การขยายการใช้บัตร
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ล าดับการน าเสนอ
ภาพรวมเศรษฐกิจภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2560

1. 

3. 

2. แนวโน้มเศรษฐกิจในระยะต่อไป

งานระบบการช าระเงิน

การจ าหน่ายพันธบัตรรัฐบาล4. 
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พันธบัตรออมทรัพย์ของกระทรวงการคลัง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 2 

จ าหน่ายระหว่างวันที่ 8 พฤษภาคม – 31 สิงหาคม 2560

วงเงินรวม 15,000 ล้านบาท
รุ่นอายุ 5 ปี และ 10 ปี – เป็นแบบไร้ใบตราสาร (Scripless)

ระยะเวลาการจ าหน่าย 8 พฤษภาคม -31 สิงหาคม 2560

อัตราดอกเบี้ยคงที่
รุ่นอายุ 5 ปี  อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 2.35 ต่อปี 

รุ่นอายุ 10 ปี  อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.00 ต่อปี

วงเงินซื้อต่อราย 1,000 บาทขึ้นไป และไม่จ ากัดวงเงินซื้อขั้นสูง

ธนาคารตัวแทนจ าหน่าย 4 แห่ง กรุงเทพ กรุงไทย   กสิกรไทย   ไทยพาณิชย์ และสามารถท ารายการ
ซื้อผ่านระบบ ATM และระบบ Internet Banking ของ ธพ.ทั้ง 4 แห่ง     
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Q & A



45

ขอบคุณค่ะ
www.bot.or.th


