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สารบัญ

บทนำ� บทสรุปผู้บริห�ร 1 Openness
การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน

และข้อมูลด้านการชำาระเงินร่วมกัน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และส่งเสริม 

การแข่งขัน

2 Inclusivity
การส่งเสริมการใช้บริการชำาระเงิน

ที่เข้าถึงและเข้าใจ

3 Resiliency
การกำากับดูแลที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิผล

รองรับการเปลี่ยนแปลง

และเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล

สรุปแผนกลยุทธ์
ระบบก�รชำ�ระเงิน
ในระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)
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บทนำา

หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 สังคมโลกได้วิวัฒนาการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านที่ต้องปรับตัวรับกับ

การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ กระแสดิจิทัลได้ส่งผลต่อระบบการเงินโลกอย่างชัดเจนและธุรกิจทางการเงินเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ต้องปรับ

เปลี่ยนมากที่สุด ระบบการเงินไทยก็เช่นเดียวกัน ที่ต้องปรับตัวครั้งใหญ่ให้รองรับการก้าวไปสู่สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง

เต็มตัวหลังผ่านพ้นวิกฤติโควิด 19 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกแนวนโยบาย “ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อ

เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน” โดยมุ่งรักษาสมดุลอย่างเหมาะสมระหว่าง การสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การ

บริหารความเสี่ยงได้ครอบคลุม และการส่งเสริมให้ภาคการเงินมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อเอื้อให้ระบบการเงินสามารถปรับตัว

รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเร็วได้อย่างเท่าทัน

ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ ระบบการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำาคัญที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านด้านการเงินให้เข้าสู่

เศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ความสำาเร็จในการผลักดันการใช้บริการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมา มีส่วน

สำาคัญทำาให้การทำาธุรกรรมทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงและคล่องตัวมากข้ึน เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม และมีการให้บริการชำาระเงิน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และต้นทุนที่เหมาะสม

การพัฒนาในระยะต่อไป จึงจะเป็นการต่อยอดให้ระบบการชำาระเงินมีความทันสมัย สามารถเช่ือมโยงระหว่างผู้ให้บริการภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและบริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งเสริม

การเข้าถึง เอื้อต่อการแข่งขัน และการพัฒนานวัตกรรม เพื่อประโยชน์ต่อภาคประชาชนให้มีบริการและการใช้งานที่ครอบคลุม

มากขึ้น และต่อภาคธุรกิจให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงินที่ส่งเสริมธุรกิจดิจิทัลอย่างครบวงจร  ภายใต้การกำากับดูแลที่

ยืดหยุ่น เท่าทัน และมีประสิทธิผล โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงเชิงระบบกระทบในวงกว้าง

ธปท. ได้ออก “ทิศทางการพัฒนาระบบการชำาระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย” ฉบับน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบชำาระเงินในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักการ Openness Inclusivity และ 

Resiliency โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนขยายการใช้ digital payment เพิ่มขึ้น 2.5 เท่าเป็น 800 ครั้งต่อคนต่อปี ควบคู่กับ

การลดการใช้เงินสดและเช็ค ตามวิสัยทัศน์ของนโยบายระบบชำาระเงินที่กำาหนดไว้ว่า “การชำาระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักท่ี

เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพ และการแข่งขันของไทย พร้อมก้าวสู่สังคมท่ีใช้เงินสดน้อยลง”  

โดยความสำาเร็จนี้ต้องอาศัยการขับเคลื่อน ผลักดัน และสนับสนุนร่วมกันของทุกฝ่าย เพื่อให้ภาคการเงินไทยเข้าสู่ระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน

กันยายน 2565
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New Financial Landscape 
& Payment Strategic Direction
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ิน Open Competition
• เพ่ิมความยืดหยุ�นให�ผู�เล�นเดิม

• ส�งเสริมบทบาท Non-Bank FIs และ SFIs
• แนวทางอ่ืน ๆ : สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

Open Infrastructure
• เพ่ิมประสิทธิภาพและการเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานป�จจุบัน

• รองรับกระบวนการและบริการทางการเงินดิจิทัล

Open Data
• เชื่อมต�อและใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลระดับจุลภาค

สิ่งแวดล�อม
• ส�งเสริมบริการและผลิตภัณฑ�ท่ีเป�นมิตร

กับสิ่งแวดล�อม
 

ครัวเรือน
• ยกระดับความรู�ทางการเงิน

ยืดหยุ�น
• มีกรอบการกำกับตามหลักการ

สำคัญและความเสี่ยง
• ทบทวนกฎเกณฑ�ท่ีเป�นอุปสรรค 

• มีกลไกเลิกประกอบกิจการ 
  

เท�าทัน
• ดูแลความเสี่ยงการนำสินทรัพย�

ดิจิทัลมาใช�
• กำกับ Non-Bank FIs ท่ีมีนัยสำคัญ

• กำกับดูแลด�านเทคโนโลยี
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The Way We Pay
Digital Payment เติบโตสูงขึ้น 5 เท่� ระหว่�งปี 2560 - 2564

ในปี 2564 มีธุรกรรมเป็นจำ�นวน 20,700 ล้�นร�ยก�ร มูลค่� 460 ล้�นล้�นบ�ท 
(digital payment ทั้งภ�คประช�ชนและธุรกิจ ไม่รวมธุรกรรมถอนเงินสดและเช็ค)

ภ�คประช�ชน
คนไทยทำธุรกรรมผ�าน mmoobbiillee  bbaannkkiinngg    

เป�น อันดับ 11 ของโลก

 

(Digital 2021 Global Review Report)

ธุรกรรมเกี่ยวกับเงินสด 

มีแนวโน�มลดลง 

ในป� 2564 ปริมาณธุรกรรมลดลงจากป�ก�อน 

ถอนเงินท่ีสาขาลดลง 

ถอนเงินท่ี ATM / CDM ลดลง 

22% 
8% 

การใช�จ�ายและชำระเงินผ�าน 

mmoobbiillee  //  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  

                                               คิดเป�น

เทียบกับธุรกรรม digital payment ทั้งหมด

78%  

116.2 ล�านบัญชี

ee--MMoonneeyy ได�รับความนิยมต�อเน่ือง  

เพิ่มขึ้นกว�า 1199 ล�านบัญชีจากป�ก�อน  

ป� 2564  มีจำนวนบัญช ีe-Money 

ปปรริิมมาาณณธธุุรรกกรรรรมมบบััตตรรออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส��  ผผ��าานน  oonnlliinnee  เเตติิบบโโตตขข้้ึึนน  

 -  50 M  100 M

2562
2563
2564

หมวดร�านอาหาร หมวดค�าปลีก

 -  150 M  300 M

2562
2563
2564

Online food delivery เติบโตกว�า 1144  เท�า ใน 3 ป� ค�าปลีกออนไลน� เติบโตกว�า 33  เท�า ใน 3 ป� 

ปปรริิมมาาณณธธุุรรกกรรรรมมพพรร��ออมมเเพพยย��  สส��ววนนใใหหญญ��ใใชช��โโดดยยบบุุคคคคลลธธรรรรมมดดาา  

ยังคงใช�แต� เเงงิินนสสดด  เป�นสื่อการชำระเงินหลัก 5500%%  

แม� digital payment จะเติบโต

ต�อเน่ือง แต�สัดส�วนยังต่ำ  
จึงพัฒนาได�อีกมาก 

*ข�อมูลจากผลสำรวจปริมาณการใช�จ�ายในชีวิตประจำวัน (payment diary) ป� 2564 

สะท�อน 

โโออกกาาสสขขยยาายยกกาารรเเขข��าาถถึึงง  

บบรริิกกาารร  ddiiggiittaall  ppaayymmeenntt    

1133%%

8877%%เงินสด 

digital payment 

ของกลุ�มตัวอย�าง 

CCaasshh  ssttiillll rreemmaaiinnss iinn  tthhee  ddiiggiittaall  aaggee  

ผ�านช�องทางของธนาคารต�าง ๆ โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญ� ธนาคารขนาดกลาง 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

*ข�อมูลป� 2564 

Sender 

Receiver 

Large Commercial bank 

Medium Commercial bank 

Small Commercial bank 

Foreign Commercial bank 

Specialized Finanial Institution 
Non-Bank 



Payment Directional Paper
ทิศทางการพัฒนาระบบการชำาระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

4

The Way We Pay

โครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินสำหรับ 

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ
 

                       จำนวนลงทะเบียน

              6699 ล�านหมายเลข

ปริมาณเฉลี่ยต�อวัน  
3366 ล�านรายการ
มูลค�าเฉลี่ยต�อวัน  
111133 พันล�านบาท

 

มีจุดรับชำระด�วย QR Code กว�า 

77 ล�านจุด

ความก้าวหน้าเป็นผลจากการวางโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม

ภ�คธุรกิจและภ�ครัฐ

ใช�บริการโอนเงินและตัดเงิน

ล�วงหน�าอัตโนมัติ  
(direct debit / direct credit) 

สูงสุด 6699%%  

ภาคธุรกิจใช� 

internet banking มากขึ้น 

รองรับการทำธุรกรรมได�ถึง 

2 ล�านบาทต�อรายการ 

การใช�เช็คลดลงต�อเน่ือง 

เป�นเวลา 5 ป� 

ในป� 2564 

ปริมาณลดลง 

มูลค�าลดลง 

1166%%  
1122%%  

หรือ หรือ

กกาารรพพิิสสููจจนน��ยยืืนนยยัันนตตััววตตนน  

KKYYCC//ee--KKYYCC    

ดด��ววยยรระะบบบบ  

  ffaacciiaall  rreeccooggnniittiioonn

ลูกค�ามาเป�ดบัญชีท่ีธนาคาร

ลูกค�าขอเป�ดบัญชีผ�าน mobile app

พิสูจน�ตัวตนด�วยระบบ facial recognition

รองรับการแลกเปล่ียนข�อมูลผ�าน NDID platform

Biometrics บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง

เป�ดบัญชีสำเร็จ

โโคครรงงสสรร��าางงพพืื้้นนฐฐาานนสสำำหหรรัับบกกาารรพพิิสสููจจนน��แแลละะยยืืนนยยัันนตตััววตตนนททาางงดดิิจจิิททััลล    

NNaattiioonnaall  DDiiggiittaall  IIddeennttiittyy  ((NNDDIIDD))  
ป�จจุบันมีผู� ให�บริการทางการเงินเข�าร�วม
ทดสอบการพิสูจน�และยืนยันตัวตนข�าม

หน�วยงานใน regulatory sandbox ของ ธปท.  

ณณ  สส้้ิินนปป��  22556644  
มีผู�เป�ดบัญชีเงินฝากผ�านระบบ NDID  

11 ราย
4.1
แสนบัญชี
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The Way We Pay
ผู้ให้บรกิ�รชำ�ระเงนิ

ระบบ บริการ 

ระบบโอนเงินรายย�อย 

ระบบการชำระดุล

Card Issuing

E-Money

Acquiring 

Payment Facilitating: PF 

บริการรับชำระเงินแทน 

บริการโอนเงิน 

2266  รราายย

4411  รราายย

2211  รราายย

4466  รราายย

9977  รราายย

7711  รราายย

22  รราายย

88  รราายย

44  รราายย
55  รราายย

22  รราายย

99  รราายย

1122  รราายย

99  รราายย

ระบบเครือข�ายบัตร 

ผู�ประกอบธุรกิจ 
ระบบและบริการ 

การชำระเงินภายใต�การกำกับ

136 รราายย
ณ เดือน ธ.ค. 64 

Top License
ที่มีการขออนุญาตในช�วงป� 64

รองลงมาเป�น Payment Facilitating 

และการโอนเงิน

อันดับ 1 เป�นการรับชำระเงินแทน 

หมายเหตุ: ผู�ประกอบธรุกิจ 1 ราย มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจได�หลายประเภท ขึ้นกับรปูแบบที่ให�บริการ 

แบบใช�ในวงจำกัด (ขึ้นทะเบียน) 44  รราายย

มีผู�ให�บริการหลากหลาย ขออนุญาตและขึ้นทะเบียนผู�ประกอบธุรกิจระบบและบริการการชำระเงิน 

ภายใต�การกำกับ ณ สิ้นป� 2564 

การชำาระเงินดิจิทัลของไทยเติบโตต่อเนื่อง
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บทสรุปผู้บริหาร

คว�มสำ�คัญและพัฒน�ก�รด้�นระบบชำ�ระเงิน

ระบบการชำาระเงินเป็นกลไกสำาคัญที่ทำาให้ธุรกรรมทางเศรษฐกิจการเงินดำาเนินได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมาระบบการชำาระเงินไทยได้วางรากฐานท้ังด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านกฎหมาย และด้านการกำากับดูแล เพื่อพัฒนาไปสู่การชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเนื่อง และในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

โครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินดิจิทัล (digital payment) ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาก ที่สำาคัญ คือ ระบบพร้อมเพย์ และมาตรฐาน 

Thai QR Code รองรับการชำาระเงินทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ และการต่อยอดนวัตกรรมและบริการชำาระเงิน

ที่หลากหลายทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ทำาให้มีการใช้บริการ digital payment จำานวนมาก พฤติกรรมการใช้งาน 

digital payment ของประชาชนเพิ่มขึ้นถึง 5 เท่า จาก 63 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 2560 เป็น 312 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 

2564 โดยมีสถานการณ์โควิด 19 ที่เป็นอีกปัจจัยเร่งสำาคัญที่ทำาให้การชำาระเงินดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น จนทำาให้ไทยก้าวขึ้นเป็นหนึ่ง

ในผู้นำาด้านการชำาระเงินของภูมิภาค  ทั้งยังเป็นหนึ่งในผู้นำาระดับสากลที่ริเริ่มศึกษาการพัฒนา Wholesale Central Bank 

Digital Currency (CBDC) เพื่อเตรียมพร้อมรองรับโลกการเงินในอนาคต

เเชชืื่่ออมมโโยยงงบบรริิกกาารรชชำำรระะเเงงิินน  

กกัับบ  66  ปปรระะเเททศศ  

MMoobbiillee  &&  IInntteerrnneett  

BBaannkkiinngg    

คคนนไไททยยใใชช��  ddiiggiittaall  ppaayymmeenntt  มมาากกขข้้ึึนน  

55  เเทท��าา  ใในน  55  ปป��ทท่่ีีผผ��าานนมมาา  

รระะบบบบกกาารรชชำำรระะเเงงิินนไไททยยมมีีกกาารรพพััฒฒนนาาออยย��าางงตต��ออเเนนืื่่อองง  ททัั้้งงใในนปปรระะเเททศศแแลละะกกาารรเเชชืื่่ออมมโโยยงงรระะหหวว��าางงปปรระะเเททศศ      

มมาาเเลลเเซซีียย  
QR payment 

ญญ่่ีีปปุุ��นน 
QR payment 

เเววีียยดดนนาามม
QR payment

กกััมมพพููชชาา
QR payment

สสิิงงคคโโปปรร�� 
Remittance & QR payment 

PromptPay - PayNow 

ออิินนโโดดนนีีเเซซีียย  
QR payment 

จำนวนลงทะเบียน 
 
  69 ล�านเลขหมาย 

ปริมาณเฉล่ียต�อวัน 3366 ล�านรายการ

มูลค�าเฉล่ียต�อวัน 111133 พันล�านบาท

มีจุดรับชำระเงินด�วย 

QR Code 
 

กว�า 7 ล�านจุด

78%  
ของธุรกรรม 

digital payment ทั้งหมด 

312  
ครั้งต�อคนต�อป� 

ปริมาณธุรกรรมการใช�เช็คลดลง เฉลี่ยป�ละ 11.7% 
ป�จจุบันมีปริมาณการใช�เช็ค 0.2% และมีมูลค�า 49.2% ของธุรกรรมรายย�อยท้ังหมด 

77% มีมูลค�าน�อยกว�า 100,000 บาท  

ในป� 2564 มีธุรกรรม*  

จำนวน 20,700 ล�านรายการ  
มูลค�า 460 ล�านล�านบาท 

*digital payment ท้ังภาคประชาชนและธุรกิจ ไม�รวมธุรกรรมถอนเงินสดและเช็ค

63  
คร้ังต�อคนต�อป� 

ในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา มูลค�าธุรกรรมการถอนเงินสดลดลง เฉลี่ยป�ละ 10.4% 

ศศึึกกษษาากกาารรพพััฒฒนนาา  

CCBBDDCC  
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ปัจจัยท้�ท�ยและคว�มเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ปัจจุบันช่องทางและบริการชำาระเงินดิจิทัลมีความหลายหลายพอสมควร โดยประเทศไทยอยู่ระหว่างปรับเปลี่ยนจากสังคม

ที่ใช้เงินสดมาก เข้าสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง โดยยังคงรักษาสมดุลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ

ชำาระเงินได้อย่างเหมาะสม ซึ่ึ่งผู้ให้บริการได้เสนอบริการ digital payment ในหลายรูปแบบครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ 

ทั้งในมิติของการชำาระเงินแบบ online และที่ร้านค้า มิติของ card และ non-card และมิติของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ

ภาครัฐ ซึ่ึ่งบริการต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ ธปท. สนับสนุนให้เกิดความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้

บริการกลุ่มต่่าง ๆ บนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดีและการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ

อย่างไรก็ดี วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและกระแสโลกดิจิทัลยังคงมีอย่างต่่อเนื่อง การพัฒนาระบบการชำาระเงินของไทยให้

สอดรับกับกระแสดังกล่าว จึงยังต่้องดำาเนินต่่อไป โดยในการจัดทำาแนวทางการพัฒนาระบบการชำาระเงิน ต้องคำานึงถึงความ

ท้าทายต่าง ๆ เช่น การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ความหลากหลายซึ่ับซึ่้อนของบริการและผู้ให้บริการชำาระเงิน การเพิ่มขึ้นของ

ภัยคุกคามจากไซึ่เบอร์และกลโกงรูปแบบต่าง ๆ และการเติบโตของ “สินทรัพย์ดิจิทัล” ซึ่ึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของโลกการเงิน  

การกำาหนดแนวทางการพัฒนาระบบชำาระเงินจึงต้องประเมินปัจจัยต่าง ๆ อย่างครบถ้วน โดยได้มกีารรับฟัังข้อคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึึงสาธารณชน สรุปข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพัฒนา ดังนี้

1. การมีโครงสร้างธรรมาภิบาลของระบบการชำาระเงิน เพื่อดูแลสร้างสมดุลการมีส่วนร่วมของผู้เล่นที่หลากหลายทั้ง bank 

และ non-bank ในเรื่องการนำานโยบายจาก ธปท. สู่การปฏิิบัติให้เกิดประสิทธิผล ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันอย่างเป็นระบบ

และมีมาตรฐาน รวมทั้งการผลักดันให้เกิดการใช้งานอย่างครอบคลุมแพร่หลาย และจัดการกับปัญหาหรือข้อพิพาทของ

ระบบ ตลอดจนดูแลการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่สำาคัญของประเทศให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุด

ร่วมกัน ด้วยราคาที่จูงใจและเป็นธรรม และภายใต้การกำากับดูแลความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม

2. การเพิ่มเป้าหมายจำานวนการใช้ digital payment ของไทยเป็น 2.5 เท่าภายใน 3 ปี มีความเป็นไปได้ จาก

พฤติกรรมของคนไทยที่ใช้ digital payment มากขึ้น จึงควรสร้างแรงขับเคลื่อนผลักดันการใช้ digital payment  

ในเชิงรุก ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันเร่งลดการใช้เงินสดและเช็คกระดาษอย่างต่่อเนื่อง แต่ยังคงคำานึงถึงผู้ที่ยังไม่พร้อมใช้ 

digital payment  และดำาเนินการควบคู่กับการให้ความรู้ในการใช้บริการอย่างปลอดภัย

3. การให้ความสำาคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการมีธรรมาภิบาลข้อมูล ควบคู่กับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

และ ธปท. ควรมีบทบาทในการบูรณาการข้อมูลด้านการชำาระเงิน เช่น การเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันภาครัฐ เนื่องจากม ี

ผู้ใช้งานจำานวนมาก 

4. การประยุกต่์ใช้การพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลสำาหรับรายย่อยที่ออกโดยธนาคารกลาง (Retail CBDC) กับบริการ

ทางการเงิน อาทิ การจ่ายเงินสวัสดิการภาครัฐแบบมีเงื่อนไข เพื่อให้จ่ายเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ  โดย

ควรจัดให้มีการชำาระเงินแบบ offline ที่ไม่ต้องใช้ smartphone และสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้วย  และการเติมเงินเข้า

กระเป๋าควรทำาได้ง่ายในหลายวธิ ีไม่จำาเป็นต้องมีบญัชธีนาคาร ซึ่ึง่การทำา e-KYC ในหลายระดบัและใช้ ID ได้หลายรปูแบบ จะ

เป็นปัจจัยความสำาเร็จที่สำาคัญ
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ทิศท�งก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงินภ�ยใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภ�คก�รเงินไทยระยะเวล� 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)

จากการพัฒนาและความสำาเร็จที่ผ่านมา รวมทั้งปัจจัยความท้าทายและความ

เห็นของผู้เกี่ยวข้อง ธปท. ได้จัดทำา “ทิศทางการพัฒนาระบบการชำาระเงิน

ภายใต่้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย (Payment Directional Paper)” 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) เพื่อเป็นแนวทางในการวางทิศทางการ

พัฒนาด้านการชำาระเงิน ภายใต้หลักการ Openness Inclusivity และ 

Resiliency  โดยมีวิสัยทัศน์ให้ “การชำาระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักที่เข้า

ถึึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต่ ส่งเสริมศักยภาพ และการ

แข่งขันของไทย พร้อมก้าวสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง” ซึ่ึ่งการจัดทำาแผน

กลยุทธ์นี้ มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้ระบบการชำาระเงินไทยพร้อมรองรับการ

เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของภาคการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ใน

ขณะที่ยังคงสนับสนุนการพัฒนาบริการ digital payment ของผูใ้ห้บรกิารที่

หลากหลายเพือ่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บรกิาร โดยมแีผนกลยทุธ์ทีส่ำาคญั ดงันี้
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Payment Strategic Direction 

 1. Openness: ก�รใช้ประโยชน์จ�กโครงสร้�งพื้นฐ�นและข้อมูลด้�นก�รชำ�ระเงินร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภ�พและส่งเสริมก�รแข่งขัน

ระบบการชำาระเงินเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงิน ข้อมูลด้านการชำาระเงิน และการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขันมากขึ้น ใน 3 ด้าน ดังนี้

(1) Open Infrastructure ให้มีการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงินที่เชื่อมโยงกันได้ สามารถเข้าถึงผู้เล่น

ที่หลากหลาย ครอบคลมุผูใ้ช้บรกิารทัง้ภาคประชาชนและภาคธรุกจิ ภายใต้โครงสร้างธรรมาภบิาลและโครงสร้างราคาทีเ่หมาะสม 

รวมทั้งเตรียมการรองรับภาคการเงินในรูปแบบใหม่ โดยมีการดำาเนินการที่สำาคัญ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการ

เงินและการชำาระเงินดิจิทัลสำาหรับภาคธุรกิจ หรือระบบ PromptBiz  การยกระดับการใช้มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลาง

ในระบบการชำาระเงินที่มีในปัจจุบัน รวมทั้งการศึกษา พัฒนา และทดสอบการวางโครงสร้างพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทัลที่ออก

โดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: CBDC)  ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ (Cross-border 

Payment) เช่น Wholesale CBDC (m-Bridge) และการจัดให้มีโครงสร้างธรรมาภิบาลของระบบการชำาระเงินและทบทวน

โครงสร้างราคาด้านระบบและบริการชำาระเงินให้เหมาะสม 

(2) Open Data ให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลชำาระเงินดิจิทัล ภายใต้ธรรมาภิบาลด้านข้อมูลทั้งการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและความปลอดภัยของข้อมูลที่เพียงพอ โดยดำาเนินการบูรณาการข้อมูลธุรกรรมชำาระเงินของภาคการเงินและภาครัฐ 

และการพัฒนาโครงสร้างข้อมูลด้านชำาระเงินใหม่ (Regulatory Data Transformation: RDT) 

(3) Open Competition สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขันของผู้ให้บริการชำาระเงิน และผลักดันการนำาเทคโนโลยีใหม่

มาพัฒนาบริการและนวัตกรรมการชำาระเงินทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยการปรับแนวทางและมาตรฐานเพื่อให ้

ผู้ให้บริการที่หลากหลายใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่สำาคัญร่วมกัน และยกระดับบทบาทประเทศไทยให้

เป็นผู้นำาด้านการชำาระเงินระหว่างประเทศในภูมิภาคและเวทีสากล
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ธปท. วางเป้าหมายให้ digital payment เป็นทางเลือกหลักของคนไทย จึงผลักดันให้บริการและช่องทางการชำาระเงินดิจิทัลมี

ความครอบคลุมมากขึ้น พร้อมกับการใช้งานอย่างมั่นใจ โดยดำาเนินการ ดังนี้ 

(1) Adoption ขยายและส่งเสรมิการใช้บรกิารชำาระเงนิ digital payment ของภาคประชาชน ภาคธรุกจิ และภาครฐัให้ทัว่ถงึ

และครอบคลุมยิ่งขึ้น ผ่านการใช้งานกับบริการสาธารณะ การปิด gap ของการชำาระเงินภาคธุรกิจ และการได้รับการส่งเสริม

จากภาครัฐ 

(2) Literacy การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน ผ่านการให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการและการระมัดระวังป้องกันภัย

เพื่อใช้งานได้อย่างปลอดภัย โดยปรับแนวทางการสร้างความรู้ให้เกิดผลในวงกว้างอย่างเป็นรูปธรรม โดยดำาเนินการในเชิงรุก

และสร้างความร่วมมือทั้งในระดับภาคการเงิน และการเชื่อมโยงภาคการเงินกับภาครัฐ 

3. Resiliency: ก�รกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลรองรับก�รเปลี่ยนแปลงและเท่�ทันคว�ม
เสี่ยงยุคดิจิทัล

การกำากับดูแลผู้ให้บริการด้านการชำาระเงินภายใต้โลกดิจิทัล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี รูปแบบการให้

บริการ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ จำาเป็นต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอเพื่อให้ผู้ให้บริการปรับตัวได้ และสามารถสร้างสมดุล

ระหว่างการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการความเสี่ยงยุคดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน

(1) Regulation หลักเกณฑ์์การกำากับดูแลระบบชำาระเงินยืดหยุ่นสามารถรองรับนวัตกรรมและความเสี่ยงใหม่ได้ โดยการ

ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ์์การกำากับดูแลระบบชำาระเงินที่ได้คำานึงถึงผลกระทบรอบด้าน (Regulatory Impact 

Assessment: RIA) สอดรับตามระดับความเสี่ยง (risk-proportionality) ตลอดจนรองรับการเงินในรูปแบบใหม่

(2) Supervision ปรับเปลี่ยนวิธีการกำากับดูแลให้รองรับโลกดิจิทัล โดยการพัฒนาเครื่องมือการกำากับดูแลที่ทันสมัย (super-

visory technology) ปรับรูปแบบ/วิธีการกำากับดูแลและสร้างกลไกความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มศักยภาพ

ของบุคลากรด้านการกำากับดูแลให้รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน

 2. Inclusivity: ก�รส่งเสริมก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินที่เข้�ถึงและเข้�ใจ 
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ประโยชน์ที่ได้จ�กก�รพัฒน�ระบบก�รชำ�ระเงิน
ภ�ยใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภ�คก�รเงินไทย

1. ระบบการชำาระเงินไทย 

มโีครงสร้างพืน้ฐานด้านการชำาระเงนิทีส่อดรับกบัพฒันาการของระบบเศรษฐกจิการเงนิ มเีสถยีรภาพและมปีระสทิธภิาพ

รองรบัการใช้ประโยชน์จากผูเ้ล่นที่หลากหลาย ก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการชำาระเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ มีข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ และมีโครงสร้างธรรมาภิบาลด้านการชำาระเงินที่เหมาะสม เป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

รวมทั้งมีการกำากับดูแลที่ยืดหยุ่น มีประสิทธิผลและเท่าทันความเสี่ยงใหม่ในยุคดิจิทัล

 

2. ประชาชน 

มบีรกิาร digital payment ทีห่ลากหลาย เลือกใช้ได้อย่างตรงความต้องการ โดยมีความรูค้วามเข้าใจทีเ่พยีงพอในการใช้

บรกิาร สามารถดูแลป้องกัยภยัทางดจิทิลัในเบือ้งต้นได้อย่างเหมาะสม และได้รับการดแูลให้มีทางเลอืกและมโีอกาสให้

เรยีนรูเ้พือ่ปรับตวั

3. ธุรกิจ

มีบริการชำาระเงินที่ตอบโจทย์การทำาธุรกิจการค้าและการชำาระเงินดิจิทัลได้สะดวก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนิน

ธุรกิจทั้งด้านการประหยัดเวลา ลดเอกสาร ลดต้นทุน และเพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อได้ดีขึ้น เพื่อเป็นการยกระดับ

ศักยภาพการดำาเนินธุรกิจและสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

4. ผู้ให้บริการชำาระเงิน

เพิ่มโอกาสและความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนการปรับตัวให้สอดรับกับโลกการเงินดิจิทัล ด้วยเกณฑ์์การกำากับ

ดูแลที่ยืดหยุ่น ไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ และเอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม ภายใต้การกำากับดูแลความเสี่ยงใหม่ 

อย่างเท่าทันในยุคดิจิทัล
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ตัวชี้วัดต�มแผนกลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน ปี พ.ศ. 2565 - 2567

The Way We Will Pay

Computer 

Mobile 
device 

ATM 
EDC 

Branch 

e-Money 
& Prepaid 

card 

Bulk 
payment 

Debit
card 

PromptPay 
Credit 
card 

QR 
payment 

BAHTNET
3rd Party 

consumers 

businesses 

PromptBiz 

Cheque Cash 

การใช�เงินสดและเช็คลดลง 

ATM Branch 

Direct debit 
Direct credit 

In
d
ic

a
to

rs
 

Digital Payment เป�นทางเลือกหลักของทุกกลุ�ม 

เพ่ิม ปริมาณการใช� digital payment เป�น 2.5 เท�า ภายใน 3 ป� 

จาก 312 ครั้ง ในป� 2564 เป�น 800 ครั้ง / คน / ป� ในป� 2567
เพ่ิม สัดส�วนมูลค�าการใช� digital payment ต�อเงินสด เพ่ือการชำระเงินของประชาชน อีกร�อยละ 5 ภายใน 3 ป�

จากร�อยละ 37 ในป� 2564 เป�นร�อยละ 42 ในป� 2567  

ลด การใช�เงินสด ด�วยอัตราเร�งเป�น 2 เท�า ภายใน 3 ป� 

อัตราการใช�เงินสดท่ีลดลงในป� 2567 เป�นสองเท�าของอัตราลดเฉลี่ยในป� 2561-2564

ลด การใช�เช็คกระดาษเหลือไม�ถึงร�อยละ 50 ของป�จจุบัน ภายใน 5 ป� 

ภายในป� 2569 การใช�เช็คกระดาษลดให�เหลือไม�ถึงร�อยละ 50 ของป� 2564

ช�วยเพิ่มศักยภาพการแข�งขันของไทย 

ภาคธุรกิจมีทางเลือกใช�บริการ digital payment และมีกระบวนการธุรกิจแบบดิจิทัลท่ีครบวงจร ผ�านการใช�บริการระบบ PromptBiz

• ธุรกิจขนาดใหญ� กลาง และเล็ก เข�าร�วมไม�น�อยกว�า 3,000 แห�ง ในป� 2567 



Openness

การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและ
ข้อมูลด้านการชำาระเงินร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน

1
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Openness
การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลด้านการชำาระเงินร่วมกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน

หลักก�ร
ภาคการชำาระเงินสามารถใช้เทคโนโลยีและข้อมูล เพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ ภายใต้หลักการ Open 

Infrastructure Open Data  และ Open Competition โดยเน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการชำาระเงนิ เพือ่สนบัสนนุ

ให้การทำาธุรกรรมทางการเงินและการทำาธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกันได้ และผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสใช้ประโยชน์

ร่วมกัน โดยมีโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดีรองรับ มีการพัฒนาข้อมูลการชำาระเงินเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย พัฒนานวัตกรรม 

และเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ นำาไปสู่การแข่งขันในการให้บริการชำาระเงิน โดยมีทิศทางดำาเนินการใน 3 เรื่องที่สำาคัญภายใต้

หลักการ Open Infrastructure Open Data  และ Open Competition  ดังนี้

Open Infrastructure
พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นก�รชำ�ระเงินที่ส�ม�รถใช้ประโยชน์ร่วมกันและเชื่อมโยงกันได้ 
ภ�ยใต้โครงสร้�งธรรม�ภิบ�ลที่ดีและมีโครงสร้�งร�ค�ที่เหม�ะสม 

ที่มาของการพัฒนา: ขาดบริิการิชำำาริะเงิินที่่�ตอบโจที่ย์์ภาคธุุริกิจ มี่การิใชำ้ปริะโย์ชำน์จากโคริงิสริ้างิพื้้�นฐานที่่�ไมี่เที่่าเที่่ย์มี และ   

                          ขาดกลไกการิบริิหาริธุริริมีาภิบาลที่่�มี่ปริะสิที่ธุิภาพื้

• โครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงินเป็นกลไกสำาคัญในการพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ทุกภาคส่วน ที่ผ่านมาการชำาระเงิน 

รายย่อยของไทยประสบความสำาเร็จอย่างมาก ผ่านโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญคือ ระบบพร้อมเพย์ อย่างไรก็ตาม การ 

ผลักดันการชำาระเงินดิจิทัลสำาหรับภาคธุรกิจ ยังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานที่ตอบโจทย์ให้สามารถเชื่อมโยงธุรกรรมการค้าและ

การชำาระเงินได้อย่างครบวงจร

• ผู้ให้บริการชำาระเงินระหว่าง bank และ non-bank ยังคงมีรูปแบบและต้นทุนที่แตกต่างกันในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน

ที่มีในปัจจุบัน ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชำาระเงินโดยรวม

• ระบบการชำาระเงินในปัจจุบันยังขาดการวางโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้การบริหารจัดการการใช้

บริการโครงสร้างพื้นฐานและการส่งผ่านนโยบายด้านการชำาระเงินของ ธปท. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากผู้

ที่เกี่ยวข้อง มีการกำาหนดข้อตกลงและมาตรฐานที่ชัดเจนร่วมกัน และสามารถบริหารจัดการภูมิทัศน์ของโครงสร้างพื้นฐาน

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

1



Payment Directional Paper
ทิศทางการพัฒนาระบบการชำาระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

14

สิ่งที่อยากเห็น

มโีครงสร้างพืน้ฐานด้านการชำาระเงนิทีไ่ด้มาตรฐาน มัน่คง ปลอดภัย สามารถเชือ่มต่อกนัได้ (interoperability) 

ผู้ให้บริการที่หลากหลายใช้ประโยชน์ด้วยราคาที่เหมาะสม และขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดี

ของระบบการชำาระเงิน เพื่อส่งเสริมการแข่งขันในการพัฒนานวัตกรรมและการให้บริการทางการเงินที ่

ตอบโจทย์ประชาชนและธุรกิจได้ดีขึ้น สนับสนุนนโยบายการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและการเร่งให้

ไทยเข้าสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง 

สิ่งที่ไม่อยากเห็น

โครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงินที่กระจาย (fragmentation) หรือให้บริการซึ่ำ้าซึ่้อนจนไม่มีประสิทธิภาพ 

หรือกระจุกตัวจนนำาไปสู่ความเสี่ยงของระบบ (concentration risk) มีโครงสร้างราคาที่ไม่สะท้อนต้นทุน

ที่แท้จริง การใช้ประโยชน์ร่วมกันทำาได้จำากัด ไม่เอื้อต่อการแข่งขันในการพัฒนานวัตกรรมและบริการด้าน

การชำาระเงนิให้ดขีึน้ และไม่มีกลไกด้านธรรมาภิบาลสนับสนุนการส่งผ่านนโยบายจาก ธปท. ลงสูก่ารปฏิบัิติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้่านการชำาระเงินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ hard infrastructure และ soft infrastructure  

ซึ่ึ่งในส่วนของ hard infrastructure คือการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสำาหรับภาคธุรกิจ เพ่ิมเติมจากการมีระบบสำาหรับราย

ย่อย เช่น พร้อมเพย์ และ Thai QR Code ที่ได้พัฒนามาอย่างแข็งแรงแล้ว ในส่วนของ soft infrastructure จะมุ่งเน้นการ

สร้างและนำามาตรฐานกลางมาใช้ เพื่อให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกันได้ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมต่อและทำาธุรกิจ

ของผู้ให้บริการต่าง ๆ นำาไปสู่การพัฒนาบริการท่ีไร้รอยต่อ นอกจากน้ี ยังมุ่งยกระดับธรรมาภิบาลในระบบการชำาระเงิน โดยวาง

แนวทางการทำางานร่วมกัน สร้างความร่วมมือ และต่อยอดการพัฒนา ซ่ึึ่งจะเป็นการเสริมสร้างจุดแข็งของระบบการชำาระเงินไทย

แผนดำ�เนินก�รด้�น Open Infrastructure ในช่วงปี 2565 – 2567 

แนวคิดและหลักก�รสำ�คัญของ “ระบบ PromptBiz”
เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ประโยชน์จากมาต่รฐานข้อความสากล ISO 20022 รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการค้าและ

การชำาระเงินของกระบวนการธุรกิจดิจิทัลได้อย่างครบวงจร  ช่วยลดปัญหาปัจจุบันที่ใช้เอกสารกระดาษจำานวนมาก ทำาให้มี

ต้นทุนสูง ต้องใช้เวลาติดตาม ตรวจสอบเอกสาร และอาจเกิดข้อผิดพลาด  ซึ่ึ่งโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย

1.1 พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นท�งก�รเงินและก�รชำ�ระเงินดิจิทัลสำ�หรับภ�คธุรกิจ 
(ระบบ PromptBiz)

ธธุุรรกกรรรรมมกกาารรคค��าาสส��ววนนใใหหญญ��    

ไไมม��เเปป��นนแแบบบบดดิิจจิิททััลลคครรบบววงงจจรร  

ตต��นนททุุนนสสููงง    ใใชช��เเววลลาาแแลละะ
เเออกกสสาารรมมาากก    ธธุุรรกกิิจจบบรริิหหาารร

เเงงิินนแแลละะเเขข��าาถถึึงงแแหหลล��งงททุุนนยยาากก

ผผูู��ขขาายย  

ผผูู��ซซ้้ืืออ  

22

33 44 55

สส��งงสสิินนคค��าาแแลละะเเออกกสสาารรกกาารรคค��าา  
((iinnvvooiiccee//ttaaxx  iinnvvooiiccee))

รรัับบชชำำรระะเเงงิินน  แแลละะออออกก
ใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินน

11

จจััดดททำำใใบบแแจจ��งงหหนน้้ีี  ((iinnvvooiiccee))//
ใใบบกกำำกกัับบภภาาษษีี  ((ttaaxx  iinnvvooiiccee))  สส��งงใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินน

7766

รรัับบใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนตติิดดตตาามมใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนชชำำรระะเเงงิินนรรัับบสสิินนคค��าาแแลละะเเออกกสสาารรกกาารรคค��าา  
((iinnvvooiiccee//ttaaxx  iinnvvooiiccee))

ตต��นนททุุนนกกาารรเเกก็็บบ
เเออกกสสาารรที่เกี่ยวกับ
แบบกระดาษ 

คค��าาใใชช��จจ��าายย  ในการ
ขนส�งเอกสารและ
อาจสูญหาย 

ต�องการเเงงิินนททุุนนหหมมุุนนเเววีียยนนทันเวลา 

ไไมม��มมีีขข��ออมมููลลไไปปพพรร��ออมม
กกาารรชชำำรระะเเงงิินน    

• ต�องตติิดดตตาามมใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนหหลลัังงชชำำรระะเเงงิินนเเสสรร็็จจ    
• รรููปปแแบบบบกกาารรชชำำรระะเเงงิินนททีี่่ไไมม��ตตออบบโโจจททยย��  เช�น วงเงิน การจ�ายแบบ partial 

ปัญห�อุปสรรคในก�รทำ�ธุรกรรมก�รซื้อข�ยระหว่�งภ�คธุรกิจปัจจุบัน 
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หลักก�รสำ�คัญ (guiding principle) 
• เปิดให้เข้าถึงบริการเพื่อส่งเสริมการแข่งขันของผู้ให้บริการและต่อยอดบริการที่หลากหลาย (open infrastructure)

• มีมาตรฐานและสามารถเชื่อมต่อได้ (standard & interoperability)

• ตอบโจทย์ทั้งธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก สามารถรองรับการเติบโตในอนาคต (scalability & innovation)

• มีโครงสร้างการกำากับดูแลและส่งเสริมการใช้งานแพร่หลายในวงกว้าง (governance & incentive structure)

คว�มสำ�เร็จในต่�งประเทศ 
หลายประเทศประสบความสำาเร็จในการพัฒนา e-invoice platform เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส และสหรัฐอเมริกา

• อังกฤษ สามารถลดต้นทุนการจัดการเอกสารต่อรายการได้กว่า 65%1 

• สหรัฐอเมริกา ได้รับเงินตรงเวลามากขึ้นกว่าเท่าตัว  

• ฝรั่งเศส ลดค่าจัดส่งเอกสาร 96% และลดเวลาของกระบวนการทั้งหมดจาก 15 วันเหลือเพียง 3 วัน2 

ประโยชน�ที่ได�รับจากการใช�งาน e-Invoicing Platform ตัวอย�างประเทศ 

ความน�าเชื่อถือ ลดความเสีย่งเอกสารถูกปลอมแปลง หรือ fraud สามารถเข�าถึง
เอกสารได�ง�ายข้ึน โดยท่ีเอกสารยังคงความม่ันคงปลอดภัย 

 

 
           อังกฤษ                   อิตาลี                  แคนาดา 

ลดต�นทุนค�าใช�จ�ายและการบริหารจัดการของภาคเอกชน 
 

 
          ฝรั่งเศส                 อังกฤษ                 แคนาดา 

รวดเร็ว ข�อมูลถูกต�อง ลดความผิดพลาดในการระบุข�อมูล tax  
(error-free tax filling) 

 

 
           บราซิล                 อังกฤษ                 แคนาดา 

สนับสนุนการทำธุรกรรมพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (e-commerce) รองรับการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�อย�างครบวงจร สามารถเชื่อมต�อและสนับสนุนการค�ากับ
ประเทศอื่น ๆ เช�น กลุ�มสหภาพยุโรป เน่ืองจากใช�มาตรฐานข�อความท่ีเป�นสากล 

 

 
           สิงคโปร�            ออสเตรเลีย              สวีเดน 

ส�งเสริมและสนับสนุนนโยบายภาครัฐด�านภาษี เช�น เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีของภาครัฐ เน่ืองจากเกิดความโปร�งใสในการติดตามเอกสารภาษี และลดอัตรา
การหลีกเลี่ยงจ�ายภาษี 

 

 
           บราซิล                 โปแลนด�                 แม็กซิโก 

ภาคธุรกิจได�รับสิทธิประโยชน�เก่ียวกับภาษี 
 

 
             กรีซ                  ออสเตรเลีย               สเปน 

1UK (£13.98 to £4.77) ที่มา https://www.unimaze.com/e-invoicing-in-the-united-kingdom-what-you-need-to-know/
2https://www.einvoicingbasics.co.uk/why-einvoicing/
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แผนก�รพัฒน�
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ บริการด้านการค้าและการชำาระเงิน และบริการด้านสินเชื่อ 

ส่วนที่ 1 บริการด้านการค้าและการชำาระเงิน (Trade and Payment) 

เป็นการเชื่อมโยงการค้าตั้งแต่การเรียกเก็บเงิน การออกใบกำากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) และการชำาระเงิน

ที่มีข้อมูลการค้า หรือที่เชื่อมโยงกับการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) โดยช่วงแรกเป็นการพัฒนา

บริการหลัก ได้แก่ (1) บริการส่ง/รับใบแจ้งหน้ีอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยงกับผู้ให้บริการนำาส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

(Tax Service Provider: TSP) และ (2) บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล e-Tax Invoice/e-Receipt พร้อมการชำาระเงินผ่าน

ระบบ Bulk Payment คาดว่าระบบจะแล้วเสร็จในเดือนเมษายน ปี 2566 สำาหรับการพัฒนาในระยะถัดไปจะเชื่อมต่อ

กับ D-Business platform3  ขยายบรกิารสูผู่ป้ระกอบการแบบบคุคลธรรมดา และขยายรปูแบบการชำาระเงนิให้รองรบั

การทำาธรุกรรมแบบ real-time หรอื near real-time และธรุกรรมทีมี่มลูค่าสงู รวมท้ังศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันา 

Digital Cheque (D-Cheque) เพื่อตอบสนองและเป็นทางเลือกให้แก่ภาคธุรกิจที่ยังคงมีความต้องการใช้เช็ค

ส่วนที่ 2 บริการด้านสินเชื่อ (Digital Supply Chain Finance) 

เป็นการพัฒนากลไกสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs โดยใช้ข้อมูลการซึ่ื้อขายสินค้าและชำาระเงินจาก

ส่วนที่ 1 โดยระยะแรกเป็นการพัฒนาบริการตรวจสอบใบแจ้งหน้ี (invoice) และตรวจสอบการให้สินเช่ือซึ่ำ้าซึ่้อน 

(double financing) เริ่มเปิดให้บริการแล้วเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564 โดยช่วงแรกใช้วิธีส่งข้อมูลเข้าระบบก่อน ระยะ

ต่อไปเมื่อส่วนแรกเสร็จ จะนำาส่งข้อมูลผ่านระบบ PromptBiz และหลังจากนั้นเป็นการพัฒนาบริการต่อยอดอื่น ๆ

ในระยะแรก ผู้ประกอบการทั้งบริษัทขนาดใหญ่ และ SMEs (เฉพาะนิติบุคคล) ที่มีระบบหรือซึ่อฟต์แวร์การจัดการของ

บริษัท (Enterprise Resource Planning – ERP) ซ่ึึ่งจัดการเอกสารทางการค้าและการชำาระเงินในรูปแบบดิจิทัล 

สามารถสมัครใช้บริการ PromptBiz ผ่านธนาคารนำาร่องที่ร่วมให้บริการ โดยในระยะต่อไปจะขยายขอบเขตบริการและ

ผู้ให้บริการของระบบ PromptBiz รวมถึงประเภทของผู้ประกอบการ ให้ครอบคลุมบุคคลธรรมดาด้วย  ทั้งนี้ บริษัท

ขนาดใหญ่และ SMEs ที่สมัครใช้บริการกับธนาคารที่เข้าร่วมโครงการ สามารถใช้ระบบ ERP ที่มีอยู่โดยมีการปรับปรุง

ให้จัดทำาเอกสารหรือนำาส่งข้อมูลตามมาตรฐานการเชื่อมต่อระบบ PromptBiz ซึ่ึ่งอ้างอิงตามมาตรฐาน ขมธอ. 3-2560

หมายเหตุ : ในอนาคตจะพิจารณาศึกษาการเชื่อมโยงระหว่าง Domestic Business Platform ใน PromptBiz และ National 

Digital Trade Platform (NDTP) ที่จะมีการพัฒนาต่อไป

3D-Business platform คือ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม/ระบบที่แลกเปลี่ยนข้อมูลการค้า/เอกสารการค้าอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้ซึ่ื้อและผู้ขาย โดยอาจเกิดจากการพัฒนาขึ้นเองโดยผู้ประกอบการเพื่อใช้กับคู่ค้าของตนโดย

เฉพาะ หรือพัฒนาโดยบริษัทผู้พัฒนาระบบเพื่อให้บริการกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ
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((rreeffeerreenncceess))

((22))  ขข��ออมมููลล  

กกาารรชชำำรระะเเงงิินน  

((33))  ขข��ออมมููลลภภาาษษีี  หหรรืืออ
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แนวคิดและหลักก�ร
ธปท. ผลักดันการใช้มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในระบบชำาระเงิน ที่สำาคัญ คือการใช้มาตรฐานข้อความ ISO 20022 

เพื่อให้ข้อมูลชำาระเงินสามารถมีข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง และการใช้เทคโนโลยี API รองรับการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานระบบการ

เงินอื่นที่สำาคัญ รวมทั้งสร้างโอกาสต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินใหม่ ๆ ในอนาคต 

แผนดำ�เนินก�ร 
1. โครงการ BAHTNET – ISO 20022 (ระบบการชำาระเงินมูลค่าสูง) ปรับปรุงระบบ BAHTNET โดยนำามาตรฐาน

ข้อความการชำาระเงินสากล ISO 20022 มาใช้งาน เพื่อรองรับการทำางานแบบอัตโนมัติ และตรวจสอบธุรกรรมที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถรองรับข้อมูลประกอบการชำาระเงินมากขึ้น เช่น รายละเอียดข้อมูลผู้โอนและผู้รับโอน

เงิน (ชื่อภาษาอังกฤษ, ชื่อภาษาไทย, เลขประจำาตัวบุคคล/นิติบุคคล, ที่อยู่, เลขที่บัญชี, ประเภทบัญชี) วัตถุประสงค์การ

โอนเงิน รวมถึงข้อมูลทางธุรกิจ และข้อมูลภาษี เป็นต้น ทำาให้กระบวนการกระทบยอด การดูแลและตรวจสอบธุรกรรม

การเงินเที่ยงตรง แม่นยำามากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการเชื่อมโยงกับโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญอื่น ตลอดจนสามารถสร้าง

โอกาสและต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจะเริ่มให้บริการได้ภายในปี 2565 

2. โครงการ BAHTNET API HUB พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน API4 Gateway เชือ่มโยงกับระบบบาทเนต เพือ่รองรับ Digital 

Financial Services ทีห่ลากหลาย ในรูปแบบ Straight Through Processing (STP) เพือ่เชือ่มโยงกับโครงสร้างพืน้ฐาน

อืน่ทีส่ำาคญัของประเทศและรองรับการต่อยอดนวัตกรรมทางการเงนิใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลย ีAPI  เชือ่มต่อการรับส่งข้อมลู

ด้วยมาตรฐานข้อความ ISO 20022  เช่น บรกิารโอนเงนิ บรกิารชำาระราคาหลักทรพัย์ การชำาระเงนิมลูค่าสงูผ่าน PromptBiz 

การโอนเงินมลูค่าสงูเพือ่บุคคลที ่3  แบบ near real-time และจะเป็นช่องทางหลกัสำาหรบัการทำาธรุกรรมทางการเงนิ

มลูค่าสงูภายในประเทศ (Domestic Large Value Funds Transfer) คาดว่าจะให้บรกิารได้ในช่วงปลายปี 2566

3. โครงการ ISO 20022 Migration (ระบบการชำาระเงนิรายย่อย) เป็นการปรบัปรงุระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านการชำาระเงนิ

ที่มีในปัจจุบัน ได้แก่ ระบบ Bulk Payment และระบบ PromptPay เพื่อให้การใช้งานของระบบมีความสมบูรณ์และ

รองรับความต้องการของประชาชนและธรุกจิได้ดยีิง่ขึน้ ภายในปี 2566 และปรบัปรงุระบบ QR Payment (Merchant- 

Presented Mode) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรบั-จ่ายเงนิ โดยคาดว่าจะเปิดให้บรกิารได้ภายในปี 2567 ในระยะถดัไปจะ

ปรบัปรงุระบบ Cross-bank Bill Payment สำาหรับภาคธุรกิจ และปรับปรุงระบบ Bill Alert เพื่อต่อยอดจากระบบการ

โอนเงินพร้อมเพย์สำาหรับภาคธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพบริการโอนเงินพร้อมเพย์สำาหรับประชาชน

1.2 ยกระดับก�รใช้ม�ตรฐ�นส�กลและม�ตรฐ�นกล�งในระบบก�รชำ�ระเงิน

4Application Programming Interface (API)

แนวคิดและหลักก�ร
ที่ผ่านมา digital payment ของไทยเติบโตขึ้นมากและมีการเชื่อมโยงหลากหลาย แต่โครงสร้างธรรมาภิบาลด้านชำาระเงินยัง

ปรบัปรงุไม่ทนัต่อบรบิททีเ่ปลีย่นไป ทำาให้มข้ีอจำากดัในการส่งผ่านนโยบายสูก่ารปฏิิบตัทิีผู่เ้กีย่วข้องไม่ได้มส่ีวนร่วมอย่างครบถ้วน 

การกำาหนดกฎและกตกิาทีเ่ป็นข้อจำากดัในการส่งเสรมิให้เกดิ level playing field  ขณะเดียวกันภูมิทัศน์ของบริการโครงสร้าง

พื้นฐานการชำาระเงินมีความซึ่ำ้าซึ่้อน กระจุกตัว ทำาให้มีการใช้งานได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ดังน้ัน การมีโครงสร้างธรรมาภิบาล

ด้านระบบชำาระเงินที่เหมาะสม จะสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการส่งผ่านนโยบายด้านการชำาระ

เงินของ ธปท. ลงสู่การปฏิิบัติ โดยบริการชำาระเงินมีกฎและมาตรฐานที่ยอมรับร่วมกันอย่างชัดเจน ซึ่ึ่งนำาไปสู่การให้บริการที่ดี

ขึ้นแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ

1.3 ก�รจัดให้มีโครงสร้�งธรรม�ภิบ�ลของระบบก�รชำ�ระเงินและก�รทบทวนปรับปรุง
โครงสร้�งร�ค�ให้เหม�ะสม
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แผนดำ�เนินก�ร
  
1. ต่ั้งคณะขับเคลื่อนระบบการชำาระเงิน (Payment Strategy Forum: PSF) 

เพื่อให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายของ ธปท. จากคณะกรรมการระบบการชำาระเงิน 

(กรช.) ลงสู่การปฏิิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  สามารถให้ข้อเสนอแนะการกำาหนดทิศทางการพัฒนาด้านการชำาระเงิน  

การพัฒนาบริการและนวัตกรรมด้านการชำาระเงิน เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการ (end-user) ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

• ทิศทางการพัฒนาระบบและบริการการชำาระเงิน และการนำานโยบายมาปฏิิบัติให้บรรลุผลสัมฤทธิ� 

• แนวปฏิิบัติที่จำาเป็นเพื่อใช้ร่วมกัน ทั้งบริการในประเทศและระหว่างประเทศ

• การผลักดันการนำามาตรฐานสากลมาใช้ในระบบการชำาระเงินไทย

• กลยุทธ์การสื่อสารและให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อส่งเสริม digital payment 

องค์ประกอบของ PSF มีองค์ประกอบจากผู้เกี่ยวข้องหลากหลายทั้งผู้แทนของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และภาครัฐ ที่มี

ความรู้และประสบการณ์ในด้านระบบการชำาระเงิน ในเชิงธุรกิจ เทคโนโลยี และกฎหมาย นอกจากนี้ อาจมีผู้เชี่ยวชาญ

หรอืหน่วยงานเฉพาะสนบัสนุนข้อมลูตามวาระท่ีเกีย่วข้อง  โดยมเีลขานกุารร่วมระหว่างตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย

และผู้ให้บริการระบบชำาระเงิน    

2. ต่ั้งกลุ่มงานบริหารจัดการบริการชำาระเงินที่สำาคัญ (Central Payment Services Office: CPSO) 

เป็นกลุ่มงานในการบริหารจัดการบริการชำาระเงินที่สำาคัญตามแนวทางสากล โดยทำาหน้าที่กำาหนดแนวปฏิิบัติ และ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านธุรกิจ (business rules) ด้านกฎหมาย ด้านเทคนิค และด้านการปฏิิบัติงาน (operation 

rules) รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและพัฒนาบริการของระบบชำาระเงินอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนทำาหน้าที่เป็นตัวแทนหรือ 

ผู้ประสานงานในการเชื่อมโยงสนับสนุนทั้งในประเทศและกับต่างประเทศ ในเบื้องต้นบริการหลักที่จำาเป็นต้องมี CPSO 

ดูแล เป็นบริการที่มีการใช้งานในวงกว้างและมีการให้บริการที่เชื่อมโยงทั้งในและต่างประเทศ เช่น บริการพร้อมเพย์ 

Thai QR Payment และ PromptBiz

บทบาทหน้าที่ของ CPSO 

• จัดให้มีข้อกำาหนดทางธุรกิจ เงื่อนไขการให้บริการ โครงสร้างราคา และมาตรฐานด้านเทคนิค 

• จัดให้มีข้อกำาหนดการเข้าถึงบริการ และการสมัครเข้าร่วมบริการต่าง ๆ 

• ผลักดันให้มีการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์์ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

• ทบทวน และติดตามการปฏิิบัติตามข้อกำาหนดข้างต้น

3. ทบทวนและพจิารณาแนวทางบรหิารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานระบบการชำาระเงนิ และโครงสร้างราคาบริการชำาระเงนิ 

ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับการดำาเนินงานของโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่สำาคัญสู่การเป็น

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการชำาระเงนิของประเทศ  โดยการจัดให้มกีารใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ไม่ให้บริการที่ซึ่ำ้าซึ่้อนหรือมีการกระจุกตัวจนเกิดความเสี่ยงในเชิงระบบ เปิดให้ผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ สามารถเข้า

ถึงได้ตามระดับความเสี่ยง และรองรับการพัฒนานวัตกรรมด้านการชำาระเงินที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูล  

ภายใต้ราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม 
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Guiding Principles:  Payment Infrastructure

• รองรับผู้ให้บริการที่หลากหลายและสามารถเชื่อมต่อกันได้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพระบบการชำาระเงินโดยรวมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย

• มีหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงที่ดี เป็นไปตามมาตรฐานสากล

• ทรัพยากรบุคคลมีความสามารถ

• มีโครงสร้างราคาที่เหมาะสม สนับสนุนให้เกิดการใช้งานในระยะยาว

ด้านการทบทวนโครงสร้างราคา ธปท. ยังคงสนับสนุนให้การกำาหนดราคาค่าบริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงิน

เป็นไปต่ามกลไกของต่ลาด โดยต้องคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการและของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทั้ง

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ลดการใช้เงินสดและเช็ค และใช้ digital payment เป็นทางเลือกหลัก ดังนี้

Guiding Principles:  โครงสร้�งร�ค�ค่�บริก�รโครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นก�รชำ�ระเงิน

• สะท้อนต้นทุน ความเสี่ยง รูปแบบบริการ และส่งเสริมการแข่งขันตามกลไกตลาด 

• สร้างแรงจูงใจการใช้บริการชำาระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลัก และลดการใช้เงินสดและเช็ค

• ผูใ้ช้บรกิารรายย่อย ผูท้ีม่รีายได้น้อย ผูอ้ยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกล และผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงินพืน้ฐาน

และมทีางเลอืกเพือ่เข้าถงึบรกิารทางการเงนิอืน่ ๆ 

• สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเชื่อมต่อบริการ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน

ภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงินปี 2565-2567 จึงจะมีการทบทวนโครงสร้างราคาค่าบริการและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกรรมเงินสดและเช็ค และโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำาระเงินที่สำาคัญ ตามหลักการข้างต้น 

พฤติกรรมก�รใช้เงินสดและเช็คของคนไทยที่ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อลดต้นทุนของประเทศ
ประชาชนใช้เงินสดในสัดส่วนถึงร้อยละ 87 ในการใช้จ่ายในชีวิตประจำาวัน5 โดยมีต้นทุนจากการใช้เงินสดถึงปีละประมาณ 47,000 

ล้านบาท6 สำาหรับการใช้เช็ค ถึงแม้ว่าจะมีปริมาณลดลงมาต่อเนื่องในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี ร้อยละ 77 ของเช็คใช้กับการ

ชำาระเงินที่มีมูลค่าน้อยกว่า 100,000 บาท7 ซึ่ึ่งการมีบริการ digital payment อื่นที่สามารถทดแทนได้จะช่วยลดต้นทุนดังกล่าวได้

แนวทางดำาเนินการต่่อไป ธปท.จะหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ถึงแนวทางการจัดตั้ง PSF และ CPSO ดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อสรุปถึง

องค์ประกอบ ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการศึกษาข้อมูลจากตัวอย่างต่างประเทศและวิธีปฏิิบัติที่เหมาะสมในไทย  

เพื่อนำามาประกอบการพิจารณาดำาเนินงานต่อไป

5ผลสำารวจจาก Payment Diary ปี 2564
6ข้อมูลจาก สายออกบัตรธนาคาร ธปท.
7ข้อมูลจาก ฝ่ายการชำาระเงินและพันธบัตร ธปท.
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ก�รผลักดันก�รใช้ digital ID, digital signature, digital contract ในบริก�รท�งก�รเงิน 
เพื่อขยายบริการทางการเงินและบริการชำาระเงินแบบดิจิทัลให้ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่ึ่งในประเทศไทยได้มีการพัฒนามาเป็นลำาดับ ตั้งแต่การ

พัฒนา Digital ID โดย NDID เพื่อให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน รวมทั้งการออกมาตรฐานในทางปฏิิบัติเกี่ยวกับการใช้ digital signature 

และ digital contract โดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในระยะต่อไปจึงมุ่งเน้นการขยายผลและนำามาใช้ในผลิตภัณฑ์์

ต่าง ๆ ให้ได้ดียิ่งขึ้นและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้การใช้บริการ  โดยดำาเนินการร่วมกับ ETDA และผู้ให้บริการต่าง ๆ

การส่งเสริมและขยายการใช้งาน digital ID  โดยขยายขอบเขตให้รองรับกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นภาคธุรกิจ ส่งเสริมการใช้งานให้ครอบคลุม

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำาหรับนิติบุคคล (Corporate Digital ID) เพื่อช่วยลดกระบวนการและความยุ่งยากในการทำา

ธุรกรรมทางการเงิน เช่น การมอบอำานาจ การเปิดบัญชีนิติบุคคล ซ่ึึ่งคาดว่าจะเร่ิมพัฒนาระบบงานได้ในปี 2565  นอกจากน้ี การส่งเสริมให้

เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายในวงกว้างจะดำาเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัลไอดีของรัฐและเอกชน

จะมีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกัน  เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนสามารถยืนยันตัวตนเพื่อทำาธุรกรรมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

การขยายการใช้ digital signature และ digital contract ในการทำาธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวก เพิ่มทางเลือกในการ

ทำาธุรกรรมหรือสัญญาทางการเงิน ช่วยลดต้นทุนการดำาเนินการ  (เช่น ระยะเวลาในการจัดทำาเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) โดยยัง

คงมีกระบวนการที่ปลอดภัยและยอมรับได้ในทางกฎหมาย เช่น การส่งเสริมให้นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือและทำา

ข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลือกใช้วิธีการดิจิทัลผสมผสานเสนอให้ลูกหนี้ตอบรับเงื่อนไขในข้อตกลงดังกล่าว 

ด้วย  PIN หรือ e-signature  ซึ่ึ่งคาดว่าจะเริ่มทดสอบการให้บริการในปี 2565 หรือ การต่อยอดเพื่อการสร้างและการลงนามเอกสาร

สัญญาทางการเงินอื่น ๆ ในรูปแบบดิจิทัล

1.

2.

คณะกรรมการระบบการชำระเงิน (กรช.) 

คณะขับเคลื่อนระบบการชำระเงิน 
(Payment Strategy Forum : PSF) 

กลุ�มงานจัดการบริการชำระเงินสำคัญ 
(Central Payment Service Office : CPSO) 

โครงสร�างพื้นฐานการชำระเงิน 
(Payment Infrastructures) 

โครงสร�างธรรมาภิบาล บทบาทหน�าท่ี 

แนวทางการวางโครงสร�างธรรมาภบิาลระบบการชำระเงินไทย 
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กำหนดนโยบายการชำระเงินของ ธปท. โดยมีเป�าหมายด�านการพัฒนานวัตกรรมด�าน 
การชำระเงินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและการเข�าถึงของผู�ใช�ในประเทศ ควบคู�กับเสถียรภาพของ 
ระบบการชำระเงิน 

ขับเคล่ือนนโยบายจาก ธปท. สู�การปฏิบัติ ให�ข�อเสนอแนะทิศทางการพัฒนา ติดตามผล และ

ส�งเสริมการพัฒนาบริการและนวัตกรรมด�านการชำระเงิน 

กำหนดแนวปฏิบัติ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องของบริการชำระเงินท่ีใช�ร�วมกัน ท้ังด�านธุรกิจ กฎหมาย 

เทคนิค และการปฏิบัติงาน รวมท้ังรวบรวมข�อมูลและพัฒนาบริการอย�างต�อเน่ือง  

วางกรอบการบริหารจัดการโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสำคัญเพ่ือให�ทำหน�าท่ีได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดโครงสร�างการให�บริการท่ีให�บริการกับสมาชิกและผู�ให�บริการทางการเงินทุกกลุ�มให�
เข�าถึงได�ตามระดับความเสี่ยง รองรับการพัฒนานวัตกรรม ภายใต�ราคาท่ีเหมาะสมเป�นธรรม 

ธปท. ขับเคลื่อน 
ร�วมกับผู�เก่ียวข�อง 
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ก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถ (capabilities) ของระบบก�รชำ�ระเงินเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่รองรับโลกดิจิทัล ต้องสามารถเชื่อมโยง ทำาหน้าที่หลากหลาย สอดประสานกัน และรองรับปริมาณธุรกรรมได้จำานวนมาก  

เพ่ือสนับสนุนการทำาธุรกรรมทางเศรษฐกิจการเงิน ที่สะดวก รวดเร็ว ไร้รอยต่อ ในราคาที่เหมาะสม โดยผู้ใช้บริการได้รับความปลอดภัยและมั่นใจใน

การทำาธุรกรรม

ระบบการชำาระเงนิทีเ่ป็นระบบสำาคญัในการทำาธรุกรรมทางการเงนิของประเทศ จงึควรมคีวามสามารถทัง้ในด้านการโอนเงนิ (Funds Transfer) การชำาระเงนิ 

(Payment) การหักบัญชี (Clearing) และการชำาระดุล (Settlement) รวมถึงความสามารถอื่น ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ระบบการชำาระเงิน เช่น 

การทำาธุรกรรมได้แบบ Real-time การแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นเครื่องมือช่วยบริหารสภาพคล่อง การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น นอกจากนี้ ควร

สามารถเชื่อมโยงกับโครงสร้างพื้นฐานอื่นของประเทศเพื่อรองรับการให้บริการต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน ทั้งบริการการชำาระเงินภาคประชาชน ภาคธุรกิจ  

สถาบันการเงิน และหน่วยงานภาครัฐ

ดังนั้น การพิจารณาภาพรวมของโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินและโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินอื่นที่สำาคัญ และร่วมกันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว  

จึงเป็นสิ่งจำาเป็นในการสนับสนุนการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน
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สีแดง คือ สิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มี
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ก�รเตรียมคว�มพร้อมรองรับโลกก�รเงินในรูปแบบใหม่ ศึกษ�ก�รใช้ CBDC 

(Central Bank Digital Currency) 
ในช่วงที่ผ่านมาเทคโนโลยีได้เปลี่ยนโลกการเงินในหลายมิติ โดยเฉพาะ Distributed Ledger Technology (DLT) ที่จัดเก็บข้อมูลแบบกระจาย

ศูนย์ เอื้อให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสานงาน และทำาธุรกรรมระหว่างกันได้โดยตรง รวมทั้งสามารถนำาสัญญา

อัจฉริยะ (Smart Contract) มาประยุกต์ใช้ได้อีกด้วย การนำา DLT มาใช้ในภาคการเงิน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการโอนเงินระหว่างกันและ

การทำางานของโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการชำาระเงิน ด้วยเหตุนี้ ธนาคารกลางในหลายประเทศจึงให้ความสนใจศึกษาการนำา DLT มา

ประยุกต์ใช้ในงานธนาคารกลาง ธปท. ให้ความสำาคัญกับการศึกษาและทดลองพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(CBDC) ทั้งยังเป็นธนาคารกลางลำาดับต้น ๆ ที่ริเริ่มการศึกษาพัฒนาเรื่องดังกล่าวมาตั้งแต่ปี 2560 และ ในปี 2564  PwC ได้จัดให้ ธปท. เป็น

อันดับ 1 ของโลกด้าน wholesale CBDC 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน  ธปท. ยังไม่มีแผนออก CBDC เพื่อใช้งานจริงในวงกว้าง การพัฒนา CBDC ยังอยู่ในระดับการศึกษา ทดสอบ  

เช่นเดียวกับธนาคารกลางชั้นนำาหลายประเทศ เพื่อให้เกิดความมั่นใจทั้งประโยชน์และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนา CBDC นี้ไม่ได้

ปิดกั้นหรือชะลอการนำาเอาเทคโนโลยี มาใช้พัฒนารูปแบบการชำาระเงินใหม่ ๆ แต่อย่างใด

1. Wholesale CBDC สำาหรับการใช้งานในภาคสถึาบันการเงิน 

ธปท. ได้ร่วมกับธนาคารพาณิชย์ริเริ่ม “โครงการอินทนนท์” ตั้งแต่ปี 2560 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการใช้ 

CBDC ในภาคสถาบันการเงนิ ซึ่ึง่มพีฒันาการมาเป็นลำาดบั และล่าสดุได้ต่อยอดเพือ่ใช้ประโยชน์ในการโอนเงนิระหว่างประเทศร่วมกบั

ธนาคารกลางฮ่่องกง ภายใต้โครงการ “Inthanon-LionRock” และขยายความร่วมมือไปยังธนาคารกลางแห่งสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

และสถาบันศึกษาสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลางแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน พัฒนาต่อยอดเป็นโครงการใหม่ชื่อ Multiple 

Central Bank Digital Currency Bridge Project (mBridge) เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบต้นแบบสำาหรับการโอนเงินระหว่างประเทศ

ในลักษณะหลายสกุลเงิน (multi-currency) และเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพคล่อง การรักษาความเป็นส่วนตัว

ของธุรกรรมทางการเงิน และความสามารถในการใช้ระบบ DLT สำาหรับรองรับปริมาณธุรกรรมจำานวนมาก 

2. CBDC สำาหรับการใช้งานในภาคประชาชนและภาคธุรกิจ (Retail CBDC)

เป็นการพัฒนาเพื่อทดสอบรูปแบบ CBDC ที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม ผ่านการเขียนโปรแกรมกำาหนดเงื่อนไขลงใน CBDC  

(Programmability) ด้วยความปลอดภัย น่าเชื่อถือ เหมาะสมกับการนำาไปใช้ในภาคธุรกิจและประชาชน โดย ธปท. จะทดสอบในวง

จำากัดช่วงปลายปี 2565 - กลางปี 2566 เพื่อขยายผลการพัฒนากับภาคเอกชนในระยะต่อไป

Open Data
ใช้ประโยชน์จ�กข้อมูลชำ�ระเงินดิจิทัลผ่�นก�รบูรณ�ก�รข้อมูลธุรกรรมชำ�ระเงิน
ของภ�คก�รเงินและภ�ครัฐ

ที่มาของการพัฒนา: ข้อมีูลเป็นปริะโย์ชำน์มีากในย์ุคดิจิที่ัล แต่มี่ข้อจำากัดด้าน ริูปแบบ การิเชำ้�อมีโย์งิ และการิมี่ธุริริมีาภิบาล

ด้านข้อมีูลที่่�ไมี่เพื้่ย์งิพื้อ 

• ข้อมูลการชำาระเงินในยุคดิจิทัลมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำาเนินนโยบายของทางการและการวางกลยุทธ์ของภาคธุรกิจ 

ซึ่ึ่งการใช้ประโยชน์ต้องดำาเนินการควบคู่กับการปฏิิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธรรมมาภิบาล

ข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์ เป็นต้น 

• ปัจจุบันการนำาข้อมูลด้านชำาระเงินมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดยังคงมีข้อจำากัดหลายประการ เช่น รูปแบบการรายงาน

ข้อมูลไม่ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน ฐานข้อมูลชำาระเงินของภาคการเงินยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลด้านการชำาระเงิน

ของภาครัฐ ทำาให้ไม่สามารถสะท้อนภาพรวมการชำาระเงินรวมของประเทศได้ครบถ้วน 

• ผู้ให้บริการชำาระเงินรายเล็กมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลมาก แต่ธรรมาภิบาลด้านข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพข้อมูล (data 

quality) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (data privacy) และความปลอดภัยด้านข้อมูล (data security) 

ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ

2
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สิ่งที่อยากเห็น

ธปท. มีข้อมูลด้านการชำาระเงินรายธุรกรรมที่ยืดหยุ่น ครบถ้วน และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับฐาน

ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องได้ทั้งใน ธปท. และกับภาคเอกชนและภาครัฐ ภายใต้ธรรมาภิบาลที่ดีด้านข้อมูล (data 

governance) และการปฏิบิตัติามกรอบ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เพือ่ประโยชน์ในการ

วเิคราะห์เชงิลกึ ทีส่ามารถสะท้อนพฤตกิรรมการชำาระเงนิของประชาชนและธุรกิจ นำาไปสู่การใช้ประโยชน์ใน

เชิงนโยบาย การพัฒนานวัตกรรมและบริการทางเงินใหม่ ๆ และการให้ความรู้แก่สาธารณชน

สิ่งที่ไม่อยากเห็น

ข้อมูลด้านการชำาระเงินที่มีข้อจำากัดจากรูปแบบที่กำาหนด ฐานข้อมูลกระจายหลายส่วน ไม่ครบถ้วน ไม่

สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่นได้ ทำาให้การใช้ประโยชน์ทำาได้จำากัด และมีธรรมาภิบาลข้อมูลไม่เพียงพอ

2.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบฐ�นข้อมูลด้�นก�รชำ�ระเงินภ�ยใต้โครงก�ร 
Regulatory Data Transformation (RDT)

• พัฒนาและออกแบบโครงสร้างข้อมูลในรูปแบบใหม่ ให้มีข้อมูลรายธุรกรรมรองรับการวิเคราะห์เชิงลึก ที่ใช้งานได้อย่าง

ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ได้ตามการใช้งานภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นการลด

ภาระผู้ให้บริการในการส่งข้อมูลในรูปแบบรายงานมายัง ธปท. ทั้งการลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการประมวลผลข้อมูลใน

ระยะยาว รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของการรายงานข้อมูลของผู้ให้บริการ โดยโครงการ RDT ด้านการชำาระเงินได้เริ่มในปี 

2565 และคาดว่าจะใช้งานได้ตั้งแต่ปี 2568 เป็นต้นไป

• ยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูลของ ธปท. ให้มีมุมมองในมิต่ิใหม่ ๆ ในเชิงลึก เพื่อนำาไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 

การกำากับดูแล และนำาส่งข้อมูลการวิเคราะห์ในภาพรวมในมิติต่าง ๆ ให้ผู้ให้บริการชำาระเงินเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมและบริการใหม่ รวมถึงให้ข้อมูลเป็นความรู้ต่อสาธารณชนเพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

แผนดำ�เนินก�รด้�น Open Data ในช่วงปี 2565 – 2567 

โครงก�ร Regulatory Data Transformation (RDT) ของ ธปท. 
การบูรณาการข้อมูลเพื่อการกำากับดูแล หรือ Regulatory Data Transformation มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับรูปแบบการรายงาน

ข้อมูลแบบละเอยีดในรปูแบบมาตรฐานกลางท่ีเป็นสากลและใกล้เคียงกบัข้อมลูทีส่ถาบนัการเงนิเกบ็  ซึ่ึง่จะลดขัน้ตอนและค่าใช้จ่าย

ในการประมวลผลข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพของการรายงานข้อมูลด้านระบบการชำาระเงิน และด้านอื่น ๆ ของสถาบันการเงิน 

พร้อมทั้งยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูลของ ธปท. เพื่อใช้กำาหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ และสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ตรงจุด

และชัดเจนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสาธารณชนเพื่อนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไป

2.2 บูรณ�ก�รข้อมูลก�รชำ�ระเงินและก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลร่วมกับภ�ครัฐ

• ประสานหน่วยงานภาครัฐที่มีข้อมูลด้านการชำาระเงิน ที่สำาคัญ ได้แก่ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กรมสรรพากร

เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการชำาระเงินของภาคการเงินกับภาครัฐสำาหรับใช้วิเคราะห์ในเชิงนโยบายและเป็นประโยชน์กับเจ้าของ

ข้อมูล เช่น ข้อมูลแอปเป๋าตังของกระทรวงการคลัง ที่มีผู้ใช้บริการถึง 30 ล้านบัญชี หรือข้อมูลการชำาระเงินของภาคธุรกิจ

ที่มีกับกรมบัญชีกลาง เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน สามารถสะท้อนพฤติกรรมการชำาระเงินได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

• ออกแบบและพัฒนา payment data architecture เชื่อมโยงฐานข้อมูล และนำาข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ประโยชน์ใน

เชิงนโยบาย ในภาคการเงิน ภาครัฐ เจ้าของข้อมูล และในระดับประเทศ
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Open Competition
สร้�งสภ�พแวดล้อมให้เอื้อต่อก�รแข่งขันของผู้ให้บริก�รชำ�ระเงิน 
และใช้เทคโนโลยีใหม่พัฒน�นวัตกรรมบริก�รชำ�ระเงินในประเทศและระหว่�งประเทศ

ที่มาของการพัฒนา: การิแข่งิขันชำ่วย์เพื้ิ�มีปริะสิที่ธุิภาพื้บริิการิชำำาริะเงิินที่ั�งิในปริะเที่ศและริะหว่างิปริะเที่ศ ซึ่่�งิปัจจุบันการิใชำ้      

                          บริิการิด้านการิชำำาริะเงิินริะหว่างิปริะเที่ศย์ังิมี่ข้อจำากัด ขณะที่่�ไที่ย์มี่ศักย์ภาพื้สูงิในด้านบริกิาริชำำาริะเงินิ 

                           ริะหว่างิปริะเที่ศ บนพื้้�นฐานของิการิเป็นเมีอ้งิท่ี่องิเที่่�ย์วและความีก้าวหน้าในการิเชำ้�อมีโย์งิริะบบการิชำำาริะเงินิ 

                           ริะหว่างิปริะเที่ศในภูมีิภาค ซึ่่�งิสามีาริถพื้ัฒนาต่อย์อดได้   

• การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและบริการที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ รวมถึงการแข่งขัน

ของผู้ให้บริการด้านการชำาระเงิน จึงเป็นบทบาทสำาคัญของ ธปท. ในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมด้านการ

ชำาระเงินอย่างต่อเนื่อง 

• ปัจจุบันการใช้ประโยชน์ของโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินของผู้ให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย ทำาให้การขยาย

บริการ digital payment ยังมีข้อจำากัดและไม่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม

• ไทยได้สร้างพื้นฐานการชำาระเงินระหว่างประเทศที่ดีในภูมิภาค ซึ่ึ่งการเปิดประเทศหลังโควิด 19 มีแนวโน้มที่การทำา

ธรุกรรมซึ่ือ้ขายสนิค้าของนกัท่องเทีย่วและการโอนเงนิของผูท้ำางานต่างประเทศจะเพิม่ขึน้ จงึเป็นโอกาสดทีีจ่ะผลกัดนัความ

ร่วมมือและการพัฒนาบริการทั้งในระดับธนาคารกลางและผู้ให้บริการชำาระเงินต่อไป

สิ่งที่อยากเห็น

ผู้ให้บริการชำาระเงินสามารถแข่งขันได้ตามศักยภาพ เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่สำาคัญได้ตาม

มาตรฐานที่ตกลงร่วมกัน มีการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการชำาระเงินที่หลากหลายตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ

อย่างต่อเนื่องทั้งบริการในประเทศและระหว่างประเทศ และผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดีมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ภายใต้ราคาที่สมเหตุสมผล 

สิ่งที่ไม่อยากเห็น

ระบบการชำาระเงินไม่เอื้อต่อการแข่งขัน มีอุปสรรค เช่น ความสามารถในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน 

การชำาระเงนิ การปิดกั้นการแข่งขันตามศักยภาพ ทำาให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับประโยชน์

ธปท. ดำาเนินการด้านข้อมูลข้างต่้นภายใต่้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล โดยดูแลกระบวนการทำางานเกี่ยวกับข้อมูล และกำาหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตข้อมูล ตั้งแต่การสรรหาข้อมูล การประมวลผล  

การจัดเก็บข้อมูล การดูแลรักษามาตรฐานและคุณภาพข้อมูล การใช้งาน การทำาลายข้อมูล และการดูแลรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม และในอนาคต ธปท. จะเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินเข้ามาใช้งานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ 

โดยอยู่ระหว่างวางแผนการออกแบบระบบและพิจารณาประเด็นเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย

3
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3.1 ปรับให้มีหลักเกณฑ์ที่สนับสนุนก�รเข้�ถึงโครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นก�รชำ�ระเงินที่สำ�คัญ 

• ธปท. ปรับให้มีหลักเกณฑ์์การเข้าถึึงโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินที่สำาคัญของประเทศ เพื่อให้เกิดการกำากับดูแลที่

เอือ้ให้เกิดการแข่งขนั และเอ้ือต่อการพฒันาบรกิารและนวตักรรมของภาคการเงิน มกีารดแูลความเส่ียงทีย่ดืหยุน่ เหมาะสม

กับประเภทบริการและผู้ให้บริการ ภายใต้หลักการกำากับดูแล “ระบบการชำาระเงินที่มีความสำาคัญ”8 ตาม พ.ร.บ. ระบบ

การชำาระเงิน พ.ศ. 2560 เช่น มาตรการบริหารและจัดการความเสี่ยงของระบบและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบ หลักเกณฑ์์เกี่ยวกับกระบวนการปฏิิบัติงาน  การรับสมาชิก  สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ

และสมาชิก เป็นต้น และตามมาตรฐานสากลด้านการชำาระเงิน Principles for Financial Market Infrastructures 

(PFMI)  โดยคาดว่าหลักเกณฑ์์จะแล้วเสร็จในไตรมาส 1 ปี 2566

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI)9 มีหลักก�รสำ�คัญที่
เกี่ยวข้องใน 2 เรื่อง คือ ก�รเข้�ถึง (Access) และคว�มโปร่งใส (Transparency)

ก�รเข้�ถึง (Access)

การกำาหนดเกณฑ์์ขั้นตำ่าในการรับสมาชิก ที่ต้องสามารถเปิดเผยและทำาให้เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานได้ โดยคำาถึงถึงวัตถุประสงค์ 

และความเสี่ยงสำาคัญ ในการกำาหนดการจัดลำาดับขั้นของสมาชิก (tier) และการเชื่อมโยงกับโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 

(Financial Market Infrastructures: FMI)

คว�มโปร่งใส (Transparency)

การกำาหนดกฎเกณฑ์์และกระบวนการ ต้องชัดเจน ครอบคลุม และมีข้อมูลที่เพียงพอสำาหรับสมาชิก เพื่อให้สามารถใช้ตัดสิน

ใจในเรื่องความเสี่ยงสำาคัญ และต้นทุนได้ โดยกฎเกณฑ์์และกระบวนการต่าง ๆ ต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ

ตัวอย่�งก�รเข้�ถึงโครงสร้�งพื้นฐ�นของประเทศอังกฤษ10

ผูใ้ห้บริการการชำาระเงนิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank PSPs) สามารถเชือ่มต่อกบัโครงสร้างพืน้ฐานระบบการชำาระเงนิสำาคญั

ได้โดยตรง (direct access to UK’s payment schemes) โดยมีการกำาหนดเง่ือนไข เช่น ต้องเป็นผูใ้ห้บริการการชำาระเงนิทีไ่ด้

รบัใบอนญุาต (authorized) เท่านัน้ ไม่รวมถึงผู้ให้บรกิารทีข่ึน้ทะเบยีน (registered) ต้องมีบญัชเีพ่ือชำาระดลุ (settlement 

account) เปิดไว้ทีธ่นาคารกลางอังกฤษ และบางกรณ ีให้มกีารดำารงเงนิในบญัช ี(prefunding) ตามทีก่ำาหนดด้วย

8มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. ระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560
9https://www.bis.org/cpmi/publ/d101.htm
10Access to UK Payment Schemes for Non-Bank Payment Service Providers, December 2019

แผนดำ�เนินก�รด้�น Open Competition ในช่วงปี 2565 – 2567 
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3.2 ขย�ยบริก�รชำ�ระเงินระหว่�งประเทศในภูมิภ�ค และเพิ่มบทบ�ทไทยในเวทีส�กล

• เพื่อต่่อยอดความสำาเร็จการพัฒนาระบบการชำาระเงินในระดับภูมิภาค และการเชื่อมโยงบริการชำาระเงินระหว่าง

ประเทศภายใต่้โครงการ ASEAN Payment Connectivity ทั้งการชำาระเงินผ่าน QR Code และการโอนเงิน (remit-

tance) ที่มีการใช้บริการเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเชื่อมโยง PromptPay – PayNow ซึ่ึ่งการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 

ข้างต้นได้ใช้มาตรฐานข้อความ ISO 20022 ทำาให้สามารถเปิดรับการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการระหว่างประเทศได้ ธปท. จึง

สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันเพื่อพัฒนาบริการชำาระเงินระหว่างประเทศที่หลากหลาย สามารถรองรับธุรกรรมทางเศรษฐกิจ

การเงิน การท่องเที่ยว การค้า การลงทุน ของทั้งประชาชนและธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างคล่องตัว โดยมีแผนงานสำาคัญ 

ดังนี้

แผนก�รพัฒน�และขย�ยก�รชำ�ระเงินระหว่�งประเทศในภูมิภ�คในช่วงปี 2565 – 2567

1. ขย�ยก�รโอนเงินระหว่�ง
ประเทศ (cross-border 
remittance) กับประเทศ
ม�เลเซีย อินเดีย และ
อินโดนีเซีย

• การส่งเงนิจากผู้โอนในประเทศต้นทางไปยงัผู้รบัโอนในประเทศปลายทางทนัท ี(real-time 

cross-border fund transfer) โดยใช้เพียงหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื ซึ่ึง่ปัจจบุนัระบบการโอนเงิน

ของไทยได้เชือ่มโยงกบัสิงคโปร์ เป็นคู่แรกของโลก ภายใต้ชือ่บรกิาร PromptPay-PayNow เริม่ให้

บรกิารแล้วต้ังแต่วนัที ่29 เมษายน 2564 ทีผ่่านมา มแีผนขยายการเชือ่มโยงกบัมาเลเซียีภายใน

ไต่รมาสที ่3 ปี 2566 และจะเริม่การเชือ่มโยงกบัอนิเดียและอนิโดนีเซียีในระยะถึดัไป

2. ขย�ยก�รชำ�ระเงินระหว่�ง
ประเทศ (QR cross-border 
payment) กับประเทศ
อินเดีย และฮ่องกง

• การจ่ายชำาระเงินด้วย QR Payment ให้กับร้านค้าเพื่อซึ่ื้อสินค้าและบริการ เพื่อสนับสนุนการ

ท่องเที่ยว การค้าชายแดน และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ให้สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย และค่าธรรมเนียมลดลง โดยปัจจุบันได้เปิดบริการเชื่อมโยงกับ 6 ประเทศแล้ว ได้แก่ 

ญี่ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซึ่ีย อินโดนีเซึ่ีย และสิงคโปร์ และมีแผนขยายการเชื่อมต่่อ

บริการ QR payment ไปยังอินเดีย และฮ่่องกง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2566  

ในระยะถึดัไป ธปท. อยูร่ะหว่างขยายขอบเขต่การเชือ่มโยงไปยังกลุม่ประเทศอืน่ ๆ ที่มี

กิจกรรมทางเศรษฐกิจกับประเทศไทยจำานวนมาก เพื่อสนับสนุนประชาชนและธุรกิจไทย  

ให้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการชำาระเงินดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง

3. ยกระดับคว�มร่วมมือ
ใน ASEAN Payment 
Connectivity และองค์กร
ระหว่�งประเทศอื่น

• เพิม่บทบาทไทยในเวทสีากล ได้แก่ การเป็นประธานร่วม (co-chair) ในการประชมุคณะทำางาน

ด้านระบบการชำาระเงินของธนาคารกลางอาเซึ่ียน (Working Committee on Payment 

and Settlement Systems: WC-PSS)  การเป็น Deputy Chair ด้าน retail payments ใน 

EMEAP Working Group on Payments and Market Infrastructures (WGPMI) และ

การนำาเสนอประสบการณ์การเชื่อมโยงระบบการชำาระเงินระหว่างประเทศของไทยในเวทีโลก

• เผยแพร่แนวนโยบายการเชือ่มโยงการชำาระเงินระหว่างประเทศ ได้แก่ APEC Policy Options 

for Developing Cross-Border Payments and Remittances ซึ่ึ่งรวบรวมประสบการณ์

ของไทยในการเชื่อมโยงกับหลายประเทศ เพื่อเป็นแนวทางให้ประเทศที่สนใจเชื่อมโยงระบบ

การชำาระเงนิระหว่างกนัใช้เป็นทางเลอืกในการพฒันาระบบต่อไป โดยจะนำาเสนอแนวนโยบายนี้

ต่อที่ประชุม APEC ในปี 2565 ที่ไทยเป็นเจ้าภาพ

• ร่วมมอืกบัประเทศอาเซียีนศกึษาความเป็นไปได้ของการสร้างการเชือ่มโยงระบบการชำาระเงนิ

แบบพหุภาคี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบการชำาระเงินระหว่างประเทศ เพื่อเป็น

ทางเลือกเพิ่มเติมจากแบบทวิภาคี ที่มีรูปแบบการเชื่อมโยงในลักษณะเป็นคู่ประเทศ   
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พัฒน�ก�รก�รเชื่อมโยงระบบก�รชำ�ระเงินไทยกับต่�งประเทศ

ธปท. มุ่งต่อยอดบริการพร้อมเพย์ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างขึ้นด้วยการเชื่อมโยงการโอนเงิน และการชำาระเงินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศกลุ่มอาเซึ่ียนภายใต้แนวคิด ASEAN Payment Connectivity และประเทศอื่น ๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนแรงงานหรือการท่องเที่ยว

ระหว่างกันเป็นจำานวนมาก โดยการให้บริการประกอบด้วย (1) การชำาระเงินระหว่างประเทศด้วย QR Payment ที่ได้เชื่อมโยงกับญี่ปุ่น 

กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซึ่ีย อินโดนีเซึ่ีย และสิงคโปร์ และ (2) การโอนเงินระหว่างประเทศ ที่ได้เชื่อมโยงกับสิงคโปร์ ซึ่ึ่งจุดเด่นของบริการทั้ง

สองบนระบบพร้อมเพย์ คือ การได้รับเงินทันทีด้วยค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  

การเชื่อมโยงระบบการชำาระเงินที่ผ่านมาอยู่ในรูปแบบการเชื่อมต่อโดยตรงแบบทวิภาคีจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่ง (bilateral 

linkage) นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อยู่ระหว่างการศึกษา พัฒนา และทดลอง ที่อาจเข้ามามีบทบาทในบริการชำาระเงิน

ระหว่างประเทศมากขึ้น เช่น Central Banking Digital Currency (CBDC) ซึ่ึ่งคาดว่าจะช่วยลดเวลาการทำาธุรกรรม เนื่องจากสถาบันการเงิน

ไม่จำาเป็นต้องมีการเปิดบัญชีเงินฝากที่ธนาคารต่างประเทศ 

การเชื่อมโยง cross-border real-time payment เป�นคู�แรกของโลก  

เร่ิมให�บริการตั้งแต� 29 เม.ย. 2564

ธุรกรรมระหว�าง เม.ย 2564 - มี.ค. 2565  

ปริมาณ: 262,000 รายการ  มูลค�า: 1.9 พันล�านบาท



Inclusivity

การส่งเสริมการใช้บริการชำาระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ

2
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Inclusivity
การส่งเสริมการใช้บริการชำาระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ

หลักก�ร
การส่งเสรมิให้ digital payment เป็นทางเลือกหลกัในการชำาระเงนิของทกุภาคส่วน ผ่านการพัฒนาบริการทีห่ลากหลายตอบโจทย์ 

การส่งเสริมกระตุ้นการใช้งาน และการให้ความรู้พื้นฐานในการใช้บริการชำาระเงินดิจิทัลอย่างเข้าใจและปลอดภัย รวมทั้งยังคง

ดูแลกลุ่มที่ไม่พร้อมใช้ digital payment ในช่วงเปลี่ยนผ่านอย่างเหมาะสม

ที่มาของการพัฒนา: Digital Payment เติบโตข่�นมีาก แต่ย์ังิมี่โอกาสเพื้ิ�มีข่�นได้อ่ก และส่วนหน่�งิของิการิผลักดัน

ค้อการิให้ความีริู้ความีเข้าใจการิใชำ้งิานอย์่างิปลอดภัย์

• 5 ปีที่ผ่านมาการใช้ digital payment ในประเทศไทยขยายตัวถึง 5 เท่า จากจำานวนรายการ 63 ครั้งต่อคนต่อปีในปี 

2560 เป็น 312 ครั้งต่อคนต่อปีในปี 2564 จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการชำาระเงินที่ดี ตลอดจนสถานการณ์ 

โควิด 19 และมาตรการช่วยเหลือประชาชนของภาครัฐที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการใช้ digital payment อย่างแพร่หลาย 

• ปัจจุบันถึงแม้ว่าการชำาระเงิน digital payment จะเติบโตขึ้นมาก แต่ยังไม่กระจายตัวทั่วทุกกลุ่มของประชาชน แสดงถึง

โอกาสที่จะขยายการใช้ digital payment ให้เพิ่มขึ้นได้อีก ทั้งนี้ การสำารวจ payment diary ยังพบว่าขณะที่ประชาชน

เร่ิมปรบัพฤตกิรรมให้คุ้นชนิกับการใช้ digital payment แต่ยงัมคีวามจำาเป็นทีต้่องดแูลให้มกีารใช้งานอย่างต่อเนือ่งมากขึน้

• การผลักดันให้ผู้ใช้บริการ digital payment เป็นทางเลือกหลัก ต้องยกระดับความรู้ความเข้าใจทักษะการเงินดิจิทัล และ

การใช้งานอย่างปลอดภัย และมีแนวทางช่วยเหลือกลุ่มที่ยังไม่พร้อมใช้ digital payment อย่างเหมาะสมด้วย 

สิ่งที่อยากเห็น

การใช้งาน digital payment เพิ่มสูงขึ้นทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ เพื่อเข้าสู่สังคมที่ใช้

เงินสดน้อยลง ผ่านความร่วมมือของผู้ให้บริการและภาครัฐ ในการขยายบริการ ส่งเสริมการใช้งาน สร้าง

การรับรู้ และแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการใช้ digital payment อย่างแพร่หลายในชีวิตประจำาวัน และ

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ digital payment อย่างเพียงพอ สามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง 

ปลอดภัย และรู้เท่าทันนวัตกรรมและภัยทางการเงิน 

สิ่งที่ไม่อยากเห็น

การใช้เงินสด และเช็ค ยังมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ประชาชนขาดความรู้การใช้ digital payment ทำาให้เกิด

การใช้งานที่ไม่ถูกต้อง ผิดวัตถุประสงค์ เป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ หรือนำาไปใช้ในการทำาทุจริต ซึ่ึ่งจะส่งผล 

กระทบต่อสังคมในวงกว้าง
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จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้ digital pament ของคนไทย โดยใช้ตัวอย่างบัญชีเงินฝากธนาคาร 5 แห่ง ของประชาชน  

49 ล้านคน ที่ทำาธุรกรรมการโอนเงินและชำาระเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคาร ผ่านช่องทาง mobile / internet banking  

ตู้ ATM และสาขาธนาคาร (ไม่รวมการถอนเงินสด การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และเงินอิเล็กทรอนิกส์) สามารถแบ่งพฤติกรรม

ของประชาชนออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้

ที่มา: โครงการนำาร่องการบูรณาการข้อมูลการชำาระเงิน, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การจัดกลุ่มนี้ได้นำามาใช้ประกอบการจัดทำาแผนการดำาเนินงานด้านการขยายการเข้าถึงบริการการชำาระเงิน (Inclusivity) 

สำาหรับประชาชนเพื่อส่งเสริมการใช้ digital payment ให้ทั่วถึงและครอบคลุมยิ่งขึ้น

พฤติกรรมการชำาระเงินของคนไทย

24% 30% 

3% 6% 

37% 

Active User Early Adopter 

Conservative Laggard 

Inactive 

ใช� mobile / internet banking 

มากกว�า 36 ครั้ง/คน/เดือน 

ใช� mobile / internet banking 

4 - 36 ครั้ง/คน/เดือน 

ใช� mobile / internet banking 

1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน และตู� ATM 
และสาขาธนาคารเป�นหลัก 

ใช� mobile / internet banking 

1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน 

ไม�มีการทำธุรกรรม 

- อายุ 21-40 ป�  

- รายได�ต่ำกว�า 30,000 บาท 
- โอนและการชำระเงินผ�าน mobile / 

internet banking เกือบทั้งหมด 

- อายุ 21-50 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 30,000 บาท 
- โอนและการชำระเงินผ�าน mobile / 

internet banking เกือบทั้งหมด  

- อายุมากกว�า 40 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

- อายุมากกว�า 40 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

- อายุมากกว�า 60 ป�

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

1 2 

3 4 

5 

9 / 5  
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Adoption
ขย�ยและส่งเสริมก�รชำ�ระเงินด้วย digital payment ให้ทั่วถึงครอบคลุมยิ่งขึ้น

1. การดำาเนินการสำาหรับภาคประชาชน 

ร่วมมือกับผู้ให้บริการทางการเงินและภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการใช้ digital payment ด้วยการผลักดันทั้งในด้าน 

demand เพื่อให้เกิดความต้องการใช้มากขึ้น และในด้าน supply เพื่อพัฒนาบริการ ส่งเสริมการแข่งขัน และลด

อุปสรรคการใช้ digital payment ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมให้ประชาชนหันมาใช้มากขึ้น รวมทั้งการ

รักษาการใช้ digital payment ที่มีอยู่แล้ว (momentum) ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1.1) ด้าน Demand : เพิ่มการใช้งาน digital payment ในกลุ่ม active user, early adopter, conservative 

และ laggard ดังนี้

• พัฒนารูปแบบบริการชำาระเงิน ที่ตรงความต้องการและเหมาะสม ของแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ

• ให้ความรู้ควบคู่กับสร้างแรงจูงใจ โดยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการทางการเงิน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและใช้วิธีการ

ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซ่ึึ่งเมื่อผูใ้ช้บรกิารมคีวามเชือ่มัน่ จะมกีารใช้งานในคร้ังต่อ ๆ ไป จนมคีวามคุน้ชนิ และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้ digital payment อย่างต่อเนื่อง 

1.2) ด้าน Supply : พัฒนาบริการใหม่ ส่งเสริมการแข่งขัน และลดอุปสรรคการใช้ digital payment ดังนี้

• ส่งเสรมิการพฒันาบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ บนแอปพลเิคชนัทีใ่ห้บรกิาร digital payment เช่น e-commerce 

และ mobile commerce เพื่อเพิ่มความสะดวก สามารถให้บริการอย่างไร้รอยต่อ ช่วยรักษาและเพิ่มการใช้

บริการ digital payment อย่างต่อเนื่อง 

• ต่่อยอดพัฒนาบริการ digital payment เช่น พร้อมเพย์ Thai QR Code และแอปพลิเคชันของภาครัฐ ตาม

หลักการ interoperability เพื่อขยายให้มผีูใ้ช้บรกิารอย่างแพร่หลายในวงกว้าง ดแูลให้สามารถเชือ่มโยงกบัผูใ้ห้

บรกิารและบรกิาร digital payment อ่ืนทีห่ลากหลายมากขึน้ 

• สนบัสนนุให้มีการใช้ digital payment ซีึง่เกิดจากโครงการภาครัฐ ให้ประชาชนใช้อย่างต่อเนือ่ง เป็นวงกว้าง

• เพิ่มบริการ digital payment ในระบบขนส่งสาธารณะ โดยร่วมกับสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร (สนข.) พัฒนาบริการ digital payment ในการจ่ายค่าโดยสาร ซึ่ึ่งจะช่วยอำานวยความสะดวกใน

ชีวิตประจำาวันแก่ประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

• เพิ่มจุดรับชำาระเงินดิจิทัลในพื้นที่ห่างไกล โดยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการรับชำาระเงิน (acquirer) เสนอบริการ

จุดชำาระเงินสำาหรับร้านค้าหรือธุรกิจที่อยู่ห่างไกล 

• ลดข้อจำากัดในการเริ่มใช้บริการ เช่น การเข้าถึงโครงข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือ โดยร่วมมือกับผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ mobile banking หรือ e-wallet ได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น รวมทั้งพิจารณา

หลักเกณฑ์์เกี่ยวกับการพิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ (KYC) ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรม

  

แผนดำ�เนินก�รด้�น Inclusivity ในช่วงปี 2565 – 2567 

1
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2. การดำาเนินการสำาหรับภาคธุรกิจ

• เพิ่มการใช้ digital payment และกระบวนการทำางานแบบดิจิทัลของภาคธุรกิจผ่านระบบ PromptBiz  โดย

ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ร่วมกับภาคการเงิน ภาครัฐ เช่น กรมบัญชีกลาง สำานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และภาคธุรกิจ เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ประกอบการต่าง ๆ 

• สนับสนุนการพัฒนาระบบ ERP ให้สามารถึเชื่อมโยงกับ digital payment เพื่อรองรับการใช้งานของธุรกิจ 

SMEs โดยร่วมมือกับผู้ให้บริการพัฒนา software ภายในประเทศ

• ขยายเพดานการโอนเงิน digital payment เพื่อรองรับธุรกรรมของภาคธุรกิจที่มีความจำาเป็นในการทำาธุรกรรม

การชำาระและโอนเงินที่มียอดสูงขึ้น

3. บริการสำาหรับภาครัฐ

• ลดการใช้เช็คในการชำาระภาษีของนิต่ิบุคคล โดยร่วมกับกรมสรรพากร ขยายการใช้ digital payment และปรับ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องให้สอดรับกัน โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใช้ e-filing ในการยื่นภาษีแล้ว 

• เพิ่มการใช้ digital payment ในการชำาระเงินของภาครัฐ รวมทั้งปรับกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถ

ดำาเนินการได้ในทางปฏิิบัติและมีความคล่องตัว โดยหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เส้นท�งพร้อมเพย์สู่ก�รขย�ย digital payment
บริการพร้อมเพย์เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการเงิน และ ธปท. ภายใต้โครงการ National 

e-Payment ตั้งแต่ปี 2558 เพื่อพัฒนาบริการที่เอื้อให้การโอนเงินและชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำาได้ “ถูก ง่าย สะดวก และปลอดภัย” 

ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ เช่น การโอนเงินระหว่างประชาชน การจ่ายสวัสดิการภาครัฐ การชำาระบิลข้ามธนาคาร 

(cross-bank bill payment) การแจ้งเตือนเพื่อเรียกเก็บเงิน (PayAlert) โดยมีการลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้วถึง 69 ล้านเลขหมาย มี

รายการเฉลี่ยกว่า 36 ล้านรายการต่อวัน และมูลค่าเฉลี่ยกว่า 1 แสนล้านบาทต่อวัน นอกจากนี้ ธปท. ได้พัฒนาต่อยอดไปสู่การใช้มาตรฐาน 

QR Code เพื่อการชำาระเงิน ซึ่ึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายทั้งร้านค้ารายย่อย แผงลอย ห้างสรรพสินค้า และบริการขนส่งสาธารณะ ปัจจุบันมี

จดุชำาระด้วย QR Code กว่า 7 ล้านจดุ จะเหน็ได้ว่าบริการ digital payment ได้ช่วยพฒันาคุณภาพชวีติและเพ่ิมการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ

ของประชาชน ซึ่ึง่ต้องดำาเนนิการควบคู่กบัการให้ความรูก้ารใช้งานอย่างถกูต้อง ปลอดภยั เพ่ือส่งเสรมิการใช้ digital payment ในวงกว้างต่อไป
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Literacy
ให้คว�มรู้ก�รใช้ง�น digital payment อย่�งปลอดภัยในเชิงรุก

1. สร้างความร่วมมอืในการให้ความรูใ้นระดับภาคการเงนิ และภาครฐั โดยให้ความรูใ้นเชงิรกุ เพือ่เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม  

ซึ่ึ่งการให้ความรู้หรือการเตือนภัยสามารถขับเคลื่อนร่วมกันในทุกภาคส่วนได้ โดย ธปท. จะสร้างกรอบความร่วมมือและ

สร้าง campaign ในระดับภาคการเงนิ รวมถึงเชือ่มโยงภาคการเงินกบัภาครฐั ให้มเีครอืข่ายการสือ่สารทีข่ยายผลในวงกว้าง

ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลอย่างเข้าใจ ปลอดภัย และได้ประโยชน์สูงสุด 

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ 

2. ส่งเสริมความรู้ให้กับกลุ่มที่ยังไม่พร้อมใช้ digital payment อย่างต่่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่ม Inactive โดยเน้นการสร้าง

ความมั่นใจในการใช้บริการ digital payment และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้อย่างถูกต้อง ป้องกันภัยจากการถูก

หลอกลวงจากกลุ่มมิจฉาชีพ ผ่านกลุ่มที่มีศักยภาพในการถ่ายทอด เช่น ผู้นำาชุมชน กลุ่มประชาชนที่เพิ่งเกษียณอายุที่เท่า

ทันเทคโนโลยี เพื่อให้ส่งผ่านความรู้และแนะนำาข้อดีของการใช้ digital payment ต่อไป ตลอดจนร่วมมือกับผู้ให้บริการใน

การให้แรงจูงใจให้เกิดการทดลองใช้บริการ digital payment ในครั้งแรก เพื่อให้เกิดการใช้ในครั้งต่อไป

3. สร้างความต่ระหนักรู้เพื่อลดความเสียหายจากมิจฉาชีพ และสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ digital payment อย่าง

ปลอดภัยในเรื่องสำาคัญ ดังนี้

• การฉ้อโกงและข้อควรระวังในการซีื้อขายสินค้าออนไลน์และหลอกให้โอนเงิน เพื่อให้ประชาชนเพิ่มความ

ระมัดระวังก่อนทำาธุรกรรมชำาระเงินรายการซ้ืึ่อขายออนไลน์ เช่น การให้ข้อสังเกต การตรวจก่อนทำารายการ  

ข้อควรปฏิิบัติเมื่อได้รับ SMS หลอกลวงจากแก๊ง call center และเมื่อได้รับความเสียหาย 

• การต่กเป็นเหยื่อถึูกหลอกให้เปิดบัญชีม้าหรือบัญชีที่ถึูกนำาไปใช้ในทางทุจริต่ ซึ่ึ่งผู้รับจ้างเปิดบัญชีอาจมีความผิด

ตามกฎหมาย หรือการตกเป็นเหยื่อเข้าร่วมกระบวนการโอนเงินของมิจฉาชีพโดยไม่รู้ตัว เช่น การหลอกว่าโอนผิด

บัญชี เป็นต้น

สถิติและภัยก�รเงินสูงสุด 5 อันดับแรก
ได้แก่ กลโกงทางโทรศัพท์ในรูปแบบแก๊งคอลเซึ่นเตอร์ การหลอกลวงผ่านโลกออนไลน์ การหลอกลวง

ให้ลงทุนในรูปแบบแชร์ลูกโซึ่่ เงินกู้นอกระบบ และการรับจ้างเปิดบัญชี

ที่มา : สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง การสัมมนาวิชาการสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่องการคุ้มครองเงิน

ฝากและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 21 เมษายน 2565
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Resiliency
การกำากับดูแลที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิผล 
รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล 

หลักก�ร
การกำากับดูแลการชำาระเงินดิจิทัล ต้องมีการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น รองรับการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม การเปิดกว้าง

ทางการแข่งขันจากผู้เล่นที่หลากหลาย ขณะที่สามารถรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ได้อย่างเท่าทัน รวมทั้งดูแลยกระดับให้

โครงสร้างพื้นฐานระบบการชำาระเงินมีความมั่นคงปลอดภัย

ที่มาของการพัฒนา:  โลกดิจิที่ัลที่ำาให้ภาคการิเงิินปริับเปล่�ย์นอย์่างิริวดเริ็ว การิกำากับดูแลแบบเดิมีไมี่เที่่าที่ัน จ่งิต้องิปริับตัว

ให้ย์้ดหย์ุ่น และมี่ความีพื้ริ้อมีที่ั�งิเคริ้�องิมี้อ กลไก และศักย์ภาพื้ของิบุคคลากริ

• ภาคการเงนิปรบัตวัเข้าสูเ่ศรษฐกิจดจิทิลั ทีม่ธีรุกรรมทางการเงนิและการชำาระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์เพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็ 

พร้อมกบัต้องเผชญิกับภยัคกุคามและความเสีย่งรูปแบบใหม่ตลอดเวลา การกำากบัดแูลแบบเดมิอาจไม่เพยีงพอ มคีวามซึ่ำา้ซ้ึ่อน 

หรอืเป็นอปุสรรค ไม่สอดรับกบัรปูแบบธรุกจิการเงนิ ความเสีย่ง และเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็  

• ต้องปรับปรุงการกำากับดูแลให้ยืดหยุ่น และพร้อมทั้งด้านเครื่องมือ กลไก และศักยภาพบุคลากร ในการเผชิญกับภัย

คุกคามและความเสี่ยงรูปแบบใหม่ในโลกดิจิทัลที่มีมากขึ้นและซึ่ับซึ่้อนขึ้น เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการชำาระเงิน และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการ รวมทั้งช่วยสนับสนุนธุรกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ให้ดำาเนินไปอย่างราบรื่น ไม่ติดขัด หรือเกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง

สิ่งที่อยากเห็น

ระบบการชำาระเงินมีความมั่นคงปลอดภัย การกำากับดูแลผู้ให้บริการชำาระเงินมีความยืดหยุ่น เท่าทันบริบท

ของธุรกิจ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ภายใต้หลักเกณฑ์์ที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อ 

การประกอบธุรกิจ สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของการให้บริการ ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม และ

สามารถดูแลความมั่นคงปลอดภัยของระบบการชำาระเงิน รวมทั้งคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 

สิ่งที่ไม่อยากเห็น

ระบบการชำาระเงินไม่สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ การกำากับดูแลไม่สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่ได้คำานึงถึงความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและผู้ให้บริการชำาระเงินอย่าง

รอบด้าน ขณะที่ไม่สามารถดูแลผู้ให้บริการระบบชำาระเงินได้อย่างเท่าทันต่อความเสี่ยง และอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการชำาระเงินในวงกว้าง
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Regulation
มีหลักเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นรองรับคว�มเสี่ยงใหม่

1.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแล

โดยประเมินผลกระทบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน (Regulatory Impact Assessment : RIA) ตามระดับความเสี่ยง 

(risk-proportionality) โดยกำาหนดในเชิงหลักการ (principle-based) เพื่อให้เกณฑ์์การกำากับดูแลยืดหยุ่นสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รองรับผู้เล่นและรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไป รวมทั้งสามารถดูแลเสถียรภาพ ความมั่นคง

ปลอดภัย เท่าทันความเสี่ยงของระบบการชำาระเงิน และไม่เป็นอุปสรรคแก่ผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งยังสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรม โดยปรับกรอบการกำากับดูแลและหลักเกณฑ์์กำากับดูแลตามแนวทาง RIA โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะสั้น ซีักซี้อมความเข้าใจ เจต่นารมณ์ และการปฏิิบัต่ิของกฎเกณฑ์์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น หลักเกณฑ์์เกี่ยว

กับการแจ้งเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ เพื่อให้การปฏิิบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับ

หลักการหรือเจตนารมณ์ของประกาศ โดยชี้แจงผู้ประกอบธุรกิจโดยตรง และจัดทำาคำาถามคำาตอบ

แนบท้ายประกาศในไตรมาส 3 ปี 2565

ระยะป�นกล�ง ปรับปรุงประกาศที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดภาระการดำาเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การอนุญาตให้

ผู้ให้บริการ e-money ประกอบธุรกิจอื่นบางประเภทได้โดยไม่ต้องขออนุญาตเป็นรายกรณี รวมถึง

ยกระดบัการบรหิารจดัการและการประกอบธุรกจิให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โปร่งใส และเป็นธรรม 

เช่น การปรับปรุงหลักเกณฑ์์คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ กรรมการ ผู้ซึ่ึ่งมี

อำานาจจัดการ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจ การปรับปรุงหลักเกณฑ์์การบริหารจัดการ

ด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) สำาหรบัผูป้ระกอบธรุกจิบรกิารชำาระเงนิ

ภายใต้การกำากับ โดยดำาเนินการในปี 2565

ระยะย�ว พิจารณาปรับปรุง พ.ร.บ.ระบบการชำาระเงิน และประกาศ หลักเกณฑ์์ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การให ้

ใบอนุญาต การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า การกำากับดูแลผู้ประกอบการประเภทต่าง ๆ การปรับเกณฑ์์ 

KYC ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรม เพื่อให้การกำากับดูแลระบบและบริการการชำาระ

เงินยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบท และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและสภาพแวดล้อมในการประกอบ

ธุรกิจ โดยดำาเนินการในปี 2566 - 2567

แผนดำ�เนินก�รด้�น Resiliency ในช่วงปี 2565 – 2567 
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1.2 ออกหลักเกณฑ์ก�รกำ�กับดูแลที่เท่�ทันต่อเทคโนโลยีและคว�มเสี่ยงใหม่ยุคดิจิทัล

เพื่อดูแลความเสี่ยงและภัยของธุรกรรมออนไลน์อย่างเท่าทันเหมาะสม โดยยังคงส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้

1. ด้านเทคโนโลยีและความเสี่ยงใหม่ 

ผลักดันการกำากับดูแลตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะด้าน IT/cyber และการดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิิบัติตาม

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การป้องกันภัยการทุจริตจากการทำาธุรกรรมออนไลน์ การฟอกเงิน การคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล เพือ่ยกระดับความเช่ือมัน่ ความปลอดภัยของการให้บรกิาร และการดำาเนนิธรุกจิอย่างต่อเน่ือง โดยด้านเทคโนโลยี 

มีการปรับปรุงแนวทางกำากับดูแลตามกรอบการกำากับดูแลความเสี่ยงด้าน IT/cyber ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความ

เสี่ยงของผู้ให้บริการ และไม่เป็นช่องทางส่งผ่านความเส่ียงดังกล่าวไปยังภาคส่วนอื่น ๆ ในระบบเศรษฐกิจการเงิน 

รวมทัง้ใช้การกำากบัดแูลในลกัษณะ self-regulated มากข้ึน เพือ่ให้สามารถตดิตามความเสีย่งได้อย่างเท่าทนั นอกจากนี้ 

จะยกระดับการติดตามและบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการป้องกัน

และคุ้มครองดูแลอย่างรัดกุมมากขึ้น สามารถติดตามการทุจริตได้ดีขึ้น และรับมือกรณีเกิดเหตุได้รวดเร็วเพื่อลดโอกาส

การตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพและจำากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งสร้างความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ในภาคการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ให้บริการชำาระเงิน สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

(ปปง.) สำานักงานตำารวจแห่งชาติ และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ซ่ึึ่งจะต่อยอดไปสู่การมี 

ฐานข้อมูลด้านการทุจริต สำาหรับการติดตามและการออกหลักเกณฑ์์กำากับดูแลของ ธปท. 

2. ด้านการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเงินสด 

ในขณะที่ ธปท. ส่งเสริมการใช้ digital payment เป็นทางเลือกหลักและลดการใช้เงินสด แต่เงินสดยังคงมีความจำาเป็น 

จึงต้องปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและบริการที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนของระบบโดยรวมในช่วง

เปลีย่นผ่าน โดยปรบัหลกัเกณฑ์์การให้บริการฝากและถอนเงนิสดผ่านตวัแทนธนาคาร (banking agent) เช่น เคาน์เตอร์ 

และเครื่อง kiosk ซึ่ึ่งมีจำานวนมากและกระจายในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งผ่านอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ให้

บริการถอนและฝากเงิน เช่น เครื่อง EDC โทรศัพท์มือถือ smart kiosk และ white-label smart machine ที่มีความ

สามารถให้บริการเหนือกว่าเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่ึ่งจะช่วยลดต้นทุนเอทีเอ็มที่มีความซึ่ำ้าซึ่้อนในระบบและเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล

ได้มากขึน้ ตลอดจนร่วมมือกับกระทรวงการคลังและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ เพิม่ประสทิธภิาพและการเข้าถงึช่องทางการ

ให้บริการถอนและฝากเงินกับประชาชนในพื้นที่ห่างไกลตามแนวทางดังกล่าวด้วย

3. ด้านการกำากับดูแลการใช้สินทรัพย์ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการชำาระเงิน

พิจารณาแนวทางการกำากับดูแลการใช้สินทรัพย์ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการชำาระเงิน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมนวัตกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจและประชาชน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชำาระเงิน ขณะเดียวกันก็มีการกำากับ

ดูแลความเสี่ยงและการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เหมาะสม และป้องกันผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินและ

ระบบการชำาระเงิน
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Supervision
พัฒน�เครื่องมือ สร้�งกลไกคว�มร่วมมือ และก�รยกระดับคว�มพร้อมบุคล�กรด้�นก�รกำ�กับดูแล 

1. ปรับแนวทาง วิธี และเครื่องมือในการกำากับดูแล โดยใช้เครื่องมือสมัยใหม่ที่เอื้อต่อการกำากับดูแลที่ยืดหยุ่น รวดเร็ว เช่น 

supervisory technology และฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์

2. สร้างกลไกความร่วมมอืในการกำากบัดแูล  โดยเพิม่ความเข้มแขง็ในการกำากบัดแูลผ่านการสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 

กำากับดูแลและผู้เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสร้างความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการกำากับ

ดูแลในเชิงรุกและบูรณาการมากขึ้น

3. พัฒนาบุคลากรด้านการกำากับดูแลให้มีศักยภาพในการกำากับดูแลในยุคดิจิทัล ทั้งด้านเทคนิค และทักษะ soft skills ที่

จำาเป็นในการกำากับดูแล โดยใช้รูปแบบการเพิ่มพูนทักษะด้วยเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย 

2
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สรุปแผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงินในระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)

วิสัยทัศน์
การชำาระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักที่เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพ และการแข่งขันของไทย 

พร้อมก้าวสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง

Openness 

Open Infrastructure 
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินที่สามารถใช�
ประโยชน�ร�วมกันและเชื่อมโยงกันได� ภายใต�โครงสร�าง 
ธรรมาภบิาลที่ดี และมีโครงสร�างราคาที่เหมาะสม 

• พัฒนาโครงการ PromptBiz สำหรับภาคธุรกิจ
• ใช� ISO 20022 และมาตรฐาน API ในระบบการชำระเงิน
• ปรับโครงสร�างธรรมาภบิาล การบริหารจัดการ และโครงสร�างราคาของระบบการชำระเงิน 

Open Data 
ใช�ประโยชน�จากข�อมูลชำระเงินดิจิทัลผ�านการบูรณาการ
ข�อมูลธุรกรรมชำระเงินของภาคการเงินและภาครัฐ  

• พัฒนาฐานข�อมูลการกำกับดูแลด�านการชำระเงิน ภายใต�โครงการ Regulatory Data 
Transformation (RDT) และยกระดับการวิเคราะห�ข�อมูลของ ธปท.

• บูรณาการข�อมูลการชำระเงินและการวิเคราะห�กับภาครัฐ 

Open Competition 
สร�างสภาพแวดล�อมที่เอ้ือต�อการแข�งขันของผู�ให�บริการ
ชำระเงิน และใช�เทคโนโลยีใหม�พัฒนานวัตกรรมบริการ 
ชำระเงินในประเทศและระหว�างประเทศ 

• มีหลักเกณฑ�การเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินที่สำคัญ ภายใต�มาตรฐานที่กำหนด 
• ขยายบริการชำระเงินระหว�างประเทศในภูมิภาค และเพ่ิมบทบาทไทยในเวทีสากล  

Inclusivity 

Adoption 
ขยายและส�งเสริม digital payment ให�ทั่วถึงครอบคลุมยิ่งข้ึน 

• ร�วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และผู�ให�บริการชำระเงิน ขยายบริการ เช�น ใช� digital payment  
ในระบบขนส�งสาธารณะ ลดการใช�เช็คเสียภาษีนิติบุคคล ต�อยอดแอปพลิเคชันภาครัฐ เป�นต�น 

Literacy 
ให�ความรู�การใช� digital payment อย�างปลอดภัยในเชิงรุก  

• สร�างความร�วมมือในภาคการเงินและภาครัฐให�ความรู�และเตือนภัย เช�น การใช�งานที่ถูกต�อง  
ข�อควรระวังในการซื้อสินค�าออนไลน� การหลอกให�โอนเงินหรือเป�ดบัญชีไปใช�ในทางทุจริต เป�นต�น 

Resiliency 

Regulation 
มีหลักเกณฑ�การกำกับดูแลที่ยืดหยุ�นรองรับความเสี่ยงใหม� 

• ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ�กํากับดูแล โดยคำนึงถึงผลกระทบรอบด�าน และระดับความเสี่ยง 
• มีหลักเกณฑ�การกำกับดูแลที่เท�าทันต�อเทคโนโลยีและความเสี่ยงใหม� การให�บริการผ�าน 

อุปกรณ�สมัยใหม� และนวัตกรรมการชำระเงิน 

Supervision 
พัฒนาเคร่ืองมือ สร�างกลไกความร�วมมือ และการยกระดับ
ความพร�อมบุคลากรด�านการกำกับดูแล  

• ปรับแนวทาง วิธี และเคร่ืองมือในการกำกับดูแล เช�น supervisory technology   
สร�างความร�วมมือกับผู�กำกับดูแลและผู�เกี่ยวข�องทั้งในและต�างประเทศ   
และพัฒนาบุคลากรทั้งด�านเทคนิคและทักษะที่จำเป�น  

Openness
การใช�ประโยชน�จากโครงสร�างพื้นฐานและข�อมูลด�านการชำระเงินร�วมกัน 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและส�งเสริมการแข�งขัน 

Inclusivity
การส�งเสริมการใช�บริการชำระเงินที่เข�าถึงและเข�าใจ 

Resiliency
การกำกับดูแลท่ียืดหยุ�นและมีประสิทธิผล

รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท�าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล 
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