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ข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริงของประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมแฟ็กเตอริงในรูปแบบดิจิทัล จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริง 
ของประเทศไทย (Guideline on Implementing the Digital Factoring Ecosystem in Thailand : Guideline) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมแฟ็กเตอริงให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (1) การท าความรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล (Know 
Your Customer : KYC) (2) การพิสูจน์และยืนยันความถูกต้องของเอกสารทางการค้า (3) การโอนสิทธิเรียกร้อง 
ตรวจสอบสถานะใบแจ้งหนี้ และให้สินเชื่อแฟ็กเตอริง และ (4) การช าระเงิน 
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1. ความเป็นมา 

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ในปัจจุบันมีอยู่
ประมาณ 3.1 ล้านราย1 ถือเป็นรากฐานทีส่ าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย อย่างไรก็ดี  
พบว่ามี SMEs เพียงร้อยละ 23.04 ที่สามารถเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้2 โดยกลุ่ม SMEs ที่เข้าไม่ถึง
สินเชื่อจากสถาบันการเงินส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหาด้านสภาพคล่อง จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
ความต่อเนื่อง และโอกาสในการด าเนินธุรกิจในสภาวะปัจจุบัน  

  สินเชื่อแฟ็กเตอริงถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการเงินส าคัญที่จะช่วยให้ SMEs รายย่อยสามารถเข้าถึง
แหล่งทุนเพื่อเพ่ิมสภาพคล่องได ้โดยการน าใบแจ้งหนี้ที่เป็นหลักฐานแสดงถึงรายรับอันจะเกิดจากขายสินค้า
และบริการนั้นมาเป็นเอกสารส าคัญในการขอสินเชื่อเพ่ือหมุนเวียนในกิจการ (Working Capital) อย่างไรกดี็ 
ปัจจุบันพบว่ามี SMEs เพียง 30,000 ราย3 ทีส่ามารถเข้าถึงสินเชื่อแฟ็กเตอริงได้ โดยส่วนใหญ่ยังจ ากัดอยู่เฉพาะ 
SMEs ที่เป็นคู่ค้าตรงกับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสถาบันการเงิน ในขณะทีย่ังคงมี SMEs 
รายย่อยอีกจ านวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อแฟ็กเตอริงหรือมีต้นทุนทีสู่งในการขอใช้สินเชื่อดังกล่าว ทั้งนี้ 
สาเหตุหลักมาจากการที่ผู้ให้บริการแฟ็กเตอริง (Factor) มีความกังวลใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การฉ้อโกงที่ 
เกิดจากการปลอมแปลงเอกสารหรือสร้างธุรกรรมเท็จโดย SMEs ผู้ขายสินค้า (Seller) เพ่ือยื่นขอสินเชื่อ 
แฟ็กเตอริง (2) การขอสินเชื่อซ้ าซ้อนอันเกิดจากการน าใบแจ้งหนี้รายการเดียวกันไปขอสินเชื่อแฟ็กเตอริง 
จาก Factor หลายแห่ง (Double Financing) และ (3) Factor บางรายพบปัญหาการไม่ได้รับช าระเงินจาก 
ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ (Buyer) เนื่องจาก Seller รับช าระเงินแทน 

  ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน
จึงไดร้่วมกันขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระบบนิเวศส าหรับการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริง (Digital Factoring 
Ecosystem) โดยเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมแฟ็กเตอริงภายใต้กรอบหลักการ 2 ข้อ ได้แก่ (1) การออกแบบกระบวนการที่เปิด
กว้างให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงินสามารถมาเข้าร่วมเป็น Factor ได ้
ในหลากหลายรูปแบบ (Open Architecture) และ (2) การมุ่งเน้นตอบโจทย์ผู้บริโภคและสร้างแรงจูงใจให้แก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ Digital Factoring Ecosystem โดยมีเป้าหมายให้ SMEs รายย่อย
สามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลแฟ็กเตอริงได้สะดวกและมีต้นทุนที่ต่ า รวมถึงมีแรงจูงใจให้ Buyer เข้ามาร่วมยืนยัน
ความถูกต้องของธุรกรรมการค้า และมีกลไกที่ช่วยลดความเสี่ยงในการให้สินเชื่อแฟ็กเตอริงให้แก่ Factor 
(Customer Centric with Balanced Incentives) 

  

                                                           
1 ข้อมูลของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ป ี2563 
2 ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ ธันวาคม 2563 
3 ข้อมูลจากสมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจแฟคตอริ่ง ปี 2563 
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2. กรอบการพัฒนาระบบนิเวศส าหรับการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

 

ภาพที่ 1 Digital Factoring Ecosystem 

 

  การพัฒนาโครงการ Digital Factoring Ecosystem มุ่งเนน้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของการท างาน
ร่วมกันภายในระบบนิเวศซึ่งมี 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

  (1) โครงสร้างพื้นฐานกลาง ที่เปิดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง โดยประกอบด้วย 

  (1.1) ระบบฐานข้อมูลกลาง (Central Web Service : CWS) เพ่ือใช้ตรวจสอบธุรกรรม 
Double Financing  

  (1.2) ข้อเสนอแนะใบแจ้งหนี้ดิจิทัลส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง เพ่ือสนับสนุนให้การ
รับส่งข้อมูลระหว่างผู้ขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงและ Factor เป็นรูปแบบดิจิทัลทีม่ีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  (2) ผู้ให้บริการสินเชื่อแฟ็กเตอริงในบริบทของโครงการ Digital Factoring Ecosystem อาจแบ่งได้
เป็น 2 ลักษณะ คือ  

  (2.1) Factor ที่ท าหน้าที่ให้สินเชื่อแฟ็กเตอริงโดยตรง ซึ่งเป็นได้ท้ังธนาคารพาณิชย์ หรือผู้
ให้บริการการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (non-bank) เช่น Factor ก. ในภาพที่ 1  

  (2.2) แพลตฟอร์ม (Platform) ที่ประกอบด้วย Factor และผู้ให้บริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น 
Platform A และ B ในภาพที่ 1 โดยผู้ให้บริการสินเชื่อแฟ็กเตอริงทั้งสองลักษณะสามารถเชื่อมต่อกับ CWS 
เพ่ือตรวจสอบธุรกรรม Double Financing ได้ตามรูปแบบธุรกิจของตน 

(3) ผู้ให้บริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น ผู้ให้บริการยืนยันตัวตนดิจิทัล (e-KYC) ที่ท าหน้าที่ยืนยัน 
อัตลักษณ์ของผู้ขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ผู้ให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ 
(Online Accounting) และระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งช่วยยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลการท าธุรกรรมการค้าระหว่างผู้ขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงและคู่ค้า รวมถึงท าหน้าที่ในการสนับสนุนการจัดท า
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ใบแจ้งหนี้ดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs และ ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน (Payment 
Service Provider) ทีส่ามารถให้บริการช าระเงินในหลากหลายรูปแบบแก่ผู้เล่นในระบบเพื่อให้การท าธุรกรรม
แฟ็กเตอริงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

  (4) คู่ค้า ซ่ึงประกอบด้วยผู้ซื้อ (Buyer) และผู้ขาย (Seller) เป็นตัวแปรส าคัญต่อความส าเร็จของ 
การพัฒนา Digital Factoring Ecosystem โดยเฉพาะ Buyer ที่มีส่วนช่วยในการยืนยันความถูกต้องของ
ธุรกรรมการค้า ทั้งนี้ ในระยะยาวการปรับกระบวนการท างานของ Buyer และ Seller ให้เป็นดิจิทัลจะท าให้
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสร้างและรับส่งใบแจ้งหนี้ดิจิทัล
ระหว่าง Seller และ Buyer ที่ช่วยยืนยันความถูกต้องได้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การใช้ Digital 
Signature) จะเป็นจุดเริ่มต้นในการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วทั้งในด้านการขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงและ
กระบวนการท างานในภาพรวม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวสามารถด าเนินการผ่านผู้ให้บริการสนับสนุนในข้อ (3) 

3. ข้อเสนอแนะกระบวนการท าธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

 3.1 ภาพรวมกระบวนการท าธุรกรรมแฟ็กเตอริง 

ภาพที่ 2 กระบวนการท าธรุกรรมแฟ็กเตอริงปัจจุบันเปรียบเทียบกับกระบวนการท าดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

 

 ปัจจุบันการใหส้ินเชื่อแฟ็กเตอริงของ Factor ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและ non-bank  
ยังด าเนินการผ่านช่องทางสาขา เนื่องจาก Factor จะต้องพิสูจน์ตัวตนของผู้ขอสินเชื่อในลักษณะพบเห็นหน้า 
(Face-to-Face Identification) รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางการค้าที่เป็นกระดาษ 
ท าได้ยากและมีโอกาสสูงที่จะเป็นเอกสารที่ถูกปลอมแปลงมา ซึ่งส่งผลให้การท างานมีความล่าช้าและมีต้นทุนสูง 
อีกท้ังยังอาจพบปัญหา Double Financing เนื่องจากขาดกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลการให้สินเชื่อระหว่าง 
Factor หรือขาดฐานข้อมูลกลางที่ใช้บันทึกรายการใบแจ้งหนี้ทีไ่ด้เคยท าธุรกรรมแฟ็กเตอริงไปแล้ว จึงท าให้
ปัจจุบัน Factor บางแห่งต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการน าใบแจ้งหนี้ที่ได้รับจากผู้ขอสินเชื่อแฟ็กเตอริง 
ไปจดเป็นหลักประกันทางธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือให้แน่ใจว่าตนเองจะได้รับการช าระหนี้ก่อน 
ในกรณีที่เกิดการให้สินเชื่อซ้ าซ้อนขึ้น ซ่ึงท าให้กระบวนการพิจารณาสินเชื่อแฟ็กเตอริงมีความซับซ้อนและต้นทุน
ที่สูงขึ้นอีก 
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 การพัฒนาโครงการ Digital Factoring Ecosystem จึงมีเป้าหมายเพ่ือช่วยลดปัญหาจากท่ีกล่าวมา
ข้างต้นและพัฒนากระบวนการท าธุรกรรมแฟ็กเตอริงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ยงัคงมีความสอดคล้อง 
กับแนวทางการท าธุรกรรมแฟ็กเตอริงในรูปแบบปัจจุบันมากท่ีสุด ซ่ึงเริ่มตั้งแต่ (1) กระบวนการท าความรู้จัก
ลูกค้า และ (2) กระบวนการตรวจสอบเอกสาร ซ่ึงครอบคลุมการจัดท าใบแจ้งหนี้ดิจิทัลส าหรับธุรกรรม
ดิจิทัลแฟ็กเตอริงที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง (3) การตรวจสอบ Double Financing จากระบบ CWS  
ตลอดจน (4) กระบวนการช าระเงิน ซ่ึงมีรายละเอียดข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการท าธุรกรรม 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตามข้อ 3.2 - 3.5 ด้านล่าง รวมทั้งสามารถติดตามรายชื่อผู้ให้บริการพัฒนากระบวนการ
ดังกล่าวได้ที ่https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/DigitalFactoring/Pages/default.aspx 

 3.2 การท าความรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล (Onboarding) 

  ความส าคัญ: ปัจจุบัน Factor ส่วนใหญ่มีการท าความรู้จักลูกค้าเป็นแบบ Face to Face Identification และ
ท าธุรกรรม ณ สถานที่ประกอบการของ Factor ซึ่งมีความยุ่งยาก ดังนั้น การแสดงตัวตนต่อ Factor ผ่านช่องทางดิจิทัล 
(Non Face to Face Identification) รวมทั้งการยืนยันตัวตนก่อนการท าธุรกรรมในรูปแบบดิจิทัล (Authentication) 
จะสามารถช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
การท าธุรกรรม 

ภาพที่ 3 การท าความรู้จักลูกค้าใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัล 

 
ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง:  

(1) การท าความรู้จัก Seller: Factor/Platform ต้องด าเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าที่เป็น
นิติบุคคล และบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคลตามแนวทางการท ารู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer : KYC) ส าหรับการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริง (รายละเอียดเพ่ิมเติมอยู่ในภาคผนวก หัวข้อ 1)  
ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการท าความรู้จัก Seller ในรูปแบบดิจิทัลทีม่ีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก ่Seller, 
Factor, Platform, ผู้ให้บริการ KYC และ ผู้ให้บริการ ERP สรุปไดด้ังนี้ 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/DigitalFactoring/Pages/default.aspx
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Step  Recommended Digital Solutions Benefits 
1. การท าความรู้จักลูกค้า
แบบดิจิทัล 

1.1 การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า
เป็นนิติบุคคลแบบดิจิทลั  

 

(1) ฐานข้อมลูออนไลนข์องกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(DBD) หรือ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (BOL) 
Factor/Platform สามารถตรวจสอบความถูกต้อง  
ความแท้จริง และความเป็นปจัจุบนัของข้อมูลการแสดง
ตนของลูกค้านิติบุคคลจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อ เช่น 
ตรวจสอบช่ือบริษัทและกรรมการ และความสัมพันธ์ของ
กรรมการกับบริษัทผา่นฐานข้อมูลออนไลน์ของ DBD 
หรือ BOL รวมถึงต้องพิสูจน์ว่าผู้ทีม่าขอใช้บริการเป็น
บุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสดุท้ายจากลูกค้านติิ
บุคคลดังกลา่วจริง 
(2) ERP 
Seller สามารถสมัครขอสินเช่ือแฟ็กเตอริงผ่าน
โปรแกรมบัญชีออนไลน์หรือ ERP ที่เป็น Partner กับ 
Factor/Platform โดย Factor/Platform สามารถรับ
ข้อมูลจากโปรแกรมบัญชีออนไลนห์รือERP ได้โดยตรง
เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงดา้นเครดติของลูกค้า 
หรือ Factor/Platform สามารถให้ ERP ช่วยประเมิน
ความเสีย่งด้านเครดิตของลูกค้า หรือหากโปรแกรมบญัชี
ออนไลนห์รอื ERP ไมไ่ดเ้ป็น Partner กับFactor/Platform 
Seller สามารถขอข้อมูลจากโปรแกรมบัญชีออนไลน์
หรือ ERP เพื่อน าส่งให้ Factor/Platform 

• Seller ไดร้ับความสะดวกใน
การพิสูจน์ตัวตนสญัญาผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• Factor/Platform ไดร้ับ
ความสะดวกในการตรวจสอบ
เอกสารและข้อมลู และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ข้อมูลจากการใช้ระบบข้อมูล
ออนไลน์  
• Factor/Platform ไดร้ับ
ชุดข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ และชุดข้อมูลมี
ปริมาณและคุณภาพท่ีช่วย
ประเมินความเสี่ยงได ้
อย ่างเหมาะสม 

1.2 การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า

บุคคลธรรมดาแบบดิจิทลั  

DOPA Online และการใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบ
ข้อมูลชีวมิติ (Biometric) 
Factor/Platform สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ความแท้จริง และความเป็นปจัจุบนัของข้อมูลแสดงตน 
เช่น กรรมการผู้มีอ านาจ หรือผูร้ับมอบอ านาจ รวมถึง
ตรวจสอบว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐาน
ดังกล่าวจริง จากแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ เช่น ระบบ 
การตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง 
(DOPA) รวมทั้ง ถ่ายภาพและ/หรอืบันทึกภาพลูกค้า 
และใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบภาพใบหน้าลูกค้ากับ
ข้อมูลชีวมิติ (Biometric) จากบัตรประชาชนทดแทน
การพบลูกค้าต่อหน้า  

2. การยืนยันตัวตนก่อน 
การท าธุรกรรมในรูปแบบ
ดิจิทัล (Authentication) 

 
 

Credential 
Factor/Platform จะออก Credential ให้ลูกค้าเพื่อใช้
ในการยืนยันตัวตน (Authenticate) และอนุมัต ิ
การท าธุรกรรม (Authorize) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น Username/password, Secret questions, 
OTP/Pincode, และ Biometric  

• Seller ไดร้ับการอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรม 
โดยสามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ี 
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไป
สถานท่ีประกอบธุรกจิของ 
Factor/Platform 
• Factor/Platform มั่นใจว่า
ผู้ท าธุรกรรมเป็นผู้มสีิทธิใน
การท าธุรกรรมจริง เนื่องจาก 
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Step  Recommended Digital Solutions Benefits 
สามารถติดตามได้ว่า 
Credential นั้นออกให้ใคร
และใครเป็นผูม้ี Authorize 

(2) การท าความรู้จัก Buyer ในกระบวนการนี้มีผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Seller, Buyer, Factor และ 
Platform ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการโอนสิทธิเป็นส าคัญ  

Step Recommended Digital Solutions Benefits 
Buyer Onboarding: 
การอนุญาตให้โอนสิทธิเรียกร้อง  

ข้อตกลงการใช้บริการ 
Buyer และ Seller ท าข้อตกลงการใช้บริการกับ 
Factor/Platform เพื่อรับทราบหน้าที่และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการท าแฟ็กเตอริง เช่น การโอนสิทธิเรียกร้อง 
และการช าระเงิน ตั้งแต่การใช้บริการ Factor/Platform 
ครั้งแรก โดยเมื่อ Seller ยื่นขอเบกิเงินสินเช่ือ 
Factoring Factor/Platform ไมต่้องโอนสิทธิเป็น 
รายครั้งและ Buyer จะช าระเงินเมื่อครบก าหนดไปท่ี 
Factor โดยตรง  

• Factor/Platform Buyer 
และ Seller ตกลงร่วมกัน จึง
เป็นเงื่อนไขที่เป็นท่ียอมรับของ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด และสามารถ
ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท า
ธุรกรรมดิจิทัลต่อ ๆ ไปได้อย่าง
สะดวก  

3.3 การยืนยันความถูกต้องของเอกสารทางการค้า เช่น สัญญาและใบแจ้งหนี้  

 ความส าคัญ: กระบวนการท าสัญญาและออกใบแจ้งหนี้ในรูปแบบกระดาษในปัจจุบัน ท าให้สามารถ
เอกสารถูกปลอมแปลงได้ง่าย (Fraud) รวมทั้งยังขาดกลไกการแลกเปลี่ยนและตรวจสอบข้อมูล เช่น Factor  
ต้องโทรศัพท์ถาม Buyer เพ่ือยืนยันความถูกต้องของเอกสารดังกล่าว ทั้งนี้ การมีข้อเสนอแนะใบแจ้งหนี้ดิจิทัล 
(Digital Invoice) ส าหรับธุรกรรมแฟ็กเตอริงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบได้
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ การยืนยันความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ 
จะช่วยให้ผู้รับเอกสารมั่นใจว่าเป็นเอกสารที่แท้จริง และยังลดโอกาสในการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
บนเอกสาร ตลอดจนป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต 

ภาพที ่4 การยืนยันความถูกต้องของเอกสารทางการค้า 
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ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง: Seller หรือผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องควรจัดท าใบแจ้งหนี้ตาม 

แนวทางการจัดท าใบแจ้งหนี้ดิจิทัลส าหรับธุรกรรมแฟ็กเตอริง (รายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก หัวข้อ 2) 
เพ่ือให้สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างกันอย่างเป็นมาตรฐานและง่ายต่อการตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนากระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางการค้า ซ่ึงมีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ Seller, 
Buyer, Factor, Platform, ผูใ้ห้บริการ ERP, 3rd party service provider สรุปดังนี้ 

Step Recommended Digital Solutions Benefits 
Factor/Platform 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารทางการค้า
อิเล็กทรอนิกส ์

(1) e-Tax Invoice  
Seller น าส่ง e-Tax Invoice ให้ Factor/Platform 
(ชุดเดียวกับท่ีน าส่งให้กรมสรรพากร) เพ่ือขอสินเชื่อ 
ซึ่ง Factor/Platform สามารถอ้างอิงข้อมูลจาก e-Tax 
Invoice ดังกล่าว โดย ไม่ต้องให้ Buyer ช่วยยืนยัน 

• Factor/Platform มั่นใจว่าเอกสาร
มีความน่าเช่ือถือสูง และได้มาตรฐาน 
เนื่องจากเป็นเอกสารทางการค้าที ่
Seller ได้น าส่งให้กรมสรรพากรแล้ว  
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Step Recommended Digital Solutions Benefits 
• Factor/Platform และ Seller 
ไม่ต้องพึ่งพา Buyer ในการยืนยัน
ความถูกต้องของเอกสาร 

(2) Digital Signature 
Factor/Platform ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) ที่ Seller 
และ Buyer ลงนาม ด้วยลายเซ็นดิจิทัล (Digital 
Signature)  

• Seller และ Buyer ได้รับการ
อ านวยความสะดวกในการลงนาม
เอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และสามารถมั่นใจในข้ันตอน 
การสร้างเอกสาร และเงื่อนไขที่ 
ไม่สามารถเปลีย่นแปลงข้อความใน
เอกสารได ้
• Factor/Platform มั่นใจว่า
เอกสารมีความน่าเชื่อถือสูง 
เนื่องจากการสร้างชุดข้อมูลจะต้อง
สามารถระบตุัวตนเจา้ของข้อมูล 
และการเปลีย่นแปลงหรือลงลายมอื
ช่ือจะท าได้เฉพาะผู้มสีิทธิเข้าถึง
ข้อมูลเท่านั้น รวมทั้งได้รับการ
รองรับตามกฎหมาย  

(3) Platform  
สามารถด าเนินการได้หลายกรณี เช่น 
- กรณีที่ 1 Seller สร้างเอกสารทางการค้า เช่น ใบแจ้ง
หนี้ผ่าน Platform โดย Platform ช่วยด าเนินการส่ง
เอกสารให้ Buyer ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง 
ก่อนน าส่งเอกสารทางการค้าให้ Factor  
- กรณีที่ 2 Seller สร้างเอกสารทางการค้า เช่น  
ใบแจ้งหนี้ผ่าน Platform โดย Platform จะส่งเอกสาร
ทางการค้าดังกล่าวให้ Factor เพือ่ประกอบการ
พิจารณาเบื้องต้น โดยหากผ่านการพิจารณาจาก Factor 
แล้ว Platform จะน าส่งเอกสารทีไ่ด้รับการยืนยันจาก 
Factor ไปยัง email ของ Buyer พร้อมแนบ link ตอบ
กลับเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง 
หลังจากนั้น Platform จะน าส่งเอกสารที่ได้รับ 
การยืนยันจาก Buyer กลับไปยัง Factor 

• Factor มั่นใจว่าเอกสารม ี
ความน่าเชื่อถือสูง และได้มาตรฐาน 
เนื่องจากเป็นการสร้างเอกสารผ่าน
ระบบ ERP 
• Factor และ Seller ไม่ต้อง
รบกวนให ้Buyer ยืนยันความถูกต้อง
ของเอกสารในกระบวนการให้สินเช่ือ 
ในกรณีทีเ่อกสารดังกลา่วไดร้ับ 
การยืนยันจาก Buyer มาตั้งแต่ตน้ 
เช่น กรณีที่ 1 

(4) Email และ Link ตอบกลับ 
Factor/Platform น าส่งเอกสารของ Seller ผ่าน
ช่องทาง Email พร้อมแนบ Link ให้ Buyer ตอบกลับ
เพื่อยืนยันความถูกต้องของเอกสารดังกล่าว  
 

• Factor/Platform มั่นใจว่า
เอกสารมีความน่าเชื่อถือ 
• Factor/Platform และ Buyer 
มีช่องทางการแจ้งยืนยันความถูกตอ้ง
ของเอกสารที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน  
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3.4 การให้สินเชื่อแฟ็กเตอริง การโอนสิทธิเรียกร้อง และการตรวจสอบสถานะใบแจ้งหนี้ (Invoice)  

ความส าคัญ: ปัจจุบันกระบวนการให้สินเชื่อแฟ็กเตอริงส่วนใหญ่จะต้องมีการโอนสิทธิเรียกร้องในหนี้
การค้า เพ่ือให้ Buyer รับทราบการเปลี่ยนเจ้าหนี้และสิทธิการรับช าระเงิน โดย Factor จะแจ้งการโอนสิทธิดังกล่าว
ไปยังลูกหนี้การค้าของผู้ขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงหรือ Buyer นั่นเอง ซึ่งปกติแล้วจะใช้วิธีการส่งจดหมายไปทาง
ไปรษณีย์ให้แก่ Buyer เพ่ือให้มีผลสมบูรณ์ทางกฎหมาย อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวอาจไม่สามารถพิสูจน์ 
ได้ว่า Buyer รับรู้และยอมรับการโอนสิทธิเรียกร้องและการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจ่ายเงิน นอกจากนั้น 
ยังอาจมีความเสี่ยงส าคัญอีกประการหนึ่งในกระบวนการให้สินเชื่อแฟ็กเตอริง คือ การใช้เอกสารทางการค้า 
ไม่ว่าจะเป็นใบแจ้งหนี้หรือสัญญาเดียวกันมาสินเชื่อซ้ าซ้อน (Double Financing) เนื่องจากยังขาดกลไก 
การตรวจสอบและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง Factor ในวงกว้าง (Industry-wide Information Transparency)  

 ดังนั้น ธปท. จึงได้สนับสนุนใน 2 เรื่อง ได้แก่ (1) ให้ Factor/Platform ด าเนินการเรื่องการโอนสิทธิ
เรียกเรียกร้องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถระบุตัวบุคคลที่รับรู้และการยืนยันการรับโอนสิทธิเรียกร้องได้ 
และ (2) พัฒนาระบบ CWS เพ่ือให้ Factor/Platform สามารถตรวจสอบสถานะของใบแจ้งหนี้ที่ตนเองได้
รับมาว่าเป็นเอกสารที่เคยถูกน าไปขอสินเชื่อแฟ็กเตอริงก่อนหน้านี้แล้วหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้การให้บริการ 
แฟ็กเตอริง มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสนับสนุนการแข่งขันของธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

ภาพที่ 5 การตรวจสอบเอกสารเพ่ือป้องกัน Double Financing 

 
ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง: Factor/Platform ที่ประสงค์จะเชื่อมต่อกับระบบ CWS ต้อง

ด าเนินการตามแนวปฏิบัติเรื่อง การใช้ระบบฐานข้อมูลกลาง (Central Web Service หรือ CWS) และ
คูม่ือการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง (Central Web Service หรือ CWS) (https://www.bot.or.th/Thai/ 
FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf) (สรุปเงื่อนไขการใช้บริการ CWS อยู่ใน
ภาคผนวก หัวข้อ 3) ทั้งนี ้ข้อเสนอแนะกระบวนการโอนสิทธิเรียกร้องดิจิทัล ซ่ึงมีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ Factor,  
Platform, Buyer และ  Seller และกระบวนการตรวจสอบสถานะของใบแจ้งหนี้นั้น โดยมีผู้ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ Factor, Platform และ ธปท. สามารถสรุปดังนี้ 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf
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Step Recommended Digital Solutions Benefits 
1. การท าสัญญา Digital Signature 

Seller และ Factor ตกลงลงนามสัญญา
การกู้ยืมและเอกสารที่เกีย่วข้องใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) 
โดยมีการลงลายมือช่ือดิจิทลั (Digital 
Signature) 

• Seller ได้รับการอ านวยความสะดวกในการเซ็น
สัญญาผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์รวมทั้งมั่นใจใน
ขั้นตอนการสร้างเอกสารและเง่ือนไขท่ีไมส่ามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อความได้  
• Factor และ Seller มั่นใจว่ากระบวนการที่ใช้มี
ความปลอดภัยและความนา่เชื่อถือสูง เนื่องจาก
สามารถระบตุัวตนเจา้ของข้อมูล และการ
เปลี่ยนแปลงหรือลงลายมือช่ือจะท าได้เฉพาะผู้มสีิทธิ
เข้าถึงข้อมูลเท่านั้น รวมทั้งได้รับการรับรองทาง
กฎหมาย 

2. การโอนสิทธิเรียกร้อง (1) Email  
Factor/Platform แจ้งการโอนสทิธิ
เรียกร้องไปยัง Buyer ผ่านช่องทาง 
Email พร้อมเอกสารที่เกีย่วข้อง 

• Factor/Platform และ Buyer มีช่องทางในการ
แจ้งและรับแจ้งการโอนสิทธิเรียกรอ้งที่สะดวกและ
รวดเร็วข้ึน รวมทั้งป้องกันปัญหาทีอ่าจเกิดจากการ
แจ้ง/ รับแจ้งการโอนสิทธิเรยีกร้องในเวลาไลเ่ลีย่กัน
กับผู้ให้บริการรายอื่น  

(2) Email และ Link ในการตอบกลับ 
Factor/Platform แจ้งการโอนสทิธิ
เรียกร้องไปยัง Buyer ผ่านช่องทาง 
Email พร้อมเอกสารที่เกีย่วข้อง โดย
แนบ Link ให้ Buyer ช่วยตอบยืนยัน
การรับโอนสิทธิเรยีกร้องดังกล่าว 

• เช่นเดียวกับวิธีการทาง Email อย่างเดียว 
• Factor/Platform มั่นใจได้ว่า buyer มีการรับรู้
และยอมรับการโอนสิทธิเรียกร้องและการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจา่ยเงินจริง 

3. การตรวจสอบการใช้
เอกสารไปท าธุรกรรม 
แฟ็กเตอริง (Double 
Financing) 

ระบบฐานข้อมูลกลางของ ธปท. 
(Central Web Service: CWS) 
Factor/Platform น าเอกสารใบแจ้งหน้ี
ไปตรวจสอบ Double Financing ใน
ระบบ CWS  

• Factor/Platform มีข้อมูลทีส่ามารถป้องกันเรื่อง 
Double Financing และมีความมั่นใจในการให้สินเชื่อ 
แฟ็กเตอริงมากขึ้น 

3.5 การช าระเงิน (Payment)  

 ความส าคัญ: เมื่อมีการตกลงว่าจะให้สินเชื่อแฟ็กเตอริงแล้ว Factor จะท าการโอนเงินให้แก ่Seller 
และเมื่อใบแจ้งหนี้ครบก าหนดระยะเวลาการช าระเงิน Buyer จะต้องช าระเงินให้แก ่Factor ซึ่งปัจจุบัน 
Factor ยังมีความกังวลเรื่องการรับช าระเงินจาก Buyer เนื่องจากมีโอกาสที่ Seller อาจหาวิธีการรับช าระเงิน
โดยตรงจาก Buyer แทนและไม่จ่ายคืนแก่ Factor ทั้งนี้ การโอนเงินและช าระเงินที่เป็นอัตโนมัติ จะช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกรรมดังกล่าว อีกท้ังจะช่วยลดความเสี่ยงที่ Factor อาจไม่ได้รับ 
ช าระเงิน 
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ภาพที่ 6 การช าระเงินระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

  
ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง: ข้อเสนอแนะในกระบวนการช าระเงิน มีผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

Seller, Buyer และ Factor, Platform และ Payment Provider/Custodian สรุปดังนี้ 

Step Recommended Digital Solutions Benefits 
1.การให้สินเชื่อของ Factor การให้เงินสินเชื่อผ่าน Custodian 

Factor/Platform ใช้บริการ Custodian ในการบริหาร
จัดการเงินใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดใช้บัญชี e-wallet 
โดย Factors เปิดบญัชี e-wallet กับ Custodian เมื่อ 
Factor ตกลงจะให้สินเช่ือแฟ็กเตอริงแก่ Seller แล้ว 

• Seller และ Factor ไดร้ับ
ความสะดวกในการรับเงิน 
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Step Recommended Digital Solutions Benefits 
Custodian จะน าเงินจากบัญชี e-wallet ของ Factor 
จ่ายให้ Seller ตามค าสั่งของ Platform 

2.การช าระเงินเมื่อครบ Due 
Date  

2.1 กรณี Buyer อนุญาตให้
เปลี่ยนแปลงบัญช ี

(1) ช าระเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ 
Factor รับช าระเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ โดย Buyer 
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงให้กับ Factor  

• Seller และ Factor ไดร้ับ
ความสะดวกในการรับเงิน 
• Factor ลดความเสี่ยงในการ
ไม่ได้รับเงินคืนจาก Seller 

(2) ช าระเงินผ่าน Custodian 
Factor/Platform ใช้บริการ Custodian ในการบริหาร
จัดการเงินใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดบญัชี e-wallet ไว้
กับ Custodian 
- กรณีทั้ง Seller และ Buyer เปิดบัญชี e-wallet ไว้กับ 
Custodian ที่ Factor/Platform ใช้บริการ เมื่อครบ
ก าหนดช าระเงิน Buyer น าเงินเข้าบัญช ีe-wallet ของ
ตนเอง โดย Custodian จะกระจายเงินคืนให้กับ 
Factor/Platform และ Seller (ถ้ามี)  
- กรณีมีเพียง Seller เปิดบญัชี e-wallet ไว้กับ 
Custodian ที่ Factor/Platform ใช้บริการ เมื่อครบ
ก าหนดช าระเงิน Buyer น าเงินเข้าบัญชี e-wallet ของ 
Seller โดย Custodian จะน าเงินคืนให้กับ 
Factor/Platform และเหลือคืน Seller (ถ้ามี) 
- กรณี Buyer อนุญาตให้ Custodian เรยีกเก็บเงินผ่าน 
EBPP หรือ Bill Payment เมื่อครบก าหนดช าระเงิน 
Buyer จะช าระเงินผ่านระบบ EBPP หรือตามยอดบลิ  
ที่ Custodian เรียกเก็บเงิน โดย Custodian จะน าเงินคืน
ให้กับ Factor/Platform และเหลอืคืน Seller (ถ้ามี) 

• Seller และ 
Factor/Platform ได้รับความ
สะดวกในการรับเงิน 
• Buyer มีความมั่นใจในการ
ช าระเงินว่าไมไ่ดโ้อนให้ผิดคน 
เนื่องจากมี Custodian มาช่วย
ดูแลการกระจายเงินท่ีถูกต้อง 
และไม่ต้องเปลี่ยนเลขบัญชีที่
จะต้องช าระเงินบ่อยครั้ง 
• Factor/Platform ลดความ
เสี่ยงในการไม่ได้รับเงินคืนจาก 
Seller 

2.2 กรณี Buyer ไม่ยอม
เปลี่ยนการช าระเงินไปยัง 
Factor โดยตรง 

การเปิดบัญชีร่วมในชื่อ Seller และ Factor  
กรณี Buyer ไม่ยอมเปลี่ยนการช าระเงินไปยัง Factor  
ให้ใช้วิธีเปิดบัญชีร่วมในช่ือ Seller และ Factor เพื่อรับ 
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

• Seller และ Factor ไดร้ับ
ความสะดวกในการรับเงิน 

2.3 กรณี Buyer มีบัตร
เครดติเพื่อธุรกิจ 

การช าระเงินผ่านผู้ให้บริการระบบการช าระเงินเพ่ือ
ธุรกิจ (Business Payment Solutions Provider: 
BPSP) 
Seller สมัครใช้บริการรับช าระผ่านบัตรเครดติเพื่อธุรกิจ
กับ BPSP (ท าหน้าที่เสมือน Platform) โดยเมื่อ Seller  
ส่งใบแจ้งหนี้ให้กับ Buyer หลังส่งมอบสินค้าและ 
บริการแล้ว Buyer จะให้รายละเอยีดการช าระหนี้และ
หมายเลขบัตรเครดิตให้ BPSP ตัดเพื่อช าระใบแจ้งหนี้  
โดยธนาคารผูร้ับช าระบตัร ซึง่เป็น Partner กับ BPSP 
(ท าหน้าท่ีเสมือน Factor) โอนเงินให้ BPSP ไปจ่าย 
Seller หลังตัดบัตรเครดิต ทั้งนี้ Buyer จะช าระเงิน 
ตามรอบการช าระเงินของบัตรเครดิต 

• Seller ได้รับเงินในเวลา
รวดเร็ว โดยไดร้ับเงินภาย
หลังจาก BPSP ตัดบัตรเครดิต
ของ Buyer 
• Buyer มีระยะเวลาในการ
ช าระเงินหลังตดับัตรเครดิต 
ประมาณ 45-55 วันตามรอบ
การช าระเงินของบัตรเครดิต 
โดยไม่จ าเป็นต้องขอยืด
ระยะเวลาการช าระสินเช่ือ
การค้ากับ Seller 
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1. แนวทางการท ารู้จักลูกค้า (Know Your Customer : KYC) ส าหรับการให้บริการดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

ผู้ให้บริการธุรกรรมแฟ็กเตอริงหรือผู้ให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรม 
แฟ็กเตอริง (ผู้ให้บริการ) ต้องมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า โดยจัดให้มีกระบวนการใน 
การท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ก่อนเริ่มให้บริการ รวมถึงต้องมีการยืนยันตัวตนของ
ลูกค้า (Authentication) อย่างเหมาะสมทุกครั้งที่ใช้บริการ  

1.1 การท ารู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับใช้บริการ Digital Factoring  

 ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการแสดงตนของลูกค้า (Identification) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและหลักฐานที่
บ่งชี้ถึงตัวลูกค้า และมีการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า (Verification) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน รวมถึงพิสูจน์ได้ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐาน
ดังกล่าวจริง โดยนอกจากต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้าและการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า
ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน4 แล้ว ผู้ให้บริการควรปฏิบัติตามแนวทาง 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า5 เพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1) การพิสูจน์ตัวตนกรณีลูกค้านิติบุคคล  

  ผู้ให้บริการควรพิสูจน์ตัวตนลูกค้านิติบุคคล โดยผู้ให้บริการอาจใช้วิธีการรู้จักลูกค้านิติบุคคล 
เช่น ผู้ให้บริการอาจให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหรือรู้จักลูกค้านิติบุคคลรายนั้นเป็นการเฉพาะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของลูกค้านิติบุคคลจากแหล่งข้อมูลที่น่า
เชื่อ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (BOL) รวมถึงต้องพิสูจน์ตัวตนลูกค้า
บุคคลว่าเป็นบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากลูกค้านิติบุคคลดังกล่าวจริงตามแนวทางพิสูจน์ตัวตนข้อ (2) 

(2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าบุคคลธรรมดา 

(2.1) การพิสูจน์ตัวตนแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face to Face) ผู้ให้บริการควรตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ รวมทั้งตรวจสอบว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง เช่น การตรวจสอบสถานะของ
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการอาจด าเนินการเพิ่มเติมโดยการตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงค์ (Smart Card Reader)  

(2.2) การพิสูจน์ตัวตนแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Non Face to Face) ผู้ให้บริการควร
ตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมถึงต้องพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง เช่น การตรวจสอบ
ข้อมูลและสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐ อีกท้ัง ผู้ให้บริการควรพิจารณาให้มีกระบวนการเพิ่มเติมเพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้น
จริงทดแทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า เช่น การถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า รวมทั้งใช้เทคโนโลยีที่ได้
มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไปเปรียบเทียบภาพใบหน้าลูกค้ากับข้อมูลชีวมิติจากบัตรประชาชนอเนกประสงค์  

 

                                                           
4 ตามวธิีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ของ ปปง. 
5 อ้างอิงจากหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดบญัชีเงินฝากของสถาบันการเงินและหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรบัการเปิดบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงิน ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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1.2 การยืนยันตัวตนลูกค้า (Authenticate) ส าหรับบริการ Digital Factoring  

 ส าหรับลูกค้าที่ผ่านกระบวนการรู้จักลูกค้ามาแล้ว ผู้ให้บริการควรมีวิธีการยืนยันตัวตนลูกค้า 
(Authentication) ที่รัดกุมและพิสูจน์ได้ว่าลูกค้าที่ประสงค์จะท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับแฟ็กเตอริงเป็นลูกค้า 
รายนั้นจริง โดยผู้ให้บริการจะออกสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนลูกค้า (Credential) เช่น Username/Password, 
OTP และ Biometric ที่อาจอ้างอิงแนวทางการยืนยันตัวตนของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์6 
เพ่ือให้ลูกค้าใช้ในการยืนยันตัวตน (Authenticate) และอนุมัติการท าธุรกรรม (Authorize)  

1.3 การเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตน 

 ผู้ให้บริการควรจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนที่เกี่ยวกับกระบวนการรู้จัก
ลูกค้าในระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย โดยอาจพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรก าหนดนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติงานในการจัดการข้อมูลลูกค้า (Data Governance) ที่เหมาะสม รัดกุม และได้มาตรฐาน รวมถึง
สอดคล้องกับกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  

  

                                                           
6 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์วา่ด้วยแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับ
ประเทศไทย –การยืนยันตัวตน 
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2. แนวทางการจัดท าใบแจ้งหนี้และใบก ากับภาษีดิจิทัลส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

2.1 ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันหนึ่งในอุปสรรคส าคัญในการเข้าถึงบริการสินเชื่อแฟ็กเตอริงของ SMEs ที่เป็นผู้ขาย
สินค้า (Seller) มาจากกระบวนการจัดท าและน าส่งใบแจ้งหนี้ที่ยังคงอยู่ในรูปแบบกระดาษ ท าให้ง่ายต่อการ
ปลอมแปลง และส่งผลให้ผู้ให้บริการแฟ็กเตอริง (Factor) มีต้นทุนในการตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของ
เอกสารที่สูง โดยต้นทุนที่สูงดังกล่าวถูกอาจส่งผ่านมายังอัตราดอกเบี้ย/ส่วนลดที่ Seller จะได้รับ รวมถึงเป็น
ส าคัญของ Factor ในการพิจารณาว่าอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อแฟ็กเตอริงด้วยเช่นกัน 

ธปท. เห็นถึงความส าคัญของธุรกรรมแฟ็กเตอริงจึงได้ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินโครงการพัฒนา 
Digital Factoring Ecosystem ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างมาตรฐานส าหรับเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท าธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-end 
process) โดยหนึ่งในการด าเนินการที่ส าคัญ คือ ธปท. ร่วมกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) จัดท าเอกสารแนวทางการจัดท าใบแจ้งหนี้ส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง เพื่อให้การจัดท าและ
น าส่งใบแจ้งหนี้ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถท าได้ในรูปแบบดิจิทัลบนมาตรฐาน Field และ Format 
เดียวกัน อันจะส่งผลให้การรับส่งข้อมูลและตรวจสอบธุรกรรมต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ต้นทุนที่ต่ าลง  

แนวทางการจัดท าใบแจ้งหนี้และใบก ากับภาษีดิจิทัลส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริงฉบับนี้ได้
พัฒนาขึ้นมาจากการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของภาคธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (อาทิ Factor และ 
Seller) โดยมีข้อมูลตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ภายใต้ประมวลรัษฎากร รวมถึงมีรายละเอียดสอดคล้อง/
เพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ.3-2560) เวอร์ชัน 2.0 ซึ่ง สพธอ. ได้ประกาศใช้เมื่อปี 2560 

2.2 ภาพรวมกระบวนการและรายละเอียดโครงสร้างใบแจ้งหนี้ดิจิทัลและใบก ากับภาษีดิจิทัลเพื่อ
ธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

(1) ภาพรวมกระบวนการ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าและน าส่งใบแจ้งหนี้ดิจิทัลส าหรบัธุรกรรม
ดิจิทัลแฟ็กเตอริง 
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 กระบวนการจัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้ดิจิทัลส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริงเริ่มจาก Seller (หรือ 3rd 
Party Service Provider ที่ได้รับมอบอ านาจจาก Seller) จัดท าใบแจ้งหนี้ดิจิทัลตามมาตรฐานที่ ธปท. 
ร่วมกับ สพธอ. ประกาศก าหนดในเอกสารแนวทางการจัดท าใบแจ้งหนี้และใบก ากับภาษีดิจิทัลส าหรับธุรกรรม
ดิจิทัลแฟ็กเตอริฉบับนี้ หลังจากนั้นเอกสารดิจิทัลดังกล่าวจะถูกส่งจาก Seller (หรือ 3rd Party Service 
Provider ที่ได้รับมอบอ านาจจาก Seller) ไปยัง Buyer เพ่ือขอรับการยืนยันและเรียกเก็บค่าสินค้า/บริการที่
เกิดข้ึน และถูกส่งไปยัง Factor เพ่ือใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการขอและพิจารณาสินเชื่อแฟ็กเตอริง 
ตามล าดับ7 ทั้งนี้ เมื่อ Factor ได้รับใบแจ้งหนี้ดิจิทัลดังกล่าวแล้วจะน าข้อมูลบางส่วน8มาตรวจสอบการใช้ 
ใบแจ้งหนี้ดังกล่าวจากฐานข้อมูล Central Web Service (CWS) เพ่ือป้องกันธุรกรรมการขอสินเชื่อซ้ าซ้อน 
(Double Financing)  

(2) โครงสร้างใบแจ้งหนี้ดิจิทัลและใบก ากับภาษีดิจิทัลส าหรับธุรกรรมดิจิทัลแฟ็กเตอริง 

ค าอธิบายโครงสร้างข้อมูล  

Item Name (TH) Field Name DINV DTIV Field Format 
Seller information 
ช่ือผู้ขาย sellerName R R Max256Text 
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรผู้ขาย sellerID R R Max13Text 
เลขท่ีสาขาผู้ขาย sellerBranch R R Max5Text 
ที่อยู่บรรทัดที่ 1 (ผู้ขาย) sellerAddressOne R R Max256Text 
ที่อยู่บรรทัดที่ 2 (ผู้ขาย) sellerAddressTwo R R Max256Text 
เลขท่ีบัญชีรับเงิน accountID R R Max34Text 
Buyer Information 
ช่ือผู้ซื้อ buyerName R R Max256Text 
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรผู้ซื้อ buyerID R R Max13Text 
เลขท่ีสาขาผู้ซื้อ  buyerBranch R R Max5Text 
ที่อยู่บรรทัดที่ 1 (ผู้ซื้อ) buyerAddressOne R R Max256Text 
ที่อยู่บรรทัดที่ 2 (ผู้ซื้อ) buyerAddressTwo R R Max256Text 
Document Information 
เลขท่ีเอกสาร invoiceID R R Max35Text 
วันเดือนปี ที่ออกเอกสาร issueDate R R ISODateTime 
วันครบก าหนดช าระเงิน invoiceDueDate R R ISODateTime 
Trade Information 
ล าดับรายการ lineID R R Max35Text 
ช่ือสินค้า lineName R R Max256Text 
มูลค่าสินค้า (รวมทศนยิม 2 ต าแหน่ง) lineTotalAmount R R Amount 
ยอดรวมมลูค่าสินค้า/บริการ (ไมร่วม
ภาษีมูลคา่เพิ่ม ทศนิยม 2 ต าแหนง่) 

amount R R Amount 

จ านวนภาษีมลูค่าเพิ่ม (รวมทศนิยม  
2 ต าแหน่ง) 

taxTotalAmount BD R Amount 

                                                           
7 ในระยะเริ่มต้น ขอบเขตการใช้ใบแจ้งหนี้ดิจิทัลดังกล่าวอาจครอบคลุมถึงการรับส่งข้อมูลระหว่าง Seller และ Buyer หรือไม่ก็ได้ (ขั้นตอนที่ 1 
ตามแผนภาพ: Optional) แต่จะต้องใชส้ าหรับการน าส่งข้อมูลจาก Seller ไปยงั Factor (ขั้นตอนที่ 2 ตามแผนภาพ: Mandatory) 
8 เป็นข้อมูลบางส่วนของข้อมูลใบแจ้งหนีด้ิจิทัล ทั้งนี้ รายละเอยีดการน าส่งข้อมูลเป็นไปตามแนวปฏบิัติ เร่ือง การใช้งานระบบ CWS  
(www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf) 

http://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf
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Item Name (TH) Field Name DINV DTIV Field Format 
ยอดเงินรวม/ ยอดเงินรวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 
(รวมทศนิยม 2 ต าแหน่ง) 

grandTotalAmount BD R Amount 

เลขท่ีเอกสารอ้างอิง เช่น ใบสั่งซื้อ/  สัญญา
จ้างงานหรือบริการ  

PORef R R Max35Text 

เลขท่ีใบเสนอราคา QuotationID BD BD Max35Text 
*หมายเหตุ DINV= Digital Invoice (ใบแจ้งหนี้)  
DTIV = Digital Tax Invoice (ใบก ากับภาษี) 
R = Required (รายการข้อมูลที่จ าเป็นต้องมี) 
BD = Bilaterally Determined (รายการข้อมลูที่อาจมีหรือไมม่ีก็ได้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่าง Seller และ Buyer)  

(3) แนวทางการระบุข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

(3.1) ข้อมูลของผู้ซื้อ (Buyer) และ ผู้ขาย (Seller) 

 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร เป็นตัวเลข (0-9) จ านวน 13 หลัก เช่น 
1234567890123 

 รหัสสาขา เป็นตัวเลข (0-9) จ านวน 5 หลัก หากเป็นส านักงานใหญ่หรือไม่มีรหัส
สาขา ให้ระบุเป็น “00000” เช่น 00011 

 ที่อยู่ ให้ระบุที่อยู่แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) โดยต้องมีชื่อต าบล อ าเภอ 
จังหวัด และรหัสไปรษณีย์เป็นอย่างน้อย 

(3.2) เลขที่บัญชีรับเงิน เป็นตัวเลข (0-9) หากเลขท่ีบัญชีรับเงินมีไม่ถึง 34 หลักให้ระบุ
ตัวเลข “0” ไว้ด้านหน้าของเลขที่บัญชีรับเงิน เช่น 0000000000000000000000001111111111 

(3.3) เลขที่เอกสาร เป็นตัวเลข (0-9) หรืออักษรพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็ก (A-Z, a-z) ที่ออก
โดยเจ้าของเอกสาร ได้แก่ ผู้ซื้อ (Buyer) ส าหรับเลขที่ใบสั่งซื้อ/ สัญญาจ้างงานหรือบริการ และผู้ขาย (Seller) 
ส าหรับเลขท่ีเอกสารใบแจ้งหนี้ เช่น ABCDEFGHIJKLMNOPQRST123456789012345 

(3.4) วันเดือนปี ตาม ISODate ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 8601 ให้ใช้รูปแบบดังนี้ YYYY-
MM-DD เช่น 2002-07-21 

(3.5) แนวทางการระบุจ านวนเงิน เป็นตัวเลข (0-9) ตามมูลค่าซื้อขายจริงที่รวมจุดทศนิยม 
2 ต าแหน่ง เช่น 20000.00 
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3. แนวทางการเชื่อมต่อฐานข้อมูลกลาง (CWS)  

 ผู้ใช้บริการทีป่ระสงค์จะเชื่อมต่อกับระบบ CWS ต้องด าเนินการตามแนวปฏิบัติเรื่อง การใช้ระบบฐาน 
ข้อมูลกลาง และคูม่ือการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง9 สรุปดังนี้ 

 3.1 คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ CWS 

 เป็นธุรกิจภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือตลาดหลักทรัพย์ 
(SET) หรือตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

 เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจแฟคตอริ่ง 

 เป็นนิติบุคคลอ่ืนตามที่ ธปท. พิจารณาอนุญาตเป็นรายกรณี 

3.2 การรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้บริการกับ CWS 

 ผู้ใช้บริการต้องส่งข้อมูลเกี่ยวกับใบแจ้งหนี้ตามที่ ธปท. ก าหนด ได้แก่  

o ข้อมูลของใบแจ้งหนี้เพ่ือตรวจสอบ Double Financing ได้แก่ Invoice Number, Seller 
ID, Buyer ID, Branch ID ของ Seller และ Buyer, Factor ID, Purchasing Order/ Contract Number, 
Amount, Issue Date, Due Date 

o สถานะของใบแจ้งหนี้ ได้แก่ Paid และ In Dispute 

 ผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูข้อมูลในระบบได้เฉพาะข้อมูลของตัวเอง หรือข้อมูลอ่ืนตามที่ ธปท. 
ก าหนดผู้ใช้บริการต้องยอมรับและด าเนินการตามแนวปฏิบัติของ ธปท. ตลอดการใช้บริการ 

  

                                                           
9 (https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf)   

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640061.pdf
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4. ผลการทดสอบความเป็นไปได้ (Proof of Concept) ของระบบฐานข้อมูลกลาง (CWS) 

 (1) Functions การให้บริการและเงื่อนไขผู้ใช้บริการ  

Functions การให้บริการ เง่ือนไขผู้ใช้บริการ 
1. การตรวจสอบ Double Financing และบันทึกข้อมูล Invoice ผู้ใช้บริการทุกราย 
2. การอัพเดตข้อมลู Invoice เฉพาะผู้ทีส่่งข้อมูลใบแจ้งหนี้เข้ามาบันทึกในระบบ 
3. การบันทึกสถานะ Invoice เฉพาะผู้ทีส่่งข้อมูลใบแจ้งหนี้เข้ามาบันทึกในระบบ 
4. การเรียกดูข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เฉพาะผู้ทีส่่งข้อมูลใบแจ้งหนี้เข้ามาบันทึกในระบบ 
5. การเรียกดูข้อมูลการท า Double Financing ของ Seller  ผู้ใช้บริการทุกราย 
6. การเรียกดูข้อมูล Contract/Purchasing Order เพื่อตรวจสอบ
การใช้เอกสารซ้ าประกอบการตดัสินใจให้สินเชื่อ 

ผู้ใช้บริการทุกราย  

(2) ผลการทดสอบการให้บริการ CWS  

(2.1) ผลการทดสอบในภาพรวม ได้ก าหนด Test Case ทั้งสิ้น 40 Cases เพ่ือทดสอบ 
Functions ต่าง ๆ และทดสอบว่าการให้บริการและใช้บริการในแต่ละ Functions เป็นไปตามเงื่อนไขที่
ก าหนด โดยผลการทดสอบเป็นไปตามที่คาดหวังหรือผ่านทั้ง 40 Cases  

(2.1) ผลการทดสอบของแต่ละ Function  

Functions  Expected Result Test Result 
การตรวจสอบ Double 
Financing และบันทึก
ข้อมูล Invoice  

 CWS ให้ผู้ใช้บริการทุกรายตรวจสอบได้ โดยใส่ข้อมลู Invoice เฉพาะ 
Fields ที่ก าหนด  

 CWS บันทึกข้อมูลใน Invoice ซึ่งรวมถึงข้อมูล Contract/ Purchasing 
Order หากมีระบุ) โดยบันทึกเป็นสถานะ Agreed to disburse หาก
ตรวจสอบไม่พบ Double Financing  

 กรณีต้องการน า Invoice มาบันทกึในระบบ แต่ยังไม่ Agreed to 
disburse ใหผู้้ใช้บริการระบุตอนน าข้อมูล Invoice ส่งเข้ามาเพื่อ
ตรวจสอบ โดยระบบ CWS จะบันทึกเป็นสถานะ Posted ให้  

 ผู้ใช้บริการรายอื่นสามารถบันทึกเป็นสถานะ Posted พร้อม ๆ กันได้ 
โดยไม่ถือเป็น Double Financing 

 CWS เแสดงผลว่ามี Double Financing กรณีพบว่า Invoice ที่
ผู้ใช้บริการใส่ในระบบมี Unique Fields ที่ซ้ ากับ Invoice ที่มีอยู่ในระบบ 
และสถานะของ Invoice ใบที่อยู่ในระบบถูกบันทึกเป็น Agreed to 
disburse ไปแล้ว 

ผ่าน 

การตรวจสอบ Double 
Financing และบันทึก
ข้อมูลแบบ batch 

 CWS ให้ผู้ใช้ระบบทุกรายส่ง Invoice มาตรวจสอบและบันทึกทั้งกรณี 
Posted และ Agreed to disburse ได้พร้อมกันหลายๆ ใบ 

 CWS จะบันทึกเฉพาะ Invoice ทีต่รวจแล้วไม่พบ Double Financing 

ผ่าน 

การอัพเดตข้อมลู Invoice  CWS บันทึกข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจาก Invoice  
ที่ใช้อ้างอิง โดยไม่อัพเดตทับข้อมลูเดมิใน Invoice  

ผ่าน 

การบันทึกสถานะ 
Invoice 

 CWS ให้ผู้ใช้ระบบท่ีลงทะเบียนสถานะ Posted สามารถมาอัพเดต
สถานะเป็น Agreed to disburse ได้ เฉพาะรายแรกทีม่าอัพเดต  

 CWS จะบันทึกสถานะ Invoice ที่ผู้ใช้บริการอัพเดตหลังจาก Agreed 
to disburse ได้แค่ 2 สถานะ ไดแ้ก่ Paid และ In dispute 

ผ่าน 
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Functions  Expected Result Test Result 
 CWS อนุญาตให้ผู้ให้บริการสามารถกลับมาอัพเดตสถานะ Paid ใหม่ได้

แม้จะเลย Credit Due Date ไปแล้ว 
การเรยีกดูข้อมูล  CWS ให้ผู้ใช้บริการที่เป็นผูส้่งข้อมลูใบแจ้งหนี้สามารถเรียกดูข้อมลู 

Invoice และสถานะของ Invoice ได ้
 กรณีมผีู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งที ่Posted มาอพัเดตสถานะเป็น 

Agreed to disburse ไปแล้ว ผู้ใช้ระบบท่ีลงทะเบียน Posted รายอื่น
เมื่อเรียกดูใบแจ้งหนี้จะเห็นว่าสถานะถูกเปลี่ยนจาก Posted เป็น 
Cancelled 

ผ่าน 

การเรยีกดูข้อมูล 
Contract/Purchasing 
Order 

 CWS ให้ผู้ใช้บริการทุกรายเรียกดูการมีอยู่ของ Contract/ Purchasing 
Order ในระบบได้ โดยใส่ข้อมูล Contract/ Purchasing Order 
เฉพาะบาง Fields ที่ก าหนด 

ผ่าน 

การเรยีกดูข้อมูลการท า 
Double Financing ของ 
Seller 

 CWS ให้ผู้ให้บริการ Factoring ทุกรายที่มีข้อมูล Seller เรียกดูข้อมูลได้ 
โดยจะแสดงผลเป็นจ านวนครั้งท่ีระบบพบการท า Double Financing 
จาก Seller รายนั้น 

ผ่าน 

 


