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คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง (Central Web Service)  
ภายใต้โครงการสนับสนุน Digital Factoring Ecosystem 

I. วัตถุประสงค์ของการให้บริการระบบ Central Web Service (CWS) เพื่อตรวจสอบสถานะของ 
ใบแจ้งหนี้ส าหรับป้องกันกรณีทีผู่้ขอสินเช่ือ (seller) น าใบแจ้งหนี้ไปยื่นขอสินเช่ือหรือท าสัญญาแฟ็กเตอริง 
กับสถาบันการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจแฟ็กเตอริงมากกว่า 1 ราย หรือทีเ่รียกว่า Double Financing  
ซึ่งคู่มือฉบับนีก้ าหนดแนวทางการใช้ระบบ CWS เพื่อให้การรับส่งข้อมลูระหว่างระบบ CWS กับผู้ใช้ระบบ 
มีมาตรฐานที่เหมาะสม มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับประเภทข้อมูล 

II. หลักการการให้บริการของระบบ CWS 

 1. ระบบ CWS เปิดให้ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมแฟ็กเตอริงทั้งทีเ่ป็นสถาบันการเงิน และไม่ใช่
สถาบันการเงิน สามารถเช่ือมต่อระบบไดอ้ย่างเปิดกว้าง (Open Architecture) โดยผ่านกระบวนการและ
มาตรฐานการรับสง่ข้อมูลที่ ธปท. ก าหนด  

 2. ผู้ใช้ระบบจะสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบ CWS ได้ จะต้องผ่านกระบวนการยืนยันตัวตน และ
ตรวจสอบสทิธิการใช้งานและเป็นผู้มสีิทธิเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ เท่านั้น  

 3. ระบบ CWS บริหารและจัดเก็บข้อมูลเฉพาะเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์การให้บริการ โดยม ี
การด าเนินการเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

III. คุณสมบัติของผู้ใช้ระบบ 

 1. รูปแบบธุรกิจ ผู้ใช้ระบบจะต้องเป็นผู้ใหบ้ริการทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกรรมแฟ็กเตอริง ได้แก่ 

  1.1 ผู้ประกอบธุรกิจแฟก็เตอริงหรอืผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือที่ใช้ใบแจ้งหนี้ทางการค้า 
เป็นเอกสารส าคัญในการพิจารณาให้สินเช่ือ ทั้งทีเ่ป็นสถาบนัการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน 

  1.2 ผู้ให้บริการระบบหรือเครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ที่สนบัสนนุธุรกรรมแฟ็กเตอรงิ เช่น Matching 
Platform ที่ใหบ้รกิารในการจบัคู่ระหว่างผู้ขอสินเช่ือกับผู้ให้สินเช่ือ ซึ่งผู้ใหส้ินเช่ือจะเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลก็ได้ หรือ Service Provider Platform ที่ให้บรกิารอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมแฟก็เตอริง  
โดยอาจครอบคลมุตั้งแต่การท าความรูจ้ักลกูค้าใหม่ (On-boarding) การยืนยันและพิสจูน์ตัวตนลูกค้า 
(Know Your Customer: KYC) และการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางการค้า  

 2. คุณสมบัตินิติบุคคล ผู้ใช้ระบบจะต้องมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี ้ 

  2.1 เป็นธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลทางการเงิน ได้แก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

  2.2 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) หรือ 
ตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ (MAI)  

  2.3 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยผูป้ระกอบธุรกิจแฟคตอริ่ง (Thai Factors 
Association) หรือ 

  2.4 เป็นนิติบุคคลอื่นตามที่ ธปท. พจิารณาอนุญาตเป็นรายกรณี  
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IV. การให้บริการของระบบ CWS  

บริการ ระยะเวลาดําเนินการ 
การรับและบันทึกข้อมูลใบแจ้งหน้ี  ทันท ี
การตรวจสอบข้อมูลใบแจง้หน้ี  ทันท ี
การแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลใบแจง้หน้ี ทันท ี
การรับแจ้งและแก้ไขปญัหาในการใช้บริการหรือบันทึกข้อมูล
ผิดพลาด 

ภายใน 24 ชม.  
(ยกเว้นวันหยดุราชการ และวันนักขัตฤกษ)์ 

 ทั้งนี้ ระบบ CWS เปิดให้ผู้ใช้ระบบเข้าถึงระบบได้ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างไรก็ตาม การรบัแจ้ง
ปัญหากรณีต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึงการบันทึกข้อมลูผิดพลาดสามารถท าได้ในช่วงเวลาท าการตั้งแต่ 9.00 – 18.00 น. 
ยกเว้นวันหยุดราชการ และวันนักขัตฤกษ์ 

V. เง่ือนไขในการรับส่งข้อมูลระหว่างระบบ CWS และผู้ใช้ระบบ1 

 1. การส่งข้อมูล ผู้ใช้ระบบจะต้องสง่ข้อมูลให้แกร่ะบบ CWS ใน 2 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดช่วงเวลา
ในการสง่ข้อมลู ประเภทข้อมลู และการบันทึกข้อมลูของระบบ CWS ดังนี ้ 

  ข้ันตอนที่ 1 การลงทะเบียนใบแจง้หนี้ในระบบ  

วัตถุประสงค์ ช่วงเวลาส่งข้อมูล ข้อมูล (Format) การบันทึกขอ้มูล 
(Optional) 
ส่งข้อมูลให้ระบบ
เพื่อแจ้งวา่อยู่
ระหว่างพิจารณา 
เพื่อรองรับกรณี
ผู้ใช้ระบบรับข้อมูล
จาก seller ใน
รูปแบบดิจิทัล แบบ 
end-to-end 
 

เม่ือผู้ใช้ระบบได้รับ 
ค าขอสินเชื่อจาก  
seller โดยยงัไม่ 
เข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณา
อนุมัติ 

- invoice number (เลขที่
ตามใบแจง้หน้ีของ seller) 
- seller ID (เลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษี 13 หลัก) 
- buyer ID (เลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษี 13 หลัก) 
- branch ID (เลขทีส่าขา  
5 หลัก หากไม่มีสาขาให้ใส ่
เลข 0 ทัง้หมดแทน) 
- PO/ contract number 
(เลขที่ใบสัง่ซ้ือ/สญัญาของ 
buyer) 
- amount (ตามมูลค่าจริง 
กรณีเป็นใบก ากับภาษีให้ใช้
มูลค่าจริงรวม Vat) 
- issue Date (ISODate) 
- credit due date2 (ISODate) 
- finance status (ใส ่true 
กรณีต้องการแจง้ว่าตัดสินใจ
ให้สินเชื่อแล้ว หรือ agreed 
to disburse และใส ่false 
กรณีต้องการแจง้ว่าอยู่ระหว่าง
การพิจารณา หรือ posted) 

อัพเดตสถานะเป็น “0” หรือ 
“posted” และแจง้ให้ผู้ใช้ระบบ
ทราบว่าใบแจง้หน้ีน้ีมีผู้อ่ืนพิจารณา
อยู่หรือไม่ ทั้งน้ี หากใบแจง้หน้ีน้ีมี
ผู้อ่ืนให้สินเชือ่แลว้ ระบบจะอัพเดต
สถานะเป็น “3” หรือ “cancelled” 
ให้อัตโนมัต ิ

ตรวจสอบ 
Double 
financing  

 

เม่ือผู้ใช้ระบบได้
ตัดสินใจจะให้สินเชื่อ
แก่ seller ภายหลงั 
จากมีการตรวจสอบ
ความแท้จริงและ 
ความถูกต้องของ 
ใบแจ้งหน้ีแล้ว แต่ต้อง
ยังไม่จ่ายเงินให้แก่ 
seller 

 กรณีพบว่าใบแจง้หน้ีดงักล่าวเคย
ถูกบันทึกในระบบแล้ว จะแจง้เตือน
ผู้ใช้ระบบ และบันทึกประวัติการ
ลงทะเบยีน 

 กรณีไม่พบว่าใบแจ้งหน้ีดงักล่าวเคย
ถูกบันทึกในระบบแล้ว จะบันทึก
ข้อมูลใบแจง้หน้ีดงักล่าว และ
อัพเดตสถานะเป็น “1”  
หรือ “agreed to disburse”  
 

                                         
1 เอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) คู่มือ BOT API  (2) รายละเอียดเก่ียวกับระบบ CWS และ (3) API Specification 
2 กรณี posted ให้ส่งเป็น due date ในใบแจ้งหนี้ 
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  ทั้งนี้ ผู้ใช้ระบบสามารถส่งใบแจ้งหนี้มาตรวจสอบ Double Financing และลงทะเบียนในระบบ 
ได้ 2 รูปแบบ คือ (1) ส่งใบแจ้งหนี้รายใบ3 และ (2) ส่งใบแจง้หนี้พร้อมกันหลายใบ (Batch) ซึง่รปูแบบ 
ที่ (2) ผู้ใหบ้ริการสามารถเลือกวิธีการลงทะเบียนได้ 2 กรณี ได้แก่ (2.1) ให้ลงทะเบียนเฉพาะใบแจ้งหนี ้
ที่ตรวจสอบแล้วไม่พบ Double Financing4 โดยระบบจะแจ้งค่าสถานะของใบแจ้งหนี้ทุกใบทั้งทีล่งทะเบียน
ส าเร็จและพบ Double Financing หรือ (2.2) ใหล้งทะเบียนได้เฉพาะกรณีที่ตรวจสอบทุกใบแจ้งหนี้แล้ว 
ไม่พบว่ามี Double Financing5 ดังนั้น หากพบว่ามี Double Financing ของใบแจง้หนี้ใบใดใบหนึง่  
ระบบจะไมล่งทะเบียนให้ใบแจ้งหนี้ทกุใบทีส่่งเข้ามา โดยจะแจง้กลบัเฉพาะใบแจง้หนีท้ี่พบ Double Financing   

  ข้ันตอนที่ 2 การอัพเดตสถานะใบแจง้หนี้ในระบบ6  
 กรณีสถานะล่าสุด คือ “posted” 

ช่วงเวลาส่งข้อมูล ข้อมูล การบันทึกขอ้มูล 
เม่ือตัดสินใจจะให้สินเชื่อ ส่งอัพเดตสถานะ 

“agreed to 
disburse” 

อัพเดตสถานะเป็น “1” หรือ “agreed to 
disburse” และแก้ไขข้อมูล due date7 ในระบบ 
โดยปรับจาก due date ในใบแจง้หน้ีเป็น credit 
due date  

เม่ือตัดสินใจจะไม่ให้สินเชื่อ ส่งอัพเดตสถานะ  
“no-financed” 

อัพเดตสถานะเป็น “2” หรือ “no-financed” 
และถือว่าสิ้นสดุสถานะของใบแจง้หน้ี 

เม่ือ seller เปลีย่นใจไม่ขอสินเชื่อ
แล้ว 

ส่งอัพเดตสถานะ 
“cancelled” 

อัพเดตสถานะเป็น “3” หรือ “cancelled” 
และถือว่าสิ้นสดุสถานะของใบแจง้หน้ี 

 กรณีสถานะล่าสุด คือ “agreed to disburse” 

ช่วงเวลาส่งข้อมูล ข้อมูล การบันทึกขอ้มูล 
ภายในวันครบก าหนดช าระเงิน
ตามเทอมการช าระเงินของ 
factors (credit due date) 

กรณีได้รับช าระเงินคืน ให้
ส่งอัพเดตสถานะเป็น 
“paid” 

อัพเดตสถานะเป็น “4” หรือ “paid” และถือว่า
สิ้นสุดสถานะของใบแจง้หน้ี 

กรณียังไม่ได้รับช าระเงิน
คืน ให้สง่อัพเดตสถานะ
เป็น “in dispute” 

อัพเดตสถานะเป็น “5” หรือ “in dispute” 
โดยยงัไม่บันทึกว่าสิ้นสุดสถานะของใบแจง้หน้ี 

ทันทีที่ได้รับช าระเงินคืนหลงัวัน
ครบ credit due date 

ส่งอัพเดตสถานะเป็น 
“paid” 

อัพเดตสถานะเป็น “4” หรือ “paid” และถือว่า
สิ้นสุดสถานะของใบแจง้หน้ี 

 

  ทั้งนี ้ผู้ใช้ระบบจะต้องอัพเดตข้อมูลให้เป็นปจัจบุันเมือ่ข้อมลูมีการเปลี่ยนแปลง8 เช่น  
การเปลี่ยนแปลงข้อมลูที่เกิดจาก debit/credit note ซึ่งผู้ใช้ระบบต้องอัพเดตยอด amount ใหม่   

                                         
3 Post API Name: /invoice 
4 Post API Name: /invoiceBatch 
5 Post API Name: /invoiceBatchAll 
6 Post API Name: /invoiceStatus 
7 Post API Name: /invoiceAdjust 
8 Post API Name: /invoiceAdjust 
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ภาพท่ี 1 status flow ของใบแจ้งหน้ี 

 
  อย่างไรก็ตาม กรณีผู้ใช้ระบบมีการให้สินเช่ือกบั seller ตั้งแต่ได้รับใบสั่งซื้อ (Purchasing Order: 
PO) หรอืสญัญา (contract) เช่น สัญญาซื้อขาย สัญญาบริการ หรือสัญญางาน เมื่อ seller มีการออก 
ใบแจ้งหนี้ที่อ้างอิง PO และ contract นั้น ๆ ตามมา ผู้ใช้ระบบต้องน าใบแจง้หนี้ดังกล่าวเข้ามาบันทกึใน
ระบบ CWS ตามขั้นตอนที่ 1 และอัพเดตสถานะตามขั้นตอนที่ 2 เพื่อให้ผู้ใช้ระบบรายอื่นทราบว่าใบแจ้ง
หนี้ใบนั้นได้มผีู้ใหส้ินเช่ือไปเรียบร้อยแล้ว และเพือ่ใหร้ะบบ CWS ใช้จัดท าข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องต่อไป เช่น 
ข้อมูลประวัติการยื่นขอสินเช่ือซ้ าซ้อน  

 2. การเรียกดูข้อมูล  

  2.1 ข้อมูลประวัติการยื่นขอสินเชื่อซ้ําซ้อน9 ผู้ใช้ระบบทกุรายสามารถเรียกดปูระวัติของ seller 
ได้ว่าเคยน า invoice มายื่นขอสินเช่ือซ้ าซอ้นหรือไม่ด้วยการใส่ข้อมลู seller ID โดยระบบจะแสดงผลเป็น
จ านวนครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาในการใหส้นิเช่ือ factoring แก่ seller รายนั้นควบคู่กับ
ข้อมูลอื่น ๆ  

  2.2 ข้อมูล PO หรือ contract10 ผู้ใช้ระบบทกุรายสามารถเรียกดูประวัติการใช้เอกสาร PO 
หรือ contract เป็นเอกสารอ้างองิในการขอสินเช่ือด้วยการใส่ข้อมูล PO/contract number, seller ID 
และ buyer ID โดยระบบจะแจง้ตอบกลบัว่าเคยมีการใช้เอกสารดงักล่าวไปแล้วหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการพจิารณาในการให้สนิเช่ือ factoring แก่ seller รายนั้นควบคู่กับข้อมลูอื่น ๆ  

  2.3 ข้อมูลและสถานะของใบแจ้งหน้ี ผู้ใช้ระบบจะสามารถเรียกดูข้อมูลและสถานะไดเ้ฉพาะ
รายการที่ผู้ใช้ระบบที่เป็นผูส้่งเข้ามาเท่านั้น โดยระบบจะไมอ่นุญาตใหผู้้ใช้ระบบรายอื่นเข้าถึงข้อมลูใบแจ้ง
หนี้ที่ไม่ใช่ของตนเองได้ ซึ่งข้อมลูทีผู่้ใช้ระบบต้องใช้เพื่อเรียกดูข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล platform ID และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับใบแจ้งหนี้ ดังต่อไปนี้ invoice number, seller ID, buyer ID, issue date ขณะที่ข้อมลู 
ที่แสดงจะมี 2 กรณีข้ึนอยู่กบัวัตถุประสงค์ในการเรียกดูดังนี ้

                                         
9 Get API Name: /sellerDoubleFinance 
10 Get API Name: /contract 
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วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่แสดง 
กรณีเรียกดูข้อมูลใบแจง้หน้ี11 
 

- invoice number 
- seller ID 
- buyer ID 
- PO Reference 
- amount  
- credit due date 
- issue date 
- debit/credit note number 
- new amount 

กรณีเรียกดูข้อมูลสถานะใบแจง้หน้ี12  
 

สถานะใบแจง้หน้ี โดยแสดงเป็นตัวเลขสถานะตามท่ีระบุในภาพ 
Status Flow (ภาพที่ 1) 

 3. เง่ือนไขอ่ืน ๆ ผู้ใช้ระบบมหีน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมลูทีบ่นัทึกในระบบให้ถูกต้องและเป็นปจัจบุัน  
อย่างไรก็ตาม หากมีข้อผิดพลาดจะต้องมีความรบัผิดชอบตามแนวปฏิบัติฯ นอกจากนี้ ผู้ใช้ระบบควร 
ให้สิทธิ seller ในการขอใหผู้้ใช้ระบบตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในระบบและยืนยันข้อมลูความถูกต้อง 
กับ seller รวมถึงให้ข้อมูลแก่ลูกค้าในการแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ว่าสามารถแจ้งเข้ามาได้ที่  
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.1213.or.th หรือ เฟซบุ๊ก  
www.facebook.com/hotline1213 หรือ โทร 1213 

                                         
11 Get API Name: /invoice 
12 Get API Name: /invoiceStatus 

http://www.1213.or.th/
http://www.facebook.com/hotline1213

