
คําถามเกี่ยวกับเง่ือนไขการรับสงขอมูลระหวางระบบ CWS และผูใชระบบท่ีพบบอย 

1. สถานะภายใต CWS 

Q: ใครเปนผูอัพเดตสถานะ  

A: ผูใชระบบ CWS เปนผูอัพเดตสถานะท้ังหมด ยกเวนกรณีผูใชระบบ CWS นําสงขอมูลเพ่ืออัพเดต
สถานะใบแจงหนี้เปน “0” หรือ “posted” แตใบแจงหนี้ดังกลาวมีผูอ่ืนใหสินเชื่อแลว ระบบจะอัพเดต
สถานะเปน “3” หรือ “cancelled” โดยอัตโนมัติ  

Q: ผูใชระบบ CWS สามารถลงทะเบียนใบแจงหนี้เพ่ืออัพเดตสถานะเปน “0” หรือ “posted”  
ซํ้ากับผูใชระบบ CWS รายอ่ืนไดหรือไม  

A: สามารถทําได โดยระบบจะไมถือเปน double financing ของ seller เพ่ือปองกันกรณีการจอง seller 
อยางไรก็ดี ระบบจะมีการแจงวาใบแจงหนี้ดังกลาวมีรายอ่ืนลงทะเบียน แลวหรือไม เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบกระบวนการพิจารณาอนุมัติ 

Q: ผูใชระบบ CWS มีหนาท่ีอัพเดทสถานะเปน “1” หรือ “agreed to disburse” เม่ือใด  

A: เม่ือ factor ตัดสินใจใหสินเชื่อและมีการตกลงรวมกับ seller แลววาจะปลอยเงินใหสินเชื่อ แตยังไมได
ปลอยเงินใหกับ seller อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนนี้หากระบบพบ double financing ของใบแจงหนี้
ดังกลาว ระบบจะแจงกลับผูใชระบบท่ีสงมา และบันทึกเปนขอมูล seller double financing  

2. การเรียกดูขอมูล 

Q: ใครสามารถเรียกดูขอมูลใน CWS ไดบาง  

A: ผูใชระบบ CWS สามารถเรียกดูไดเฉพาะขอมูลท่ีตนเองเปนผูอัพเดทเทานั้น ท้ังนี้ ผูใชระบบ CWS 
สามารถเรียกดูประวัติการยื่นขอสินเชื่อซํ้าซอนของ seller ซ่ึงจะแสดงผลเปนจํานวนครั้ง และขอมูล PO 
หรือ Contract วาเคยมีการใชเอกสารดังกลาวไปแลวหรือไม ตามคูมือการใช CWS ขอ 3.2 และ 3.3 

3. การแกไขขอมูล 

Q: ผูใชระบบ CWS สามารถแกไขขอมูลท่ีสงเขา CWS ไดหรือไม  

A: ผูใชระบบ CWS สามารถแกไขขอมูลในใบแจงหนี้ไดผาน Post API Name “InvoiceUpdate” เชน 
ขอมูล credit due date หรือ amount  

Q: ผูใชระบบ CWS สามารถเปล่ียนสถานะจาก “1” หรือ “agreed to disburse” กลับไปเปน “2” 
หรือ no-financed/ “3” หรือ “cancelled”  

A: ไมสามารถทําได ท้ังนี้ หากเกิดจากการบันทึกขอมูลผิดพลาดหรือมีเหตุสุดวิสัย เชน seller เปลี่ยนใจ 
ขอใหแจงมายังระบบ CWS เพ่ือแกไขขอมูลดังกลาวโดยเร็ว  

 

เอกสารแนบ 


